
 

 

 

 

 رابطه عوامل اجتماعی و آگاهی از قوانین با آگاهی از 

 بین شهروندان شهر رشتحقوق شهروندی در 

 1واجاری مقدم رمضان یاسمن

 2پورجانی مجتبی دکتر

 11/7/1395 تاریخ دریافت مقاله:
 11/11/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

آگاهی  ا میزانقی( بحقو آگاهی از قوانین )سواد رابطه عوامل اجتماعی وحاضر باهدف مطالعه  تحقیق
ای است. گیری خوشهو روش نمونه یحاضر، پیمایش تحقیقگرفته است. روش از حقوق شهروندی صورت

 مول کوکران به عنوانها با استفاده فرنفر از آن 328جامعه آماری این پژوهش شهروندان شهر رشت که 
ف راجتماعی، مص -دهد که بین پایگاه اقتصادینشان می تحقیقای هاند. یافتهحجم نمونه انتخاب شده

قیم ابطه مستانین با آگاهی ازحقوق شهروندی رآگاهی ازقو و ای، تحصیلات، تعهدات شهروندیرسانه
گاهی از صیلات، آهای جمعی، میزان تحمعناداری وجود دارد. یعنی با افزایش میزان استفاده از رسانه

ی از حقوق ان آگاهاد، میزاجتماعی افر -چنین بالا رفتن پایگاه اقتصادیوندی و همقوانین، تعهدات شهر
 -یعنمی رابطه کند. اما بین جنس و آگاهی از حقوق شهروندافزایش پیدا می نیز شهروندی پاسخگویان

ای، انهرف رساجتماعی، مص -چنین پنج متغیر )تحصیلات، پایگاه اقتصادیداری مشاهده نشد. هم
از تغییرات آگاهی  درصد 30، تحقیقی رگرسیون مدلات شهروندی و آگاهی از قوانین( وارد شده در تعهد

 اند.از حقوق شهروندان را تبیین کرده
 قوقی.واد حشهروندی، آگاهی از قوانین، س اتآگاهی از حقوق شهروندی، تعهد :واژگان کلیدی
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 یان مسئلهب

 جمعیتطبیعیدرشاثردرکهایرانازجملهوسومنجهاکشورهایدرشهریجمعیتفزایندهرشد
 بههاآنمدیریتوشهرهاایبررامتعددیمعضلاتومشكلاتدهد،میرویرویهبی هایمهاجرتو

 بهشهروندانبرایرامخربیوسختموقعیتآن،ازناشیشهری هایشدت فعالیتواستآوردهبار
 وقوانینصحیحجرایاوتدوینمستلزممذکور مسائلرفعیا کاهشرسدمینظربهاست.آوردهوجود

 هاآنآگاهانهرکتمشاوهمكاری وشهریو قوانینباحقوقشهروندانآشناییباهمراهشهریمقررات
 وحقوقازك شهروندانتتكدیگر، آشناییعبارتبه.استشهریمدیریتوگیریتصمیمفراینددر

 شهروندان راوابطریك سوازشهریقوانینوحقوقباآشناییزیرااست؛ضروری امریشهریقوانین
 دیگرازسوی( و21: 1387کند)کامیار، میتنظیمشهری،وامرمحلیدرمرتبطنهادهایوشهراداراتبا

 معضلاتکاهشوهریشامورمدیریتبهترهرچهانجامزمینهدرمؤثرمشارکتبرایراتوانایی شهروندان
 ترپررنگشهریقوانینیاجرادرفعالشهروندانعنوانبهراشهرساکناننقشدهد ومیفزایشاآن
دوست، باقرعطاران و کاشفی ؛شیخی ؛دهد)زیاریمیافزایشنیزشهروندان رامیزان پاسخگوییوکندمی

1392 :60.) 
 دربشرقوقحزاملهمکهاستسیاسیمشارکتحق ماننداساسیازحقوقبخشیشهروندی،حقوق

از  بخشآنخلاصهطوربهوگیردمیخودبهملیشكل اساسیقوانینازبرخیدروآن استنسبیشكل
چنین، حقوق مه(.15: 1383است)محبی، گرفتهخود بهوابستگیوتعلقکه رنگاستاساسیحقوق

داری برخور میزاناگون،گوندرجوامعکهاستزنواز مرداعم هر شهرونداساسیحقوقجزوشهروندی
 مراحلازشهروندی،وقحقازشناخت ومتفاوت است. در واقع، آگاهیاز آن و آگاهی از آن در بین افراد

 مسائلوشهروندیازگاهیآبابنابراین. باشدآن میکاملمعنایبهتحقق شهروندینیازپیشاساسی و
 باایجامعهبهرسیدنبرایهاو راه شودمیتهبرداشتحقق شهروندیسویبهمؤثرآگاهی آنپیرامون

 شودمیهموارفرهنگیاجتماعیهایکمترین ناهنجاری

 ایجادیكدیگر کنارردهاآنتجمعواسطهبهوخودخودیبهشهروندانآگاهیداشتدرنظربایداما 
 وتكلیفوحقشتندا تنهادیگرسویاز.باشندآنایجادمتكفلشهرینهادهای بایدبلكه. شودنمی

 معناییهیچنیایند،درجراابه راستیبهونشوندمطالبهاگرحقوق اینبلكه ؛نیستکافیهاآناز آگاهی
. به همین باشدمیاهرایندر گامتریناساسی واولین ،از این حق آگاهیکهاست. واضح داشت نخواهند

 شت است.رشهر  قوق شهروندی در بین شهروندانحاضر درصدد مطالعه میزان آگاهی از ح تحقیقخاطر 
شت از ن شهر ردر صدد پاسخگویی به این پرسش است که میزان آگاهی شهروندا تحقیقچنین این هم

 حقوق شهروندی چقدر است؟

 



                     بین قوانین  

 تحقیقپیشینه 

 های عمومی به حقوق شهروندیسنجش میزان آگاهی»( در تحقیقی با عنوان 1390محمدی و تبریزی)
سال  35تا  20سنی  ، نشان داد که میزان آگاهی در مورد حقوق شهروندی در بین گروه«شهریو قوانین 

ییرات نس و تغبا ج شهر بسیار اندک است. از سوی دیگر شاخص مذکورشهرهای ساری، بابل، آمل و قائم
 باشد.یگذار نماثیرتسنی شهروندان ارتباط معناداری داشته و میزان تحصیلات دانشگاهی بر این شاخص 

دی و عوامل ( در مورد آگاهی زنان از حقوق شهرون1390های پژوهش هزارجریبی و امانیان)یافته
 هپایگا جمعی، هایرسانه از میزان استفاده ،عمومی عرصه در حضور دهد که میزانموثر بر آن نشان می

 معناداری رتباطا ندیشهرو ازحقوق زنان آگاهی میزان با شهروندی به حقوق و نگرش اقتصادی اجتماعی

 اند.داشته
 بررسی میزان آگاهی و نگرش دانشجویان»شان تحت عنوان ( در مطالعه1391کلدی و پوردهناد)

 دانشجویان گاهیآ میزان و سكونت و تولد محل بیننشان دادندکه « نسبت به حقوق شهروندی درتهران
 زندگی و شده متولد رانته در ابتدا از کهکسانی بین یعنی دارد وجود معناداری رابطۀ شهروندی حقوق از

 میزان در اندآمده رانته به تحصیل هادام برای و آمده دنیا به کوچك شهرهای در که افرادی با کنند،می
 اجتماعی -تصادیاق پایگاه و جنس مستقل متغیرهای بین. دارد وجود تفاوت شهروندی حقوق از آگاهی

ه رابط روندیشه حقوق به نسبت نگرش نیز و شهروندی حقوق از آگاهی هوابست متغیر و دانشجویان
 دارد. وجود ضعیفی

ندی سنجش میزان آگاهی از حقوق شهرو»( درتحقیقی با عنوان 1392زاده و منصوری)های حاجیافته
 متوسط حد در استان شهروندی حقوق از آگاهی میزاننشانگر آن است که « در استان خراسان شمالی

 آزمون به توجه اب چنینهم و برخوردارند پایینی اجتماعی پایگاه از شهروندان ثریتاک و است بوده
 شهروندی، قوقح به نگرش بین رگرسیونی معادله ضرایب و رگرسیونآزمون واریانس تحلیل همبستگی،

 مثبت رابطه دیشهرون حقوق از آگاهی با سن و تحصیلات عمومی، عرصه در حضور رسانه، از استفاده
 .ندارد وجود هرابط شهروندی حقوق از آگاهی با قومیت و جنس اجتماعی، طبقه بین ولی دارد وجود

های عمومی شهروندان ارزیابی میزان آگاهی»( در پژوهشی با عنوان 1392زیاری و همكارانش)
 در پیرانشهر آماری هجامع آگاهی میزاننشان دادند که « پیرانشهر از حقوق شهروندی و قوانین شهروندی

 افراد شغل اب )آگاهی( مذکور شاخص و است پایینی سطح در شهری و قوانین حقوق شهروندی زمینۀ
ه مجموع است. داشتهن خاصی ثیرات شاخص این بر افراد دانشگاهی تحصیلات اما معناداری دارد، ارتباط

 با حقوقی هایریدرگی جریان در و تجربی به صورت آگاه افراد بیشتر که است نشانگر آن عوامل این
 به دست را لازم گاهیآ شهری، با امور مرتبط مشاغل در فعالیت اثر در یا مختلف شهرداری، هایبخش
 اند.آورده



                                                         

  

شناختی از میزان آگاهی تحلیل جامعه»شان باعنوان ( درمطالعه1395پور و شعبانی)شارع تحقیق تایجن
 شهروندان دیشهرون آگاهی میزان دنبو متوسط از حاکی، «شهروندی شهروندان نسبت به امور شهری

 و جمعی هاینهرسا متغیر. باشدمی زنان از بیشتر مردان آگاهی سهم که است شهری امور به نسبت
 شهروندی آگاهی کننده تبیین ترینمهم جمعی، هایرسانه و بوده معنادار مدنی نهادهای در مشارکت

 تأهل، ضعیتو خانوار، در سمت سنی، هایگروه) ایزمینه متغیرهای. باشدمی شهری امور به نسبت
 جوانان میان در گاهیآ ضعف بر دلالت متغیرها این هاییافته تطابق و باشندمی معنادار (فعالیت وضعیت

 ت.اس
اس برخورداری ازحقوق بررسی احس»ای باعنوان ( در مطالعه1395پاریزی) آرام و برزگرهای سامیافته

دهد که شان مین «ساله شهر سیرجان 15ـ29ثر بر آن در بین جوانان ومشهروندی و عوامل اجتماعی 
حضور  یزانمچنین احساس برخورداری از حقوق شهروندی در بین جوانان در سطح متوسط است و هم

خارجی بر  وهای داخلی پذیری فرد در خانواده و میزان استفاده از رسانهفرد در حوزه عمومی، نوع جامعه
 .ثیرگذارندااری از حقوق شهروندی جوانان تبرخورد  احساس

های جمعی مطالعه تاثیر رسانه»( تحت عنوان 2014فر و همكارانش)های پژوهش هاشمیانیافته
های سانهراده از استف که بین میزانداخلی و خارجی برمیزان آگاهی از حقوق شهروندی، حاکی از آن است

سیاسی و  دنی،موق شهروندی )و ابعاد آن یعنی حقوق جمعی داخلی و خارجی با میزان آگاهی از حق
 اجتماعی( رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد.

 به نسبت حق و شهری هایگذاریسیاست» عنوان با پژوهشی در ،(2009) 1کریستینسن و برون
 شهروندی برخلاف که است این در شهری شهروندی اهمیت معتقدند «شهروندی و وظایف حقوق: شهر

 شهری شهروندی شود،می ملی تعلقات با هم آن هابومی شامل فقط و سیاسی کاملاً که ملت دولت
 و اجتماعی فرهنگی، هایاختلاف و نبودن بومی بودن، بومی از فارغ که است افرادی تمام شامل

 ینا بر .برخوردارند شهر در برابر وظایف و حقوق از آنان. هستند شهر ساکن تاریخی، زبانی، اقتصادی،
 به و هم به نسبت متقابل مسئولیت و حق داشتن آن؛ برابر در مسئولیت و شهر به تعلق حس اساس
 تمام محور عنوان به زندگی محل از شهری مشترک هویت داشتن شهرداری؛ و شهر شورای شهر

 .است شهری زندگی هایصحنه تمام در جدی مشارکت و هامسئولیت و هافعالیت
 
 
 
 

                                                 
Brown & Kristiansen .1 



                     بین قوانین  

 مبانی نظري

 تكنولوژی ودور مختلف، مناطق در شهری جمعیت ازدیاد شهر، به مهاجرت و شهرنشینی گسترش با
 چون مفاهیمی، امنیت برقراری و نظم حفظ جهت انسانی بزرگ اجتماع در قوانین و مقررات وضع و

 و مطالعه به علوم مختلف هایحوزه اندیشمندان و نظرانصاحب و یافتند تولد شهروندی حقوق و شهروندی
 طولانی اریخت یك دارای چه اگر شهروندی مفهوم که طوریه ب .پرداختند شهری مفاهیم این ترشگس

 ایمجموعه یقتحق در شهروندی که کندمی استدلال یونگ است. دارهئلمس و مبهم هم هنوز اما است،
 صورتی به ندگیز که حالتی یعنی حالت طبیعت از خواهندمی که است مردمی بین عمومی ارتباطات از

 نوعی شهروندی ،رو ینا از .ورزند اجتناب دارد، جریان حیوانی و پاکیزگی از دور به فقیرانه، منزوی،
 این به ضرورتاً و است جامعه سطح در امنیت و رفاه ارتقای آن اصلی هدف که است اجتماعی قرارداد

 (.10: 2008لاکلین، مك)برسند فهد این به تا کنند رفتار باید چگونه جامعه یك افراد که پردازدمی امر

 -جامعه کهچنان گیرد.می بر در را وسیعی از نظریات طیف شهروندی شناسی،جامعه هایدر نظریه
 مشترک محور وجود بااین .اندداده قرار بررسی مورد متفاوت هایدر زمینه را مفهوم این مختلف شناسان

 نقش شهروندی، هویت شهروندان، برابری مشارکت، ،شهروندی وظایف حقوق بر تأکید در همه تعاریف،
 از برخی به که است امعهج مذهبی و نژادی قومی، ،طبقاتی اجتماعی، تعلقات از فارغ پایگاه شهروندان و

 شود:می ها اشارهنظریه
اجتماع  یارع تمام عضو که افرادی تمامی به که است پایگاهی شهروندی که است آن بر مارشال

 این با متناسب تكالیف و وظایف حقوق، و برابر جایگاه دارای همگی افراد این شود.ه میداد هستند،
 اما اند،چیست ظایفو و حقوق آن کند تعیین که ندارد وجود شمولیجهان پایگاه هستند. هیچ اصل

 هک کنندمی خلق نیآرما از شهروند تصویری ،است رشد حال در ها شهروندی نهادیآن در که جوامعی
: 1994داد)مارشال،  سوق آن سوی به را افراد تمایلات توانو می است گیریاندازه قابل آن به یابیدست

17 .) 
 حقوق .شودمی تقسیم اجتماعی سیاسی، مدنی، عضو یا اصل سه به شهروندی مارشال عقیده به

 حق ،تفكر ،یدهعق ،بیان آزادی چون مواردی شامل و است ضروری شخصی هایبرای آزادی مدنی که
 در مشارکت حق شامل که سیسیا باشد. حقوقمی و حق دادرسی یكسان در برابر قانون مالكیت اموال

برای  فرد هر یعیطب حق به حقوق این اجتماعی، حقوق است. رأی حق سیاسی و گیریو تصمیم قدرت
 حقوقی شامل حقوق این و شودمی مربوط امنیت و اقتصادی استاندارد رفاه حداقل یك از مند شدنبهره
لیور واست)ا دستمزد حداقل تعیین و بیكاری صورت در مین اجتماعیات درمانی، و مزایای بهداشتی مانند

 (.34: 1994و هیتر، 
 همه برخورداری معنی به اجتماعی تبعیض گونه هر از دور به کامل شهروندی یك پارسونز، نظر از
 بنابراین، است. خود حقوق از آنان آگاهی و شهروندی عهداتت و حقوق از اجتماعی هایو گروه اقشار



                                                         

  

 بازتولید و مناسب هایفرصت ایجاد و منابع مختلف انواع مینات نیازمند حقوق شهروندی آگاهی از
 مورد مسئله ترینمهم است. دیگر سوی از حقوق این به مناسب نگرش طرف و یك عام از هایارزش
 را پرسش این وی مثال عنوان به محرومند. شهروندی از امتیازات که است هاییپارسونز گروه توجه

 به پاسخ در و است؟ شده کامل شهروندی مزایای سیاهان از مندیبهره مانع کند: چه چیزیمطرح می
 او نظر کشد. بهمی پیش را فرهنگی هایموضوع ارزش و کندمی توجه نقش اندیشه ال بهوس این

 اجتماعی شرایط و زمان مقتضیات با را و خود دارند کیدات خود کهنهایرزشبر ا چنانهم که هاییگروه
 که افرادی (. بنابراین،11: 1381داشت)حسام،  نخواهد شهروندی امتیازات از حقوق و اند درکینداده وفق

 نقش آموزش میان، این دارند. در حقوق خود از کمتری آگاهی گرایانه هستند،خاص هایدارای نگرش
 آن تبع به تا کندمی ایفا گرایانههای عامنگرش ارائه و افراد و گسترده یكپارچه پذیریجامعه را در مهمی

 شود. فراهم شان،وظایف از تبع آن به و حقوق از افراد زمینه آگاهی
حوزه  گیریشكل و یاسیس -اقتصادی حوزه تمایز از ناشی شهروندی که است معتقد هابرماس هم

عنوان  به فرادا که است مدنی جامعه و عمومی حوزه بافت در است. تنها عمومی زهحو به نام جدیدی
طریق  از هاگیریتصمیم دنیم جامعه گردند. درمی خود جامعه عیار تمام عضو دارای حقوق، شهروندان

صورت  مدنی هایگروه و هاانجمن نهادها، قالب در شهروندان فعالانه و مشارکت جمعی هایفرآیند
دهند. بر  افزایش را افراد اهیآگ مشارکت، زمینه ایجاد با که است این هاو گروه نهادها این یرد. کارگمی

 کرده تحلیل مختلف هایهگون به را آن و داندمی شهروندی معرف اصلی را مشارکت ، ویهمین مبنا
 اصلی هسته و تاس شناسایی قابل مدرن حقوقی نظام در شهروندی تنها حقوق هابرماس، است. به زعم
 بر و بپردازند جامعه در عالف مشارکت به باید نیز طرفی شهروندان سازد. ازمی را مدرن نظام حقوقی
 (.345-350: 1992شوند)هابرماس،  متحد یكدیگر با متقابل اساس احترام
 آن مختلف کاربردهای بررسی و شهروندی مسئله بر تاریخی مرور با (1978) 1جانووتیز موریس

 کند:می تفكیك هم از را تعریف گونه سه عادی افراد و روشنفكران رهبران، توسط
 حقوق و مجموعه تعهدات شامل عینی -تجربی توصیفی، واژه یك صورت به شهروندی (1

 باستان دوران هرهایش -مثل دولت خاص دولت یك بر شایسته افراد به شده واگذار مشخص

 معاصر. دوره در ملت -دولت و

 به دیفر و خصایل اخلاق مجموعه گیرنده بر در اخلاقی قضاوت یك ورتص به شهروندی (2

 واقعی. و خوب شهروند یك عنوان

 ادایج اعضای خود، از دولت حمایت بر مشتمل واژه تحلیلی یك صورت به شهروندی (3

 سیاسی. مشارکت زمینه در اعضا برای دولت طرف از هاییفرصت

                                                 
Janowitz rrisMo .1 
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 است: بعد چهار دارای کنندکه شهروندیمی بیان هروندیش ابعاد تحلیل در  1سیزر هبرت و آلن یوان
 مدنی بعد شهروندی. گروهی یا فرهنگی بعد (4 اقتصادی -اجتماعی بعد (3 سیاسی بعد (2 بعد مدنی (1

دارد.  اشاره است، جامعه اهداف آزادمنشانه راستای در معمولاً که شهروندان زندگی به شیوه شهروندی
 و اجتماعی شهروندان است. بعد سیاسی مشارکت و رأی حق شامل عمده، طور شهروندی به سیاسی بعد

 فضای یك در مشارکت به چنینو هم اجتماعی موقعیت یك در افراد بین به ارتباط شهروندی اقتصادی
 (.133: 1384دارد)به نقل از فالكس،  اشاره سیاسی باز

 قرارداد برای حق شامل قانونی حقوق :کندمی متمایز هم از را شهروندی حقوق چهارنوع  2ژانوسكی
حق  رای، حق شامل: سیاسی . حقوقو غیره خدمات و مالكیت حقوق مذهب، بستن، آزادی بیان، آزادی

 غرامت مستمری، آموزش، حق شامل اجتماعی حقوق و غیره. جنبش اعتراض، حق تشكیل حزب سیاسی،
شغل و  ایجاد شغلی، خدمات امنیت کار، ربازا در مداخله شامل: حقوق مشارکت و غیره. حقوق بیكاری

 (.167:  1998غیره)ژانوسكی، 
 

 چارچوب نظري

 معین امعهج یك برای که داندمی رسمی و قانونی حقوق از ایمجموعه را شهروندی حقوق ترنر
 مهم منابع رایدا شهروند. شودمی ملی منابع از برخورداری مدعی شهروند آن در و است شده تعریف

 آموزش و تربیت و تعلیم چون فرهنگی منابع و بیان آزادی سیاسی، منابع درآمد، مسكن، چون اقتصادی
 درکه  است معتقد و ددار توجه افراد و جامعه فرهنگی و اقتصادی اجتماع، شرایط نقش به ترنر. باشدمی
 ایسطهوا ونچهم که چرا ؛نمودای ویژه توجه جمعی هایرسانه نقش به باید اجتماعی شرایط بین

از  دهاستفا با بنابراین، (.62: 1392زاده و منصوری، )حاجدهندمی قرار تأثیر تحت را افراد اجتماعی آگاهی
 مورد «شهروندان آگاهی منبع عنوان به جمعی ارتباط وسایل از استفاده میزان» فرضیه ،ترنر نظریه

 .است گرفته قرار استفاده
 نظام با ایجامعه در را اجتماعی طبقه و شهروندی میان تعامل و اصول خود نظریه در مارشال

 طبقات و شهروندی میان مدام برخورد آن در که سازدمی مطرح پویا نظامی عنوان به داریسرمایه
 اجتماعی حقوق تضمین فرآیند که صورت بدین .است اجتماعی و سیاسی زندگی کننده تعیین اجتماعی

 حال عین در. نمایدمی تقویت را شهروندی طلبیمساوات و شودمی طبقاتی هایتفاوت فرسایش موجب
 در خود موقعیت از اقتصادی، نظر از مسلط طبقه و انگیزدمیبر را دفاعی واکنش طبقاتی امتیاز تهدید
(. بنابراین، با توجه به این نظریه، فرضیه 63: همان)کندمی دفاع اجتماعی حقوق گسترش بسط و برابر
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مورد بررسی قرار « دارد ثیرات شهروندی حقوق از آنان آگاهی میزان بر افراد اقتصادی و اجتماعی طبقه»
 گیرد.می

 یك نیازمندی و به زعم او شهروند شماردبرمی شهروندی لاینفك و ضروری جزو را تعهدمارشال 
وب عمومی محس به مدنیتی است که یك دارایی وفاداری اساس بر اجتماعی عضویت از مستقیم احساس

 جامعه هر در قوق شهروندیو موثر بر ح شهروندی اصلی ارکان از یكی شهروندی تعهد بنابراینشود. می
 زان تعهد شهروندیمی»(. بنابراین، با توجه به این نظریه، فرضیه 43: 1387نیا و حیدری، )فاطمی است

 گیرد.می مورد بررسی قرار« دارد ثیرات شهروندی حقوق از آنان آگاهی میزان بر افراد
آشنایی  هری(شحقوق همان )یا شهرنشینی زندگی خاص شهروندی درحیطه حقوق بحث تریناصلی
 تا ستا شهری مدیریت و شهرنشینی شهری، جاری و عمل مورد مقررات و قوانین با شهروندان

 و عیاطلابی که بسا چه آید. فراهم شهروندان برای شهروندی حقوق از پیگیرانه و های حمایتیزمینه
 تا است کرده یجادا را فرصتی شهری قوانین و حقوق بطن در هاآن نهفته حقوق ناآگاهی شهروندان از

 هایینزیا نیز مواقع ایپاره در شهروندان حقوق گرفتن نادیده ضمن مدیریت شهری اشكال مختلف، به
 به ملك فروش ورتص رد و پیشه کسب حق به مربوط قوانین این امر، بارز مثال .کند متوجه مردم را

 رابطه در شهری مدیریت بعضاً که است شهرداری توسط و ابنیه اراضی تملك نحوه یا قانون شهرداری
 با همراه و نموده اهمال شهرداری بودن نفعذی به دلیل قوانین دسته این از سازی شهروندانآگاه با

 شهروندی حقوق از یبخش بالطبع و کرده است وارد شهروندان به را هاییزیان شهروندان، ناآگاهی
 به شهری قوانین که گرددمی مذکور، روشن مثال به توجه با .است موارد پایمال شده این در شهروندان

 حقوق این اقاحق لازمه نیست، بلكه شهری مدیریت مقابل در حقوق شهروندان احقاق ضامن تنهایی
ه این نظریه، فرضیه (. بنابراین، با توجه ب67: 1392است)زیاری و همكاران،  آن از شهروندان آگاهی

« دارد ثیرات هروندیش حقوق از آنان آگاهی میزان برمیزان آگاهی شهروندان از قوانین )سواد حقوقی( »
 گیرد.مورد بررسی قرار می

 های زیر را طرح نمود:توان فرضیه، میتحقیقدر مجموع با توجه به پیشینه و چارچوب نظری 
 .آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معناداری وجود داردبین جنس و  -
 یلات و آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معناداری وجود دارد.بین تحص -
 گاهی از حقوق شهروندی رابطه معناداری وجود دارد.اقتصادی و آ -ین پایگاه اجتماعیب -
 دارد. بطه معناداری وجودهای جمعی و آگاهی از حقوق شهروندی رازان استفاده از رسانهبین می -
 دارد. ین میزان تعهد شهروندی افراد و آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معناداری وجودب -
 .جود داردوین آگاهی از قوانین )سواد حقوقی( و آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معناداری ب -
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 روش تحقیق

 1395شت در سال سال شهر ر 15ی در بین شهروندان بالا یاین مقاله با استفاده از روش پیمایش
-ست. همنفر برآورده شده ا 328ای، گیری خوشهانجام شده است. حجم نمونه با استفاده از روش نمونه

 محتوایی اعتبار از هامتغیر سنجش در رفته به کار هایطیف مین اعتبارات حاضر، جهت تحقیقچنین در 
 موجود نظری از تعاریف ادهاستف با متغیر هر که صورت بدیناستفاده شده است.  چنین اعتبار صوریو هم

 چنینهم محتوایی(. بندی شده است )اعتبارمفهوم عملیاتی های نظری به صورت یك سازهسازه و
)اعتبار صوری(.  است قرار گرفته ییدامورد ت از طراحی توسط دو تن از اساتید رشته حقوق پس پرسشنامه

 تمام ت. برایده اسشیت اعتماد پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده چنین برای سنجش میزان قابلهم
 .نشان داده شده است (1)دست آمد. این محاسبات در جدول شماره به 7/0متغیرها میزان آلفا بیش از 

 
 نامه: ضرایب آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي پرسش(1) شماره  جدول

 آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد متغیر
 91/0 6 حقوق اجتماعی وق شهروندیحق

 94/0 10 حقوق مدنی

 78/0 3 حقوق سیاسی

 72/0 8 تعهدات شهروندی

 74/0 7 آگاهی از قوانین )سواد حقوقی(

 

 

 تحقیقتعریف عملیاتی مفاهیم 

  حقوق شهروندی
 دادن روش انجام وظایف و و اهداف و اصول و یكدیگر و برابرجامعه در مردم تكالیف و حقوق شامل

دارای  های افراد جامعه ومسئولیت و وظایف و حقوق شامل شهروندی حقوق حاضر، تحقیق است. در آن

اجتماعی  وق، حق)و جز آن قانون، برابر در برابری اندیشه، و بیان آزادی(مدنی  حقوق چون هاییشاخص

 در امور حق رأی، مشارکت(سیاسی  حقوق و ،)آن جز و مختلف، خدمات از استفاده ها،در فرصت برابری(

 به را هاو آن نشان دهند تمایل هاآن به و باشند آگاه هاآن به باید شهروندان است و )جز آن و سیاسی،

 ست.اآورده شده  شهروندی حقوق های، ابعاد و گویه(2)جدول شماره  در .کار گیرند

 
 هاي حقوق شهروندي به تفکیک ابعاد آنگویه :(2) شماره  جدول

 هاگویه ابعاد متغیر
 یت فردی،امن و، آزادی زادی در تابعیت یا ملیتآزادی بیان و اندیشه، آزادی مذهب و اعتقادات، آزادی قلم، آ حقوق مدنی حقوق شهروندی

 به ترسیآزادانه دس ها، آزادی در تعاملات و ارتباطات، جریانبیان آزادانه مطالب از سوی مطبوعات و رسانه
 .مالکیت داشتن حقری در برابر قانون، اطلاعات، براب

 .ها و اجتماعاتحق رأی، حق مشارکت در امور سیاسی، آزادی در عضویت در انجمن حقوق سیاسی
 ها، حق برخورداری از رفاه و خدمات اجتماعی، حق برخورداری از تامین اجتماعی، حقبرابری در فرصت حقوق اجتماعی

 .ق برخورداری از اشتغال، حق برخورداری از آموزشبرخورداری از امنیت اجتماعی، ح



                                                         

  

 آگاهی از قوانین )سواد حقوقی(
 ؛(پرورش و آموزش صلا) اساسی قانون امسی اصل (1 :از آگاهیبا استفاده از سوالاتی در زمینه میزان 

 نینقوا( 3  ؛(هجامع اعضای اساسی نیازهای مینات اصل) اساسی قانون سوم و چهل اصل از آگاهی (2
( آگاهی 7؛ بیمه قوانین زا آگاهی (6 کار؛ قانون از آگاهی (5 خانواده؛ حقوق از آگاهی (4 مستأجر؛ و موجر

 ، سنجیده شده است.سفته و چك از قوانین

 
 تعهدات شهروندی

 قرار سنجش مورد لیكرت طیف اساس بر رفتاری تعهد و (یافته تعمیم تعهد) تعهد احساس بعد دو در
 بعد در و ستا شده سنجیده کشور و جامعه به نسبت فرد تعهد میزان ،احساسی بعد در. است گرفته

 سنجش مورد غیره و مالیات پرداخت بازی،پارتی رشوه، پرداخت قانون، رعایت چون تعهداتی به رفتاری
 . است گرفته قرار

 

 تحقیقهاي یافته

زن  هادرصد آن 3/46یان، مرد و درصد از پاسخگو 7/53دهد که های توصیفی تحقیق نشان مییافته
متاهل هستند. میزان  هادرصد آن 2/58درصد از افراد حاضر درتحقیق، مجرد و  8/41چنین، باشند. هممی

ر ددرصد  4/41با  دیپلم و بعد از آندرصد، در سطح دیپلم و زیر 3/47تحصیلات اکثر پاسخگویان با 
در  نین، پاسخگویانچباشد. همارشد و دکتری میشناسیدرصد نیز کار 6/11سطح کاردانی و کارشناسی و 

  شد.بامی 4/32سال قرار دارند و میانگین سنی این افراد حدود  70تا  15سنی  بازه
دهد. نتایج شان میشهروندی و ابعاد آن را ن حقوق میزان آگاهی ازتوزیع درصدی ( 3جدول شماره )

با « اتارتباط وملات آزادی در تعا»که شهروندان از حق  این جدول در بعد حقوق مدنی نشانگر این است
 زادانهآ جریان»ز حق ادرصد بیشترین ناآگاهی را دارند. بعد از آن، بیشترین ناآگاهی شهروندان  6/18

و  آزادی»به حق  باشد. بیشترین میزان آگاهی در بعد مدنیدرصد می 7/17با « دسترسی به اطلاعات
ند. یلی زیاد آگاهی داردرصد از شهروندان از این حق درحد خ 1/20که به طوریتعلق دارد، « امنیت فردی

ین جدول چنین، نتایج امدرصد در حد زیاد، دارای بیشترین میزان است. ه 2/19بعد از آن، حق مالكیت با 
« تها و اجتماعانآزادی درعضویت در انجم»که شهروندان از حق دربعد حقوق سیاسی حاکی از آن است

دارد،  تعلق« أیحق ر»ه بدرصد بیشترین ناآگاهی را دارند. بیشترین میزان آگاهی در بعد سیاسی  9/18ا ب
عد بدول در جتایج این ندرصد از شهروندان از این حق در حد خیلی زیاد آگاهی دارند.  1/27به طوری که 

بیشترین  درصد 8/19 با« هابرابری در فرصت»حقوق اجتماعی نشانگر این است که شهروندان از حق 
تعلق  «آموزش ری ازحق برخوردا»ناآگاهی را دارند. بیشترین میزان آگاهی در بعد حقوق اجتماعی به 

 ارند.درصد از شهروندان از این حق در حد خیلی زیاد آگاهی د 6/22دارد، به طوری که 
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 شهروندي حقوق میزان آگاهی ازتوزیع درصدي  :(3) شماره  جدول
 خیلی زیاد زیاد تا حدودی کم خیلی کم عدم اطلاع شهروندی حقوق از آگاهیهای گویه

 1/9 7/13 1/35 1/10 18 14 آزادی بیان و اندیشه
 18 22 7/27 2/8 9/11 2/12 آزادی مذهب و اعتقادات

 4/10 11 8/26 8/16 8/19 2/15 آزادی قلم
 6/18 6/18 7/20 3/14 4/13 3/14 زادی در تابعیت یا ملیتآ

 1/20 6/21 6/25 6/11 1/9 9/11 آزادی و امنیت فردی
 2/8 2/15 3/29 3/14 2/16 8/16 هابیان آزادانه مطالب از سوی مطبوعات و رسانه

 1/9 5/15 28 5/15 1/13 6/18 آزادی در تعاملات و ارتباطات
 2/8 8/12 9/25 21 3/14 7/17 اطلاعات به دسترسی آزادانه جریان

 4/17 5/15 5/23 8/12 9/14 9/15 قانونبرابری در برابر 
 2/19 4/24 8/26 5/9 8/8 3/11 مالکیت داشتن حق

 1/27 2/23 7/20 7/10 5/8 8/9 حق رأی
 5/12 11 21 2/16 3/18 21 حق مشارکت در امور سیاسی
 11 3/14 8/23 7/17 3/14 9/18 ها و اجتماعاتآزادی در عضویت در انجمن

 8/9 3/14 3/22 6/18 2/15 8/19 هابرابری در فرصت
 5/15 9/15 5/26 7/13 2/12 2/16 حق برخورداری از رفاه و خدمات اجتماعی

 2/16 3/21 25 14 7/10 8/12 حق برخورداری از تامین اجتماعی
 5/19 9/22 4/27 7/10 7 5/12 حق برخورداری از امنیت اجتماعی

 5/15 6/14 8/19 6/14 5/19 9/15 حق برخورداری از اشتغال
 6/22 21 1/24 5/12 2/8 6/11 حق برخورداری از آموزش

 

 
 عدب از شهروندی حقوق از آگاهی شده محاسبه هایدهد که میانگیننشان می (4جدول شماره  )نتایج 

یانگر این است که باست. این اطلاعات  68/3و  57/3، 59/3برابر  ترتیب به اجتماعی و مدنی، سیاسی
 . دارند بالاتری آگاهی ابعاد دیگر به نسبت شهروندی حقوق عیاجتما بعد از مردم

 
 شهروندي حقوق مختلف ابعاد از آگاهی توصیفی آمار:(4) شماره  جدول

 انحراف معیار میانگین آگاهی از حقوق شهروندی
 29/1 59/3 آگاهی از حقوق شهروندی در بعد مدنی

 35/1 57/3 آگاهی از حقوق شهروندی در بعد سیاسی
 35/1 68/3 گاهی از حقوق شهروندی در بعد اجتماعیآ

 

 
ی(، واد حقوقگاهی از قوانین )سآحاکی از آن است که از نظر میزان  تحقیقهای توصیفی سایر یافته

پایین است. از  درصد نیز 28درصد متوسط و  55شان از قوانین بالا، درصد پاسخگویان میزان آگاهی 17
درصد  30شان در حد متوسط، درصد پاسخگویان تعهدات شهری 45م نظر میزان تعهدات شهروندی ه

 درصد نیز بالا هست. 25پایین و 
های مختلفی ها از آزمونحاضر شش فرضیه دارد که برای آزمون آن تحقیقطور که ذکر شد  همان

در  دهنده آن است که میانگین حقوق شهروندی نشان (5جدول شماره )های استفاده شده است. آماره



                                                         

  

برابر  tدست آمده است و مقدار  به 54/3و در پاسخگویان زن برابر  68/3مردان مورد مطالعه برابر 
توان گفت که میزان حقوق شهروندی در زنان و باشد. از این رو میمی 33/0با سطح معناداری  -977/0

 شود.رد می تحقیقمردان متفاوت نیست. بنابراین فرضیه 
 

 قایسه میانگین میزان آگاهی از حقوق شهروندي با جنس پاسخگویان م :(5) شماره  جدول
 سطح معناداری tمقدار  میانگین تعداد آگاهی از حقوق شهروندی و جنس

 33/0 -977/0 68/3 152 مرد
 54/3 176 زن

 

 
شود که متوسط میزان آگاهی از حقوق شهروندی در مشاهده می( 6جدول شماره )بر اساس اطلاعات 

ی که از تحصیلات کاردانی ، و افراد36/3گویانی که از تحصیلات دیپلم و زیردیپلم برخوردارند برابر پاسخ
 01/4ارشد و بالاتر دارند برابر و تحصیلات کسانی که کارشناسی 79/3و کارشناسی برخوردارند برابر با 

، 002/0ی طح معناداربا س =60/6Fطرفه مقدار  حلیل واریانس یكدست آمده است که طبق آزمون تبه
باشد. ار میعنادمتفاوت میزان آگاهی از حقوق شهروندی بر اساس تحصیلات پاسخگویان مورد مطالعه 

درکسانی  کمتر و ستندهآگاهی از حقوق شهروندی در افرادی که از تحصیلات دیپلم و زیردیپلم برخوردار 
د از تحصیلات رچه افراتوان بیان کردکه همی که از تحصیلات بالاتری برخوردارند، بالاتر است. از این رو

شود. بنابراین شان بیشتر میشان ازحقوق شهروندیبالایی درجامعه برخوردار باشند به همان میزان آگاهی
 شود.مورد تایید واقع می تحقیقفرضیه 
 

 مقایسه میزان آگاهی از حقوق شهروندي بر حسب تحصیلات پاسخگویان :(6) شماره  جدول

 سطح معناداری Fمقدار  میانگین تعداد ی از حقوق شهروندی و تحصیلاتآگاه
 002/0 60/6 36/3 155 دیپلمدیپلم و زیر

 79/3 135 کاردانی و کارشناسی
 01/4 38 ارشد و بالاترکارشناسی

 

 شود که متوسط میزان آگاهی از حقوق شهروندی درمشاهده می (7جدول شماره )بر اساس اطلاعات 
ادی که از پایگاه متوسط ، و افر05/3ین برخوردارند برابر اجتماعی پای -اسخگویانی که از پایگاه اقتصادیپ

که طبق آزمون تحلیل دست آمده استبه 45/4و پایگاه کسانی که بالاست برابر  85/3برخوردارند برابر با 
حقوق شهروندی بر  ن آگاهی از، تفاوت میزا004/0با سطح معناداری  =52/6Fطرفه مقدار  واریانس یك

هروندی در باشد. آگاهی از حقوق شخگویان مورد مطالعه معنادار میاجتماعی پاس -اساس پایگاه اقتصادی
گاه بالاتری ه از پایکینی برخوردار هستند کمتر و در کسانی اجتماعی پای -افرادی که از پایگاه اقتصادی

 شود.مورد تایید واقع می حقیقتبرخوردارند، بالاتر است. بنابراین فرضیه 
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 اجتماعی پاسخگویان -مقایسه میزان آگاهی از حقوق شهروندي بر حسب پایگاه اقتصادي :(7) شماره  جدول
 سطح معناداری Fمقدار  میانگین تعداد آگاهی از حقوق شهروندی و پایگاه

 004/0 52/6 05/3 190 پایین

 85/3 96 متوسط
 45/4 42 بالا

 

 جدولاطلاعات  آزمون فرضیه چهارم تا ششم پژوهش از همبستگی پیرسون استفاده شده است.برای 
و  شهروندی های ارتباطی جمعی، تعهداتحاکی از آن است که بین میزان استفاده از رسانه (8شماره )

ش میزان فزاینی با ا؛ یعآگاهی از قوانین با آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد
های چهارم تا رود. بنابراین فرضیهشان بالاتر میمتغیرهای مذکور، میزان آگاهی از حقوق شهروندی

 شوند.ششم نیز مورد تایید واقع می
 

 هاي چهارم تا ششمآزمون فرضیه :(8) شماره  جدول

 آزمون فرضیه سطح معناداری شدت همبستگی متغیرها
 تایید 000/0 31/0 دیهرونای و آگاهی از حقوق شمصرف رسانه

 تایید 000/0 35/0 تعهدات شهروندی و آگاهی از حقوق شهروندی

 تایید 000/0 39/0 آگاهی از قوانین )سواد حقوقی( و آگاهی از حقوق شهروندی

 

لیل ه به تحابستوثیر هر یك از متغیرهای مستقل بر متغیر ادر ادامه به منظور مشخص شدن سهم ت
را شهروندی  حقوق از آگاهیرگرسیونی چند متغیره  مدل( 9جدول شماره ) شود.می رگرسیونی پرداخته

است که گویای  55/0 معادل (R)دهدکه همبستگی چندگانه اطلاعات این جدول نشان می دهد.نشان می
ندی ای، تعهدات شهروف رسانهاجتماعی، مصر-که متغیرهای تحصیلات، پایگاه اقتصادیاین مطلب است

 (2R)د. ضریب تعیین ارتباط دارنشهروندی  حقوق از آگاهیبا  55/0از قوانین به طور همزمان  و آگاهی
توسط پنج هروندی ش حقوق از آگاهیدرصد از تغییرات  30محاسبه شده است. به این معنی که  30/0نیز 

نین قواای، تعهدات شهروندی و آگاهی از رف رسانهاجتماعی، مص -متغیر تحصیلات، پایگاه اقتصادی
دهد که می نشان( 9دول شماره )ج در موجود استاندارد ثیرات شود. ضرایب)سواد حقوقی( توضیح داده می

 به ترتیب متغیرهای، آگاهی از قوانینندی شهرو حقوق از آگاهیهای متغیر کنندهبینیترین پیشقوی
( 16/0جتماعی )بتا=ا-اقتصادی (، پایگاه18/0تحصیلات )بتا= (،27/0(، تعهدات شهروندی )بتا=30/0)بتا=

 باشند.( می14/0ای )بتا=و مصرف رسانه
 

 هاي تحلیل رگرسیون چندگانه براي تبیین آگاهی از حقوق شهرونديآماره :(9) شماره  جدول

 سطح معناداری tمقدار  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مستقل متغیرهای
 001/0 63/3 18/0 20/0 تحصیلات

 004/0 40/3 16/0 19/0 اه اقتصادی اجتماعیپایگ
 003/0 01/3 14/0 16/0 ایمصرف رسانه

 000/0 30/4 27/0 29/0 تعهدات شهروندی
 000/0 97/4 30/0 38/0 آگاهی از قوانین )سواد حقوقی(

 =Sig=   09/21 F= 30/0=2R  55/0 R 000/0 خلاصه مدل



                                                         

  

 Amosفزار از نرم اترسیم شده است. مدل با استفاده حاضر  تحقیقدر ادامه، مدل معادله ساختاری 
ده شتشكیل  بعُد شود که متغیر پنهان وابسته یعنی حقوق شهروندی از سهرسم گردیده و ملاحظه می

د که تاثیر شوه میشاهداست. همچنین سه ضریب بتای استاندارد یا گاما )اثر متغیر بیرونی بر درونی( م
قوق قی( بر حای، تعهدات شهروندی و آگاهی از قوانین )سواد حقورسانههای مستقل یعنی مصرف متغیر

اد و سو 32/0، تعهدات شهروندی 30/0ای دهد. متغیر مصرف رسانهشهروندی پاسخگویان را نشان می
متغیر  ن است کهآچنین مدل نشان دهنده بر حقوق شهروندی پاسخگویان تاثیر دارد. هم 37/0حقوقی 

ندی با قوق شهروای با دو بعد و حدو بعد، سواد حقوقی با هفت بعد، مصرف رسانه تعهدات شهروندی با
هر کدام  دهد کهیماند. مجذور بارهای عاملی هر یك از این ابعاد نشان سه بعد مورد سنجش قرار گرفته

جتماعی ا شود که متغیر حقوقن هستند. ملاحظه میکننده متغیرهای پنها ها تا چه اندازه تبییناز معرف
 بیشترین سهم را در ساختن متغیر حقوق شهروندی بر عهده دارد.

 
 

 
 (: مدل ساختاری تحقیق1شکل شماره )

 
وان تر کلی میطو ترین معیارهای برازش مدل آمده است. بهتعدادی از مهم (10شماره ) در جدول

ه دهد کیشان منشده، های برازش مدل قابل قبول هستند. بنابراین مدل ترسیم گفت که تمامی شاخص
 ها پوشش داده شوند.تواند تا حدودی با نظریههای تجربی ما میداده

 
 هاي برازش مدلشاخص (:10شماره ) جدول

 های برازش مقتصدشاخص های برازش تطبیقیشاخص های برازش مطلقشاخص

GFI AGFI CFI NFI TLI PCFI PNFI RMSEA CMIN/DF 
91/0 92/0 94/0 96/0 93/0 51/0 52/0 04/0 60/3 
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 گیرينتیجه

 در ف خودتكالی و حقوق از میك و بیست قرن شهروندان آگاهی ضرورت به توجه با حاضر تحقیق
 دست به هایافتهی به توجه با .پرداخت شهروندی حقوق از شهروندان آگاهی بررسی میزان جامعه، به

 وق شهروندی، پاسخگویانکه از بین ابعاد حق ادد نشان تحقیق کلی گرفته، نتایج صورت هایو تحلیل آمده
ست. شان از حقوق سیاسی اشان از بعد حقوق اجتماعی و کمترین میزان آگاهیبیشترین میزان آگاهی

شان از قوانین ان آگاهیدرصد پاسخگویان میز 17از نظر میزان آگاهی از قوانین )سواد حقوقی(، چنین هم
درصد  45هم  نیز پایین است. از نظر میزان تعهدات شهروندیدرصد  28درصد متوسط و  55بالا، 

 درصد نیز بالا هست. 25درصد پایین و  30شان در حد متوسط، پاسخگویان تعهدات شهری
 عناداریمندی رابطه بیانگر آن است که بین جنس و آگاهی از حقوق شهرو تحقیقهای سایر یافته

معناداری  دی رابطهگاهی از حقوق شهرونآاقتصادی با  -ماعیوجود ندارد. اما بین تحصیلات و پایگاه اجت
رود میزان آگاهی از یوجود دارد. این رابطه بدین صورت است که هر چه میزان تحصیلات افراد بالاتر م

تری در اجتماعی بالا -قتصادیچنین کسانی که از پایگاه ارود. همحقوق شهروندی افراد هم بالاتر می
اجتماعی  -صادیشان از افرادی که پایگاه اقتارند میزان آگاهی از حقوق شهروندیسطح جامعه برخورد

 زاده و منصوریحاجهای های پژوهشها در راستای یافتهمتوسط و پایینی برخوردارند، بیشتر است. این یافته
 ( است.1390هزارجریبی و امانیان)و  (1392)

یمی وجود طه مستقندی رابی ارتباط جمعی و حقوق شهروهاعلاوه بر این، بین میزان استفاده از رسانه
ن میزان نیز کند به همایمدارد؛ یعنی هر چقدر میزان استفاده افراد از وسایل ارتباط جمعی افزایش پیدا 

زاده و حاجهای های پژوهشرود. این یافته در راستای یافتهشان نیز بالاتر میآگاهی از حقوق شهروندی
آرام و برزگر پاریزی سامو  (1395پور و شعبانی)شارع، (1390زارجریبی و امانیان)ه، (1392منصوری)

 ( است.1395)
ی( اد حقوقز قوانین )سوکه بین تعهدات شهروندی و آگاهی احاکی ازآن است تحقیقهای دیگر یافته

ن تعهدات یزادر مر چقبا آگاهی از حقوق شهروندی رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد؛ بدین صورت که ه
شان از حقوق یابند، میزان آگاهییها از قوانین بیشتر آگاهی میابد و آنشهروندی شهروندان افزایش می

 کند.شهروندی نیز افزایش پیدا می
وانین اهی از ق)آگ تحقیق نشان داد که متغیرهای وارد شده در مدل رگرسیونی تحقیقهای سایر یافته

اند نستهای(، تواصرف رسانهاقتصادی و م -دی، تحصیلات، پایگاه اجتماعی)سواد حقوقی(، تعهدات شهرون
یرهای یان متغمع از درصد از تغییرات آگاهی از حقوق شهروندی پاسخگویان را توضیح دهند. در واق 30

گاه ت، پایحصیلاتوارد شده در مدل، به ترتیب آگاهی از قوانین )سواد حقوقی(، تعهدات شهروندی، 
 ند.فراد دارای بیشترین تاثیر را بر آگاهی از حقوق شهروندی اقتصادی و مصرف رسانها -اجتماعی



                                                         

  

نظران صاحب. گروهی هایرسانه کمك به یوندشهر حقوق زمینه در جامعه آگاهی سطح بردن بالا
این زمینه افزایش حقوق  در همیتا پر نقشی توانندمی هارسانه که دارند اذغان نكته این بر هارسانه

 و گستردگی به توجه با دهگستر و پویا هایرسانه منزلۀ به و تلویزیون نیز کنند. رادیو هروندی ایفاش
 و مدنی، سیاسی و اجتماعی توسعۀ و آگاهی اصلی ارکان از یكی توانندمی هاآن مردم به ههم دسترسی

 ها،رسانه توسط همعجا در شهروندی حقوق تحكیم یقین به باشند. بخش و آگاهی راهگشا زمینه این در
 ادراک افزایش در جهت عمومی افكار هدهند جهت و کنندهتوجیه و های عمومیآگاهی ئهارا نیازپیش
 اجتماعی بستر از یبخش همنزل بهو تلویزیون  رادیو چنینهم است. تكالیف خود و حقوق به مردم تودة
رادیویی و  هایبرنامه . بازنگریکنند فاای نقش شهروندی حقوق افراد از آگاهی گیریشكل در توانندمی

 و اخبار پخش شهروندی، هایبرنامه افزایش ها،برنامه محتوای شهروندی در موضوعات گنجاندن تلویزیونی،
 ها،رنامهب در شهروندان گفت و بحث کردن فراهم فرهنگ شهروندی، تقویت شهروندی، رویدادهای

 رادیویی و تلویزیونی، هایبرنامه طریق از شهروندی حقوق مطالبه جهت مناسب هزمین آوردن فراهم
 بیشتر هرچه آگاهی به تواندمی آزاد گفتگوی و بحث تفسیری، هبرنام و کوتاهداستان و پیام و کلیپ تولید

 منجر شود.  خود شهروندی تكالیف و حقوق از شهروندان
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