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Radio and Television of the Islamic Republic of Iran, as the only 

legal radio and television in the country, is facing major challenges 
to enter the virtual space. The lack of proper understanding of the 
requirements of virtual space has caused this media to not be able to 
have a serious presence in the field of virtual space and social 
networks. The purpose of the research was to determine the 
opportunities, threats, weaknesses and strengths of the broadcasting 
organization to operate in the virtual space and also to know the 
causal relationships between the consequences and components of 
the transformation in the functioning of the virtual space of the 
broadcasting. The type of research was applied and the research 
method was survey. The statistical population consisted of all 
managers and senior experts of the Broadcasting Organization in the 
field of virtual space in the deputy of virtual space and other deputy 
offices in the number of 152 people. The sample size was determined 
by Cochran's formula to the number of 109 people. The statistical 
sample was selected using stratified random sampling method. Based 
on the results of the tests, the transformation components of the 
broadcasting organization have a positive, direct and significant 
effect on the consequences of the transformation of the broadcasting 
organization. The effect of turning threats in radio and television for 
social media activity into opportunities is meaningful, positive and 
direct. Weaknesses in radio and television for social media activity 
have a positive, direct and significant effect on radio and television 
strengths for social media activity. 
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 چکیده

صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران به عنوان یگانه رادیو و تلویزیون قانونی موجود در کشور برای 
های اساسی مواجه است.  عتدد درد درست. از الزامتاا فضتای رصه فضای مجازی با چالشورود به ع

های اجتماعی مجازی سبب شده اس. که این رسانه نتواند حضور جدی در عرصه فضای مجازی و شبکه
 یبترا یماستازمان صتدا و ستیدها، نقاط ضتع  و قتوا تهد ،هافرص.تعیین هدف تحقیق،  داشته باشد 

 یتحتو  در کتارکرد فضتا یهاو مولفته یامتدهاپ ینب یروابط عل ی و نیز شناخ.مجاز یدر فضا ی.فعال
نوع تحقیق، کاربردی و روش تحقیق، پیمایش بود  جامعه آماری، کلیه مدیران و  سیما بود  صدا و یمجاز

 هاکارشناسان ارشد سازمان صدا و سیما در حوزه فضای مجازی در معاون. فضای مجازی و سایر معاون.
نفر تعیین گردید  نمونه آماری با  109نفر بود  حجم نمونه از طریق فرمو  کوکران به تعداد  152به تعداد 

هتای هتا، مولفتهبر اساس نتتای  آزمتونای نسبی انتخاب شد  گیری تصادفی طبقهاستفاده از روش نمونه
حو  صتدا و ستیما دارد  تتاثیر ی بر پیامدهای تو معنادار  ثب. و مستقیماثر متحو  سازمان صدا و سیما 

-ها برای فعالیت. در رستانههای اجتماعی به فرص.تبدیل تهدیدها در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه

 های اجتمتاعینقاط ضع  در صدا و سیما برای فعالی. در رسانههای اجتماعی معنادار، مثب. و مستقیم اس.  

 های اجتماعی دارد در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه ی بر نقاط قواو معنادار  ثب.، مستقیماثر م

 صدا و سیما، تحو ، فضای مجازی، مد   واژگان کلیدی:
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 مقدمه

نی در تلویزیتو پخش رادیتو و قدارای ح هرسان هعنوان یگان هب صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران
 و هه داشتت    بتر عهتد نگتی و، اجتمتاعی، فرهستیهای مختل  سیاه، تاکنون نقش مهمی در عرصایران
ما با تکامل ا  ردازدبپ با امواج مخرب هتقوی. انسجاد فرهنگی، تحکیم هوی. ملی و مقابل هاس. ب هتوانست
قترار ضتای مجتازی برفو به تبع آن اینترن. نتوانسته اس. تعامل مناسبی با  هرساناین فناوری،  هو توسع
ا از ایتن در ایتن عرصته است. تتها هاب. با سایر رسانقر مندنیازاین در حالی اس. که صدا و سیما   نماید

ای جهتان هرستان تحتوتاتغییر و  سبر اسا در فضای مجازی شناخ. مسیر حرک. خود هبطریق بتواند 
رای مجتازی بت در حالی که صدا و سیما و سیستم مدیری. آن گرایشی بته تغییتر نتدارد  فضتای بپردازد

شخص ا هنوز مر. که هنوز نحوه و برنامه حضور خود در این عرصه مدیری. صدا و سیما امری جدید اس
 نکرده اس.  

ماد وق.، وظیفته شبکه سراسری دارد که در این میان، شبکه خبر، به طور ت 20صدا و سیما، بیش از 
هتای زمتانی متعتدد، اخبتار پختش های تلویزیتون نیتز در بازهعهده دارد و دیگر شتبکه خبر رسانی را بر

ر سراستر های رادیتویی و تلویزیتونی دا وجود رایگان بودن، فراگیری و در دسترس بودن شبکهب  کنندمی
ها عمل کند؛ تر از دیگر رسانهرسانی اخبار، موفق رود که صدا و سیما در اطلاعرف. و میایران، انتظار می

اختن قافیه بته ر حا  بیما دولی در عمل نه تنها این اتفاق رخ نداده، بلکه با پیشرف. تکنولوژی، صدا و س
ها این اس. ترین تفاوا آنبر باشند اما مهمهای جدید هزینهکن اس. تکنولوژی  ممفضای مجازی اس.

کنتد، آن زمتان کته اراده می ؛ یعنی مخاطتبوجود داردها دسترسی به آن شودکه در هر زمانی که اراده 

  کنتدمی پختش را اخبار مشخص که راس یک ساع. ه مانند صدا و سیماتواند اخبار را پیگیری کند نمی
 تماشای و تفریح رد بلکه گذاشته تاثیر رسانی اطلاع شبکه در تنها نه که اس. مهم قدری به موضوع این
 الگوهتای بته هتازمانسا اداره سنتی هایسبک و الگوها از   این امر لزود گذر.اس بوده اثرگذار هم فیلم
  کننتدمی تجویز تیمدیری هایاندیشه صاحبان و پردازاننظریه همواره که اس. اینسخه اثربخش، و پویا

 تحقّتق چگتونگی و گرفته قرار مورد پذیرش هاسازمان از بسیاری در تحو  و مدیری. تحو  لزود امروزه
  (36: 9اس.) شده اساسی به چالشی تبدیل آن

مند، مدیران صاحب امه، مجریان توانصدا و سیما با توجه به ظرفی. عظیم اعم از تولید کنندگان برن
سازی آن چنان که باید قادر نبوده در فضای مجازی به تولید ای برنامهمنصب و کار کشته، تیم حرفه

محتوا و خوراد خبری برای مخاطبان خود بپردازد و اندد موارد موجود نیز بسیار محدود و فاقد نوآوری 
سبب شده که رفته رفته از میزان مخاطبان آن کاسته شده و جذابی. خاصی برای مخاطب اس.  این امر 

گیری فعا  از قابلی. فضای مجازی، به ویژه و محبوبی. آن نزو  کند  از این رو، صدا و سیما با بهره
ها و نظراا اند، باید ضمن رصد دیدگاههای اجتماعی مجازی خلق کردهپس از امکاناتی که شبکه

ی خود و اعما  نظرهای آنان، وارد تعامل جدی و پویا با مخاطب در فضای هابینندگان، درباره برنامه
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های حفظ ارتباط با مخاطب و کسب مجازی شود  تولید محتوا برای ارائه در این فضا، یافتن تکنیک
هایی، چنین، آموزش خبرنگاران برای حضور در چنین شبکههای اجتماعی و همبازخوردهای او در شبکه

 ( 21روری و بسیار حیاتی برای این رسانه اس.)های ضبایسته
ود که شسوب میای در کشور محترین تولید کنندگان محتواهای رسانهیکی از بزرگصدا و سیما 

اله و سند ساز بیس. اندبرای حفظ مخاطبانش نیاز به یک راهبرد تدوین شده دارد تا بتواند بر اساس چشم
در  یهبردرا یاهرنامعدد وجود بی مدیران ارشد کشور دس. یابد  افق رسانه به اهداف تعیین شده از سو

 ی.یفاهش ککآن منجر به  یو اجرا یمند فارسهدف یمحتوا یدمدا تول دراز یگذاریاس.حوزه س
وجه ت ااین مقوله ب که نیازمند بازنگری و تحو  در این عرصه اس.  کشور شده اس. در یدیتول یمحتوا
 کنار در یجیتا ،د تکنولوژیک و تحو  سازمانی، و مدیریتی نرد هایجنبه و هوشمند انسان ساح. به

 ژیتکنولو و پارچهیک چند وجهی، جامع، تکامل برای مناسب بستری تواندمی آن، فناورمحور هایوجهه
 ( 216: 20باشد) سازمان محور

 یکی" عنوان به یسنت ایرسانه هایشرک. بر سادگی به تواندنمی دیگر ارتباطاا و رسانه مطالعاا
 در ایهرسان صنایع شدن، یجیتالید پی در  کند تمرکز ایرسانه تولید دهیسازمان برای "هاراه بهترین از

 نوظهور و جدید نسبتاً هایسازمان بر فصل این  هستند سازمانی اشکا  از جدیدی عصر به حرک. حا 
سازی  صدا و سیما لتفردپ و همتا، یدتول ریزی،طرح: شوندمی مشخص گرایش سه با که اس. متمرکز

سیار متفاوا بمجازی  ا غیربایس. در نحوه تولید محتوا در این فضا با تولید محتوا در فضای واقعی و یمی
 ور اس.  درا در کشن فضعمل کند که این امر مستلزد بازبینی و تحو ، با توجه به کاربرد روز افزون ای

 در حرک. املع عنوان به آن خلق منظر از نخس.": اس. اهمی. یمنظر دارا دو از دانش جدید، عصر
 منظر از دود،  دهدمی تشکیل را آتی و جاری تحوتا تماد ریشه که عامل انسانی شناختی منظومه
  از (10: 9)"دارد ستگیب هاآن بلوغ میزان به تحوتا آینده که مصنوعی های هوشمندعامل به آن انتقا 

زمند یما نیاسدا و لذا ایجاد تحو  در ص  مقوله آموزش امری تزد و ضروری اس.این رو پرداختن به 
   ها و نقاط قوا اس.شناخ. تهدیدها و نقاط ضع  صدا و سیما و تبدیل آن به فرص.

 

 اهداف تحقیق 

در  یت.فعال یبترا یترانا یاستلام یجمهتور یمایسازمان صدا و س یدهایها و تهدفرص.   تعیین1
 یمجاز یفضا
 یدر فضتا یت.فعال یبرا یرانا یاسلام یجمهور یماینقاط قوا و ضع  سازمان صدا و س تعیین  2
 یمجاز
 سیما  و صدا یمجاز یتحو  در کارکرد فضا یهاو مولفه یامدهاپ ینب یروابط عل   تعیین3
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 مبانی نظری

 مراحل در عیجتماا هایرسانه دارد، قدم. قرن چهار از بیش که جمعی ارتباطاا عصر با مقایسه در
-می ارقر تأثیر تح. ایجنبه هر از را سنتی جمعی هایرسانه واقعی.، این رغمعلی  دارند قرار ابتدایی

 هایسانهر رقاب.، ایشافز به رغم  زبان اس. زمان و محتوا، شده، ریزیبرنامه هایکه شامل قالب دهند
 هدف مخاطبان نفع به ارتباطی هایپیاد تقوی. و هاتوده به یابیدس. برای سنتی هایرسانه و جدید
(  برای 4: 1)"کندمی ادایج سنتی هایرسانه برای را ایگسترده رقاب." اند و همین امربه کار شده دس.
د توجه ی را موراانهیابی به توفیق در این عرصه رقاب.، باید اصو  مربوط به نظریه همگرائی رسدس.

 به که .اس «شدن لیدیجیتا» ارتباطاا، و اطلاعاا فناوری جنبه نتریقرار داد  بر این اساس، اساسی
( هدوگان)دوتایی  مزر به( شده ثب. و شده رمزگذاری اشکا  همه در نمادین معنای) متون همه آن، واسطه
  اَشکا همه بین یهمگرای ای،رسانه نهادهای برای شدن دیجیتالی پیامد ترینمهم  اس. تقلیل قابل
ز این رو همگرائی ا(  321: 13)اس. گذاریمقرراا و دریاف. توزیع، سازمان، حسب بر دموجو ایرسانه
 رد تغییر  موجبکه عملاً داشته اس. جمعی هایرسانه گذاریو سیاس. هامشیبر خط واضحی تاثیراا
، صرفمحتوا، م ولیدت الگوهای بازتعری  باعث نوین هایبا حضور فناوری شده اس. که ایرسانه فرهنگ
  از داده اس. غییرت را اشخاص بین تعاملاا و حتی اجتماعی نهادهای با سایر انسان و تعامل یادگیری

 اما دهند،نمی فضا خود بانمخاط و خوانندگان به که اندبوده متهم همواره سنتی هایسوی دیگر رسانه
 ایصد حتی  کند را بیان افکارخود تواندمی باشد بلد را اینترن. از استفاده نحوه که هرکسی اکنون
 هایسای.وب در را حامیانی بلکه کنند،می پیدا را بیان بسترهای تنها نه شده رانده حاشیه به هایبخش
 مطرح امعهج نگهبان نوانع به همواره هادر این خصوص باید تاکید کرد که رسانه  کنندمی پیدا مختل 
 یزیچ وقتی که معنا این به کنند،می عمل «نگهبان سگ» عنوانبه جدید هایدر حالی رسانه  اندبوده
 هایرسانه هایسای. در مردد مودع از شخصی کند،نمی پیدا فضایی سنتی هایرسانه در برانگیزبحث

 یهاسای. در شده ادایج هیاهوی دهد و نهایتاًپوشش می را موضوع این خرد هایوبلاگ یا اجتماعی
   کندمی تعیین را سنتی هایانهرس کار دستور اجتماعی هایرسانه

های ارتباط جمعی به نکته مورد توجه در فضای امروز جهانی تاخیر در تولید و انتشار محتوا در رسانه
های جدید اس.  این تاخیر به معنای نوعی وقفه میان اطلاعاا گیرندگان و اطلاع دهندگان نسب. رسانه

 هایرسانه طریق (  از3: 18جود تعامل را نیز اضافه کرد)اس. که به آن باید انتقا  یک طرفه و عدد و
 آن با برخورد نحوه درباره اما شوند،می آگاه رویدادها با هاآن برخورد نحوه و دیگران از مردد جمعی،
 جمعی هایرسانه طریق از و طرفه یک صورا به عمومی تعامل  شوندنمی گفتمان وارد هاآن با رویدادها

  هستند عمومی حوزه یک واسطه جمعی هایرسانه  شودمی انجاد بزرگ بازارهای و هاانسازم چنینهم و
 شوند می موازی "واقعی." یک درگیر خود شبانه و منظم حضورهای طریق از تلویزیونی هایشخصی."
 -ا چون کان این زمینه باید تاکید کرد که (  در4 :18)"شود می درگیر ما واقعی. با عجیب ایشیوه به که
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 منابع انتخاب در ایرسانه هایاز فناوری ایگستره و پذیریگزینش امکاناتی نظیر جدید ایرسانه های
 ماهی. و اس. ضروری ایجاد هر گونه تعامل دهند،می ارائه کاربران به افراد سایر با تعامل و اطلاعاتی
  (4 :21کند)می تبدیل ماعیاجت سرمایه مطالعه مهم متغیر به را اجتماعی هایرسانه این تعامل
 اتفاق دمرد روزمره ندگیز در ای،رسانه هایپیاد طریق عموماً از تعاملاا جمعی، ارتباط هایرسانه در
 و .اینترن ظهور با ریوسنا این  جمعی هایرسانه خود عرصه در گیرندگان و پیاد منابع بین نه افتد،می

 -.گسس از یکی  اس. یافته تغییر شبکه بر مبتنی و غیرخطی الگوهای در همه بین ارتباط برقراری امکان
 به یک" ارتباطی مد  ود ترکیب امکان به شود،می ایجاد دیجیتا  هایفناوری توسط که بزرگی های
گر ه عبارا دیب  دارد اشاره یا همان مد  ارتباط جمعی "همه به یک" و یعنی بین افراد کم "یک

 بر ارتباط شترد اینم زمینه و ارتباطاا در متقابل رفتار همزمان وقوع تا دهدمی اجازه مجازی فضای"
 ( 239 :14باشد) "همه برای همه" ترتیب اساس

 تغییراا از یکی ارند،د تعامل محتوا توزیع ویا تولید فرآیندهای در که افرادی در این عرصه، مشارک.
 ریقط از مردد متقابل ارتباط  اس. آمده وجود به دیجیتا  هایفناوری و اینترن. توسط که اس. ایعمده
قد ، معت(2008)فلیس دی ماسیمو  بخشدمی معنا دیجیتا  هایرسانه این به دیجیتا  فرد پل. هایشبکه
رک. ش همکاری با گرف.، نظر در "تراجتماعی" را هاآن توانمی امروزه که دیجیتا ، هایرسانه اس.،

 از شکل این یتالیایی،ا محقق این گفته به  کنندمی دگرگون ار جامعه مفهود و کرده نفوذ کنندگان
 حا  زمان در کون.س برای فراگیرتر و تردموکراتیک جدید، راهی اس.، آزاد همه برای که مشارک.،

 و کنندمی .تقوی را همگنی جمعی هایرسانه که حالی توان ادعا کرد دردر این شرایط می  کندمی ایجاد
اعث شوند و به نوعی ب سازگار شده مشخص هایبخش و مراحل عنوانبه  اجتماعی دگیزن با توانندنمی

 عیجم هایرسانه طیخ فضای که حالی شوند  درمی بسته نسبتاً ارتباطی هایمحیط و افزایش ناهمگونی
 ایهگروه بین هایاتفاو ارتباطی نوین هایفناوری گیرد،می نادیده را اجتماعی هایگروه در عضوی.
 دیجیتا  یا و جمعی هایرسانه بین را تقابلی ،(2009)کنند  لموسنمی محو میزان همان به را اجتماعی

 ایهرسانه  هستند اطلاعاتی هایرسانه جمعی هایرسانه" که کندمی ادعا و کندمی ایجاد( پساجمعی)
 نینچهم جمعی هاینهرسا ما، درد در وجود، این با  هستند گفتگو ارتباط و هایرسانه پساجمعی، جدید
 و( کنندمی محدود را گیرنده و کننده پخش بین تعامل امکاناا که حالی در حتی) هستند ارتباط شامل
  شوندمی زنی ترآموزنده نوعی به بلکه مکالمه، شامل تنها نه دیجیتا  اجتماعی هایرسانه

های جدید، ایجاد جریان رسانه های جمعی به عرصهیک موضوع مهم دیگر در بحث لزود ورود رسانه
 و تولید کنندگان بین اشاره کرد که ناشی از وجود وقفه معاصر فرهنگی اشکا  یک طرفه در بسیاری از

 که اس. این ما الکترونیکی واسطه با فرهنگ پیامدهای از بر این اساس یکی  اس. اطلاعاا گیرندگان
 تکمیل طرفه یک الکترونیکی هایرسانه بر مبتنی تقا ان هایشیوه با نوشتاری و شفاهی انتقا  هایشیوه
 اصلی کارکرد شناختی، منابع اساسی کمبود به توجه با(  226 :25)اس. شده جابجا حدودی تا و شده
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 فراموشی" به دادن اجازه بلکه نیس.، جاری تحوتا از دقیق و جامع بازنمایی یک ارائه جمعی هایرسانه
 مورد در کمتر جمعی هایرسانه و وب در اجتماعی هایرسانه بین رابطه نظر، این اس.  از "اجتماعی
 منسوخ را روزنامه نه رادیو که همان طور درس.  اس. مکمل همزیستی یک مورد در بیشتر و اس. رقاب.
 ( 11 :22)کندمی جلوه هم اینترن. را، رادیو تلویزیون نه و کرد

ن امکا دوجو بر علاوه  اس. سازنده ارتباط برقراری زمهت «پاسخ»در همین راستا باید تاکید کرد که 
 دهاستفا که حالی در و،ر این از  شود انجاد رسانه همان طریق از باید پاسخ که معناس. بدان این فیدبک

 طور به نوین ارتباطی هاینیس.، فناوری سازنده چنین ارتباطاتی برای الکترونیکی جمعی هایرسانه از
 و احتیاط نتیجه در کنند،می پیروی کننده مشارک. عوامل و مخاطبان انتخاب به علاقه از مؤثرتری
-شکل انسش تنها نه شدن دیجیتالی و ینترن.ا طریق کنند  در این راستا، ازمی هماهنگ را محرمانگی

 ارااظها محتویاا، میعمو انتشار بلکه"یابد، می افزایش موضوع بر متمرکز جدید معنایی هایحوزه گیری
  (8: 18)"کندروند صعودی پیدا می اجتماعی وب در نیز کاربر محوری. با نظراا و

جدید را  ی سنتی وهاهبا توجه به تماد مسائل پیش گفته، این دیدگاه پس. من لزود تعامل میان رسان
 تولید به هم و نبود اجتماعی به هم را اجتماعی هایرسانه ،(2011)دهد   پستمنبه خوبی نشان می

 و آنلاین، حتوایم ایجاد در نهایی کاربر مشارک. چیس.؟ اجتماعی هایرسانه": کندمی تعری  محتوا
 کند اضافه آن به دهد، رنظ آن درباره کند، ایجاد محتوا تواندمی کاربر که اس. هاییروش تنوع و سهول.

  (52 :7)"کند ان برقراریکس ارتباط دهند،می انجاد را کار این که دیگرانی با و بگذارد، اشتراد به و
  ایجاد زمینه های جدید،های ارتباط جمعی و رسانهموضوع مهم دیگر در خصوص نحوه تعامل رسانه

 طور به تا س.ا اس.  در این زمینه تزد ارتباطاا متخصصان برای خودآموزی برای تلاش و آموزش
یز نکته ن هند  ایند تطبیق فناوری اتحوت های سنتی و ارتباط جمعی، خود را بافعاتن رسانه مستمر

 هایتفردپل به دسترسی و تجهیزاا از استفاده با مرتبط هایمهارا نباید مورد چشمپوشی واقع گردد که
 دارد نیاز نیز اخلاقی اصو  و ایحرفه هایمهارا به فرد زیرا نیس.، کافی مؤثر ارتباط برای دیجیتا 

(24: 23)  
 

 پیشینه تجربی

های جمعی و سنتی و ورود به عرصه مختل  داخلی و خارجی با موضوع تحو  در رسانههای پژوهش
 ها پژوهش نصرالهی و محمدیهای اجتماعی صورا پذیرفته اس.  از جمله آنفضای مجازی و شبکه

های نوین در ایران: )مطالعه موردی سازمان صدا و سیما و مرکز (، با عنوان سیاس. گذاری رسانه1401)
های سازمان صدا و سیما و مرکز ملی فضای مجازی در گذاریضای مجازی( اس. که سیاس.ملی ف

های نوین مورد بررسی قرار گرفته اس.  بر اساس نتای  حاصل، نقاط ضع  رسانه ملی در مواجهه بارسانه
-ص.های نوین بیشتر از نقاط قوا آن و تهدیدهای پیش روی این رسانه نیز بر فرگذاری رسانهسیاس.
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های همگرایی میان ای تح. عنوان راهکاره(، نیز در مقاله1400های آن غلبه دارد  موسوی و همکاران)
ها باعث کند که تحوتا و تغییراا فناوریصدا و سیما و فضای مجازی در حوزه تولید محتوا، بیان می

ایی میان صدا و سیما و های نوین همگرا شوند  این امر در خصوص همگرهای سنتی با رسانهشده رسانه
ای به مخاطب، تغییر کارکردهای رسانه، فضای مجازی در حوزه تولید محتوا از طریق آموزش سواد رسانه

ای، ایجاد گفتمان مشترد و ها از طریق ارآیش رسانهها، تغییر سیاس.تعامل با مخاطب، تغییر استراتژی
(، نیز در پژوهشی 1399اید  رسولی و همکاران)تواند توفیق حاصل نمبرخوداری از نیروی متخصص، می

کنند که با فضای مجازی این مسئله را مطرح می های سازمان صدا و سیما دربا عنوان تبین چالش
های جدیدی ای با تهدیداا و فرص.های رسانههای سنتی و سازمانهای اجتماعی، رسانهپیدایش شبکه
نی و آتی صدا و سیما در فضای مجازی را مورد بحث قرار داده های کنواند  این پژوهش چالشروبرو شده

ترین راهبرد برای فعالی. صدا و سیما در این حوزه مطرح کرده و نهایتاً راهبردهای تهاجمی را مناسب
 و محتمل آیندههای تدوین" تح. عنوان یدر پژوهش، (1393همکاران) و یدعوت یالبرز یهاداس.  
 داخلی عرصه در صدا و سیما حضور به توجه باکه  کنندیعنوان م "اینترن. فضای در ملی رسانه مطلوب

 در خود تعالی و اهداف رسانه سایر با رقاب. برای نیز آینده در سازمان این که اس. تزد بینالمللی و
 جهان رسانهای تحوتا و تغییر اساس بر حرک. بهیابی دس. و مسیرها شناخ. به ،رقابتی محیط
 یاجتماع یهانقش رسانه "(، در تحقیقی با عنوان 2022نیز، سیرویاد) حوزه تحقیقاا خارجی در  بپردازد

 -رسانهدر  یاحرفه یرهایدر تفس یفور هاییلاز تحل یلیس بیان داشته که "یناوکرا و یهدر جنگ روس
 یاجتماع یاهرسانه یاثربخشفراتر رفتن    این امر نشان دهندهاس. شدهبه راه انداخته  یاجتماع یها
(، در تحقیق خود در رابطه با 2022چن و همکاران)  اس.فراتر  یسنت جنگی یهاروش یاز برخ یحت

و کنتر  مخاطبان به  ینتر  افکار عموماند که کی، تاکید کردهافکار عموم در یاجتماع یهاشبکه نقش
(، در تحقیقی 2021ان)و همکار کالوگروپولوسچنین، هم  شده اس. یلتبد یمجاز یفضا یحوزه شناخت

های های خبری و رسانهمیزان اعتماد و اطمینان مردد یونان نسب. به اخبار رسانه"با هدف نشان دادن 
مورد اعتماد هستند تا  یخبر یهااز رسانه یشترب یاجتماع یهارسانه یونانکه در  انددادهنشان  "اجتماعی

  خود حرک. کنند  یخبر یطبه افراد کمک کنند در مح

 
 ها فرضیه

 ارد دهای تحو  سازمان صدا و سیما بر پیامدهای تحو  صدا و سیما تاثیر   مولفه1
 های اجتماعی تاثیر دارد ها بر فعالی. در رسانه  تبدیل تهدیدها به فرص.2
 ارد ثیر دهای اجتماعی تا  نقاط ضع  صدا و سیما بر نقاط قوا برای فعالی. در رسانه3
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 روش تحقیق

ها و ابعاد اصلی تحقیق، کاربردی و روش تحقیق، پیمایش بود  در پژوهش حاضر عوامل، مولفهنوع 
های تحو  در فعالی. سازمان از عمق ادبیاا و مبانی نظری تحقیق استخراج و سپس به کمک روش

ز مرحله بعد با استفاده ا های شناسایی شده بررسی شد  درها و شاخصکمی، روابط بین ابعاد، مولفه
های ای که به تایید خبرگان سازمانی و خبرگان دانشگاهی رسیده بود، با استفاده از تکنیکپرسشنامه

ها در بخش کمی به صورا پرسشنامه محقق ساخته آماری مورد بررسی قرار گرف.  ابزار گردآوری داده
 46تخصصی با  شناختی و سواتاها( پرسشنامه در دو بخش عمومی یا جمعی.های )گویهبود  سوا 

افزار ای لیکرا، طراحی شد  ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه به کمک نردگویه از طریق طی  پن  گزینه
  به دس. آمد  SPSS ،87/0آماری 

 جازی درضای م، کلیه مدیران و کارشناسان ارشد سازمان صدا و سیما در حوزه فجامعه آماری
از طریق فرمو   نفر بود  تعیین حجم نمونه 152تعداد معاون. فضای مجازی و سایر معاون. ها به 

 ایطبقه گیری تصادفینفر تعیین گردید  نمونه آماری با استفاده از روش نمونه 109کوکران به تعداد 
ی و مجاز های سازمان در حوزه فضای مجازی، معاون. فضاینسبی انتخاب شد که شامل معاون.
 ی بود نخبگان و فعاتن در حوزه فضای مجاز

 

 هاتحلیل داده

درصد را مردان  62.4و  درصد اعضای نمونه را زنان 31.2ها ، بر اساس نتای  از حاصل از تحلیل داده
 11رد تحصتیلی درصد نیز به سوا  پاسخ ندادند  از نظر سطح تحصیلاا نیز مد 6.4دهند و تشکیل می

 12.8ی ارشتد، درصتد کارشناست 36.7سی، درصد کارشنا 37.6درصد از پاسخ دهندگان کاردانی و کمتر،  
 اند درصد نیز به این سوا  پاسخ نداده 1.8باشند و درصد دکتری می

 
 بر حسب جنسیت و مدرک تحصیلی پاسخگویان (: توزیع فراوانی1جدول شماره )

 درصد فراوانی متغیر

 31.2 34 زن جنسیت

 62.4 68 مرد

 6.4 7 بدون پاسخ 
 100 109 جمع

 
 تحصیلات

 11 12 کاردانی و کمتر

 37.6 42 کارشناسی

 36.7 40 کارشناسی ارشد

 12.8 14 دکتری

 1.8 2 بدون پاسخ 

 100 109 جمع
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درصد  28.4رند، کاری دا سابقه سا  10تا  5بین درصد از پاسخ دهندگان  23.9بر اساس نتای  حاصل 
ه این سوا  پاستخ درصد نیز ب 12.8دارند  سا  سابقه کاری  15درصد بیش از  34.9سا  و  15تا  10بین
درصد بتین  34ا ، س 40تا 30درصد بین 44سا ،  30درصد از پاسخ دهندگان کمتر از  9.2اند  سن نداده
 اند سوا  پاسخ نداده درصد نیز به این 0.9باشد و سا  می 50درصد نیز باتتر از  14.7سا  و  50تا  40

رتباط تحصیلاا با اعضای نمونه برحسب ا مربوط به توزیع فراوانی ( نیز که2های جدو  )مطابق داده
وده ولتی بتدرصد از پاسخ دهندگان مترتبط بتا شتغل  48.6گردد که تحصیلاا  شغل اس.، ملاحظه می

بته ایتن ستوا   درصد نیز 34.9باشد و درصد از پاسخ دهندگان مرتبط با شغل شان نمی 16.5تحصیلاا 
 اند  پاسخ نداده

 بر حسب ارتباط تحصیلات با شغل اعضای نمونه (: توزیع فراوانی2اره )جدول شم

 درصد فراوانی متغیر

 48.6 53 بله ارتباط تحصیلات با شغل

 16.5 18 خیر

 34.9 38 بدون پاسخ

 100 109 جمع

 

 ی،اجتماع یهامحتوا در رسانه یما، تولیدمحتوا در صدا و س یدتولبا عنای. به این که متغیرهای، 
اساس  به عنوان متغیرهای حاصل شده از پرسشنامه بر نقاط ضع و  نقاط قوا، تهدیداا، هافرص.

-های تحقیق به کمک آزمون کولموگروفباشد، بررسی نرما  بودن توزیع دادهپیشینه نظری، می
  انجاد شد SPSSاسمیرنوف انجاد شد و با کمک نرد افزار 

 
 تغیرهای تحقیقمسمیرنوف ا -(: آزمون کولموگروف3جدول شماره )

 

 آزمون نتیجه خطا مقدار داریمعنی سطح معیار انحراف میانگین متغیر

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.91 3.48 تولید محتوا در صدا و سیما

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.89 3.49 های اجتماعیتولید محتوا در رسانه

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.77 3.90 هافرصت

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.69 3.91 تتهدیدا

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.82 3.79 نقاط قوت

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.63 3.78 نقاط ضعف

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.68 3.91 تحول سازمان

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.82 3.71 پیامدهای تحول

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.70 3.70 بسترها

 غیرنرمال 0/ 05 0.000 0.71 3.74 کل پرسشنامه
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وزیتع غیتر نرمتا  تبوده،  لذا  0.05تر از مقدار خطا داری همه متغیرها کوچکچون مقدار سطح معنی
 س( استفاده شد را پی ا  اهای ناپارامتریک )نرد افزار اسماها از آزموندارد  بنابراین برای آزمون فرضیه

  حاصتل نشتان داد (  و بارتل. بهره گرفته شد  نتایKMOز آزمون )گیری نیز ابرای بررسی کفای. نمونه
بترای تحلیتل  هتاهای موجتود در بتین دادهباشد، لذا همبستگیمی 0.7تر از بزرگ KMOکه چون مقدار 

متاتریس  ر این کتهها مبنی بعاملی مناسب خواهد بود  از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده
تفاده شد  با بارتل. اس گیرد در جامعه برابر با صفر نیس. از آزمونهایی که پایه تحلیل قرار میهمبستگی

ا املی کفایت. تزد رها برای انجاد تحلیتل عت(، هر دو آزمون نشان داد که نمونه5توجه به نتای  جدو  )
 دارند 

 بارتلتو  KMO(: خروجی آزمون 4جدول شماره )

 

 هاهای فرضیهمتغیر تاییدی تحلیل عاملی

هتای های تحقیق و پیش از آزمتون روابتط مشتخص شتده در فرضتیهبعد از اطمینان از کفای. داده
 از با استتفاده و ساختاری سازی معادتامد  توسط تحلیل تحقیق، تحلیل عاملی تاییدی انجاد شد  این

تحقیتق را در گیتری متغیرهتای ( مد  انتدازه2( و )1  نمودارهای )اس. شده انجاد PLSآماری  افزار نرد
 دهد  حال. تخمین استاندارد و ضرایب معناداری نشان می

 

 
 گیری متغیرهااندازه (: خروجی نرم افزار درباره ضرایب تخمین استاندارد مدل1نمودار شماره )

 

 آزمون نتیجه درجه آزادی داری(معنی )سطح Sig تمقدار بارتل (KMOمقدار ) 

 تایید 1035 0.000 3310.433 0.72 مقدار
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 گیری متغیرها(: خروجی نرم افزار درباره ضرایب معنادری مدل اندازه2نمودار شماره )

 

 (: بار عاملی و ضریب معناداری سوالات پرسشنامه5جدول شماره )

 نتیجه ضریب معناداری بار عاملی هاشاخص متغیرها

 

 تولید محتوای صدا و سیما

 تایید 10.73 0.728 1

 تایید 19.47 0.772 2

 تایید 19.06 0.744 3

 

 تولید محتوای رسانه اجتماعی

 تایید 35.91 0.829 4

 تایید 27.80 0.799 5

 تایید 24.90 0.805 6

 

 هافرصت

 تایید 24.31 0.778 7

 تایید 17.13 0.744 8

 تایید 27.21 0.788 9

 

 

 

 تهدیدها

 تایید 13.80 0.695 10

 تایید 9.23 0.688 11

 تایید 22.30 0.743 12

 تایید 23.00 0.764 13

 تایید 13.33 0.673 14

 تایید 26.95 0.801 15

 تایید 19.24 0.700 16

 تایید 11.40 0.660 17

 

 هاقوت

 تایید 11.55 0.631 18

 تایید 32.27 0.797 19

 تایید 18.91 0.760 20

 تایید 16.23 0.713 21

 

 

 تایید 12.18 0.595 22

 تایید 16.64 0.717 23

 تایید 14.80 0.657 24
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 تایید 10.74 0.643 25 هاضعف

 تایید 28.19 0.779 26

 تایید 23.15 0.772 27

 تایید 15.59 0.676 28

 تایید 26.13 0.783 29

 تایید 16.71 0.685 30

 

 

 های تحولولفهم

 تایید 24.61 0.780 31

 تایید 29.52 0.830 32

 تایید 51.54 0.869 33

 تایید 34.33 0.846 34

 تایید 31.40 0.799 35

 

 پیامدهای تحول

 تایید 18.23 0.707 36

 تایید 40.26 0.849 37

 تایید 36.80 0.845 38

 تایید 20.72 0.762 39

 

 

 

 های اجتماعیبستر رسانه

 تایید 12.10 0.601 40

 تایید 8.57 0.517 41

 تایید 13.08 0.659 42

 تایید 27.82 0.766 43

 تایید 23.99 0.768 44

 تایید 31.31 0.802 45

 تایید 19.62 0.734 46

 

باشد و تمامی می 0.5( بار عاملی همه سواتا  باتتر از 5(  و جدو  )2( و )1با توجه به نمودارهای )
دار بودن همته هستند(  این امر نشان دهنده معنی 1.96ز تر ااند )بزرگضرایب به دس. آمده معنادار شده

-باشد لذا هیچ شاخصی از مد  حذف نشد  بررسی ضریب آلفای کرونبتاخ متد  انتدازهبارهای عاملی می

ای مناسب برای ارزیابی پایتداری درونتی )ستازگاری درونتی( گیری نیز که برای سنجش پایایی و سنجه
های داری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یتک ستازه و شتاخصشود و نشان دهنده پایمحسوب می

 دهد پایایی قابل قبو  اس. ، اس. که نشان می7/0(، باتتر از 6مربوطه به آن اس. نیز بر اساس جدو  )
 

 گیری تحقیقها و مقادیر مربوط به مدل اندازه(: شاخص6جدول شماره )

 شاخص افزونگی پایایی اشتراکی آلفای کرونباخ ضریب تعیین یبیپایایی ترک میانگین واریانس استخراجی متغیر

 0.35 0.59 0.82 0.72 0.87 0.59 بسترها

 0.28 0.59 0.66 0.48 0.81 0.59 هافرصت

 0.37 0.53 0.70 0.70 0.82 0.53 نقاط قوت

 0.44 0.68 0.88 0.65 0.91 0.68 های تحولمولفه

 0.28 0.62 0.80 0.47 0.87 0.62 پیامدها
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 0.40 0.56 0.86 0.79 0.89 0.56 تهدیدها

تولید محتوای رسانه 

 اجتماعی

0.69 0.85 0.60 0.74 0.69 0.39 

تولید محتوای صدا 

 و سیما

0.61 0.79 0.45 0.61 0.61 0.25 

 0.39 0.57 0.87 0.79 0.89 0.57 نقاط ضعف

 - - 0.77 - - - کل متغیرها

 
صورا مطلق بلکه با ها نه به با هدف بررسی پایایی سازه PLSروش مدرن  بررسی پایایی ترکیبی به
شان با یکدیگر )همبستگی سواتا یک متغیر در مد ( صورا گرف.  مقدار توجه به همبستگی سواتا

گیری دارد های اندازهحاصل شد، نشان از پایداری درونی مناسب برای مد  7/0برای هر سازه باتی  آن
اشتراکی که قابلی.  با عنای. به این که معیار پایایی شود گیری تایید میای اندازههو برازش مناسب مد 

باشد، نیر بر  0.5پذیری در یک نمونه دیگر از همان جامعه در روش پی  ا   اس، باید بیشتر از تعمیم
 ( تحقق یاف. 6اساس جدو  )

 

 های تحقیق توسط تحلیل مسیرآزمون فرضیه

های تحو  سازمان صدا و سیما و پیامتدهای تحتو  صتدا و ستیما و ین مولفهدر تحلیل روابط علی ب
 دهنده مناسب نشان نرد افزار خروجی اوتً ساختاری، معادتا مد  از استفاده با نظر مورد فرضیه آزمون

 ( ضترایب5هتای نمتودار )است.  بتر استاس داده فرضیه آزمون برای برازش یافته ساختاری مد  بودن

-می 8.662های تحو  سازمان صدا و سیما بر پیامدهای تحو  صدا و سیما برابر با ثیر مولفهتا معناداری

های تحو  سازمان صدا و سیما به عنوان متغیری اثرگذار بر دهد که مولفهباشد  مد  ساختاری نشان می
ثبت. و اثتر مهای تحو  سازمان صدا و ستیما باشد  بر این اساس، مولفهپیامدهای تحو  صدا و سیما می

 ( بر پیامدهای تحو  صدا و سیما دارد  لذا این فرضیه تایید شد  8.662) و معنادار( 0.514) مستقیم
 

 
 های تحول سازمان اختاری روابط علی بین مولفهس(: مدل 4نمودار شماره )

 صدا و سیما و پیامدهای تحول صدا و سیما در حالت استاندارد
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 های تحول سازمان صدا و سیما ختاری روابط علی بین مولفه(: مدل سا5نمودار شماره )

 داریو پیامدهای تحول صدا و سیما در حالت ضرایب معنی

 
نیتز  واثیر دارد؛ هتای اجتمتاعی تتها بر فعالیت. در رستانهفرضیه دود با تبدیل تهدیدها به فرص. در
هتای یت. در رستانهسیما بترای فعال تاثیر تبدیل تهدیدها در صدا و معناداری که ضرایب شودمی مشاهده

نشان  مد  ساختاری باشد می 18.333های اجتماعی برابر با ها برای فعالی. در رسانهاجتماعی به فرص.
ی فعالیت. ها برارص.های اجتماعی به فدهد که تبدیل تهدیدها در صدا و سیما برای فعالی. در رسانهمی

 جتمتاعیهتای اسانهرتهدیدها در صدا و سیما برای فعالی. در  باشد  پسهای اجتماعی موثر میدر رسانه
های اجتمتاعی دارد  نهها برای فعالی. در رسا( بر فرص.18.333 ) و معنادار( 0.706) ثب. و مستقیماثر م

 ( 7و  6لذا این فرضیه تایید شد )نمودارهای 

 
 استاندارد های اجتماعی در حالتها برای فعالیت در رسانهفرصت (: مدل ساختاری روابط علی بین تبدیل تهدیدها به6نمودار شماره )

 

 
 (: مدل ساختاری روابط علی بین تبدیل تهدیدها 7نمودار شماره )

 داریهای اجتماعی در حالت ضرایب معنیها برای فعالیت در رسانهبه فرصت
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ی اجتماعی و نقتاط قتوا هافرضیه روابط علی بین نقاط ضع  در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه
تاثیر نقاط  معناداری ( ضرایب9( و )8در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه اجتماعی نیز بر اساس نمودار )

های اجتماعی به نقاط قوا در صدا و سیما بترای فعالیت. در ضع  در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه
دهد که نقاط ضع  در صدا و سیما   ساختاری نشان میباشد  مدمی 23.802های اجتماعی برابر با رسانه

هتای اجتمتاعی های اجتماعی بر نقاط قوا در صدا و سیما برای فعالیت. در رستانهبرای فعالی. در رسانه
ثبت. و اثتر م های اجتماعیباشد  بر این اساس نقاط ضع  در صدا و سیما برای فعالی. در رسانهموثر می
هتای اجتمتاعی ( بر نقاط قوا در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه23.802 ) رو معنادا( 0.745) مستقیم

 دارد، لذا این فرضیه تایید شد 

 
 ها (: مدل ساختاری روابط علی بین تبدیل ضعف8نمودار شماره )

 های اجتماعی در حالت استانداردبه قوت برای فعالیت در رسانه

 

 

 
 هابط علی بین تبدیل ضعف(: مدل ساختاری روا9نمودار شماره )

 داریهای اجتماعی در حالت ضرایب معنیبه قوت برای فعالیت در رسانه

 
های اجتماعی، ضترایب در بررسی روابط علی بین تولید محتوا در صدا و سیما با تولید محتوا در رسانه

-متی 15.394ی برابتر بتا های اجتماعتاثیر تولید محتوا در صدا و سیما بر تولید محتوا در رسانه معناداری

هتای دهد که تولید محتوا در صدا و سیما بر تولید محتوا در رستانهباشد  بنابراین مد  ساختاری نشان می
اثتر های اجتمتاعی باشد  از این رو، تولید محتوا در صدا و سیما بر تولید محتوا در رسانهاجتماعی موثر می
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( بر نقاط قوا در صدا و سیما بترای فعالیت. در 15.394) دارو معنا( 10( )نمودار 0.670) ثب. و مستقیمم
 های اجتماعی دارد، لذا این فرضیه تایید شد رسانه
 

 
 های (: مدل ساختاری روابط علی بین مولفه10نمودار شماره )

 های اجتماعی در حالت استانداردتولید محتوا برای فعالیت در رسانه

 

 
 های تولید محتوا ی روابط علی بین مولفه(: مدل ساختار11نمودار شماره )

 داریهای اجتماعی در حالت ضرایب معنیبرای فعالیت در رسانه

 
 ا خلاصته درکه به صتور دس. آمده اس.ه بزیر در مورد روابط بین اجزای مد  نتای   به طور کلی

 ( آمده اس.:7جدو  )
 ها بر اساس تحلیل مسیر(: نتایج آزمون فرضیه7جدول شماره )

 نتیجه t-Value ضریب مسیر مسیر روابط علی

 تایید 8.662 0.514 پیامدهای تحول های تحولمولفه 1

 تایید 18.333 0.705 هافرصت تهدیدها 2

 تایید 23.802 0.745 هاضعف هاقوت 3

 تایید 15.394 0.670 تولید محتوا در رسانه اجتماعی تولید محتوا در صدا و سیما 4

 
  (Q2)دل ساختاری آزمون کیفیت م

بینتی متد  را مشتخص (، معرفی شد  ایتن معیتار قتدرا پیش1975این معیار توسط استون و گیزر)
هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابتل قبتولی هستتند، بایتد قابلیت. ها مد سازد  به اعتقاد آنمی
این معنتی کته اگتر در یتک های درونزای مد  را داشته باشند  به های مربوط به سازهبینی شاخصپیش

-ها قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بتر شتاخصدرستی تعری  شده باشند، سازهها به مد ، روابط بین سازه

(، در متورد 2009ها به درستی تایید شتوند  هنستلر و همکتاران)های یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه
اند  با را تعیین نموده 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار های درونزا بینی مد  در مورد سازهشدا قدرا پیش
(، کیفی. متد  قتوی CV Red( و مقادیر افزونگی یا ضریب تغییراا شاخص افزونگی )8توجه به جدو  )
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 باشد می
 CV Red(: مقادیر 8جدول شماره )

 CV Redمقدار  متغیر

 0.35 بسترها

 0.28 هافرصت

 0.37 نقاط قوت

 0.44 های تحولمولفه

 0.28 پیامدها

 0.40 تهدیدها

 0.36 تولید محتوای رسانه اجتماعی

 0.25 تولید محتوای رسانه ملی

 

 GOF آزمون

 های معادتا ساختاری اس.  بدین معنی که توسط این معیار،مربوط به بخش کلی مد  GOFمعیار 
لتی پتژوهش، بترازش ری مد  کگیری و بخش ساختاتواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمحقق می

به عنتوان مقتادیر  35/0و  25/0، 01/0(  و سه مقدار 9بخش کلی را نیز کنتر  نماید  با توجه به جدو  )
مناستب  برای این مد ، نشان از بترازش بستیار 62/0و حصو  عدد  GOFضعی ، متوسط و قوی برای 

 مد  تحقیق اس. 
Rو  Communality(: میزان 9جدول شماره ) 2

 حقیقمتغیرهای ت 

 Communality متغیر
R 2

 
 0.72 0.59 بسترها

 0.48 0.59 فرصت ها

 0.70 0.53 نقاط قوت

 0.65 0.68 مولفه های تحول

 0.47 0.62 پیامدها

 0.79 0.56 تهدیدات

 0.60 0.69 تولید محتوای رسانه اجتماعی

 0.45 0.61 تولید محتوای صدا و سیما

 0.79 0.57 نقاط ضعف

 0.63 0.60 میانگین

GOF 0.62 
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 گیری و بحثنتیجه

جایی تای جابر راسدهای صورا گرفته، تحو  در صدا و سیما با توجه به نتای  حاصل شده از تحلیل
تایید  رح زیر بههای طرح شده به شورد تائید واقع شده و فرضیهمهای اجتماعی الگووار به سم. رسانه

 رسید:
و  صدا دهای تحپیام صدا و سیما به عنوان متغیری اثرگذار بر های تحو  سازمانفرضیه او : مولفه

و  مستقیم وثب. ر ماثهای تحو  سازمان صدا و سیما های حاصل مولفهباشد  بر اساس دادهو سیما می
ا نظیر ا و سیم  صدهای مختلی بر پیامدهای تحو  صدا و سیما دارد  لذا باید تحو  در حوزهمعنادار

ین ید در ای. تولعرصه فضای مجازی و بات رفتن کیف های خاص برای تولید درشتولید محتوا، آموز
و  ازیاساس ن بریی و به دلیل تمرکززدا یمجاز یهارسانه یمحتوا برا یدتولعرصه، مدنظر قرار گیرد  

 یرسانه مل در یدولت یلبه وسا یدسترس ی.قابلباید مورد توجه باشد  ضمن این که  کاربران یرفتار یالگو
ای هو شبکه این دسترسی در عرصه فضای مجازی در حالی که ،باشدیدول. م و ی.معطوف به حاکم

یما سصدا و  ه سازمانشود  در این زمینیز فراهم میناچ ینههز با و یگانبه صورا را بعضاًاجتماعی، 
 هارا وم یازمندنیما صدا و سدر  باشد  از سوی دیگر تولیدنیازمند بازنگری اساسی در عملکرد خود می

های ز آموزشاهای اجتماعی فارغ باشد اما تولید محتوا در فضای مجازی و شبکهمیآموزش خاص 
نندگان صدا و کتولید  د باهای تزپیچیده و روندهای زمانبر اس.  از این رو تزد اس. که با ارائه آموزش
ساسی انجاد اداماتی ز اقتوایی تولید نیسیمایان نقیصه برطرف شود  ضمن این که باید در ارتقا کیفی. مح

های و شبکه جازیگیرد  اگر چه تولید در صدا و سیما به لحاظ فنی کیفی. باتیی نسب. به فضای م
این زمینه  یرد  درار گاجتماعی را داراس.، اما کیفی. محتوایی امری اس. که باید بیشتر مورد توجه قر

 وای تولید بسیار موثر اس.  توجه به خواس. مخاطب و نیازسن ، در محت

های اجتماعی تاثیر دارد  بر اساس نتای  فرضیه دود: تبدیل تهدیدها به فرص. ها بر فعالی. در رسانه
ها برای های اجتماعی به فرص.حاصل، تاثیر تبدیل تهدیدها در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه

قیم اس.  با توجع به این که فعالی. در عرصه فضای های اجتماعی معنادار، مثب. و مستفعالی. در رسانه
های موجود در این مسیر تواند از فرص.مجازی با سرع. و نفوذ بات در حا  رشد اس.، صدا و سیما می

برداری نموده و با ارائه رپرتاژهای از جمله خدماا اختصاصی در بستر اینترن. و تجارا الکترونیک بهره
در  عمومی افکار مدیری. تواند بهین فضا بپردازد  در کنار آن صدا و سیما میآگهی به بازاریابی در ا

های اجتماعی نیز ورود کرده و در راستای معرفی تولیداا سازمان صدا و سیما نیز بهره گیرد  در رسانه
د رغم لزود نمایندگی رسانه از افکار عمومی و ایجاخصوص تهدیداا موجود نیز باید تصریح کرد که علی

تعامل با مخاطبان، بعضاً مخاطب به عنوان امری مغفو  دیده شده که عمدتاً جای خالی آن با برخی 
 شود که تعیینمصالح سیاسی پر شده اس.  این مساله به عنوان تهدیدی برای صدا و سیما تلقی می

 نیاز نه اس. سیاس. و حاکمی. و سیما، صدا سازمان هایاولوی. اساس آن بر در محتوا تولید محورهای
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مخاطبان فضای مجازی  اقبا  عدد مخاطب  از این رو صدا و سیما با تهدیدی جدی در زمینه خواس. و
 تولید زمینه در مخاطب مقابل در صدا و سیما سازمان بودن پاسخگو به تولیداا صدا و سیما و نیز غیر

 مواجه اس.  نشر و محتوا

ارد  بر دتاثیر  ماعیهای اجتوا برای فعالی. در رسانهفرضیه سود: نقاط ضع  صدا و سیما بر نقاط ق
و   تقیمثب.، مسثر ما های اجتماعیاساس نتای  حاصل، نقاط ضع  در صدا و سیما برای فعالی. در رسانه

این که نقاط  نای. بهع  با های اجتماعی داردی بر نقاط قوا در صدا و سیما برای فعالی. در رسانهمعنادار
 و مکانااا ، وجودمحتوا غنی آرشیو های اجتماعی شامل، وجودبرای فعالی. در رسانهقوا رسانه ملی 

 با و متخصص و ماهر نسانیا نیروی از گیریمحتوا، بهره نشر و تولید زمینه در زیرساخ. و فنی تجهیزاا
شور و ک از خارج و داخل در همکار هایسازمان هایظرفی. از و استفاده محتوا تولید زمینه در تجربه

 ددع دا و سیما،ص اداره سیستم در چاتکی نبود متفاوا، شرایط با انطباق نقاط ضع  آن شامل، عدد
 هایرسانه در لی.فعا جه. ماهر نیروی با ملی رسانه در مشغو  انسانی نیروی هایمهارا انطباق

 دداجتماعی، ع انهسر در کار با مناسب انسانی منابع توسعه و انسانی نیروی ناصحیح اجتماعی، گزینش
اجتماعی،  هایرسانه در کار انجاد هایفعالی. با سیما و صدا سازمان در کار انجاد فرایندهای تطابق
 و( HD) محتوای به شده لتبدی و( SD) قدیمی اما غنی تازه، آرشیو هایفناوری پذیرش برابر در مقاوم.

 گفرهن مقابل در یمل رسانه انعطاف قابلغیر و سخ. سازمانی پخش، فرهنگ غیرقابل و پایین کیفی. با
 ملی، عدد سانهر تولیدی محتوای و اطلاعاا آرشیو به سخ. اجتماعی، دسترسی رسانه تنوع و مخاطب
دا و و سیماس.، لذا ص صدا سازمان توسط اجتماعی هایرسانه نیاز مطابق اطلاعاا آزادی سیاس. اجرای

 س. اازی د برای حضور بهتر در عرصه فضای مجسیما نیازمند بازنگری و اصلاح نقاط ضع  خو
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