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Tourism is an industry which most cultural exchanges take place 

through it, and one of its developmental goals, in addition to 

economic growth and development is to show culture to other 

communities, especially through the development of historical-

cultural tourism. Regarding the importance of subject, the present 

study has been written with the aim of evaluating the planning and 

policy-making of historical-cultural tourism development in Tabriz. 

The research method in the present study is applied in terms of 

purpose, survey in terms of implementation method and cross-

sectional in terms of time. The statistical population of the study also 

includes managers, officials and experts in the field of tourism of 

Tabriz, whose sample size is estimated 100 people based on the 

Delphi method. Also, in order to analyze the data, the technique of 

least squares in Warp-PLS software and sample t-test in SPSS 

software were used. Findings indicate that, lack of development of 

historical-cultural tourism in Tabriz is due to inadequacies at the 

micro and macro levels. At the micro level, it can be attributed to the 

shortcomings of urban regeneration projects and at the macro level, 

it could be related to components such as the lack of a comprehensive 

and systematic view, inadequate political relations, and the 

formation of a negative image of Iran in the public mind, and the 

government's tenure in the tourism sector. 
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 4پناهبختیار عزت 
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 چکیده 

از اهداف توسعه   یکیو    ردیگیدر آن انجام م  یتبادلات فرهنگ  نیشتریبگردشگری صنعتی است که  
اقتصاد  توسعه  و  رشد  ضمن  فرهنگ    ی،آن  دنمایش  توس علی  ،جوامع  گر یبه  طریق  از   عهالخصوص 

  -برنامهتوجه به اهمیت موضوع، تحقیق حاضر با هدف ارزیابی    . باباشدمی  فرهنگی  -گردشگری تاریخی
 شهر تبریز نگارش شده است.  در  یفرهنگ  -یخ یتار یگردشگر توسعه یگذاراستیو س یزیر

 ،یزمانو از نظر    یشیمایاجرا، پ  وه یاز نظر ش  ،یحاضر از نظر هدف، کاربرد  در مطالعه  قیروش تحق
  گردشگری شهر   کارشناسان حوزهمسئولان و    ران،یمدنیز شامل    قیتحق  ی. جامعه آمارباشد می  یمقطع

و    هیتجز  منظور  چنین بههمنفر برآورد شده است.    100  یبوده که حجم نمونه بر اساس روش دلفتبریز  
ای در نمونه  ن تی تکو آزمو  Warp-PLSافزار  در نرم  تکنیک حداقل مجذورات جزئیاطلاعات از    لیتحل
   استفاده شده است. SPSSافزار نرم

فرهنگی در شهر تبریز ناشی   -گردشگری تاریخی  های تحقیق حاکی از آن است که عدم توسعه یافته
 -ها و برنامهپروژه  هایتوان به کاستیباشد. در سطح خرد میکلان می  یی در سطوح خرد وهایینارسااز  
نگر و جانبههمه دگاهید دچون عدم وجوهم  ییهامؤلفه توان بهمی و در سطح کلان یشهر ین یبازآفر یها
و شکل   یاس یس  روابط  ،یستمیس ا  یمنف  ریتصو  یریگنامناسب  عموم  رانی از  اذهان   ی گریتصد  و  یدر 

 اشاره کرد. یدولت در بخش گردشگر
کلیدی: واژ   ، یفرهنگ   -یخ یتار  یگردشگر  ، یگردشگر  توسعه  ،یگذار استیس  ،ی فرهنگ  توسعه  گان 

 . زیشهر تبر
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 مقدمه و بیان مساله 
  ت یدر قالب اهم  یفرهنگ  جامعه است، توسعه  یخودباور   یاصل  یها از شاخص  یکی  یتوسعه فرهنگ

ارزش  به  از طر  دیبا  ،یمل  و  یمحل  یها دادن  اجتماع   یفرهنگ  یهایزیربرنامه   قیبتواند  ن  یو   ی ازهایبه 
بر  (. در این بین یکی از مهم32)دهدافراد جامعه خود پاسخ    یو ماد  یمعنو ترین رویکردهای تأثیرگذار 

توسعه  توسعه تاریخی  فرهنگی،  از  -گردشگری  بافت  فرهنگی  بازآفرینی  و  ارتقاء  تاریخیطریق  -های 
 باشد. فرهنگی می

بزرگ از  یکی  به  و  کرده  تجریه  را  مداومی  و  متنوع  تغییرات  گردشگری  گذشته  دهه  چند  ترین در 
 دنیا، در  مهم شغل 10 هر امروزه از که ایگونه به  ،(28اقتصادی جهان تبدیل گردیده است)های  بخش

 ینقش   آن،   از  حاصل  درآمد   و  افزوده  ارزش  زانیمو    ،(29بوده است) گردشگری صنعت با ارتباط یکی در
گفت که توان  (. می12داشته است)  داریپا  شتیمع  از  شهروندان  یبرخوردار  و  یمل  ناخالص  دیتول  در  عمده

می  دارد،  ایگسترده   مفهوم  گردشگری واقع   گردشگری   .نامید  سیستم  از  بارزی  نمونه   را  آن  تواندر 
 از  .دارد  غیره  و  اجتماعی، فرهنگی  اقتصادی،  هایقسمت  سایر  ای باگسترده  ارتباطات  که  است  سیستمی

  از  عنوان بخشی به   گردشگری  کردن  معرفی به  توجه  چنین باهم  و  اقتصادی  ابعاد  از  تنها  توانمی   سو  یک
  به  توجه  با  .داد  توضیح  آن  به  توجه  با  را  دیگر  ابعاد  از  توان بسیاریمی  دیگر  از سوی  و  نگریست  خدمات

نگر  چنین گردشگری ماهیتی کلی(. هم1است)  ضروری  آن  به  نگاهی سیستمی  بخش،  این  گسترده  ابعاد
صورت یکپارچه و جامع   انی دارند و در یک ظرف به آن با یکدیگر همپوش  دارد و بسیاری از اجزاء سازنده 

ارتقاء شرایط در این حوزه چه در سطح ملی و چه در سطح محلی و شهر    کنند. کوشش در زمینهعمل می
برنامه است)نیازمند  آن  در  دخیل  ابعاد  تمام  در  پایدار  یکپارچه  صنعت 26ریزی  پیچیدگی  به  توجه  با   .)

رویکرد یک  به  نیاز  و  سیاستبرنامه   گردشگری  و  مدیریت  توسعهریزی،  در  یکپارچه  امروزه    گذاری  آن، 
های کلان و خرد مرتبط های حوزهحاکمیت گردشگری و ظرفیت  -تحقیق در راستای مدیریت، حکمرانی

گذاری، مدیریت و (. سیاست14)  و (31گذاری گردشگری در مقصد در حال افزایش است) با امور و سیاست
تحت   و  ،(4)و    (19بوده)  گرانیبازدیگر    واست که شامل دولت    یاسیس   ندیفرا  کی  گردشگری  حکمرانی

یابد. در این راستا تحقق می  هاتیها و اولو، ارزش باورها  در  هانظرات آنو    گرانیمتفاوت باز  قیعلا  ریتأث
 -نامه یابی به رویکردی یکپارچه در مدیریت و بر که توسعه گردشگری در گروِ دست   توان عنوان کرد می

حوزه و  ابعاد  سیاستریزی  و  گردشگری  با  مرتبط  مختلف  خرد  های  و  کلان  سطح  در  مناسب  گذاری 
 باشد.  می

تأثیر توسعه اهمیت و  به  اقتصادی،   گردشگری در توسعه  با توجه  )اجتماعی، فرهنگی،  ابعاد مختلف 
برنامه زیست مدیریتی،  رویکرد  به  نیاز  و   )... و  از تحقیق گذریزی و سیاستمحیطی  متناسب، هدف  اری 

منظور   فرهنگی در شهر تبریز، به   -گردشگری تاریخی  گذاری توسعهریزی و سیاستحاضر تحلیل برنامه 
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  یابی به وضعیت مطلوب )توسعه منظور دست  راهکارهایی به  های وضع موجود و ارائهشناسایی محدودیت
 باشد.شهر( می گردشگری و به تبع آن توسعه

تا تبر  یخی ربافت  پتانسیل   زیشهر  به مراکز و  تاریخیبا توجه  از جمله مسجد کبود،    -های  فرهنگی 
میزبان گردشگران داخلی و خارجی بوده که این امر توجه ویژه به    ساله  همهبازار تبریز، ارک علیشاه و ...  

می را  مناسب  تسهیلات  و  امکانات  ایجاد  و  منطقه  این  همساختار  کطلبد.  سطح  در  به  چنین  نیاز  لان 
 گردد. گذاری مناسب احساس میریزی استراتژیک و سیاستبرنامه 

 
 های تحقیق فرضیه

 یفرهنگ   -یخ یتار  یگردشگر  کلان توسعه  یگذار استیو س  یزیرموجود برنامه  تیوضعبررسی   -
 . زیدر شهر تبر

در   یفرهنگ  -یخ یتار  یگردشگر  توسعه  خرد  یگذاراستیو س  ی زیرموجود برنامه   تی وضعبررسی   -
 . زیشهر تبر

 فرهنگی.  -یابی به توسعه گردشگری تاریخیبررسی عوامل تأثیرگذار بر دست -

 

 متغیرهای تحقیق و تعریف مفاهیم 

است که در رابطه با  یاز گردشگر ینوعفرهنگی   -فرهنگی: گردشگری تاریخی -گردشگری تاریخی
  هویطور خاص بر ش  به  یرهنگ ف  -گردشگری تاریخیمنطقه است.    ایکشور    کی  و میراث تاریخی  فرهنگ

  گر یو د  انیاد  ،ی و تاریخیمعمارمیراث  آن مردم، هنر،    هخچیو تار  ییا یمناطق جغراف  نی مردم در ا  یزندگ
 . (18)دنبال کنند تمرکز دارد اخود ر یزندگ ه ویها کمک کرده تا شکه به آن  یعناصر

سیاستبرنامه  و  ازبرنامهگذاری:  ریزی  عبارتست  ب  فرایندی  ریزی  و  مشخص  مراحل  هم  ه  دارای 
فکر کردن   یزیرپیوسته برای تولید یک خروجی منسجم در قالب سیستمی هماهنگ از تصمیمات. برنامه

آینده یا کنترل آن نیست بلکه فرایندی است که می تواند در انجام این امور مورد استفاده قرار راجع به 
برنامهگیری در شکل مریزی، تصمیمبرنامه چنین  همگیرد.   از طریق فرایند  بلکه  نیست  ریزی، عمول آن 

میمجموعه اتخاذ  هماهنگ  تصمیمات  از  برنامه ای  انجام می  یزیرشود.  آینده  یا  حال  زمان  برای  تواند 
 یی هاعنوان مجموعه  به  توانیم  ها راکه آن  است   حکومت در عمل،  اداره  یتجلّی نیز  گذاراستیس  شود.

متشکل    یساختار  مرتبط  تصمو  مقاصد،  اعمال  ماتیاز  عموم  یو  اقتدار  به  نسبت  قابل  در سطوح   یکه 
 یها میو تصم هاتیاز فعال یامجموعه ای ندیفرا کی وجود هستند، در نظر گرفت. یالمللنیو ب یملّ ،یمحل
 . (30)شودیم دهینام یگذاراستیاند، سشده یطراح یعموم  مسأله کیکه با هدف حل  یدولت 
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 حقیق مبانی نظری ت 

 گذاری در صنعت گردشگری ریزی، مدیریت و سیاستبرنامه

 ظهور   با  همزمان  شهری  گردشگری  شکوفایی  اما  دارند  بشریت  تمدن  قدمت  به  عمری  شهرها  اگرچه
 است؛ جایی  شده  تبدیل  فرهنگی  مرکز  یک  به  شهر  (. امروزه17است)  اطلاعات   و  نقل  و  حمل  در  فناوری

از 24فراغت)  اوقات  گذراندن  و  دوستان  یدارد  خرید،  برای  مکانی  آرامش،  برای یکی  امروزه  بنابراین،   .)
جذب است   کننده  عوامل  فرهنگ  عامل  بازدید،  مورد  مقصد  به  فرهنگ   گردشگران  از  متفاوت  که 

نماید و عزم سفر را در افراد  های فرهنگی است که ایجاد انگیزه میواقع این تفاوت  گردشگران باشد. در
از یک  (. جاذبه15د)آوروجود می  به از سوی دیگر حفظ و   سو توسعه  فرهنگی  ارزآوری و  گردشگری و 

های اغلب گذاریگردشگری فرهنگی در سیاست  رو، توسعه  گردد. از این فرهنگ بومی را سبب می  توسعه
 باشد.کشورها مورد تأکید می

ب نیست،  گذشتگان  فرهنگی  تجلیات  از  استفاده  صرفاً  فرهنگی  وگردشگری  فرهنگ  به   شیوه  لکه 
فرهنگی هم گردشگری   گردشگری  بنابراین، زندگی مردم معاصر جوامع و مناطق مختلف نیز توجه دارد.  

می  میراث مربوط  گذشته  هنری  فرهنگی  محصولات  به  به    شود()که  )که  هنری  گردشگری  هم  و 
می شامل  را  دارد(  توجه  معاصر  فرهنگی  گد.  شومحصولات  مفاهیم  که  است  در بدیهی  معاصر  و  ذشته 

گردشگری فرهنگی به همان اندازه که به تاریخ و میراث فرهنگی  تعریف فوق بر این نکته تأکید دارند که
 (. 22)دهدزندگی مردم آن مکان در حال حاضر نیز اهمیت می دارد، به شیوه مردم یک مکان توجه

  انسان،  سرمایه، از جریانی  یرنده گ  بر  در یک کلیت در توان عنوان کرد که گردشگریکلی می  طور  به
گذارد. در این  جای می بر مختلفی  آثار جغرافیایی  فضاهای  در که  هاستآن میان متقابل کنش  و فرهنگ

مکانبین،   در  گردشگری  دارندگسترش صنعت  را  گردشگر  بالقوه جذب  پتانسیل  که  به می  ؛هایی    تواند 
توسعه و  رشد  در جهت  کارآمد  ابزاری  به   جانبههمه  عنوان  میزبان  شود  جوامع  گرفته  طرفی 8)کار  از   .)

ادب  یامجموعهامروزه،   از طریق  تحقق توسعهدر حال ظهور،    اتیاز  را  و متنوع    هایساختار   گردشگری 
(. بنابراین  7)  و  (11داند)پذیر میامکان  ثر ؤم  یاتیعمل  ت یریمدو    ،(2)  و  (20)و    (21)  و  (27ها)روابط بین آن

گذاری ریزی و مدیریت یکپارچه در ساختارهای مختلف از طریق سیاستنیازمند برنامه  گردشگری  توسعه
 -گذاری، بدون تردید فعالیتی سیاسی است و فرایندهای سیاست سیاستباشد.  در سطوح کلان و خرد می

 محیط   ها محصولواقع، سیاست  شود. درگذارد و از آن متأثر می محیط اطراف خود تأثیر می  گذاری نیز بر
ارزش  نهادینه سیاسی،  اصول  قدرت،  ایدئولوژی،  تصمیم  ها،  فرایندهای  و  درشده  هستند.  تکمیل    گیری 
سیاست گروه1گذاری فرایند  جامعه،  رهبران  فشار،  افراد،  2های  دیگر  و  در   هاییگروه  و  دیوانسالاران  که 

پردازند و به  به فعالیت می  تندمسیر قواعد تعیین شده از جانب دولت یا خارج از چارچوب این قواعد هس

 
1. Policy Making 

2. Pressure Groups 
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سیاس شیوه روند  بر  مختلف  میتهای  تأثیر  موجبگذاری  و  آن  گذارند  میتغییر   -سیاست  .( 13)شوندها 
از آنگذاری در صنعت گردشگری،   یا انجام ندادن مسائل    نیز عبارت است  چه دولت برای انجام دادن 
هر کشوری،   اقتصادی و فرهنگی  سیاسی،  ساختارهایتناسب  به  و    ،(10کند) مرتبط با گردشگری اتخاذ می
دخالت دولت در فرایند   میزان  کننده  ای برخوردار است و همین امر تعییناز تنوع و طیف بسیار گسترده 

استسیاست بوده  آن کشور  گردشگری  سیاستهم  .(13)های  قواعد، چنین  مجموعه  گردشگری،  گذاری 
ف توسعه یا ارتقاء و راهبردهایی است که چارچوبی برای تصمیمات قوانین، رهنمون، دستورالعمل و اهدا

های روزانه در مقاصد گردشگری در بلندمدت و فعالیت  صورت مستقیم برای توسعه  شخصی و جمعی به
گردشگری   گذار در راستای توسعهو سیاست  ریزیگفت برنامه  توانمی(. بنابراین  9کند)گردشگری مهیا می

توان به اقدامات قانونی، سیاسی، اجتماعی باشد. در سطح کلان میکلان قابل بحث می  در سطوح خرد و
توان به ارتقای جذابیت عناصر  المللی و در سطح خرد میبین  -روابط داخلی  و فرهنگی در راستای توسعه

 و مقصد گردشگری اشاره داشت. 
  -ذاری گردشگری مطالعات و پژوهش گریزی و سیاستطی سالیان گذشته، در راستای ارزیابی برنامه 

ها در دو بعد کلان و گذاریها و سیاستریزیهای متعددی نگارش شده است. با این وجود بررسی برنامه 
رود. در این راستا در بعد شمار می فرهنگی نوآوری تحقیق حاضر به  -های تاریخیخرد و با تأکید بر بافت

مؤلفه گردکلان  توسعه  تأثیرگذار  بین های  و  ملی  ابعاد  در  رویکرد  شگری  تحقق  خرد  بعد  در  و  المللی 
گردشگری مورد بررسی قرار گرفته است.   فرهنگی و توسعه  -بافت تاریخی  بازآفرینی در راستای توسعه

 گردد.   های اخیر اشاره میگرفته در سال  های انجامترین پژوهشدر ذیل به مهم
نوری) و  مطالعه1386شجاعی  در  ب(،  سیاسته  ای  ارابررسی  و  گردشگری  صنعت  در  دولت   هئهای 

توسعه گردشگری کشور  الگوی  نشان می  پایدار صنعت  مطالعه  این  نتایج  است.   توسعهدهد که  پرداخته 
گردشگری متضمن توجه به ابعاد توسعه در تمامی سطوح فردی، سازمانی و ملی است و پایداری آن در 

س  گروِ منابع، هدایت  از  فنها، سمتگذاریرمایهاستفاده  پیشرفت  نهادی اگیری  و  تغییر ساختاری  و  وری 
آینده و  حال  نیازهای  با  که  باشد.    است  سازگار  مسیر  صاحبچنین  هم بشر  معتقدند  گردشگری  نظران 

توسعهدست به  دو    یابی  گرفتن  نظر  در  طریق  از  میگردشگری  میسر  اول؛عامل  اولیهعو  باشد:   امل 
صرفسیاست گردشگرینگذاری  موضوع  از  دوم؛  ظر  گردشگری،  تخصصی  و عوامل  چیانه  حیدری   .

 از حاصل    جینتااند.  پرداخته  رانیدر ا  یگردشگر  یگذار استیس(، در تحقیق خود به تحلیل  1392همکاران)
می  قیتحق ترت  که  دهدنشان  س  بی به  فعال  ، یالمللنیب  یها استیبهبود  و  سازمان  تی مشارکت   ی ها در 

ادار  ،یاس یس  سعهتو  ،ی المللنیب نظام  بهبود   توسعه   یبرا  یگذاراستیس  هایتیاولو  نیترمهم   یو 
سو و  ک یاز    یگردشگر مسلط بر   یاسیس  یهامؤلفه  گسترده   ریتأثاز طرفی  .  دباشنیم ران یدر ا  یگردشگر

 ی انگاشتن گردشگر   ده یبه ناد  ت یو در نها  موجب کمرنگ شدن   گر،ید  ینفت از سو   بر  یمتک  یاقتصاد دولت
اقتصاد   کیعنوان    به مهم  ا  یبخش  در  است.  حضور   یگردشگر  طیشرا  نیشده  کمرنگ،   اریبس  یبا 
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(، در 1396امیری و رجائی)  گرفته است.  قرار  یکلان توسعهدولت   هایبرنامهو    هااستیس  هیهمواره در حاش
عنوان   تحت  جا  یگردشگر  یگذاراستیسپژوهشی  تأک  ی المللن یب  گاه یو  با  اح  دیآن  ی، گردشگر  یایبر 

نتایج پژوهش حاکی از آن است که    مشهد  شهرستان نزد    تیجذاب  درجه را مورد بررسی قرار داده است. 
خدمات،   تیفیک  ،یانسان  یروین  تیفی و مجرب، ک  دهید  آموزش   یکادر  یریکارگ  و به   تیگردشگران، ترب

  ی شگران هم در برندسازگرد  اتیادعاها و شکا  عیفصل سر  و  ( و حلمتی)ق  شده گردشگران  تمام  نهیهز
(، در تحقیق خود 1396ویسی)  .باشدداشته    ر یتأث  تواندی گردشگران م  شی هم در افزاو    یصنعت گردشگر

پرداخته است.   رانیا  یاسلام  یجمهور  یبالادست  ن یدر قوان  یصنعت گردشگر  یگذاراستیس  یبررسبه  
م  قیتحق  جینتا مقوله  دهدینشان  س  یگردشگر  که  توجه  مورد  برنامه  گذارانستایکمتر  کلان   زانریو 

از  یشده تنها بعد کوچک  و کنترل انهگرایل یراه با نگاه تقل نیبوده است و آنان در ا رانیا یاسلام یجمهور
 . اندمورد توجه قرار داده  یرا با نگرش فرهنگ یگردشگر
استیوِنسونهم در2008)1چنین  سیات  (،  به  چشمتحقیقی  و  گردشگری  سیاسگذاری  گذاران تانداز 

ی است.  م  تحقیق  یها افتهپرداخته  س  دهدینشان  که   یاجتماع  ندیفرا  کیاساساً    یگذار استیکه  است 
برقرار ب  یشامل  مذاکره  و  تغ  نیارتباط  متن  در  در سیاست  .باشدمیتر  گسترده   راتییمردم  گذاری 

 د ی ت مربوط به تولارتباطا   یبررس  یبرا  شتریب  قاتیو تحق  باشدی میاجتماع  یساز مفهوم   کی  گردشگری
بر خروج  استیس تا تمرکز  فرآ  یهایاست   2استول و فونت   .کالبدی  توسعه  ایمانند طرح    هاندیملموس 

دهد اند. نتایج این پژوهش نشان می(، در پژوهشی به تکامل و ساختار گردشگری در اروپا پرداخته2016)
گردشگری از طریق بازار داخلی داشته است.   که اتحادیه اروپا در ابتدا تأکید بر مداخلات خود در توسعه

پایدار در معاهدات اروپایی چارچوبی   (، ادغام اصول توسعه2007در سال    لیسبون  معاهده  بعد ازپس از آن )
اروپا( که با رویکرد سیستمی   اتحادیه  های چندگانهبرای حاکمیت بنیادی گردشگری ایجاد کرده )سیاست

های مختلف و بازارهای هدف داخلی و خارجی بوده است. گردشگری در گونه   دنبال توسعه  و فرامرزی به
های گردشگری در برزیل را مورد گذاریها و سیاست(، در پژوهش خود گفتمان2016و همکاران)  3فازیتو

داده قرار  میبررسی  نشان  پژوهش  نتایج  در    دهداند.   داری پا  یگردشگر   یاجتماع  گیریشکلروند  که 
گردشگر،  مختلف  یهاشینما توسعه  از  زم  تیحما  تحقق  یبرا  یگاه مخالف  با  افراد   قی ها و علانهیاز 

گردشگری   در راستای توسعه  گذاریخود سیاست  نیز در مطالعه(،  2019)4کیم و براموِل  مختلف وجود دارد.
گیری از تجربیات ه که بهراند. در این مطالعه بیان گردیده استو بازآفرینی شهری را مورد بررسی قرار داده

بین اقتصادی، کالبدی و موفق  ابعاد مختلف  بازآفرینی شهری در  المللی در راستای توسعه گردشگری و 
 باشد.  اجتماعی ضروری می

 
1. Stevenson 
2. Estol and Font 

3. Fazito 

4. Kim and Bramwell 
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 مدل نظری  

گردشگری    گذاری در توسعهریزی و سیاستدنبال ارزیابی برنامه   حاضر به  تحقیقکه    با توجه به این
  باشد.می  (1) رو مدل مفهومی تحقیق به شرح شکلباشد، از اینیز میفرهنگی شهر تبر -تاریخی
 

 
 ( ی فرهنگ  -ی خ یتار یگردشگر توسعه  یگذاراستیو س  یزیر)برنامه   یمدل مفهوم (: 1شکل شماره )

 

 روش پژوهش  

 ،یو از نظر زمان  یشیمایاجرا، پ  وه یاز نظر ش  ،یدر مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربرد  قیروش تحق
بهپژوهش  به  مراجعه  و  اسنادی  صورت  به  ابتدا  منظور  بدیناست.    یمقطع مربوط   گردشگری  های 

بهشاخص و  استخراج  نیاز  مورد  سنجش  های  سیاستبرنامه  منظور  و  توسعه  ریزی  راستای  در  گذاری 
 عمل آمده است.  گردشگری از مدیران، مسئولان و کارشناسان حوزه گرشگری شهر تبریز پرسشگری به 

با توجه    بوده و  زیشهر تبر  یگرشگر  حوزهمدیران، مسئولان و کارشناسان    قیتحق  یآمار  جامعه براین  بنا
دلفآماری    به مشخص نبودن تعداد جامعه که    نفر برآورد شده است  100  یحجم نمونه بر اساس روش 

الگوی هدف مبنای  بر  نمونه  به حجم  اطلاعات   منظور تجزیه و تحلیل  به.  باشدمند میروش دسترسی 
استفاده   SPSSافزار در نرم T-testو آزمون  Warp-plsافزار  جزئی در نرم  مربعات   تحقیق نیز از روش حداقل

 باشد. می (1)شرح جدول  به تحقیق این  در استفاده مورد هایشده است. شاخص
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 ها (: متغیرهای تحقیق و کدبندی آن1) شماره جدول

 هامؤلفه ها گویه

 ها( ها و پروژه سطح خرد )طرح 
  ی هات یفعال  یبرا  یخ یتار  یهاساختمان   یسازو آماده   یارزش افزوده )واگذار  جادیا  یبرا  ی شهر  یهای کاربر  ی سامانده
تفر  ی گردشگر »هتل«،  اقامتگاه  جمله  خودکفا  دی تأک،  E1  »موزه«(  ی فرهنگ  ، ییراپذی  –ی حی از  پو  یی بر    ی اقتصاد  ییایو 

بافت )تدو  ی گذاره یسرما  شیافزا،  E2  (یمشاغل سنت  ع یو رونق صنا  اءی اح  ،یدستع ی و رونق صنا  اءیاح)   ازات ی امت  ن یدر 
 . .E3  بناها و محلات فرسوده( یدر نوساز  یگذاره یسرما یبرا   یقیتشو

 (E) اقتصادی 

پو  تیتقو )توسعه   یمدن  اتیح   ییایو  بافت  اجتماع  شیافزا  یبرا   یبسترساز  ،ی عموم  یفضاها  در    ، S1  (یتعاملات 
تقو  یگذاره یسرما  ش یافزا خاطره   تیهو  تیدر  مل  ی جمع  و  تصورات  و  بوم   ، ی)باورها  سنن  و  و    هاادمان ی  ، یفرهنگ 

امن   ارتقاء،  S3  یتیبافت جمع   یاز دگرگون  یری منطقه و جلوگ  لیساکنان اص  حفظ،  S2  (یخ یتار  یهای ادگاری   ت یسطح 
 . S4 (دفاعی و ب  زیخجرم   یفضاها ی و سازمانده ینظارت اجتماع  ش ی)افزا یاجتماع

 (S) اجتماعی

تار  یفرهنگ  ت یهو  ی ایاح )اح  ی خیو  بوم   اءیبافت  سنن  و  طر  یفرهنگ   -ی خیتار  یهنرها   یهاشگاه ینما  توسعه   قیاز 
...(موزه   ،یابانیخ و  تار  لیتبد،  HC1  ها  تار  یخ ی شهر  شهر  برا  یجهان  یخیبه  بناها    ی)تلاش  م  ایثبت  در    راثیبافت 
 . .HC2 (یفرهنگ  راثی به عنوان م ونسکو ی

 (HC) فرهنگی -تاریخی

برنامه   تیریمد گردشگر  یزیرو  تار  یخدمات  بافت  اطلاع   یریگ)شکل   یخیدر  و    ساتی تأس  تیریمد  ،یرسان  مراکز 
  ی خی تار  یمحدوده   کپارچه ی   تیری مد  ل یتشک،  M1  گردشگران(  حاتی و ترج   ازها ین  ی نیبش یو پ  قیو تحق   یخدمات شهر 

 . M2  (یمردم یهاو تشکل  یبا خصوص یدولت  ینهادها انیم یهماهنگ ،ی دولت یهانهادها و سازمان  ان یم ی )هماهنگ
 (M) مدیریتی

ها، علائم  نشانه  تیتقو  قیدر بافت از طر  ییخوانا شیبافت )افزا  یمحدوده  یو ساختار کالبد   ییفضا  سازمان  یفیارتقاء ک
  -ی کاربر  یسازمانده ،  SF1  بناها(ک و حفاظت از ت  نی بافت، وضع ضوابط و قوان  ی اصل  یبنداستخوان   ی ایاح  ها،و نشانه 

)تقو  یها آن  عملکرد  و  نقش  به  توجه  با  تار  یهات یفعال  تیمحدوده  بافت  اعتبار  و  شأن  با    ش یپالا  ،یخ یمناسب 
  ن یتأم ،  SF2  ارزش(  با  یاز فضاها  ی عملکرد  چند  و استفاده   یخ یبا شأن و اعتبار بافت تار  ر یناسازگار و مغا  یهای کاربر

به   ی دسترس )اولو  مناسب  پ  ی برا  یدهت یبافت  عابر  شهر  ادهیحرکت  سبک  قطار  مترو،  از  استفاده  دوچرخه،    ، یو 
تردد«(  یهااتوبوس  زمان  سرعت،  »حجم،  بازدارنده  مقررات  و  ضوابط  تراموا،  و    هارساخت یز  توسعه ،  SF3  گازسوز، 

  ، یخدمات عموم  ه، توسعه فرسود  ساتی تأس  ینوساز  ،یشهر  یهارساخت ی)فراهم آوردن پوشش کامل ز  یشهر   لاتیتسه
 . SF4 فرسوده( یمحلات مسکون ی و نوساز یبهساز  ، یسازمانده

 (SF) عملکردی-فضایی

 گذاری( سطح کلان )سیاست 
،  N1  گردشگران  شی و افزا  رانیسفر به ا  زه ی انگ  ت یتقو  یبرا  ی منف  یذهن   ری و اصلاح تصو  یدر روابط خارج   ییزداتنش 
  و اقامت   کیدوجانبه و چندجانبه و رفع موانع از جمله مقررات بروکرات  ی المللن ی ب  یگردشگر   یهای سطح همکار   ی ارتقا
N2،  با گردشگران داخل  یو مقررات حقوق   نیچارچوب قوان  میتنظ ارتباط    رسانی اطلاع   ،N3ی  و خارج  یمشخص در 

تبل  و  )بازارها  ستهیشا  غاتیمناسب  جهانی  بازار  بهره   یدر  با    ع یصنا  توسعه،  N4  ی المللن یب  یهااز رسانه   یر یگهدف( 
ا  یاو جاده  ی لیر  ، یینقل هوا  و  حمل استانداردها  لاتیتسه  جادی مناسب و  با  مطابق  ارائه   یاقامتی  و    لات یتسه  جهانی 

مل با  مبنا  ت یمطابق  بر  فعال در سازمان جهانی    مشارکت  ، N5  گردشگران   حات ی ترج  ی ازسنجین  ی و فرهنگ گردشگران 
امک از    یگذار است یدر س   ی ستم ی و نگاه س  یجانبه نگرهمه   لزوم ،  N6  انات این سازمان گردشگری ملل متحد و استفاده 

 . N7 یگردشگر

 (N) ملی

  ی ریگو بهره   یو خصوص  ی دولت  یهاارگان   نی ب  یتعامل و اعتماد نهاد  یر یگو شکل   یستمیواحد و س  تیری مد  یریگشکل 
انواع طرح  ،  O2  یمختلف گردشگر   یهاو خدمات گونه کردن منابع    هماهنگ   ،O1  هاها و پروژه از مشارکت مردم در 

  ، یمختلف گردشگر  ی هاگردشگران به اطلاعات جاذبه ی منظور دسترس  به   ریپذانعطاف  یگردشگر   ی مرکز تیساوب   جادیا
  ی واگذار  ی در راستا  ییهابرنامه   ن یو تدو  ی دولت در صنعت گردشگر  یگر ی تصد  کاهش ،  O3  .   و ... ونقل  ها، حمل هتل

 . O5 یدر صنعت گردشگر ی و پژوهش یمراکز علم جادیا،  O4 یخصوص یهابخش به  یدولت  یواحدها

 (O) سازمانی

اقامت   ح یصح  آموزش نحوه  و  مراکز  فعال در  افراد  ن  یر یگبهره ،  I1  یگردشگر   یهاگاه برخورد  و    یروهای از  متخصص 
با    ییموم جامعه و آشنادر ع  یفرهنگ گردشگر  تحققهایی در راستای  ، تدوین برنامه I2  یکارآمد در صنعت گردشگر

 . I3 یگردشگر  یهاجاذبه
 (I) فردی
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 افزایش   برای  محتوا  اعتبار  روش   از  نیز ابتدا  درونی  اعتبار  سنجش  منظور  چنین در این تحقیق بههم
 یهاپژوهش  در  شده  آزمون  یها اس ی مق  از  استفاده  با   این راستا  در.  است  شده   استفاده  پرسشنامه   اعتبار

گردشگری   به  نظرخواهیهم  ومربوط  متخصص  و  اساتید  از  چنین   اول  گام   زمینه   این   در  کارشناسان 
گردید  نهایی  و  مقدماتی  مرحله  دو  طی  شده  تدوین  پرسشنامه  سپس.  شد  برداشته  بررسی   با  و  تکمیل 

  تدوین  پرسشنامه نهایی لازم، آماری  محاسبات انجام و  مقدماتی پرسشنامه  30  از آمدهبه دست  یها پاسخ
 ابزار  مناسبت  سطح  سنجش  و  پرسشنامه  سؤالات  صحت  میزان  بررسی  و  تحلیل  جهت  چنینهم  .گردید

. است  گردیده   محاسبه  سؤالات  تمامی  آلفای  ضرایب   1اطمینان   قابلیت  تحلیل  روش   از   استفاده   با  تحلیل،
 بوده است. 70/0 از تر بزرگ پرسشنامه سؤالات تمامی 2آلفای  ضرایب  گرفته صورت محاسبات اساس  بر

 ، زیکلانشهر تبر  یخی بافت قدیمی و تار  محدودهکه    توان گفتچنین در راستای قلمرو پژوهش میمه
از    نیتریم یقد )اغلب قبل  م  1300قسمت شهر  را تشکیل  تاردهدیشمسی(  بافت قدیم و  عمدتاً   یخ ی. 

. شهر  باشدینیگ( م)ارگا  پیوند و اندامواره   یافته بوده و دارای ساختارهای هم  سازمان   خودانگیخته و خود
  گیرنده  بر  رو، این محدوده در  ارده است. از اینذبه تکامل گ  در درون این محدوده شکل گرفته و رو  تدااب
م  هاادمان ی نیز  شهر  تاریخی  نمادهای  عمدهباشدیو  مشخصه  اداری،   .  تجاری،  تاریخی،  مرکزیت  آن 

مجموعه وجود  است.  شهر  سطح  در  آن  نظایر  و  که  صاحب  تفریحی  بازار  و  جامع  مسجد  الامر، 
انعکاس هویت و تاریخ شهر    یبنداستخوان بیانگر اهمیت و نقش این محدوده در  شهر را تشکیل داده، 

سواره، پیکر   ه ینقل  طیمنظور تأمین عبور و مرور وسا  به   هاابانی. این بافت از آن موقعی که اولین خباشدیم
ارت بهتر، وجود بافت قدیم با مداخلات شهرسازی مدرن معنا و تعریف گردید. به عب  دیدند،نور  شهر را در

 (.  18)نفر بوده است 35000بالغ بر  یت یهکتار با جمع 21بافت از شهر  نیمفهوم یافت. مساحت ا
 

  
   زیکلانشهر تبر یخیبافت تار تیموقع (:  2شکل شماره )

 

 
1. Reputation of places 

2. Deep Interview 
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 ها  تجزیه و تحلیل داده

 رهنگی در تبریز )سطح خرد( ف -تحلیل پروژهای توسعه گردشگری تاریخی

برنامه   به موجود  وضعیت  ارزیابی  تاریخیمنظور  بافت  در  به  -ریزی  تبریز  توسعه   فرهنگی  منظور 
فرهنگی   -های تاریخیبافت  استفاده شده است. قابل ذکر است که توسعه  Warp-plsگردشگری از مدل  
های باشد که در این تحقیق شاخصمی  گردشگری ناشی از تحقق رویکرد بازآفرینی  و به تبع آن توسعه

است )شاخص قرار گرفته  استفاده  مورد  در سطح خرد  رویکرد  بهاین  به شرح جدول    کار  های   ( 1)رفته 
 باشد(. می

شاخصشاخصپایایی   از  یک  هر  پایایی  مکنون:  متغیرهای  مدل  های  در  مکنون،  متغیر   PLSهای 

می شاخص  هر  عاملی  بارهای  میزان  شاخصتوسط  عاملی  بارهای  از  یک  هر  ارزش  متغیر  شود.  های 
 -میزان بارهای عاملی برای شاخص   (2)باشد. درجدول  5/0تر یا مساوی بایست بزرگمکنون مربوطه می

 های متغیرهای مکنون تحقیق قابل مشاهده است.
 

 های متغیرهای مکنون (: ارزش بارهای عاملی شاخص 2) شماره جدول

 متغیر مکنون 

 

 متغیر مشاهده شده 
E S HC M SF 

P
- 

v
al

u
es

 

E1 781/0 156/0- 089/0- 357/0- 242/0- 001/0> 

E2 781/0 156/0 089/0 357/0 242/0 001/0> 

E3 781/0 156/0- 089/0- 357/0- 242/0- 001/0> 

S1 263/0- 723/0 175/0- 084/0- 327/0- 001/0> 

S2 263/0 723/0 175/0 084/0 327/0 001/0> 

S3 263/0- 723/0 175/0- 084/0- 327/0- 001/0> 

S4 263/0 723/0 175/0 084/0 327/0 001/0> 

HC1 316/0- 354/0- 749/0 216/0- 425/0- 001/0> 

HC2 316/0 354/0 749/0 216/0 425/0 001/0> 

M1 057/0- 238/0- 109/0- 765/0 371/0- 001/0> 

M2 057/0 238/0 109/0 765/0 371/0 001/0> 

SF1 169/0- 402/0- 182/0- 367/0- 757/0 001/0> 

SF2 169/0 402/0 182/0 367/0 757/0 001/0> 

SF3 169/0- 402/0- 182/0- 367/0- 757/0 001/0> 

SF4 169/0 402/0 182/0 367/0 757/0 001/0> 
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 های مرتبط با متغیر مکنون که پرمی مقادیر سنجهشود تماطور که در جدول فوق ملاحظه می  همان
از   بالاتر  است،  شده  می  5/0رنگ  بنابراین  اندازهاست.  مدل  گفت  زمینهتوان  در  کافی  پایایی  از    گیری 

 های مکنون برخوردار است.شاخص
به روایی همگرا:  و  درونی(  )سازگاری  اندازه  پایایی سازه  پایایی سازهمنظور  از شاخصگیری  های  ها 

انس استخراج شده  یها از میانگین وارپایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای سنجش روایی همگرای سازه
(AVE)   و مقدار شاخص سوم    7/0تر یا مساوی  شود. مقدار دو شاخص اول باید بزرگاستفاده می(AVE)  

 باشد.  5/0تر یا مساوری باید بزرگ
 

 های متغیرهای مکنون  (: پایایی و روایی سازه 3جدول شماره ) 

 متغیر مکنون 

 

 پایایی سازه 
E S HC M SF 

 729/0 786/0 755/0 742/0 725/0 پایایی ترکیبی 

 746/0 709/0 774/0 793/0 761/0 آلفای کرونباخ 

(AVE) 742/0 657/0 703/0 686/0 591/0 

 
 برخوردار است. ای مناسبی گیری از پایایی و روایی سازهمدل اندازه  (3)با توجه به جدول 

روایی افتراقی: برای ارزیابی اعتبار افتراقی باید بررسی شود که آیا میزان میانگین واریانس استخراج 
آن سازه و سازه   (AVE)شده   میان  توان دوم همبستگی  از  بیشتر  مکنون(،  )متغیر  های برای یک سازه 

 دیگر مدل است یا خیر. 
 

 ها )متغیرهای مکنون(  (: اعتبار افتراقی سازه 4جدول شماره )

 سازه

 سازه
E S HC M SF 

E 714/0 186/0 246/0 315/0 148/0 

S 352/0 749/0 477/0 172/0 241/0 

HC 511/0 398/0 731/0 155/0 368/0 

M 174/0 272/0 327/0 728/0 293/0 

SF 085/0 356/0 382/0 410/0 762/0 

 
دهنده  نشان  فوق  جدول  در  اصلی  قطر  دهنده    AVEدوم    ریشه   مقادیر  نشان  نیز  مقادیر  سایر  و 

میان سازه تمامی سازهها هستند. ملاحظه میهمبستگی  دارندشود که  نظر مطابقت  مورد  با شرایط   ،ها 
مشخص   (4)گونه که در جدول    ها از اعتبار افتراقی برخوردارند. همانتوان بیان کرد که سازهبنابراین می

 ی مقادیری بیشتری نسبت دیگر مقادیر هستند.است، عناصر روی قطر اصلی دارا 
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از  که تحلیل مدل ساختاری را نشان می  (3) تحلیل مدل ساختاری: در شکل   دهد، ضرایب هر یک 
آن    P-valuesمسیرها به نمایش در آمده است. هر یک از ضرایب در صورتی قابل قبول است که مقدار  

 ه هریک از مسیرها را ارائه داده است.مربوط ب P-values (5)باشد. جدول  0/ 05کمتر از 
 

 
 (: مدل ساختاری تحقیق  3شکل شماره )

 

 (: معناداری ضرایب مسیر 5جدول شماره ) 

 نتیجه  P-values ضریب مسیر  مسیر 

RTD                            E 213/0 109/0 رد 

RTD                            S 324/0 007/0  تایید 

RTD                          HC 628/0 004/0  تایید 

RTD                            M 171/0 238/0 رد 

RTD                           SF 542/0 012/0  تایید 

 
قابل    که  طوری  دهد، همان میمقدار تأثیرگذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته را نشان    (5)جدول  

اثرگذاری   -های اجتماعی، تاریخی بین مؤلفه   بودن رابطه  دارمتغیرهای مورد بررسی معنیمشاهده است 
با توسعه  -فرهنگی و فضایی  95فرهنگی و گردشگری را در سطح اطمینان    -بافت تاریخی  عملکردی 

می  قرار  تأیید  مورد  مؤلفههم  دهد.درصد  توسعهچنین  راستای  در  مدیریتی  و  اقتصادی  و   های  بافت 
پذیری مربوط  های مورد بررسی بیشترین تحققباشند. از طرفی در بین مؤلفهتأیید نمی  گردشگری مورد

مؤلفه  تاریخیبه  فضایی  -های  و  می  -سیاسی  بر    باشدعملکردی  شده  استخراج  ضرایب  ترتیب  به  که 
چنین در بین متغیرهای فرعی بوده است. هم  0/ 53و    63/0  اساس مدل ساختاری تحقیق برای هر کدام

ثبت   ی)تلاش برا  یجهان  یخیبه شهر تار  یخ یشهر تار  لیتبدپذیری مربوط به متغیرهای  ین تحققبیشتر
نظارت   شی)افزا  یاجتماع  تیارتقاء سطح امن،  (یفرهنگ  راثی به عنوان م  ونسکوی  راثیبافت در م  ایبناها  

)فراهم آوردن   یشهر  لات یو تسه  هارساختیز  توسعه،  (دفاعیو ب  زیخجرم  یفضاها  یو سازمانده   یاجتماع
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ز کامل  توسعه  ساتیتأس  ینوساز  ،یشهر  یها رساختیپوشش  عموم  فرسوده،   ، یسازمانده   ،یخدمات 
  محدوده   یو ساختار کالبد   ییسازمان فضا  یفیارتقاء کو    فرسوده(  یمحلات مسکون  یو نوساز  یبهساز

 ی اصل  یبند استخوان  یایحها، اها، علائم و نشانه نشانه   تیتقو  قیدر بافت از طر  ییخوانا  شیبافت )افزا
 باشد که به ترتیب ضرایب مدل ساختاری برای هرمی  بناها(و حفاظت از تک  نیبافت، وضع ضوابط و قوان

 دست آمده است.   به 0/ 53و   56/0، 62/0، 0/ 65کدام 
 

 (: ضرایب تعیین متغیرهای وابسته6جدول شماره ) 

 شاخص 

 متغیر وابسته 
2R 

TD 138/0 

 
شود،  ل طراحی شده با استفاده از مقدار ضریب، برای متغیرهای وابسته تحلیل میبینی مدقدرت پیش

با توجه به جدول  را برای ضریب تعیین قید کرده   1/0تر یا مساوی  مقادیر بزرگ توان نتیجه  می  ( 6)اند. 
 درصد از واریانس   8/13که مدل ساختاری تحقیق حاضر از قدرت کافی برخوردار است در این مدل  گرفت

 کند.فرهنگی و گردشگری را متغیرهای وارد شونده بر آن توجیه می -متغیر توسعه بافت تاریخی

 

 گیسر  -(: آزمون استون 7جدول شماره ) 

 شاخص 

 متغیر وابسته 
2Q 

TD 135/0 

 
آزمون گیسر بالاتر از صفر محاسبه شده است   گیسر، چون مقادیر   -چنین بر اساس آزمون استونهم

 -بینی لازم را دارد. ضریب آزمون استون دل در نظر گرفته شده، ظرفیت و توان پیش دهد که منشان می 
 است.  135/0گیسر برای متغیر توسعه گردشگری برابر با 

 
 گذاری توسعه گردشگری )سطح کلان( ریزی و سیاست تحلیل برنامه

  ران،یاز مد  یشگرگرد  توسعه  یگذار استیو س  یزیربرنامه   لیتحلمنظور    در این قسمت از تحقیق به
کارشناسان و  به  مسئولان  داده  پرسشگری  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  نتایج  است.  آمده  نشان  عمل  ها 

های اساسی وجود  گذاری گردشگری در سطح کلان کاستیریزی و سیاستدهد که در عرصه برنامه می
شکل عدم  از  ناشی  امر  این  که  عرصهدارد  در  سیاسی  روابط  یک  المللیبین   گیری  ضعف   از  و  سو 

باشد. در این راستا، نتایج آزمون تی در بررسی های سازمانی میهای دخیل در این حوزه و ظرفیتسازمان
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های مورد بررسی  مؤلفه  15گردشگری نیز حاکی از آن است که از    گذاری توسعهریزی و سیاستبرنامه 
 گردند. اس توسعه گردشگری محسوب می ها اسمؤلفه در شرایط بحرانی قرار دارند که این مؤلفه  11

 

 گردشگری  گذاری در راستای توسعهریزی و سیاست پذیری برنامه تحقق  T(: نتایج آزمون 8جدول شماره ) 

 متغیر
T Value=3 

 %  95اختلاف میانگین در سطح اطمینان 

 آزمون نتیجه سطح معناداری  درجه آزادی  Tمقدار  میانگین 

 ملی

N1 56/1 892/7- 

99 

 رد 000/0

N2 01/2 284/3- 000/0 رد 

N3 86/1 568/4- 000/0 رد 

N4 09/2 456/1- 000/0 رد 

N5 24/2 074/0 000/0 رد 

N6 61/1 426/7- 000/0 رد 

N7 65/1 715/6- 000/0 رد 

 سازمانی

O1 68/1 982/5- 000/0 رد 

O2 87/2 378/3 000/0  تأیید 

O3 72/1 631/5- 000/0 رد 

O4 56/2 523/1 000/0 رد 

O5 91/2 124/4 000/0  تأیید 

 فردی 
I1 15/3 639/4 000/0  تأیید 

I2 84/1 748/4- 000/0 رد 

I3 47/3 259/5 000/0  تأیید 

 
فرهنگی در تبریز علاوه بر    -توان گفت توسعه گردشگری تاریخیدست آمده می   با توجه به نتایج به 

پرونارسایی در  برنامهژهها  و  فضایی ها  و  اقتصادی  مدیریتی،  مختلف  ابعاد  در  شهری  بازآفرینی  -های 
که این امر از   باشدگذاری توسعه گردشگری در سطح کلان میریزی و سیاستعملکردی، ناشی از برنامه 

هممؤلفه همههایی  دیدگاه  وجود  عدم  عرصهجانبهچون  در  نامناسب  سیاسی  روابط  سیستمی،  و    نگر 
گیری تصویر منفی از ایران در اذهان عمومی، عدم تبلیغات شایسته در بازارهای جهانی المللی و شکلبین

رسانه بینو  )غلبههای  مدیریتی  نظام  در  یکپارچه  و  رویکرد سیستمی  نبود  و   المللی،  تمرکزگرا  مدیریت 
های در سازمان  گری دولت در بخش گردشگری و عدم تأکید بر صلاحیت دانشیگرا(، تصدیتکنوکرات

 باشد. گردشگری می
به  تاریخی  منظور توسعه  بنابراین  بر تحقق شاخص  -گردشگری  تبریز علاوه  های فرهنگی در شهر 

بافت این  در  برنامه بازآفرینی  به  نیاز  سیاستهای  و  احساس ریزی  کلان  سطح  در  گردشگری  گذاری 
 گردد.می
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 فرهنگی در تبریز  -گردشگری تاریخی  گذاری توسعه ریزی و سیاست(: الگوی برنامه 4شکل شماره )

 

 گیری بحث و نتیجه

از    در چند دهه یکی  به  تبدیل  و  است  کرده  تجریه  را  مداومی  و  متنوع  تغییرات  گردشگری  گذشته 
بخشبزرگ است.  ترین  شده  اقتصادی  بین،  های  این  بهدر  مهم   شهرها  از  یکی  مقاصد عنوان  ترین 

فرهنگی در   –های تاریخیاند که این امر ناشی از وجود بافتن شناخته شدهگردشگری در بین گردشگرا
و    ی بودهبوم  یو شهرساز  یاز فرهنگ، دانش معمار  ییآثار گرانبها  که  ییهابافتباشد.  میشهرها  مراکز  

گردشگری   با توجه به اهمیت توسعه  .شوندیم   یتلق  یهر قوم و کشور  یاجتماع  تیاز هو  یعنوان جزئ  به
فرهنگی در تحقق این امر، هدف از تحقیق حاضر ارزیابی   -های تاریخیعصر حاضر و جایگاه بافتدر  

وسیله با   باشد تا بدینی در شهر تبریز میفرهنگ  -یخیتار  یگردشگر  توسعه  گذاریریزی و سیاستبرنامه 
شهر    گردشگری  هاجرایی در راستای توسع های موجود به کاربست راهکارهای  ها و نارساییشناخت کاستی

فرهنگی نائل آمد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات در سطوح خرد    -ویژه گردشگری تاریخی  به
-های بازآفرینی بافت تاریخی ها و پروژههای اساسی در انواع طرحو کلان حاکی از آن است که کاستی

های د دارد. در این راستا از ضعف گذاری گردشگری وجوریزی و سیاستچنین برنامه فرهنگی تبریز و هم
مناسب در بافت  یگذاره یعدم سرماتوان به فرهنگی تبریز می -اساسی در رویکرد بازآفرینی بافت تاریخی

با توجه به وضع  ن یدر ا  یگذارهیسرما  تی)عدم جذاب  یفرهنگ  -یخ یتار و    رانیا  یاسیموجود س  تیبافت 
تفرق وجود  گردشگران(،  اجرا  یریگمی تصم  یهاحوزهدر    یتیریمد  یها ورود   ،ینی بازآفر  یهاپروژه  ییو 

ناسازگار و   یهایمناسب کاربر  شیو عدم پالا  یخ یارنامناسب با شأن و اعتبار بافت ت  یهاتیوجود فعال
تار  ریمغا بافت  اعتبار  و  شأن  اص  یخ یبا  ساکنان  مهاجرت  دگرگون  لیو  و  جمع  یمنطقه  بافت  و   یت یدر 
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بافت  یفرسودگ  شیافزا ازاره کرد. هماش  در  مهم  چنین  برنامه ترین ضعفجمله  در   -ریزی و سیاست ها 
گردشگری و عدم واگذاری   گری دولت در حوزهاین صنعت، تصدی  گذاری گردشگری در راستای توسعه

با کشورهای   دوجانبه و چندجانبه  یالملل نیبهای گردشگری  گردشگری به بخش خصوصی، نبود همکاری
سفر به ایران، عدم   المللی و کاهش انگیزه تصویر ذهنی منفی در اذهان عمومی بین   گیریهمسایه، شکل

 سته یشا  غاتی تبلی، عدم  و خارج   یمشخص در ارتباط با گردشگران داخل  یو مقررات حقوق  نیقوانتدوین  
)بازارها جهانی  بازار  کشورهای هدف(   یدر  گردشگران  ترجیحات  با  اقامتی  تسهیلات  تناسب  عدم   ،

دیدگاه همهعدم شکل   مختلف، در سیاستجانبه  گیری  غلبهنگر و سیستمی  گردشگری،  رویکرد    گذاری 
نیروهای متخصص و کارآمد در  یکپارچه و کمبود  نظام مدیریتی و عدم تحقق مدیریت  تکنوکراسی در 

 باشند. ها در انتخاب افراد با صلاحیت دانشی مناسب( میهای گردشگری )عدم توجه به ضابطه سازمان
خصوصیهم تأثیر  نظر  از  حاضر  تحقیق  نتایج  سیاسی  چنین  روابط  در  تغییر  گردشگری،  سازی 

های شجاعی و نوری گردشگری همراستا با پژوهش  گیری دیدگاه سیستمی در توسعهالمللی و شکلبین
استول و فونت)1392(، حیدری چیانه و همکاران)1386) براموِل)  ،(2016(،  از   باشد.می  ،(2019و کیم و 

سیاست ترکیب  برنامه طرفی  با  گردشگری  کلان  درهای  پروژه  ریزی  با  سطح  حاضر  تحقیق  تفاوت  ها 
 مطالعات گذشته بوده است. 

 

 پیشنهادها  

چنین وضعیت موجود گردشگری در ایران و شهر تبریز علاوه بر شکل  همبا توجه به نتایج مستخرج و  
آن ارائه    گذاری گردشگری و توسعهریزی و سیاستت برنامهشده، راهکارهای زیر در جه  و الگوی مطرح  (4)

 گردد:  می
برنامه  - شکلایجاد  و  همسایه  کشورهای  با  مناسب  سیاسی  روابط  تحقق  راستای  در  گیری  هایی 

 های گردشگری دوجانبه و چندجانبه. تفاهمنامه

بین  - گردشگری  بودن  تهدیدآمیز  از  حکومتی  نظام  در  نگرش  در  تغییر  فرهنگیزمینهالمللی  -های 
 اجتماعی.

های اجرایی به  گذاری و نظارتی و واگذاری فعالیتتغییر نقش دولت از رویکردهای اجرایی به سیاست  -
 ها و نهادهای خصوصی و مردمی.سازمان

ارتباطات    توسعه  - و  اطلاعات  وب   (ICT)فناوری  ایجاد  و  کلان  و  خرد  سطوح  مرکزی    در  سایت 
های گردشگری و مراکز تسهیلاتی و اقامتی و  ترسی گردشگران به اطلاعات جاذبهمنظور دس  گردشگری به

 امکان رزرو آنلاین.

در  - مناسب  بازاریابی  و  رسانه  تبلیغات  در  که  است  ضروری  راستا  این  در  هدف:  بینبازارهای   -های 
 های گردشگری مورد تبلیغ قرار گیرند.المللی امکانات و جاذبه
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  گرا: به دیریت سیستمی و واحد و جلوگیری از روند مدیریتی تمرکزگرا و تکنوکرات بسترسازی تحقق م  -
ترین مشکل نظام مدیریتی شهر تبریز )همانند سایر شهرهای ایران(، غلبه روح تکنوکراسی و طور کلی مهم 
حت عنوان  با ایجاد سازمانی مستقل تمنظور   نیبدباشد که در حوزه گردشگری نیز مشهود است. تمرکزگرا می

 )به  یگردشگرشهر و  مرتبط با امور    یهاسازمان  ریمصوب در سا  نی قوان  جادیبا ا  سازمان امور گردشگری و
تاریخی بافت  منطقه  مثال شهرداری  به  -عنوان  بایستی  برنامه  کپارچهی  فرهنگی(،  و  اهداف  اقدام نمودن  ها 

ردشگری دارد، با مشخص کردن جایگاه د. در این راستا ضروری است هر سازمانی که نقشی در امور گنمو
 ها و پیشنهادهای خود را با ارگان اصلی )سازمان امور گردشگری( هماهنگ سازد. خود برنامه

مهمظرفیت  - از  یکی  نهادی:  سازمانسازی  مشکلات  بهرهترین  عدم  و  دولتی  با های  افراد  از  گیری 
باشد. در ها میها و پروژهی در طرحر یپذفمند مسائل و انعطاعدم شناخت هدفصلاحیت دانشی مناسب و  

ریزی پایین به بالا و با مشارکت مردمی و نهادهای خصوصی در راستای این راستا ضروری است که برنامه
های گردشگری در  چنین ضروری است که اطلاعات گردشگران و جاذبهشناخت دقیق مسائل تحقق یابد. هم

 های معین بروزرسانی گردند.دوره

ها در ترین ضعفها: یکی از مهمتلاش در راستای حفظ گردشگران با آگاهی مناسب از ترجیحات آن   -
باشد که دیده در راستای نیازسنجی ترجیحات گردشگران می  توسعه گردشگری تبریز عدم وجود افراد آموزش

 استفاده از افراد آموزش گردد. در این راستا، ضروری است که با  ها به مقصد میپذیری آنباعث عدم بازگشت
 ها را مورد بررسی قرار داده و تا حد ممکن به ارائههای مختلف گردشگران ترجیحات آندیده و مسلط به زبان

 ها مبادرت نمود.های آنخواسته

توان موارد زیر را در راستای فرهنگی و رویکردهای بازآفرینی نیز می  -در راستای ارتقای بافت تاریخی  -
مناسب با شأن و اعتبار  یهاتیفعال تی تقوگردشگری مطرح نمود:   منظور توسعه  بافت و جذابیت آن به توسعه

تار تأک  یخیبافت  فعال  دیبا  تار  یگردشگر  یهاتیبر  عملکرد  ی،خیو  ساختار  در  تأک  یتحول  نقش   دیبا  بر 
 یفرهنگ   ،یگردشگرشاخص    یهاپهنه  جادیا  ،یو گردشگر  یفرهنگ  لات یتسه  یو کم  یفیک  تیتقو  ،ی خیتار

تفر و  راسته  ینیبازآفر  ،یحیو  پ  یبرا  یدهتیاولو  ی،عملکرد  زی انگخاطره  یهاادمانیها  عابر  و    اده یحرکت 
ب  ت یریمد  کی  جادیاه،  دوچرخ در  تقس ارگان  نیواحد  و  افقه  ب  ف یوظا  میها  منظور آن   نیب  یصورت  به  ها 

و رونق   اءیاح  ی،گردشگر  یهاتیفعال  یبرا  یخی تار  یهاساختمان  یسازو آماده  یواگذارا،  هاز تفرق  یریجلوگ
سنت  ،یدست  عیصنا غذاها  یمشاغل  پخت  محل   یسنت  یو  مهم  یسامانده  ؛یو  عنوان  به  کانون   نیتربازار 
امروز  بافت  در محلات   یسطح زندگ  تیفیک  یارتقا،  و حذف مشاغل کاذب   یو گردشگر  یتجار  یساز یو 

فرهنگ و سنن   یایاح  قیساکنان از طر  نیب  یشناس  شتنیخوحس    ارتقای  ی،شهر  یهارساختیخدمات و ز
  . ی بوم یهابا ارزش زبانیساکنان بافت و جامعه م ییآموزش و آشنای، خ یتار یهایادگاریو  یبوم

 

 تعارض منافع 

   » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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