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Considering that the study of social systems is the basis of 

organizational research, the present study was conducted with the 

aim of analyzing the factors affecting the productivity of 

educational organizations with emphasis on social systems in a 

qualitative way from the Grounded Theory type. The statistical 

population of the study was a group of experts in the field of 

productivity. 25 people were randomly selected as a sample. The 

data collection tool was a semi-structured interview with 

productivity experts. Through the conceptual analysis of the data, 

20 effective organizational factors in productivity, 16 organizational 

obstacles in productivity, 12 organizational factors that form the 

basis of productivity, 35 strategic organizational factors, 20 causal 

factors and 7 organizational consequences were obtained around 

the five main axes of education, research, culture, student and 

credits and facilities. Finally, the results were presented as five 

hypotheses and a model.  
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 »مقاله پژوهشی«

 های آموزشی وری سازمان بهرهتحلیل عوامل موثر بر  

 1برسیستم اجتماعی  تاکید با به روش داده بنیاد

 ها( شناسی سازمانجامعه )تحقیقی در حوزه  

 2نامورمیرمحسن علوی 

 3بهنام طالبی 

 4صادق ملکی آوارسین
 1400/ 23/6 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                                            71/4/4001تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده 

این   با به  سیستم  توجه  مطالعه  سازمانیکه  تحقیقات  زیربنای  و  اساس  اجتماعی  لذا ،  باشدمی  های 
با   حاضر  عوامل  ،  هدفپژوهش  بر  تحلیل  بر سیستمآموزشی  های  سازمانی  ور بهره موثر  تاکید  های با 

از   کیفی  روش  به  گرفتناجتماعی  انجام  بنیاد  داده  خبر.  وع  از  جمعی  تحقیق  آماری  حوزه  گجامعه  ان 
ابزارگردآوری .  مند به عنوان نمونه انتخاب شدندبه روش غیرتصادفی از نوع هدف  نفر  25.  بودوری  بهره 
عامل    20،  هابا تحلیل مفهومی داده .  بود وری  بهره ساختار یافته با خبرگان حوزه مصاحبه نیمه  انجامها  داده 

موثر در  16،  وریبهره در    سازمانی  سازمانی  بسترساز  12وری،  بهره   مانع  سازمانی   35،  وریبهره   عامل 
راهبردی علّ  20،  عامل سازمانی  و  عامل  پنج محور    7ی  سازمانی حول  آموزشیپیامد  ، پژوهشی،  اصلی 

و صورت پنج فرضیه  ه  نتایج حاصل ب،  و در پایانآمد  دست  ه  اعتبارات و امکانات ب  دانشجویی و،  فرهنگی
 . ردید گیک مدل ارایه  

 . بنیاد داده، امکانات اعتبارات و، دانشجویی، فرهنگی، پژوهشی، آموزشی وری، بهره واژگان کلیدی:
 

 

 

 

 
 باشد.نامور دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز می این مقاله مستخرج از رساله میرمحسن علوی  .1

 ز، ایران. دانشجوی دکتری، مدیریت آموزشی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبری .2

 :btalabiiaut.ac.ir  E- mail      . )نویسنده مسئول( استادیار گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران  .3

 دانشیار گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران.   .4

DOI: 10.30495/jss.2021.1939906.1377 
  

 شناسی« »مطالعات جامعه
 1401 تابستان،  پنجمسال چهاردهم، شماره پنجاه و 

 209-228ص ص 



 210                             و همکارانعلوی نامور  //...  سیستم اجتماعی بر  تاکید  با های آموزشی به روش داده بنیاد مانوری سازبهرهتحلیل عوامل موثر بر 

  

 مقدمه

باشد و هم به شکل  شناسی میجامعها هم یک قلمرو تخصصی تحقیقاتی در رشته  همطالعه سازمان
 (. 23گردد)ای قلمداد میای، به مثابه محور تمرکز تحقیقات و آموزش میان رشتهفزاینده

  از بسیاری اجتماعی و هایارزش  در که است مداومی عصر حاضر، تغییر یهاویژگی بارزترین از یکی
  تغییر منحنی تواننمی که است  ایگونه تغییرات، به این سرعت.  خوردمی چشم به ندگیدیگر ز هایپدیده

 فراوانیِ.  پیوندد می وقوع به منحنی ترسیم سرعت ازتر  بیش با شتابی ا تحولزیر ؛کرد ترسیم زمان بعد در را
 در  را مقاومتی نوع هر که است برخوردار نیرویی و فشار چنان از ها مواجهندبا آن  هامانساز که  نیز تغییرات

آید، می وارد ی امروزیهاسازمان پیکر بر که یتغییر  ینیرو تنوع. بردمی جلو به خود با همه را و کوبیده هم
علمی  و های مرسوممدل بررسی.  د نداردوجو پاسخگویی غیر از ایچارهها  آن   برای که است زیاد قدری به

 . باشدمی وری سازمانیبهره  به ضرورت توجه نشانگر ،هاوری سازمانبهره زیابیار برای
محیط می  متمایز ها سازمان قبل  دههچند   دنیای از را  امروز دنیای چه آن پیچیده،   ناپایدار نماید،  و 
تغییر رقابت برسازمان  (.25ارتباطات) روزافزون توسعه و سریع تحولات و فزآینده،  دستها  به  ای  یابی 
با مقایسه وضع ،  هاهایی دارند تا به کمک این مدلها و اهداف خود نیاز به مدلدر نیل به آرمانوری  بهره 

 . ها به دست آورندآلدر مقایسه با ایده، موجود و وضع مطلوب تصویری واقعی از وضعیت خود
بایست  وری و تأمین الزامات محیطی میهبه عنوان یک سیستم اجتماعی به منظور بهر آموزشی عالی  

هدف به صورت  را  خود  نماید)فرآیندهای  مدیریت  منسجم  و  شگرف  .  (12دار  تحولات  کنونی  عصر  در 
به    ، ناپذیر کرده استمدیریت دانش، تغییرات جهشی،: ناگهانی و ناپیوسته وجود نظام ارزشیابی را اجتناب

در  گونه ارزیابی  فقدان  که  و ابعای  اهداف  کارکنان،  امکانات،  و  منابع  ارزیابی  از  اعم  سازمان  مختلف  اد 
. هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت شودها یکی از علائم بیماری سازمان تلقی میاستراتژی

. از سوی دیگر پویا نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد های پیچیدهویژه در محیطهای خود به و کیفیت فعالیت
نبود نظام ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معنای عدم بر قراری ارتباط با محیط درون و برون سازمانی 

. ممکن است بروز پدیده مرگ سازمانی شود که پیامد آن کهولت و در نهایت مرگ سازمان استتلقی می
-. لیکن مطالعات نشان میها احساس نشودنبه علت عدم وقوع یکباره آن از سوی مدیران عالی سازما

فعالیت بهبود  و  توسعه  و  رشد  برای  لازم  اقدامات  انجام  امکان  و  بازخورد  کسب  نظام  فقدان  های دهد 
ولی اکثر  ،  انجام گرفته وری  بهره زیادی که در زمینه  های  با وجود پژوهش .  (5سازد)ممکن می  سازمان را غیر

آموزشی مدل کاملی از  های  سازمان وری  بهره در خصوص    محدود بوده و   ه یک یا چند متغیر ب ها  این پژوهش 
یکی از وظایف بنیادی همه  وری بهره های مؤثر بر  شناسایی شاخص.  ارائه نشده است وری  بهره های  شاخص 
جایگاه و  وری، بهرهبا ارزیابی توانند میها سازمانوری، های بهرهدر صورت وجود شاخص. استها سازمان

کنند  مشخص  را  خود  سازمان  مختلف  وری  بهره های  شاخص .  وضعیت  ابعاد  در  توسعه  برای  لازم  شرط 
-در کلیه سطوح فعالیت ،  وری و عوامل مؤثر بر آنبهره های  شناسایی شاخص، ترتیب  بدین . سازمانی است 
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های  پژوهشی و دیدگاه های  آن است براساس پیشینه   محقق بر.  ستناپذیر اامری اجتناب،  های سازمانی
وری  بهره های  را شناسایی و مدلی شاخص   آموزشیهای  سازمان وری  بهره های  شاخص ،  نظران صاحب 

 . به روش کیفی از نوع فراترکیب را ارائه نماید که از قابلیت اجرایی بالایی نیز برخوردار باشد 
پ یافته  بهره  تواندمی  حاضر   ژوهش های  سیستماتیک  مطالعات  سازمان زمینه  را های  وری  آموزشی 

بهره آموزشی در زمینه شاخص های  چنین اطلاعات عمومی مدیران سازمان هم ،  توسعه دهد  وری  های 
های  ن سازما وری  بهره   موثر بر عوامل  پژوهش حاضر این است که  های  لذا سؤال .  را افزایش دهد  سازمانی 

توان نوشت؟ برای برای  می   هایی آموزشی چه فرضیه های سازمان وری  بهره بر    آموزشی کدامند؟ برای عوامل موثر 
 توان ارائه داد؟ آموزشی چه مدلی می های  وری سازمان بهره   موثر بر عوامل  

 

 نگرش سیستمی به سازمان 

از جهان  پدیده ،  بینی سیستمی مقصود  ،  نظر گرفتن کل پدیده است و منظور از کل از طریق در  ها  بررسی 
گیرد و  می  شکل   است که از به هم پیوستگی یک سری مسایل که کم و بیش با هم مرتبط هستند ای مجموعه 

را ب  پدیده  بین    هم کلیت پدیده مدنظر هست و ،  در نگرش سیستمی .  آورد می   وجود ه  کلیت  ارتباط  ارتباط  هم 
 .  ( 4گردد) می   واقع   مورد غور ،  اجزای تشکیل دهنده آن 

.  کنند می   که در ارتباط با محیط عمل   گیرد می   هایی در نظر را به مثابه سیستم ها  سازمان ،  رویکرد سیستمی 
از اجزا و عناصر مرتبط به هم تعریف شده است که برای تحقق هدف یا اهداف خاصی  ای یک سیستم مجموعه 

عنوان یک کل عمل  سی .  کند می   به  بر های  ستم همه  عناصر  .  کنند می   اساس چهار عنصر عمل   سازمانی  این 
 .  ( 24داد و بازخورد) برون ،  ها فعل و انفعالات   فرآیند ،  دادها درون :  عبارتند از 

 
 ها نظریه عمومی سیستم 

ایده که سازمان یک سیستم است ریشه در گزاره  ابعاد جهان    بدین مضمون   . دارد تر  کلی ای  این  که همه 
سیستم طبی  مثابه  به  اجتماعی  و  هستند ها  عی  توصیف  سیستم .  قابل  عمومی  نظریه  که  مفهوم    نامیده   1ها این 
 .  ( 12شود) می   نسبت داده   2به لودویگ وون برتالانفی ،  شود می 

داخلی و خارجی سازمان در  های  با در نظر گرفتن چارچوبی برای تجسم عوامل و متغیر ،  رهیافت سیستمی 
توان با در  می   بدین ترتیب .  کند می   و سیستم اصلی کمک ها  به شناخت خرده سیستم ،  مجموعه واحد   قالب یک 

برای  ، ریزی شده و کارهای انجام شده توسط هر خرده سیستم از سیستم کلی سازمان نظر گرفتن کارهای برنامه 
 .  ( 22سازمان در مسیر تحقق ماموریت آن اقدام کرد) های  بهبود فعالیت 

 
 

 
1. General Systems Theory 
2. Ludwig Von Bertalanffy 
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 بسته   و   های باز سیستم 

های بسته در برخورد با  سیستم .  کند سیستم بسته سیستمی است ساده که ارتباطی با محیط خود برقرار نمی 
سیستمی است که نه  ،  سیستم باز .  نماید می   شان تغییر و یا جهت فعالیت   دهند می   سازمان خود را از دست ،  محیط 

 .  ( 3باشد) می   عامل اساسی برای ادامه حیات سیستم ،  لکه این ارتباط ر ارتباط است ب د د با محیط خو   تنها 
 

 مدل سیستم اجتماعی پارسونز 

را انجام  ها  آن   اجتماعی برای بقا باید های  کند که کلیه سیستم می   ارایه   مدل پارسونز چهار کارکرد اصلی را 
 .  دهند 

 .  مساله تحصیل منابع کافی :  انطباق 
 .  گذاری و اجرای آن ه هدف مسال :  نیل به هدف 

 .  و حفظ همکاری و هماهنگی بین واحدهای فرعی سیستم   مساله ایجاد :  انسجام 
 .  ( 23خاص سیستم) های  حفظ و انتقال فرهنگ و ارزش ،  مساله ایجاد :  کمون 

 

 وري تعریف بهره 

  ها(حاصله )ستاندههای  هاست که با نسبت مطلوبیتو نظامها  فعالیت  معیار ارزیابی عملکردوری  بهره 
یعنی نسبت ستانده به بازده  .  شودمی  نشان داده  ها()داده  چه که برای آن صرف شده است  منابع و آن  بر
 . (44: 22گویند) وری میبهره را 

 
 وری مفهوم بهره 

ووری  بهره  جامع  است  برای   مفهومی  اساسی  و هدف  یک ضرورت  عنوان  به  آن  افزایش  که  کلی 
زندگی ار بیشتر،  تقای سطح  آسایش  ،  رفاه  و  برای دستها  نسان اآرامش  و  تمام کشورها  و  در  اندرکاران 

ای مفهوم عمیق و گسترده   دارای  وریبهره.  مدنظر بوده استگذاران اقتصادی و دولتمردان همواره  سیاست
، تعداد و رضایت مشتریان  ،اثربخشی،  ییآاست که دارای جوانب متعدد اقتصادی و اجتماعی از قبیل کار

 .  (27شناسی است) مندی و وظیفهرضایت، روحیه 
 

 وری های بهره مؤلفه 

نسبت مقدار تولید شده یا خدمات ارایه شده به مقدار استاندارد محصول یا خدمات    عبارت از،  1یی آکار
 .  نسبت ظرفیت واقعی به ظرفیت اسمی است یا و

 
1. Efficiency 
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تاث   1اثربخشی درجه  از  است  یا هزیعبارت  انجام شده  اقدامات  یانیر  رفع مشکلات  در    ه صرف شده 
   . ( 12) دسترسی به اهداف است 

 
 وری های سنجش کیفی و کمی بهره روش 

ولی اغلب منابع مفیدی برای طیف  ،  دقیق کمی نیستهای  متکی به داده ،  سنجش کیفیهای  روش 
استای  گسترده  توصیفی  اطلاعات  روش .  از  که  سنجش    هایهنگامی  شدندوری  بهرهکلی  ، مشخص 
  کیفی و کمی ارزیابی یکدیگر را تکمیلهای  روش .  یا کمی شوندتر  ممکن است به مرور رسمی  هاارزیابی

 .  (18کنند) می
 

 ها ها و خروجی وری براساس ورودی بهره بندی عوامل موثر  طبقه 

ورودی  بر وری  بهره های  شاخص  شاخص  ها  اساس  عامل شامل  چند ،  یک  و  شاخص  شاخص    عامل 
عوامل  خروجی   بر وری  بهره های  شاخص .  باشند می   مجموعه  شاخص  ها  اساس  و وری  بهره شامل    متوسط 

 .  ( 14باشد) می   نهایی وری  بهره شاخص  
 

 وری عوامل موثر در افزایش سطح بهره 

اصلاح روابط مدیر و کارکنان  ،  عامل کار کیفی    بهبود :  یعنی وری بهره عوامل اساسی موثر در افزایش سطح  
گذاری در  افزایش سرمایه ،  وردهای تکنولوژی ا ره ،  استفاده از نظرات و پیشنهادات کارکنان ،  و رهبری صحیح 

 .  ( 1باشند) می   ناشی از تولیدبه مقیاس وسیع های  صرفه جویی ،  تجهیزات و ماشین آلات 
 

 وری از دیدگاه سیستمی بهره 

کار بردن  ه  ب   با.  کار بریمه  شود که آن را برای انجام فعالیتی بمی  هنگامی معلوم  فایده روش سیستمی
در نظریه سیستمی .  خود بیافزاییم وری  بهرهدست آوریم و بر  ه  نویی را بهای  توانیم شناختمی  این روش 

 .  (15ی سیستم دارد)وابسته به شرایط محیطی است و ماهیتی تعاملی با اجزای بیرونوری بهره میزان  
 

 وری سازمانی سنجش بهره 

منزله سازماندانشگاه  به  نیروی    هایی هستندها  به کارگیری  امکانات و  منابع و  از  برخورداری  با  که 
از سنجش ، هادر سازمان. رونددر مسیر تحقق اهداف و انجام تعهدات خود درجامعه پیش می، انسانی مؤثر

میزان مؤثر بودن منابع مورد استفاده  ،  ییآکار  ،هایابی به هدفمیزان دست،  اهداف  وری برای تعیینبهره 
چه ممکن است به دست آید؛   شود در مقابل آن چه حاصل می  آن،  اثربخشی  برای ایجاد محصول جدید؛

 . (2شود)می وری در طول زمان استفاده چگونگی ثبت اجرای بهره ، قابلیت مقایسه

 
1. Effectiveness  
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 شگاه وری دان سنجش بهره 

در  .  وری مورد توجه قرار گیرد چرخه بهره  چهار مرحله،  وری دانشگاه لازم استدر فرایند سنجش بهره 
اندازه  مرحله با نظر متخصصان امربا استفاده از شاخص،  وری استگیری بهره اول که  تدوین  ،  هایی که 

ارزیابی   در مرحله .  شودوری آموزشی یا پژوهشی دانشگاه شناسایی میوضعیت بهره،  شده است دوم که 
استبهره  می،  وری  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  آمده  دست  به  سوم.  گیرد اطلاعات  مرحله  اساس   بر،  در 

دانشگاه اهداف  و  موجود  مرحله ریزیبرنامه ،  وضعیت  در  و  گرفته  منطقی صورت  و  لازم  با    های  چهارم 
.  گیردوری انجام میاقدامات لازم برای بهبود بهره ،  مدیریت بر خودوری و  برخورداری از فنون بهبود بهره 

چرخه فعالیتآکار،  وریبهره  اجرای  اثربخشی  و  مستمر یی  بهسازی  و  بخشیده  اتقاء  را  دانشگاه  های 
 . (23ها را به همراه خواهد داشت) ستانده

 پیشینه تحقیق 

تحقیقی  ،  (5عزیزی) راه  بادر  در    هایعنوان »بررسی  علمی  هیئت  اعضای  پژوهشی  عملکرد  بهبود 
استادان در علوم پژوهشی  بهبود عملکرد  داد که  نتایج نشان  پرداخت و  انسانی«  از طرفی   علوم  انسانی 

سیاست و  مدیریت  و  سازمانی  رویکردهای  در  اصلاحات  انجام  از طرف نیازمند  و  است  پژوهشی  گذاری 
ای استادان در زمینه پژوهش و  های حرفهدسازی و تقویت بنیه منهای تواندیگر مشروط به اجرای برنامه 

های پژوهشی توسط استادان  مادی و علمی برای انجام فعالیت،  منابع مناسب مالی  فراهم کردن شرایط و
  -کردن دغدغه  فرهنگی و سیاسی و لحاظ،  فراهم کردن بسترهای مناسب و حمایتگرای اجتماعی.  است

 . های پژوهشی استای اساتید نیز از جمله عوامل مؤثر بر رونق فعالیتهای شخصی و حرفه
ارزشیابی عملکرد در  در تحقیقی تحت عنوان »،  (18)و همکارانمبینی دهکردی   نظام  تحلیل نقش 

پژوهش   موضوع  به آگاه کارشناساناز دیدگاه  .  « پرداختوری سازمان با استفاده از نظریه داده بنیادبهره 
و ساختاری  محیطی،  آموزشی،  عامل انگیزشی  چهار در،  سازمان وریبهره در عملکردارزشیابی    نظام نقش
 . شد بندیطبقه

ارتقا بهره ،  (13جودکی و همکاران) بر  با عنوان »عوامل مؤثر  با استفاده از  در تحقیقی  وری کارکنان 
سبک ، ل به ترتیب اهمیت عوامل رفاهی کارتکنیک تحلیل شبکه« پرداخت و نتایج نشان داد که پنج عام

شغلی،  مدیریت فردیویژگی،  عوامل  سازمانیویژگی،  های  مهم،  های  عنوان  در به  اصلی  عامل  ترین 
،  مناسب بودن سطح حقوق و دستمزد،  به ترتیب  پنج عامل فرعی،.  کارکنان شناخته شدندوری افزایش بهره 

ع دارای شایستگی  و  توانا  مدیری  فنیوجود  و  بر،  لمی  انتصاب کارکنان  و  ، سالاریاساس شایسته  ارتقا 
اداری سالم  فرهنگ  بین،  وجود  عدالت  رعایت  و  تبعیض  افزایش   عدم  فرعی  عوامل  عنوان  به  کارکنان 

 .  وری کارکنان شناخته شدندبهره 
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همکاران)علی و  بهره  پژوهشی  در،  ( 3پور  ارتقای  الگوی  عنوان»ارایه  مناببا  آموزش  انسانی  وری  ع 
اسلامی« آزاد  و  دانشگاه  ترتیبیافتهپرداخت  به  که  داد  نشان  آموزشی،  ها  بعد  سیاست ،  سه  و  -رفتاری 

 . وری فرآیند آموزش در دانشگاه آزاد اسلامی اثرگذار هستندگذاری در بهره 
،  هزینه ،  یلان التحص وری آموزش عالی را ارتباط فارغ عوامل مؤثر بر بهره ،  در پژوهشی،  ( 9) 1بردن و بوتریل 

 .  پژوهش و مشارکت دانشجویان در اداره دانشگاه یا مراکز آموزش عالی ذکر کرده است ،  عملکرد هیئت علمی 
 :ها را به شرح زیر ذکر کرده استوری در دانشگاههای بهرهشاخص، در پژوهشی، (8)2بل کی

تدریس نمرات ،  خصوصیات  دانشجو،  نتایج  یک  سرانه  افزوده،  هزینه  بازگشت  ،ارزش  ،  پذیرینرخ 
افت تحصیلی فارغ،  میزان  دانشجوها،  التحصیلاناشتغال  به وسیله  پژوهشگر،  ارزیابی  دانشجویان  ، تعداد 

انتشارات رسمی،  تعداد  اسناد  و  پژوهش،  اختراعات  پژوهشی،  کیفیت  گروه،  درآمد  سوی  از  های بررسی 
 .  درجه معروفیت و مقبولیت و برجستگی، متجانس

 . وری در آموزش عالی را به پنج سطح تقسیم کرده استبهره، در پژوهشی ،(4)3آشورس
فعالیت:  فردی.  1 به  اساتید  آموزشینگرش  رشد  ،  انتشاراتی ،  خدماتی،  پرورشی،  پژوهشی،  های 
 .  هاها و آرمانتلاش اساتید در تقویت ارزش ، مشارکت در فرایندهای یادگیری، ایحرفه
میزان ارتباط گروه با دانشجویان و  ،  های آموزشی و پژوهشی به برنامههانگرش گروه:  گروهی  .2

 . میزان تلاش گروه در فعالیت پژوهشی، ت علمی ااعضای هی
میزان ،  ت علمیاگذاری و هدایت اعضای هیسیاست،  گذارینگرش دانشگاه به هدف:  دانشگاه  .3

 . اداره جامعه، فرادتزکیه ا، فضای سالم ، فعالیت دانشگاه در اشاعة فرهنگ اصیل
سازی  تلاش برای تولید و غنی،  میزان تلاش برای تربیت نیروی انسانی متخصص:  وزارتخانه  .4

نهادینه  ،  هاتلاش برای توسعة پایدار علمی بر اساس هماهنگی با سایر بخش،  دانش و فرهنگ کشور
 . نظم اجتماعی، اخوت، محبت، کردن فرهنگ خداشناسی

 .  محیط، بازخوردها، ستادها، فرایندها، هاوری مبتنی بر دادهکید بر بهرهتأ: سیستمی .5
پژوهشی،  ( 51)4کاراداغ بهره ،  در  مورد  در  مربیان  علمی  دیدگاه  زیر دست   بررسی  راوری  نتایج  به  و 

بهره   که   داد  نشان  هایافته.  یافت پیشرفت تحصیلی:  دانشگاهیعلمی  وری  اهداف  به ،  برای    برای کمک 
به اشتراک گذاشتن نتایج ،  المللی های بینهای مشترک با دانشمندان در زمینهتوسعه فعالیت،  دنیای علم

 -بهره،  تمایل به انتشار در مجلات نمایه شده برای تحقق معیارهای استادیاری،  مطالعه با جامعه جهانی
و   فرآیند راهنمایی،  نشریه  بارگذاری  درون ،  وریموانع بهره .  باشدمی  مندی از سیستم تشویقی دانشگاهی

 . باشدمی خارجیمشکلات زبان ، ژورنال کند بازخورد سیستم مجله، پیشداوری در برابر نویسندگان، مشاوره

 
1. Borden and Botrrill 
2. Cabal 
3. Ashworth 
4. Karadag 
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 و  آموزش   وزارت  کارکنان ستاد  وریبهره   بر  عملکرد  ارزیابی  اثرات،  در پژوهشی،  ( 7و همکاران)  1بینیتا
را  فدرال  پرورش  ک  ابوجا  بازخورد  کارکنان  ارزیابی عملکرد  که  داد  نشان  هایافته.  اندردهتحقیق    تأثیر،  و 

 خسارت  جبران  و  کارکنان  آموزش   ضرایب.  داشت  مطالعه  تحت  کارکنان  وریبهره   برداری  معنی  و  مثبت
داشت  وریبهره   بر  ناچیزی  اما  مثبت  تأثیر  کارکنان  آن  از  حاکی  چندگانه  تعیین  مقدار ضریب.  کارکنان 

عملکرد  با  کارکنان  وریبهره   در  کلی  تغییرات  درصد  68  که  است و،  بازخورد،  ارزیابی  جبران   آموزش 
 . است خسارت کارکنان قابل توضیح

وری و  بهره )وجود رفتارهای رهبری بیشتر مربوط به هر دو مورد  ،  در پژوهشی ،  (6) و همکاران  2بالبونا
 -محور و رهبری وظیفه انسان آموزشی یرهبر2.  دارند رابطه وری سازمانیبه شدت با بهره که است انسان(

پایه  نقش سبک   گذاریگرا  تا  پیششد  در  رهبری  بهره های  مبینی  عالی  ؤوری  آموزش  مشخص سسات 
 . (7)شود

وری سیستم آموزش  در پژوهشی تحت عنوان »رهبری محور افزایش بهره ،  (62و همکاران)  3ودویز 
های بخش دولتی یی در سازمانآکار،  خوب  مدیریت.  انجام داده و به نتایج زیر دست یافتند  رالی هند«  عا

 استفاده کنندگانو رضایت    پول و    خوب از نظر زمان  مدیریتوری و  بهره.  دهدو خصوصی را افزایش می
وری و بهبود کیفیت آموزش عالی به  ایش بهرهافز. رابطه تنگاتنگی با هم دارند،  گذارینهایی برای سرمایه 

انداز کیفیت چشم،  نظمتأکید بر  .  بستگی دارد  آموزش عالی  مؤسساتور  بهرهو رهبری    مدیریت  روندهای
-این برای توان .  قرار دارند  در اولویت  به ترتیب مؤسسات آموزش عالی و سیاست اعمال شده توسط رهبر

مؤسسات آموزش .  ضروری است  21وری سازمان شبه قاره هند در قرن  ش بهره افزای  ومندسازی رهبری  
 از،  وری آموزشیبهره   باید برایکلاس جهانی    ی درسیستم آموزشیک  برای تبدیل شدن به   هند  عالی

 . نوآوری تحول آفرین تبدیل شود به نوآوری 

همکاران)  4هنری  »،  (21و  عنوان  تحت  پژوهشی  د در  مؤثر  بهره عوامل  تحقیقر  آموزش  وری  در 
وری بهرهمدیریتی و رفتاری در  ،  محیطی،  عوامل شخصیکه    داد  نشان  هایافته.  اند« تحقیق کردهعالی

وری بهره گیری استانداردی برای تعییناندازه  شاخص،  تا به امروز.  دارد  تأثیرکارکنان دانشگاهی  پژوهشی  
نداردپژوهشی   وجود  مؤسسه  حال.  یک  این  معمول  ات  انتشارهای  شاخص،  با  طور  به   برایعلمی 

بهره اندازه قرار میگیری  استفاده  مورد  مؤسسه  در سراسر جهان شناخته شده  نگیروری یک  و  . هستندد 
شاخص مانند  سایر  تحقیقاتی  میزانها  هزینه  محقق،  کمک  دکتر،  وضعیت  دانشجویان   -فارغ  یتعداد 

 . شودمیدر نظر گرفته  وری پژوهشیبهره  گیریدر اندازه التحصیل شده نیز

 
1. Binta 
2. Balbuena 
3. Vedvyas 
4. Henry 
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 پژوهش  روش

کیفی غیر تعاملی از نوع تحلیل استراتژی  باو  2رویکرد استقراییبا  و1بنیادپژوهش حاضر به روش داده 
حلیل  بوده و از تها  نشانه  و  نه به صورت اعداد بلکه به شکل جملاتها  داده .  مفهوم انجام گرفته است

پایان  سطر  به  و،  هانامه سطر  نیمه  مقالات  مصاحبه  صاحبانجام  با  یافته  حوزه  ساختار  وری بهره نظران 
با شناخت و .  اندگرفتهمورد تجزیه و تحلیل قرار    ،اندهمان شکل که گردآوری شدهه و به  شدآوری  جمع

با   و،  ام کدگذاری روی مستندات نمونه کردهاقدام به انجوری  بهره  خصوص عوامل موثر بر  فهم عمیق در
 -سازمان وری  بهره چارچوب مفهومی  ،  اصلی  انتخاب مقولات و  ها  نشانه   استخراج مفاهیم و  کدگذاری باز و

-هم  پذیری وتصدیق  پذیری وتحقیق با مفاهیمی چون دفاعهای  اعتبار یافته.  آموزشی طراحی شدهای  
ارزی با  تحقیق  پایایی  از چنین  یکی  به  ارجاع  حیث  از  سند  چند   تاییدوری  بهرهخاص  های  شاخص  ابی 

نفر از آنان به روش   25جامعه آماری پژوهش حاضر جمعی از اساتید و مدیران دانشگاه بودندکه  .  شدند
انتخاب شدندغیرتصادفی از نوع هدف ساختار یافته به عمل  آنان مصاحبه نیمه  و از  مند به عنوان نمونه 

 . دآم
 

 ها تجزیه و تحلیل داده

صورت کدگذاری انجام گرفت و در تمام مراحل کدگذاری از مقایسه مستمر  ه ها بتجزیه و تحلیل داده
یادداشت استفاده  و  باز  در .  شدبرداری  کدگذاری  از داده،  مرحله  کدام  هر  به  و  شده  بررسی  دقت  به  ها 

مفاهیم ،  هایا همان نشانه   اولیهکدهای    قرار دادن تطبیق و کنار هم    اب.  شدمتغیرها یک کد اختصاص داده 
و ها  آن   با تحلیل کدها و در کنار هم قرار دادن چندین باره ،  در مرحله کدگذاری محوری.  نددساخته ش

بوده و تر  تزاعی ها در مقایسه با مفاهیم انمقوله.  شدندها استخراج  مقولهها  آن  برقراری ارتباط معنایی بین
نشانبالاتر  سطحی   زیرمقوله مقوله.  دهندمی  را  و  مشخصه ها  به  توجه  با  یکدیگر ها  به  ابعادشان  و  ها 

از برای هر یک    ،هامفاهیم و مقوله  بهها  داده  تبدیل  بعد از.  نددهای اصلی شناسایی شمقوله  و  شدهمرتبط  
  .تفسیری درون موردی ارائه شد، هامقوله

 

 های پژوهش یافته

. طور دقیق مورد تحلیل قرار گرفتنده  حسب اهمیت و ارتباط موضوعی ب  ها بر در پژوهش حاضر داده 
پیشینه هر مطالعه  که  داد  نشان  پژوهش  ها  از  از شاخصیک  محدودی  تعداد  با  گرفته  انجام  به  های  ها 
وری مورد مطالعه قرار گرفته و بهره عوامل    ز. در اکثر تحقیقات انجام گرفته تنها بخشی انتیجه رسیدند
  .اندوری وارد چرخه تحقیق نشدهبهره همه عوامل  

 
1. Rationalistic philosophies 
2. Inductive Approach 
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ها حذف نشد، این مسئله به محقق  کدام از آن ها بدون محدودیت مورد ارزیابی قرار گرفت و هیچداده
ها ها مطالعه و به هر قسمت از داده . مطالب تمام مصاحبهموثر را جستجو کند   کرد تا بهترین عوامل  کمک

شد داده  اختصاص  کد  ادامه  .  یک  کدگذاری،  در  هم  فرایند  کنار  و  تطبیق  گرفتن از  مفاهیم   کدها  قرار 
از مفاهیمدساخته ش بعد  آمدنده  ها بشاخص  ،ند  با   های اصلیشاخص.  دست  مقایسه  به  ها  داده سایر    در 

در پاسخ به سئوال  .  دست آمده  کد محوری ب  20  وری بابهره مل موثر بر  در نهایت عوا  تکرار شدند.کرّات  
 -وری سازمانبهره مقوله محوری به عنوان عوامل سازمانی موثر بر    20که    توان گفتاول پژوهشی، می

های سازمان  وریبهره ای ازعوامل سازمانی موثر بر ( نمونه 1شماره ). در جدول  دست آمد ه  های آموزشی ب
 .  گزارش شده استهای ذاتی ، کدهای محوری و مقولههای بازکدآموزشی، به تفکیک 

 
 آموزشی هاي سازمانوري بهره عوامل سازمانی اثرگذار بر : )1(شماره  جدول

 هامقوله های محوری کد  های باز کد 

 های اطلاعات  یی نداشتن سیستم آ کار
 استفاده از تکنولوژی 

 ناوری و سیستم اطلاعات دانشگاه ف

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 گیری تمرکز در تصمیم
 تفویض اختیار 
 گیری سبک تصمیم

 اختیار عمل در کار 

 
 گیری سازمانی تصمیم

 ها ارتباط با دانشگاه
 ارتباط با صنعت 

 های بین سازمانی همکاری 

 ریزی راهبردی برنامه
 های دانشگاه توجه به استراتژی 

 تژیک تحلیل استرا
 های فرهنگی ریزی فعالیت برنامه

 
 مدیریت راهبردی دانشگاه 

 جابجایی کارکنان 
 تربیت نیروی انسانی 

 بهسازی نیروی انسانی 
 جذب نیرو 

 آموزش نیروی انسانی 
 استفاده صحیح از نیروی انسانی 

 توسعه نیروی انسانی 
 حفظ نیروی انسانی با قابلیت بال 

 ارزیابی نیروی انسانی 

 
 
 
 

 مدیریت منابع انسانی 

 های ارزیابی عملکرد روش 
 های اصلاحی روش 

 دادن بازخورد مستمر 
 توجیه مستمر 

 
 سیستم ارزیابی عملکرد 

 های کاری مستندسازی روش 
 ها محور بودن فعالیتدانش

 محور استقرار مدیریت دانش
 ها محور بودن فعالیتدانش

 
 مدیریت دانش 

 ها مشی تغییر خط 
 یلات ستادی گسترش تشک 

 های مختلف کاری غیرموثر بودن رده 
 رعایت استانداردهای کاری 

 تحول در سیستم و روش 

 
 
 

 ساختار سازمانی 



                                                                                  219       // 1401 بستانتا م، پنجسال چهاردهم، شماره پنجاه و                                                                                                                            شناسیمطالعات جامعه

 سازی امور ساده
 های کاری ای و اصلاح روش بازرسی دوره 
 ها ها و روشبهبود فرایند 

 وری، دستمزد و حقوق پاداش مبتنی بر بهره 
 امکانات رفاهی  ایجاد

 کارکنان رفع نیازهای 

 
 سیستم حقوق، دستمزد و پاداش 

ای ( نمونه2شماره ). در جدول  دست آمده  های آموزشی بوری سازمانبهرهمقوله محوری به عنوان موانع  16

 .  گزارش شده است  های آموزشیوری سازمانبهره موانع خروجی، فرآیندی و ورودی اثرگذار بر  
 

 هاي آموزشی وري سازمان بهرهروجی، فرآیندي و ورودي اثرگذار بر  : موانع خ)2(جدول شماره 

   ها با تقاضای بازارعدم تناسب خروجی
   هاکیفیت نامطلوب فعالیت

 کیفیت پایین آموزشی 

 کیفیت خروجی دانشگاه 
 
 

جی 
رو

 خ
نع

موا
 

 عدم وجود سیستم بازخورد دقیق و علمی   کنترل نکردن،
 وری بهره سیستم   توجهی به دریافت بازخورد ازبی

 ناتوانی مدیریت در ارائه بازخورد مناسب 
 سیستم بازخورد 

 مقاومت نیروی انسانی  مقاومت در برابر تغییر 

دی 
راین

ع ف
وان

م
 

 فقدان زمینه فرهنگی لزم در دانشگاه 
 وری فقدان ایجاد مبانی سیستم مدیریت بهره

 وری عدم ایجاد جایگاه سازمانی مناسب برای بهره
 دن بستر فرهنگی لزم فراهم نبو

 وری عدم فرهنگ مبتنی بر بهره

 وری تبعیض در ارزیابی بهره وجود تبعیض بین کارکنان 

 ای و مستمر بازنگری اطلاعات به صورت دوره
 اعمال ارزشیابی عملکرد در کوتاه مدت 

 وری زمان ارزیابی بهره

   وجود فضای آمرانه،
 مراتبی حاکم بودن ساختار سلسله

 مراتبی سلسلهساختار 

 موجود در فرایند ارزیابی های و نارسایی ها ضعف 
 وری ظاهرسازی کارکنان در زمان ارزیابی بهره 

 وری ارزیابی بهرهضعف  

 فردیهای تفاوت تفاوت زیاد بین افراد دانشگاه 

دی 
رو

 و
در

ع 
وان

م
 

   فردی و شغلی،های ناهماهنگی استعداد
   ناهماهنگی رشته تحصیلی و شغلی،

 در مشاغل ها استفاده نکردن از تخصص 
 عدم تناسب شغلی 

   از منابع استفاده نامناسب 
   های بالقوه منابع انسانی،عدم استفاده از ظرفیت

 عدم استفاده از منابع فکری 
 های کارکنان عدم استفاده بهینه از توانایی

 استفاده نامناسب از منابع 

 وری رزیابی بهرهعدم آموزش ا وری عدم آموزش ارزیابی بهره
   وریریزی برای بهرهعدم برنامه

 وری بهره سنتی بودن برنامه
 وری ریزی برای بهرهعدم برنامه

   هاضعف علمی پذیرش شده
 های ضعف علمی ورودی 

 ها علمی ورودی  ضعف بنیه

 گرایی مدرك  گرایی مدرك 
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بسترسازهای    12 عنوان  به  محوری  سازمانبهره مقوله  بها وری  آموزشی  آمده  ی  دردست  جدول   . 
 .  های آموزشی گزارش شده استوری سازمانبهره ( نمونه از بسترسازهای اثرگذار بر  3شماره )

 

 هاي آموزشی وري سازمانبهره : بسترسازهاي اثرگذار بر )3(جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شماره . در جدول دست آمد ه  های آموزشی بوری سازمانبهره اهبردهای  مقوله محوری به عنوان ر  35
 . گزارش شده است های آموزشیوری سازمانبهرهای از راهبردهای ( نمونه4)

 آموزشی هاي سازمانوري بهره راهبردهاي  : )4 (شماره جدول

 مقوله  های محوری کد  کدهای باز  

 

 وزی از خطاها گسترش فضای تجربه آم

 سازی انجام کار بدون نقص نهادینه

 کاهش ضایعات 

 فرایند بازخورد  وجود

 توجه به مدیریت عملکرد ، عملکرد سیستمی 

 وریبهره مبتنی بر   مدیریت عملکرد

ون
در

ی 
دها

هبر
را

نی
زما

سا
  

 تسهیم منافع، وری بین عوامل اجراییتوزیع منافع بهره 

 توزیع مناسب امکانات رفاهی 
 منافع  تسهیم

 ارزیابی جداگانه واحدها  ها ارزیابی جداگانه واحدها و بخش

سا
ستر

ب
نی

زما
سا

ی 
زها

 

 سازی ساختاری  زمینه

 بازنگری در ساختارها 

 سازی ساختاری زمینه

 ترویج کار گروهی  ترویج کار گروهی 

 سازی آموزش مؤثر زمینه

 داشتن اطلاعات فنی و تخصصی 

 زمینه آموزشی 

 آ ایجاد محیطی پویا و کار

 بهبود شرایط 

 بهبود شرایط کار 

 صت رشد نیروی انسانی فر ایجاد فرصت رشد نیروی انسانی 

 ولن ئپذیری مسولیتئتعهد و مس

 افزایش تعهد کارکنان 

 جلوگیری از اشتغال کارکنان به مشاغل دوم 

 

 تقویت تعلق نیروی انسانی 

 پذیر نمودن میزان دستمزدها انعطاف

 افزایش حقوق 

 انعطاف سیستم حقوق 

 همیاری  یگانگی، ایجاد همیاری بین زیردستان 

 مهندسی ارزش  ، بهبود معیارهای کار، مهندسی مجددمهندسی ارزش 

 سازی علمی زمینه ای ای، توسعه حرفهارتقاء علمی دانشگاه ارتقاء دانش حرفه

 زمینه فرهنگی استقرار فرهنگ سازمانی باز 

 فرهنگ انتقادپذیری  

 فرهنگ خود انتقادی 

 

 سازی فرهنگی زمینه
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 وریبهره های ها بر اساس شاخص نامه تدوین آیین

 جنسی و شغلی نیروی کار   اصلاح ساختار سِنّی و

 ساختاردهی مجدد ، اصلاح ساختار 

 رعایت استانداردهای آموزشی و پژوهشی 

  هاها، دستورالعمل ها، قوانین، بخشنامه م بهبود نظا 

 ساختاردهی مجدد 

 

   ها گیریدر تصمیم استفاده از نتایج ارزیابی 

 عدم تمرکز تصمیمات 

 اساس واقعیت  گیری بر تصمیم

 عدم تمرکز در سطوح عملیاتی 

 تفویض اختیار به کارکنان سطوح مختلف 

 وری بهره مبتنی بر گیری تصمیم

 
شماره  جدول   . دردست آمد ه  های آموزشی بوری سازمانبهره ی  مقوله محوری به عنوان شرایط علّ  20

 . گزارش شده است های آموزشیوری سازمانبهره ی از شرایط علّای ( نمونه5)

 آموزشی هاي سازمانوري بهره  یشرایط علّ: )5 (شماره جدول

 مقوله ذاتی هامقوله مفاهیم 

 فناوری و سیستم اطلاعات  های اطلاعات، استفاده از تکنولوژی یی نداشتن سیستم آ کار

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

 گیری در تصمیم تمرکز 
 تفویض اختیار 
 گیری سبک تصمیم

 اختیار عمل در کار 

 گیری سازمانی تصمیم

 ها ارتباط با دانشگاه
 ارتباط با صنعت 

 های بین سازمانی همکاری 

 وری های بهره ریزی راهبردی، توجه به استراتژی برنامه
 های فرهنگی ریزی فعالیت تحلیل استراتژیک، برنامه 

 دی دانشگاه مدیریت راهبر

 انتقال و جابجایی کارکنان 
 تربیت نیروی انسانی کارآمد 

 جذب نیروهای کارآمد  
 ریزی آموزش نیروی انسانی برنامه و   بهسازی نیروی انسانی

 استفاده صحیح از نیروی انسانی 
 توسعه نیروی انسانی 

 حفظ نیروی انسانی با قابلیت بال 
 ارزیابی نیروی انسانی 

 ی مدیریت منابع انسان

 های ارزیابی عملکرد روش 
 های اصلاحی دادن بازخورد مستمر  روش 

 توجیه مستمر 
 سیستم ارزیابی عملکرد 

 های کار مستندسازی روش 
 ها محور بودن فعالیتدانش

 محور استقرار یک سیستم مدیریتی دانش
 مدیریت دانش 
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 ها مشیتغییر خط 
 گسترش تشکیلات ستادی 

 تلف کاری های مخ غیرموثر بودن رده 
 استانداردهای کاری  یهاها و روش بهبود فرایند 

 تحول در سیستم و روش 
 سازی امور ساده

 های کاری ای و اصلاح روش بازرسی دوره 

 ساختار سازمانی 

 وری، دستمزد و حقوقپاداش و مزایای مبتنی بر بهره 
 امکانات رفاهی   ایجاد تسهیلات و

 رفع نیازهای کارکنان 
 زد سیستم حقوق، دستم 

 
. در جدول دست آمده  های آموزشی بوری سازمانبهرهمقوله محوری به عنوان پیامدهای سازمانی    7

 . گزارش شده است وریبهره از پیامدهای سازمانی ای ( نمونه6شماره )
 

 آموزشی های سازمانوری بهرهپیامدهای  : )6( هشمار  جدول

 مقوله  کد محوری  کدهای باز 
 تصویر سازمان  ویر دانشگاه تص

نی 
زما

سا
ی 

ها
مد

پیا
 

 توسعه سازمانی  توسعه دانشگاهی 
 آموختگان زیاد دانش

 افزایش تقاضا 
 پذیری  رقابت

 های موجودافزایش توان رویارویی دانشگاه با چالش 

 افزایش توان رقابت خدمات دانشگاهی در جامعه 

 گاه پذیری دانشافزایش توان رقابت

 پذیری رقابت

 ل بردن توان تخصصی با
  ها افزایی سیاستهم

 نیروی انسانی های استفاده از قابلیت 
 ایجاد محیط کاری جذاب 
 ها آوریاستفاده از ابداعات و فن

 افزایی سازمانی هم

 بقاء دانشگاه  بقای دانشگاه ، پایداری دانشگاه 

 بهبود سازمانی  دانشگاه های انجام تغییرات برای بهبود فعالیت 

 فقیت دانشگاه مو
 افزایش درآمد 

 کاهش ضرر و زیان 
 افزایش منافع 

 جلوگیری ازاتلاف منابع  

 استفاده بهینه از امکانات مادی و معنوی 
 کاهش هزینه ها 

 کاهش زیان 
 کاهش بهای خدمات 

 افزایش فعالیت   

 انجام درست کارها و انجام کارهای درست 

 وری تداوم بهره
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 سازي فرضیه 

انتخابی استخراج   محوری و،  بازهای  با انجام کدگذاریوری  بهره   موثر بر وامل  که ع  با توجه به این
ب  توان برمی  حال،  شده و روابط منطقی بین متغیرها مشخص شده است ، دست آمدهه  اساس اطلاعات 

 . به شرح زیر پاسخ داد سوال پژوهشی دوم را

اطلاعات  :1  فرضیه و سیستم  سازمانیتصمیم،  فناوری  سازمانیهای  همکاری  ،گیری  مدیریت ،  بین 
انسانی،  راهبردی منابع  ارزیابی،  مدیریت  دانش،  سیستم  و ،  سازمانی  ساختار،  مدیریت  حقوق  سیستم 
خدمات ،  دستمزد کیفیت  سازمانی،  مدیریت  سازمانی،  ارتباطات  سازمانی،  حمایت  سازمانی،  جو  ، فرهنگ 

محیط کار و هماهنگی ،  بازاریابی و مدیریتهای  سیاست،  سازمانیمنابع  ،  ثبات مدیریت،  مدیریت تغییرات
 .  نمایدمی وری فراهماعضای سازمان را بر اساس اهداف بهرههای شرایط ارزیابی فعالیت، سازمانی

، سازی ساختاری زمینه،  هاآموزشی با ارزیابی جداگانه واحدها و بخشهای  وری سازمانبهره:  2  فرضیه
تقویت تعلق ،  ایجاد فرصت رشد نیروی انسانی،  بهبود شرایط کار،  سازی آموزشی زمینه،  کار گروهیترویج  

سازی زمینه،  به کارگیری مهندسی ارزش ،  ایجاد همیاری،  انعطاف سیستم حقوق و دستمزد،  نیروی انسانی
ی و موانع خروجی ورموانع فرایندی بهره،  وریسازی فرهنگی و با رفع موانع ورودی بهرهعلمی و زمینه

 . کندمی یابی به اهداف سازمانی را ایجادوری بستری برای دستبهره
نامناسب از منابع،  عدم تناسب شغل فرد،  فردی های  تفاوت:  3  فرضیه ارزیابی ،  استفاده  عدم آموزش 

برنامه،  وریبهره بهرهعدم  برای  منسجم  علمی ورودی،  وریریزی  بنیه  و   گراییمدرک،  ها ضعف  ابزار  و 
تبعیض در ارزیابی ،  وریعدم فرهنگ مبتنی بر بهره،  مقاومت نیروی انسانی،  نامناسب ارزیابیهای  روش 
بهره،  وریبهره ارزیابی  بهرهساختار سلسله،  وریزمان  ارزیابی  فرایندهای کاری  و  مهممراتبی  ترین  وری 

 . آموزشی هستندهای سازمانوری بهره موانع  
-تصمیم ،  ساختاردهی مجدد،  تسهیم منافعوری،  بهره از طریق مدیریت عملکرد مبتنی بر    :4  فرضیه

بر   مبتنی  سازمانی  ارزیابی  وری،  بهره گیری  سیستم  بر  وری،  بهرهاستقرار  مبتنی  سازمانی  ارتباطات 
ی برای ایجاد تعهد سازمانوری،  بهره فرهنگ مبتنی بر  وری،  بهره برنامه ریزی استراتژیک برای  وری،  بهره 
، تقویت مشارکت و همکاری  وری،بهره  ، ارزیابی مستمروری بهره ایجاد اعتماد سازمانی مبتنی بر  وری،  بهره 

برای  تیم،  انگیزش  مهارتتوانوری،  بهرهآموزش    ،گزینیشایستهوری،  بهرهسازی  و  ، افزاییمندسازی 
وری، بهره یجاد شرایط کاری مبتنی بر  اوری،  بهرهایجاد جو کاری مبتنی بر  وری،  بهرهحمایت سازمانی از  

بهبود مستمرنهادینهوری،  بهرهمدیریت جامع   نوآوری،  سازی  از خلاقیت و  و ،  حمایت  سیستم اطلاعات 
پشتیبان   بر  وری،  بهره فناوری  مبتنی  منابع  بهینه  بهوری،  بهره تخصیص  انسانی  توجه  استقرار ،  سرمایه 

بر مبتنی  پاداش  و  دستمزد  حقوق  فرایندهاوری،  ه بهر  سیستم  رهبری،  مدیریت  و  پشتیبان   مدیریت 
انسانیوری،  بهره  نیروی  استقلال  شغلی ،  تامین  ارتقاء  به    توسعه،  تامین  دادن  اولویت  و  انسانی  منابع 

 . دکر دست پیداوری بهره توان به میکاربردی های پژوهش
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سازمانیوری  بهره :  5فرضیه   توسعه  و  رشد  باعث  و ،  بقاء،  افزاییهم،  پذیریرقابت ،  سازمانی  بهبود 
 . شودمی وریتداوم بهره

 سازي مدل 

نقادی رویکردهای  با  وسیع  مطالعات  انجام  از  و،  جهانی،  تطبیقی،  پس  نظری    ملی  وری  بهره مبانی 
بعد فردی  سازمانی در بر ،  توانمی   حالگروهی و سازمانی  ،  سه  پژوهشی سوم مبنی  تدوین مدل    سوال 

 . طراحی کرد به شرح زیر را آموزشیهای سازمانوری بهره امل موثر بر  عو

  
 
 
 
 

 
 
  
 محورها         
 

 ابعاد                                              

 
 

 

 
 

 
 
 

  
 

 

 

 آموزشی های سازمانوری بهره  عوال موثر بر مدل:   (1شماره ) نمودار

 : تفسیر کرد به شرح زیررا  آموزشیهای سازمانوری توان بهره می  (1) نموداربا توجه به 

 آموزشیهای وری سازمان عوامل موثر بر بهره   مدل

 مطالعات نظری  مطالعات ملی  مطالعات جهانی  مطالعات تطبیقی  مطالعات نقادی  

 فردی

 گروهی 

 سازمانی

 سطوح 

 شرایط علی 

 مدیریتی 

 مالی 

 ارتباطی 

 ساختاری 

 افزاری سخت

 افزاری نرم 

 : هایشاخص 

 آموزشی 

 پژوهشی 

 فرهنگی 

 دانشجویی 

 اعتبارات 

 

 وانع م

استفاده نامناسب  

 از منابع 

 بسترهای 

 آموزشی  

 علمی 

 فرهنگی 

 رفع موانع 

 راهبردها

 اعتمادسازی 

 سازی تیم

 مند سازی توان

 سازمانی   تعهد

 انگیزش 

 

 

 پیامدها 

 وری بهره

 سازمان 
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تاثیر مرکزی  پدیده  روی  بر  علی  روی ،  اصلیهای  شاخص،  گذارندمی  شرایط  بسترسازها  و  موانع 
 .  گیردمی سازمانی شکلوری بهرهپیامدهای ، اساس اجرای راهبردها بر و گذارندمی راهبردها تاثیر

 گیري بحث و نتیجه

ور شدن باید در آموزشی به عنوان یک سیستم اجتماعی برای بهره های  نشان داد که سازمان ها  یافته
در .  فرهنگ سازمانی خاص اقدام نمایند  ایجاد  انسجام و،  رسیدن به هدف،  راستای چهار کارکرد انطباق

، دادهاش سیستمی یعنی دروننگر  عنصر  آموزشی همه چهارهای  سازمانوری  بهره بررسی عوامل موثر بر 
قراربرون،  فرآیندها مطالعه  مورد  بازخورد  و  است  دادها  به هم وری  بهره چنین  هم.  گرفته  با  کل سازمان 

 .  به هم مرتبط سازمان مورد مطالعه قرار گرفته استهای پیوستگی فعالیت
دانشگاهبهره  هایشاخص  ،(2007)1هاربور  را در موری  دانشجویان:  عامل  20جموع در  ها  ، مشارکت 
، فضا،  مزایای هیأت علمی،  هزینه پژوهش،  عملکرد هیأت علمی،  التحصیلانفارغ،  منابع علمی،  نرخ جذب
دانشجو،  هاکتابخانه فارغ،  مدیریت،  نرخ توزیع  با  فارغ،  التحصیلان ارتباط  ، ایرشد حرفه،  التحصیلان رفاه 

 . اندها معرفی کردهو پژوهش هزینه، تناسب دانشجویان با جامعه
ها و مراکز  وری در دانشگاههای بهرهعنوان شاخص  شاخص را به  14نیز در مجموع    ،(2007)2بل کی

اند ،  ارزش افزوده،  هزینه سرانه یک دانشجو،  نتایج نمرات،  خصوصیات تدریس:  آموزش عالی ذکر کرده 
بازگشت تحصیلی ،  پذیرینرخ  افت  فا،  میزان  دانشجوها،  التحصیلانرغاشتغال  وسیله  به  تعداد  ،  ارزیابی 

بررسی ،  درآمد پژوهشی،  کیفیت پژوهش،  اختراعات و اسناد رسمی،  تعداد انتشارات،  دانشجویان پژوهشگر
گروه  از متجانسسوی  برجستگی،  های  و  مقبولیت  و  معروفیت  یافته.  درجه  های پژوهشهای  بررسی 

 آموزشیهای  سازمانوری  بهره از نتایج مشابه و مرتبطی پیرامون موضوع    وریبهرهزمینه    صورت گرفته در
توان ادعا نمود که نتایج حاصل از کلیه تحقیقات انجام شده مورد بررسی پژوهشگر در حکایت دارند و می

ناق وری  بهره حوزه   و  داشته  یکدیگر همپوشانی  نمی  صبا  بر  مدل  .  باشندیکدیگر  وری بهره عوامل موثر 
وری بهره موجود در    ءخلا ،  سازمان  سطح  تلاش دارد درتهیه شده و  آموزشی  های  سازمانمنطبق با شرایط  

دارای ویژگی  نمایدرا رفع   به شرح  های  که  ادب  فوقمتمایزی  به  مقایسه  .  باشدمی   قیتحق  اتینسبت  در 
وری را محدود  بهره ن کردکه در تحقیقات گذشتهتوان بیانتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات گذشته می

اند های آموزشی و پژوهشی را مد نظر قرار داده اند و در اکثر موارد فقط شاخصو در چند بعد بررسی کرده
گیریم که در می  نتیجه.  جانبه استفاده شده استهای جامع و همهدر حالی که در تحقیق حاضر از شاخص

، های آموزشی فعالیت:  گیرد شاملشی پنج دسته کارکرد و فعالیت مهم و اصلی انجام میآموزهای  سازمان
وری دانشگاه باید همه که جهت بهره فرهنگی و اعتبارات و امکانات دانشگاه هستند ،  دانشجویی،  پژوهشی
ار داد  مورد توجه قر  فرهنگی و اعتبارات و امکانات دانشگاه را،  دانشجویی،  پژوهشی،  های آموزشیشاخص

 
1. Harbour 
2. Cabal 
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صرفاً فعالیت  و  ارزیابی  نتایج  شاخص  چند  یا  یک  به  دادتوجه  نخواهد  نشان  دقیق  را  دانشگاه  . های 
اند و تحقیقی سازمانی را شناسایی کرده  گروهی و،  تحقیقات گذشته ابعاد مربوط به یک یا چند بعد فردی

گ ارائه کند  به صورت جامع  را  این عوامل  به  مربوط  ابعاد  تمام  استکه  نشده  سازی زمینهبرای  .  زارش 
را از طریق  لازمرسانی لاعن اطلیمسئو، چنین افزایش آگاهی افرادو هم آموزشیهای وری در سازمانبهره 

ها وری و ارزیابی فعالیتبهره ها و بروشورهایی با موضوع  نشریه ،  هاکتاب،  های فشرده آموزشیتوزیع لوح
آن    بر نماینداساس  بهره مسئو.  اعمال  برای  ،  وریلین  کادر مجرب  انسانی و  بهرهنیروی   را وری  ارزیابی 

های در برنامه ،  وریبهرههای  های لازم در زمینه شاخصآموزش ،  وری مسئولین ارزیابی بهره .  مهیا سازند
 . آموزش و توسعه کارکنان خود جهت بهبود یادگیری کارکنان فراهم نمایند

 

 فعمنا  تعارض
 «.بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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