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The present study was designed and conducted to analyze the 

status of social trust and its dimensions among students of the Islamic 

Azad University of Tehran. The research method is descriptive and 

a questionnaire and survey technique used as measurement tool. For 

this purpose, a sample of 400 people from all students of the Islamic 

Azad University of Tehran in 1398 (282,515 people) was selected 

and the 25-item "Social Trust" questionnaire of Saffarinia and Sharif 

(2010) were responded, including five indicators of honesty, 

frankness, cooperative tendencies, Confidence and trust, adapted 

from Johnson's theory. Analysis of the research data showed that, the 

general status of "cooperative tendencies" in the studied students was 

evaluated with an average of 3.90 above average and high. The 

overall status of "frankness" with an average of 3.34 slightly above 

average (3), the general status of "honesty" with an average of 3.07 

on average, the general status of "confidence" with an average of 

2.95 in the average of 3 have been seen and evaluated. The overall 

status of social trust was observed by the students with an average of 

3.38 above average. Findings also indicate that, there is a significant 

difference (sig <0.05), between male and female students only in 

"trust" of the indicators of social trust and trust in male students was 

higher. 
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 «مقاله پژوهشی»

 اعتماد اجتماعی و ابعاد آنتحلیل وضعیت 

 در میان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران 
 1سمیه تاجیک اسماعیلی

 2رضا اردکانیان

 27/10/1399 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                                     5/9/1399تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

تحلیل وضعیت اعتماد اجتماعی و ابعاد آن در میان دانشجویان دانشگاه آزاد  پژوهش حاضر با هدف
روش پژوهش، توصیفی است و با تکنیک پیمایش و ابزار طراحی و اجرا شده است. ، اسلامی شهر تهران

از میان کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی  نفری 400ای نمونه بدین منظور،گیری پرسشنامه است. اندازه
نیا صفاری« اعتماد اجتماعی»الی ئوس 25انتخاب و به پرسشنامه  نفر( 282515) ،1398شهر تهران در سال 

 جویانه، اطمینان و اعتمادمشتمل بر پنج شاخص صداقت، صراحت، تمایلات همکاری(، 1389و شریف)
وضعیت های پژوهش نشان داد، پاسخ دادند. تجزیه و تحلیل دادهکه از نظریه جانسون اقتباس شده،  کردن،
بیش در حدّ متوسط و در حد  3.90در دانشجویان مورد مطالعه با میانگین « جویانهتمایلات همکاری»کلی 

وضعیت کلّی (، 3ط )کمی بیش از حد وس 3.34با میانگین « صراحت»وضعیت کلیّ زیاد ارزیابی شده است. 
دیده و  3در حد وسط  2.95با میانگین « اطمینان»وضعیت کلیّ درحد وسط،  3.07با میانگین « صداقت»

بیش از حد  3.38اند. وضعیت کلیّ اعتماد اجتماعی توسط دانشجویان مورد مطالعه با میانگین ارزیابی شده
های از شاخص «کردن اعتماد» ند که تنها دراچنین مبیّن این موضوعها هموسط دیده شده است. یافته

در  اعتمادکردن(، >05/0sig ) شودداری دیده میاعتماد اجتماعی بین دانشجویان زن و مرد تفاوت معنی
 دانشجویان مرد مورد مطالعه بیشتر بوده است.  

 .اطمینان جویانه، اعتماد کردن،اعتماد اجتماعی، صداقت، صراحت، تمایلات همکاری :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 به اعتقاد و باور، وثوق، اطمینان، کسی به کار واگذاشتن، کردن تکیه با مترادف فارسی زبان در اعتماد
 که، اجتماعی روابط در دیگران به ظن حسن داشتن» توانمی را اجتماعی اعتماد .(4)شودمی گرفته کار

 اجتماعی روابط کنندهتسهیل که دانست «است گروه یا فرد،  2شونده اعتماد و  1کننده اعتماد طرف دو دارای
از جمله مفاهیمی است که در چند   3. اعتماد اجتماعی(13)دارد نهفته خود در را زیان یا سود امکان و بوده
های برجسته و مهمی دربارۀ آن مطرح ها و دیدگاه(، و نظریه22)انداز خاصی مطرح شدهاخیر با چشمدهه 

منظور از اعتماد اجتماعی، پذیرش خطر مواجهه و ارتباط با دیگران است. با این تصور که گردیده است. 
اعتماد اجتماعی هسته مرکزی بسیاری از مفاهیم (. 27رود رفتار خواهند کرد)ها چنان که انتظار میآن

ز جمله رضایت که برای تبیین فرآیندهای زندگی روزمره اهای علوم اجتماعی استکاربردی موجود در نظریه
بینی، بهزیستی، تندرستی، رونق اقتصادی، آموزش، رفاه، مشارکت، جامعه مدنی، از زندگی، خرسندی، خوش

در ضمن، اعتماد اجتماعی یکی از . شودسالاری و در نهایت تولید علمی به کار گرفته میدموکراسی، مردم
 -های کلیدی بررسی سرمایهزله یکی از شاخصهای اجتماعی است و معمولاً آن را به مناجزاء اصلی سرمایه

 -که بهترین یا تنهاترین شاخص بررسی سرمایهتوان گفتبرند؛ حتی در مواقعی میهای اجتماعی به کار می
بینی (. با توجه به اهمیت اعتماد در کنش اجتماعی به عنوان عاملی برای کنترل و پیش8)های اجتماعی است

پردازان مختلف، اعتماد نقش مؤثری در تعیین نظم اجتماعی دارد. به زعم نظریه رفتار کنشگران در سطوح
اعتمادی و یا پایین بودن میزان اعتماد اجتماعی کنش اجتماعی را دشوار و در نتیجه نظم این حوزه بی

توانند با نمی اعتمادی عملاًهای توأم با بیاجتماعی را مختل خواهد کرد. به این معنی که افراد در موقعیت
بررسی ادبیات مربوط به اعتماد اجتماعی  (.12)و  (19آسودگی خاطر دست به کنش با همنوعان خود بزنند)

شناختی به آن شناختی و معرفتشناسی اجتماعی، جامعههای مختلف رواندهد که از دیدگاهنشان می
د به عنوان ویژگی فردی مطرح شناسی اجتماعی، اعتماشناسی و رواناست. در حوزه روانپرداخته شده

های شخصیت و در بررسی آن نظریه، (13)کندهای فردی تأکید میطف و ارزشاحساسات، عوا شود، برمی
گیرد. بر اساس این دیدگاه، اعتماد با مفاهیمی چون صداقت، تمایلات و متغیرهای فردی مورد توجه قرار می

شناسی یکدیگر ارتباط نزدیکی دارد. بر اساس دیدگاه روانجویانه، اطمینان، صراحت و اعتماد به همکاری
باشد. به این ترتیب، اعتماد اجتماعی، اعتماد نوعی احساس فردی نسبت به امری است که مورد تأیید می

ای توان نگرشی مثبت نسبت به فرد یا امری خارجی دانست. اعتماد مبین نوع ارزیابی ما از پدیدهرا می
شناسی اجتماعی و مناسبات فرد و جامعه، جه هستیم و همواره مثبت است. در مباحث روانکه با آن موااست

شود. پس اعتماد نسبت به چیزی های بیرونی سنجیده میاعتماد در سطح افراد نسبت به افراد دیگر یا پدیده

                                                 
1. Trustee 
2. Truster 
3. Social Trust 
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اعتماد فردی  یا کسی است، لذا اعتماد یک فرآیند است که یک بعُد آن اعتماد اجتماعی و بُعد دیگر آن
های فکری و نهادی از ویژگی(. 17)شودشونده صحبت می کننده و اعتماد است و بر این اساس از اعتماد

جامعه مدرن، بالا رفتن سطح تحصیلات و گسترش هر چه بیشتر مؤسسات آموزش عالی و دانشجویان 
هم خود نیازمند بسط اعتماد در گذار است و است. این امر هم بر کارکردهای اجتماعی مفهوم اعتماد تأثیر

سطوح مختلف آموزشی از اعتماد متفابل دانشجویان به یکدیگر، اعتماد نسبت به جنس مخالف، اعتماد به 
دانشجویان از ارکان اصلی نیروهای انسانی است.  اساتید و متولیان آموزش و اعتماد به مدیریت دانشگاه

کشور دارند. با توجه به اهمیت  ، پیشرفت و تعالی هرشوند و نقش به سزایی در تحولکشور محسوب می
رشد  ،(16نقش دانشجویان در پیشرفت و تعالی جوامع، طبیعی است که عوامل مؤثر در رشد اجتماعی)

اهمیت بالایی برخوردار باشد. از سویی ورود به  علمی، تأمین سلامت جسمانی، روحی و عاطفی این قشر از
کشوری به شمار  بسیار حسّاس در زندگی نیروهای کارآمد و فعّال جوان در هردانشگاه یک رویداد مهم و 

(. دانشجویان که اغلب 2)ها همراه استط اجتماعی و فردی آنبا تغییرات زیادی در رواب رود، که غالباًمی
یل، ای از زندگی هستند که یا در حال انتخاب تحصاز قشر جوان جامعه هستند، در شرایط سنی و در بُرهه

اند، و اکنون باید کردن مقدمات ازدواج و ... بوده و یا این تصمیمات را پیش از این اخذ کرده شغل، یا فراهم
های مناسب، آن تصمیمات را مورد حمایت خویش قرار دهند. لذا، اعتماد اجتماعی ها، باورها و کنشبا نگرش

میان آنان با دانشجویان دیگر، با اساتید، اعضای برخوردار بوده و در روابط  اهمیت بالایی ، ازدانشجویان
گذارد. شناسایی میزان و سطوح اعتماد اجتماعی دانشجویان، مسئولین، ... اثر می خانواده، دوستان و

ربط را در شناخت و بررسی راهکارهای لازم برای ارتقاء ذی نهادهای متولیان دانشگاه واندرکاران، دست
ریزی و اقدام در جهت تقویت اعتماد اجتماعی رساند. لذا، گام اول برای برنامهاعتماد اجتماعی یاری می

های بعدی نیاز گامحال حاضر است و این گام، پیش دانشجویان، تحلیل وضعیت اعتماد اجتماعی آنان در
د بنابراین، پژوهش حاضر با هدف تحلیل سطوح اعتمادر زمینه ارتقاء اعتماد اجتماعی آنان خواهد بود. 

میان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران، طراحی و اجرا شده و پرسش  اجتماعی و ابعاد آن در
گانه آن در میان دانشجویان اصلی پژوهش این است که؛ وضعیت اعتماد اجتماعی به تفکیک ابعاد پنج

 دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران، چگونه است؟
 

 گذشتهمبانی نظري و مروري بر مطالعات 

 اعتماد

سازی شناسی، اعتماد به عنوان ویژگی روابط اجتماعی یا ویژگی نظام اجتماعی مفهومحوزه جامعه در
کند. در این دیدگاه اعتماد بیشتر به عنوان یک ویژگی های اجتماعی تأکید میشود. این دیدگاه به زمینهمی

 (. 25)ادی جامعه قابل کاربرد استلات نهگیرد و بنابراین برای محصوجمعی مورد توجه قرار می
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های مبادله ترین ضرورتزیمِل با طرح مبادله و بیان منافع موجود در پسِ آن، اعتماد را یکی از مهم
ضمن   1شود. وِبِرقلمداد کرده است. به اعتقاد او بدون اعتماد عمومی افراد به یکدیگر، جامعه تجزیه می

ها قرار دارد و که در لایه های پسین کُنش چون ارزشی می داندتأکید بر کنش اجتماعی، اعتماد را هم
در باب کارکرد اعتماد معتقد است   2(. لوهمان1)و مستحکم شودگرایانه ایجاد تواند به کمک منافع عملمی

آفرین است. تأکید او بر این است که افراد باید به طور ارادی و به مقتضای که نبود اعتماد در جامعه مشکل
کار اجتماعی است که  مان و ضرورت به دیگران اعتماد کنند. بنابراین، از منظر لوهمان اعتماد یک ساز وز

شرط نیز اعتماد را پیش ،(1993). پاتنام(11شود)ها هدایت و تنظیم میدر آن انتظارات، اعمال و رفتار انسان
های سرمایه اجتماعی او یکی از بنیان داند. امری که در نظرمشارکت مدنی و توسعه مشارکتی در جامعه می

نه  که پذیریجامعه برای است گرایشی معتقدند که اعتماد، ،(1999)و وایتلی ،(1997اورِن)در جامعه است. 
 سایرین اعمال انعکاسات تأثیر تحت بلکه ها،آغازین آن تجربیات و افراد درونی تأثیر شخصیت تحت تنها
  افراد است. بزرگسالی دوران زندگی تجارب از محصولی و چهره به چهره متقابل روابط در

 
 3اعتماد اجتماعی

شناسی توان به حوزه روانها میترین آناند. از مهمهای مختلف مطرح شدههای اعتماد در حوزهنظریه
شناسی به تأکید های فردی، و حوزه جامعهسات و عواطف و ارزششناسی اجتماعی با تأکید بر احساو روان

شناسان بر ویژگی جمعی اعتماد در روابط اجتماعی اشاره کرد. اعتماد مفهوم کانونی نظریات کلاسیک جامعه
های نوین سرمایه اجتماعی و زمینه تعاملات و روابط اجتماعی است. مفهوم اعتماد در و نیز محور تئوری

ترین مسئله پارادیم نظم و ان مهمتوای دارد. اعتماد را میشناسی جایگاه ویژهنظران جامعهدیدگاه صاحب
شناسان (. جامعه6)قلمداد کرد  5«فردیناندتونیس»و   4«امیل دورکیم»شناسانی نظیرمحور تفکرات جامعه

نیز هر کدام نقش مثبتی برای   8«کلمن جیمز»و   7«آنتونی گیدنز»،  6«پیوتر زتومگا»متأخرتری چون 
دهد که افراد به راحتی با یکدیگر ارتباط اعتماد اجتماعی قائل هستند. کلمن معتقد است که اعتماد اجازه می

ابعاد سرمایه اجتماعی ترین به عنوان یکی از مهم که از اعتمادکنش استبرقرار کنند و به واسطه این تسهیل 
 (.7)شودیاد می

                                                 
1. Weber 
2. Lohman 
3. Social trust 
4. Émile Durkheim 
5. Ferdinand Tönnies 
6. P. Sztompka 
7. Anthony Giddens 
8. James Coleman 
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داند. به عقیده عامل ایجاد اتحاد و انسجام اجتماعی و ثبات و نظم را اعتماد می  1«تالکوت پارسنز»
یابی به یک موقعیت گروهی از که دیگران به منظور دست کندوی اعتماد، این باور را در افراد ایجاد می

نجام که بتوان به عاملان آن در ا داندوی نظام منسجم را نظامی می»کشند. منافع شخصی دست می
با تفکر و  (.5)«کندو نظم سیستم اجتماعی کمک میشان اعتماد کرد که این امر خود به پایداری وظایف

ها به هدف ترین دیدگاههای مطرح شده در حوزه اعتماد و اعتماد اجتماعی، نزدیکتأمل در میان نظریه
 پژوهشگر در پژوهش حاضر به عنوان چارچوب مفهومی انتخاب شده است.

 

 چارچوب مفهومی پژوهش

 نظریه اعتماد آنتونی گیدنز

بر  بر نقش و اهمیت اعتماد در جوامع مدرن تأکید شده است. گیدنز دقیقاً  2در نظریات آنتونی گیدنز
اعتماد در جوامع ماقبل نوین از اهمیت کمتری در مقایسه با جوامع »نویسد: نهد و میاین نکته انگشت می

مکانی بیشتری از هم داشته باشند، به اعتماد  -جوامع نوین برخوردار است. چرا که افراد هر چه فاصله زمانی
های متقابل ی و بومی دارند و کنشبیشتری نیاز خواهند داشت. در جوامع ماقبل نوین که خصلتی محل

دهند، در روابط اجتماعی افراد چنان صراحت و شفافیتی به چشم بیشتر در سطح محلی و رو در رو رخ می
خورد که نیازی به اعتماد ندارند، زیرا این اعتماد به طور طبیعی وجود دارد اما در جوامع بزرگ و گسترده می

و مکانی بسیار دوری انجام می گیرد و افراد درگیر این روابط کمتر با  که روابط اجتماعی در فاصله زمانی
(. 24)«بسیار نیازمند هستندهای پولی و حقوقی امیکدیگر آشنایی چهره به چهره دارند، به اعتماد از طریق نظ

ترین خصلت آرای گیدنز تلفیق سطوح خرد و کلان و نیز ویژگی تحلیل الگوهای اعتماد در دوران مهم
باشد. به عقیده وی پویایی مدرنیته سه کار تغییر آن می اقبل مدرن و مابعد مدرنتیه و چگونگی ساز وم

«. تخصیص بازاندیشانه» و« های از جا کندگیتحول مکانیسم» ،«جدایی زمان و مکان»سرچشمه مهم دارد: 
ی یا مهارت تخصصی های انجام دادن کار فنهای تخصصی، نظامهای نمادین و نظامدر دید وی نشانه

 (. 11)دهندندگی کنونی ما را سازمان میهای مادی و اجتماعی زهای وسیعی از محیطاست که حوزه
شود: اعتماد به افراد خاص و اعتماد به افراد گیدنز در مباحث خویش بین دو نوع اعتماد تمایز قائل می

ز مخاطره و فرد مورد اعتماد است. لذا در حالی گیرنده آگاهی ا های انتزاعی. اعتماد انتزاعی در بریا نظام
تواند درباره میزان تواند به راحتی در مورد میزان ارزش اعتماد به افراد خاص قضاوت کند، میکه کنشگر می

توانند درباره چنین میها و باورهایی باشد. افراد همارزش اعتماد نسبت به دیگران تعمیم یافته نیز دارای ایده
توان های انتزاعی نظیر نهادها نیز دارای باورهایی باشند. از این فرآیند میمیزان ارزش اعتماد نسبت به نظام

های تحت عنوان سطح نهادی اعتماد نام برد. این همان چیزی است که گیدنز آن را ایدۀ اعتماد به نظام
فردی که اتومبیل یا خانه او را ساخته، شناختی نداشته باشد نامد. یعنی ممکن است کنشگر از تخصصی می

                                                 
1. Talcott Parsons 
2. Gidenz 
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ولی نسبت به نظام استاندارد، تنظیم قواعد و قوانین، نظارت و کنترل کیفیت، دارای میزانی از اعتماد 
اعتمادی استفاده دادن نقطه مقابل اعتماد از مفهوم و اصطلاح بیچنین برای نشان(. گیدنز هم26باشد)

 (.11است)انتزاعی هاینظام و اشخاصبه نسبت مل اعتماد کند که شامی

های تخصصی جوامع مدرن و امروزی وابسته به اعتماد هستند. از نظر وی اعتماد با از نظر گیدنز نظام
نامد و در معاملات رسمی مستتر است می« معرفت استقرایی سست»آن را  1اطمینانی که گئورگ زیمل

های زندگی بر پایه استنباط گیریرفت استقرایی به این معناست که برخی از تصمیمباشد. معمتفاوت می
رود به طریقی به زمان حال های گذشته استوارند که تصور میاستقرایی از رخدادهای گذشته یا از تجربه

به گقته  برد.ربط داشته باشند. گیدنز در مباحث خود از سه نوع اعتماد بنیادی، شخصی و انتزاعی نام می
های انتزاعی، اعتماد بسیار مهم است. از نظر وی نیاز به اعتماد با وی در جوامع مدرن تحت تسلط نظام

گیری روابط زمانی و مکانی افراد در ارتباط است. به عبارتی ما در مورد کسانی که پیوسته در معرض فاصله
ازنگری قرار داد نیاز به اعتماد نداریم. اعتماد مورد ب توان مستقیماًشان را میهایدیدمان هستند و فعالیت

های اجتماعی گیری زمانی و مکانی اطلاع کاملی از پدیدهکه در نتیجه فاصله شودهنگامی ضروری می
 (.24) و (10) نداشته باشیم

 
  2نظریه اعتماد جیمز کلمن

 -کنش اجتماعی می مفهوم اعتماد برای کلمن مفهومی محوری است. به نظر وی افراد برای این به
پذیر است. های اجتماعی امکانپردازند که نیازهای خود را رفع کنند و رفع نیازها تنها از طریق بده بستان

های اجتماعی دارند. به نظر کلمن در هر ها نقش اساسی در ساختن کنشها و مبادلهبنابراین بده بستان
و فرض بر این است که   4کننده و اعتماد  3شونده ، اعتمادرابطه مبتنی بر اعتماد حداقل دو جزء وجود دارد

مند بوده و به دنبال ارضای نیازهای خود هستند. طرف اعتماد کننده باید تصمیم دو جزء هدف در کنش هر
شونده نیز باید بین حفظ اعتماد یا شکستن  بگیرد که با دیگری وارد معامله و کنش شود یا نه و طرف اعتماد

جانبه است و بر مبنای اصل به حداکثر  کند. بنابراین یک رابطه مبتنی بر اعتماد، یک عمل دوآن انتخاب 
 (.7) و (10)ایده تحت شرایط مخاطره قرار داردرساندن ف

 
 نظریه اعتماد جانسون

به طرف مقابل، ابراز استقبال، حمایت و همکاری  که نسبت قابل اعتمادندبه نظر جانسون افراد وقتی 
دهند. العل مساعد متقابل نشان میکنند، همانند زمانی که نسبت به صراحت و افشاگری او پاسخ و عکس

                                                 
1. Simmel 
2. James Coleman 

3. Truster 
4. Truster 
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ترین عنصر در یک رابطه باشد، بنابراین اعتماد بین فردی از به باور جانسون پذیرش شاید اولین و عمیق
گردد، بدون مخاطره اعتمادی وجود د و از طریق مخاطره و عدم تأیید نابود میطریق مخاطره و تأیید ایجا

به عنوان مبنا در نظر  ،(1993در پژوهش حاضر، نظریه جانسون)(. 15) تواند پیش رودندارد و رابطه نمی
جویانه، گرفته شده است که اعتماد اجتماعی را مشتمل بر پنج شاخص صداقت، صراحت، تمایلات همکاری

 گیرد.طمینان و اعتماد کردن در نظر میا
 

 مطالعات پیشین  

های اجتماعی در وضعیت اعتماد جوانان به شبکه»در پژوهشی با عنوان  ،(1397فرقانی و مهاجری)
چنین دریافتند که اعتماد با سن و تحصیلات و محل زندگی کاربران در رابطه نیست. هم« شهر تهران

نیز در خصوص اعتماد در جنسیت )زن و مرد( و وضعیت تأهل )تأهل و مجرد( تفاوت معنادار قابل توجهی 
های اجتماعی، متوسط و رو به بالا است و متغیر وجود ندارد. میزان اعتماد جوانان در شهر تهران به شبکه

مترین افزار کهای اجتماعی بیشترین تأثیر و متغیر امنیت نرمافزار شبکهطراحی ظاهری و راحتی کار با نرم
 تأثیر را در اعتماد داشتند.

شناختی فرهنگ اعتماد تحلیل جامعه»با عنوان  ،(1394نتایج پژوهش موسوی و اسدنژاد احمدآبادی)
گرفته و وجود دارد، هرچند میزان داد که فرهنگ اعتماد در فضای مجازی شکل نشان« در فضای مجازی

چنین در ر حد متوسط رو به پایین قرار دارد. همگرفته است دفرهنگ اعتمادی که در فضای مجازی شکل
ای که دهد، به گونههای تعاملی اینترنتی میزان فرهنگ اعتماد، تفاوت معناداری با یکدیگر نشان میمحیط

در محیط بازی  بوک و سپس ایمیل و نهایتاً بالاترین میزان فرهنگ اعتماد به ترتیب در محیط تعاملی فیس
 است.و سرگرمی شکل گرفته 

بررسی رابطه میزان اعتماد شهروندان »(، با عنوان 1393های پژوهش نوابخش، رضایی و رحیمی)یافته
چه اعتماد شهروندان بالاتر،  ، دریافتند که هر«)مطالعه موردی: شهر ایلام( با میزان مشارکت اجتماعی آنان

یافته و بین فردی در  ر ابعاد تعمیمچنین اعتماد دباشد، میزان مشارکت اجتماعی آنان نیز بیشتر است. هم
بعد نهادی نسبت ضعیفی دارد. بین سن و  میان شهروندان از میزان خوبی برخوردار است اما اعتماد در

 شان نیز رابطه وجود دارد.وضعیت تأهل افراد با میزان مشارکت
ررسی عوامل اجتماعی ب»(، با عنوان 1391های پژوهش علیزاده اقدم، علمی و ملکوتی دیزج یکان)یافته

، دریافتند که میزان «مرتبط با اعتماد اجتماعی دبیران مقطع متوسطه آموزش و پرورش شهرستان مرند
چنین نشان داد که عواملی مانند انتظار فایده، ها هماعتماد اجتماعی دبیران در سطح بالایی بوده است. یافته

بطه مستقیم و بیگانگی اجتماعی با اعتماد اجتماعی رابطه گرایی و باورهای دینی با اعتماد اجتماعی راسنت
 معکوس داشته است.
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بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی در بین »در پژوهشی با عنوان  ،(1390دار)خادمی، ایروانی و دین
 دریافتند که بین متغیرهای شبکه روابط« های شهر جهرم(دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه

های داوطلبانه و اعتماد اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. اما بین متغیرها اجتماعی، عضویت در انجمن
اجتماعی، مقطع تحصیلی، نوع دانشگاه و اعتماد اجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد.  -پایگاه اقتصادی
 8درصد متوسط و  75اعتماد کم، درصد پاسخگویان  17که میزان اعتماد اجتماعی  دهدنتایج نشان می

 درصد زیاد است.
 نگاهی با اجتماعی اعتماد بررسی» عنوان با پژوهشی در ،(1390گلابی) و معیدفر تبریزی، محسنی

 نسل انقلاب، و جنگ از قبل )نسل گانهسه هاینسل اجتماعی اعتماد بین که دریافتند «جامعه به نسلی
 اعتماد تحقیق نتایج اساس بر دارد. وجود معناداری تفاوت جنگ( و انقلاب از بعد نسل و انقلاب و جنگ

 متاثر نسلی هایتجربه و جامعه در نهادی و هنجاری انسجام از هانسل ارزیابی از ها، نسل اجتماعی
  گردد.می

 دانشجویان میان در اجتماعی اعتماد سطح ارزیابی» عنوان با پژوهشی ،(1388شیرسوار) رزقی و آراسته
 تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه موردی )نمونه کشور هایدانشگاه در تحصیل به مشغول
 میان در همکاری و ظن حسن شدن، سهیم هایمؤلفه سطح داد نشان پژوهش نتایج دادند. انجام «تهران

 خواهی،گرد صداقت، چهره، به چهره روابط بودن،دموکراتیک صراحت، هایمؤلفه سطح و ضعیف دانشجویان
 است. شده ارزیابی مطلوب حد در عملکرد در شفافیت و مسئولیت و پاسخگویی

بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در  »با عنوان ،(1384های پژوهش اوجاقلو و زاهدی)یافته
معناداری وجود رابطه  یافته گرایی و اعتماد تعمیمنشان داد که بین متغیر سنت« بین ساکنان شهر زنجان

گرایی و دو بعد اعتماد یعنی صراحت و صداقت رابطه معنادار مستقیمی وجود دارد. بین ندارد. اما بین سنت
یافته هم رابطه معناداری مشاهده نشد، فقط یک بعد از پایگاه اجتماعی  متغیر پایگاه اجتماعی و اعتماد تعمیم

ا اعتماد اجتماعی نشان داد. اما بین تحصیلات پاسخگویان یعنی منطقه سکونت رابطه معنادار مستقیمی را ب
که هرچه سطح تحصیلات افراد بالا  طوری و اعتماد اجتماعی رابطه معنادار و مستقیمی وجود داشت. به

کرد. بین متغیرهای سن، جنسیت، وضعیت تأهل، مدت ها هم سیر صعودی پیدا میرفت اعتماد آنمی
میزان تماشای تلویزیون، رفتن به سینما با اعتماد اجتماعی رابطه معناداری وجود اقامت در شهر، نوع زبان، 

 نداشت.
بررسی میزان سطح اعتماد اجتماعی در »در پژوهشی با عنوان  ،(1387پور نقلبری)کاوسی و سلمانی

ن رتبه هر دریافتند که بین میانگی ،«های دولتی و آزاد اسلامیمیان دانشجویان شاهد و ایثارگر دانشگاه
که در میان دانشجویان  داری وجود دارد به طوریهای دولتی و آزاد تفاوت معنیها در دانشگاهیک از مؤلفه

های صراحت و حسن ظن دارای رتبه اول و دوم بوده ولی برای های دولتی مؤلفهایثارگر و شاهد دانشگاه
 باشد.بودن دارای رتبه اول و دوم میهای دگرخواهی و دموکراتیک دانشجویان دانشگاه آزاد مؤلفه
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کشیدن و مصرف  جهت بررسی تأثیر اعتماد اجتماعی بر رفتار سیگار ،(2011) 1نتایج پژوهش تاکاکورا
ساله نشان داد که اعتماد در سطح فردی با  15-18آموز دانش 3248آموزان در ژاپن بر روی الکل دانش

سطح مدرسه در  دختر و پسر رابطه منفی دارد. اعتماد درسیگار کشیدن و مصرف الکل در دانشجویان 
دار نیست. از طرف دیگر، اعتماد کشیدن رابطه منفی دارد، اما در پسران این رابطه معنی دختران با سیگار

 دار نداشت.در سطح مدرسه با مصرف الکل در دختران و پسران رابطه معنی

و محور  دهدکه پژوهشگران متناسب با موضوعمروری بر سوابق تجربی داخلی و خارجی نشان می
هایی از بطه میان جنبهمورد مطالعه خود، هر یک با رویکرد و از نقطه نظر متفاوتی به بررسی و مطالعه را

ها، به تحلیل وضعیت اند. اما هیچ یک از پیشینهپرداختهمتغیرهای گوناگون دیگر آثار اعتماد اجتماعی با 
ای که در پژوهش حاضر گانهیان دانشگاه آزاد اسلامی کلانشهر تهران، با ابعاد پنجاعتماد اجتماعی دانشجو

ضر ای که پژوهش حااند، مسئلهای مبادرت نورزیدهمورد بررسی قرار گرفته و ارتباط آن با متغیرهای زمینه
 ی است.یابی به آن بوده است. لذا، پژوهش حاضر از این نظر دارای نوآوربا به دنبال دست

 

 روش پژوهش

 -ابزار اندازه وروش توصیفی است و با تکنیک پیمایش  نظر کاربردی و ازپژوهش حاضر به لحاظ هدف، 
ول به تحصیل گیری پرسشنامه انجام شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دانشجویان مشغ

واحدهای شهر تهران، در نظر گرفته شدند ه آزاد اسلامی، های مختلف دانشگاها، مقاطع و دانشکدهدر رشته
 282515زاد در تهران، که بر اساس آخرین آمار وزارت علوم، تحقیقات و فناوری آمار دانشجویان دانشگاه آ

ژوهشگر به منظور پدست آمدکه ه نفر ب 390نفر هستند. حجم نمونه  بر اساس جدول مورگان تعداد تقریبی 
وزیع کرد که در نهایت تعداد ، تعداد بیشتری را در میان دانشجویان تهای ناقصغلبه بر مشکل پرسشنامه

ای از میان واحدهای گیری طبقهپرسشنامه تکمیل و بررسی شد. نمونه مورد مطالعه با روش نمونه 400
 دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران انتخاب شدند.

 
  بندي شدهنمونه طبقه توصیف :(1)جدول شماره 

 یان دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهراندر میان دانشجو

 جدول جامعه آماری و حجم نمونه
 حجم نمونه جامعه آماری واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی 

 108 50000 علوم و تحقیقات
 96 45000 تهران مرکزی
 29 12500 تهران شرق
 81 37500 تهران شمال
 86 40000 تهران جنوب

 400 185000 جمع کل

                                                 
1. Takakura 
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 ،(1389نیا و شریف)توسط صفاری« اعتماد اجتماعی»پرسشنامه گیری در پژوهش حاضر از ابزار اندازه   
جویانه، که مشتمل بر پنج شاخص صداقت، صراحت، تمایلات همکاری ،(1993بر اساس نظریه جانسون)

نظر مفهومی  پس از ساخته شدن، ازباشد، طراحی شده است. پرسشنامه مذکور کردن می اطمینان و اعتماد
شناسی مورد متخصصان روان بندی مناسب توسط چند تن ازو دقت به کارگیری کلمات معادل و جمله

های اعتماد به ، با مؤلفه«مبتنی بر اعتماد کردن رفتار»خرده مقیاس . مقایسه و بازبینی قرار گرفته است
مندی به اعتماد دوستان و آشنایان لاقهدوستان قدیمی خود، اعتقاد به اعتماد به دیگران در این روزگار، ع

های ، با مؤلفه«جویانهتمایلات همکاری»نسبت به خود، بنا را بر اعتماد گذاشتن در جامعه، خرده مقیاس 
رسانی به  گرایش به کمک به آشنایانی که مشکلی داشته و نیاز به کمک دارند، تمایل به دلجویی و کمک

بگذارد، گرایش به  ن اشیاء یا وسایلی که دوست یا همکاری نزد فرد جادادافراد نیازمند، تمایل به پس
های اجتماعی یا اقتصادی، گرایش به کمک فوری به نیازمندانی که به فرد همکاری با دیگران در زمینه

های اعتقاد به ، با مؤلفه«صراحت»چنین خرده مقیاس گیرد. همکنند، مورد سنجش قرار میمراجعه می
زمان، امتحان و تجربه در ایجاد اعتماد، گرایش به رعایت اخلاق، انصاف و ... نسبت به  ضرورت صرف

خود، اعتقاد به وجود امنیت بیشتر برای مردان نسبت  کارهای پرداختن بهگذشته، اعتقاد به همکاری به جای 
حفظ  صداقت درهای اعتقاد به نقش راستگویی و با مؤلفه« صداقت»به زنان در جامعه؛ و خرده مقیاس 

ها و اعتماد در جامعه، اعتقاد به صداقت دیگران در روابط، اعتقاد به نقش عدم صداقت در ایجاد درگیری
آشنایان، اعتقاد به نقش فقدان صداقت در  فردی، گرایش به صادق بودن با دوستان و های بیناختلاف

با اطمینان « اطمینان»نهایت ؛ خرده مقیاس های مورد بررسی در دادسراها، و در ها و شکایتایجاد درگیری
به تعهد و قول شفاهی دیگران، گرایش به اطمینان به دیگران در امور مالی، اطمینان به پیشنهادات دیگران 

شده نزد آنان مورد سنجش قرار  گذاشته اموال و وسایل جاداری و پس دادن و اطمینان به دیگران در امانت
موافق= »، «5کاملاً موافق=»ای به صورت ها بر اساس مقیاس لیکرت پنج درجهگویهگذاری نمرهگیرد. می

بنابراین، حداقل و حداکثر نمره  شود.انجام می« 1کاملاً مخالف=»و « 2مخالف=»، «3نظری ندارم=»، «4
، 4، 2 هایخواهد بود. لازم به ذکر است که گویه 125و  25کسب شده از این پرسشنامه به ترتیب برابر با 

 اند.گذاری شدهبه صورت معکوس نمره 24، 23، 20، 18، 17، 15، 14
ترتیب که پرسشنامه  روایی پرسشنامه به روش روایی محتوایی و صوری مورد سنجش قرار گرفت. بدین   

 نظر در حوزه مربوطه داده شد و پس از تأیید، بهها به چند نفر از استادان صاحببه همراه اهداف و فرضیه
کرونباخ،  با استفاده از روش آلفای ،(1389نیا و شریف)صفاریدر پژوهش اجرا در آمد. پایایی پرسشنامه 

 96/0، 96/0، 97/0، 97/0و برای پنج خرده مقیاس آن به ترتیب برابر با  95/0کل پرسشنامه برابر با  برای
 .بخشی استکه میزان رضایتبه دست آمد  96/0و 
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 هاي پژوهشیافته

 
  «کردن اعتماد» شاخصعبارت  5پاسخ دانشجویان مورد مطالعه به توصیف  :(2)جدول شماره 

 
 

 "مندی به اعتماد دوستان و آشنایانعلاقه"شود، دانشجویان مورد مطالعه جدول فوق ملاحظه می در
کردن، قرار داده، ( و در رتبه اول اعتماد 5تا  1)در مقیاس  4.39پرسشنامه(،  با میانگین  3)موضوع عبارت 

، را در 2.49، با میانگین "پرسشنامه( 2در این روزگار به کسی اعتماد نکردن )عبارت "که  درصورتی ...
توان ادعا نمود دانشجویان در مجموع می. اندبوده دیده که به نحوی با آن مخالف( 5بندی )رتبه رده ترینپائین

آن را مؤثر ارزیابی  ارزیابی نموده و 3بیش از حدّ وسط  3.60با میانگین  را "وضعیت کلی اعتماد کردن"
شان چیزی گرایش دارندکه دوستان و آشنایان ها نشان داد دانشجویان مورد مطالعه بیش از هراند. یافتهکرده

که در  اند. ضمن اینعنوان اولویت اصلی بیان کرده به آنان اعتماد داشته باشند و مورد اعتماد بودن را به
اند. وجود اعتماد متقابل میان دانشجویان شان را مهم اذعان کردهاولویت بعدی اعتماد داشتنِ خود به دوستان

اجتماعی  دهندۀ اهمیت وجود اعتماد ها برای آنان اهمیت زیادی داشته و این نشانبا دوستان و آشنایان آن
 فردی است. در روابط اجتماعی و میان

 
 «جویانهتمایلات همکاري » شاخصعبارت  5دانشجویان مورد مطالعه به پاسخ  :(3)جدول شماره 
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 "ها برگرداندنفراموش شده دیگران را به آن" شود، دانشجویان مورد مطالعهجدول فوق ملاحظه می در
 جویانهتمایلات همکاری( در رتبه اول 5تا  1)در مقیاس  4.42پرسشنامه(، با میانگین  8)موضوع عبارت 

، در رتبه 4.16، با میانگین "پرسشنامه( 10)عبارت  برآوردن نیاز نیازمندان"که  صورتی در داده، ... قرار
با  را " جویانهتمایلات همکاریوضعیت کلی "توان ادعا نمود دانشجویان در مجموع می. انددیده (5)آخر 

اند. همکاری دانشجویان ل داشتهدانشجویان قبو در حد زیاد ارزیابی نموده و وجود آن را در 3.90میانگین 
مند رتبه دوم آنان علاقه مانده نزد آنان در اولویت اول بوده و در در این حوزه در زمینه برگرداندن اشیاء جا

دل کرده و یا دچار مشکلی شده است. از و با آنان درد  یا آشنایی هستند که کمک به دوست وبه همکاری 
فردی، دانشجویان مورد مطالعه در این بعد از اعتماد اجتماعی، در سطح شناختی و روابط میان نظر جامعه

اند کمک کنند، این که دچار مشکل شده که به افراد نیازمند و کسانی اند و علاقمندندبالایی ارزیابی شده
افراد  که جامعه مورد بررسی معتمد بوده و زمانی که نیاز باشد از همکاری و یاری دهنده این است نشانمهم 

  کند.نیازمند دریغ نمی
 

  «صراحت»شاخصعبارت  5پاسخ دانشجویان مورد مطالعه به  :(4)جدول شماره 

 
 
)موضوع  "زمان دانستن اعتماد را نیازمند"دانشجویان مورد مطالعه  شود،جدول فوق ملاحظه می در

 صورتی در صراحت قرارداده، ... در رتبه اول ( و5تا  1)در مقیاس  4.41میانگین  پرسشنامه(، با 11عبارت 
بندی ترین ردهدر پائین ، را1.91، با میانگین "پرسشنامه( 15)عبارت  اعتقاد به امنیت بیشتر مردان"که 

 .انددیده که به نحوی با آن مخالف بوده (5)رتبه 
بیش از حد کمی  3.34با میانگین  را "وضعیت کلی صراحت"توان ادعا نمود دانشجویان در مجموع می   

اند. دانشجویان مورد مطالعه در این بعد از اعتماد صراحت دانشجویان را قبول داشته ارزیابی نموده و 3وسط 
و  اند، آنان با صراحت معتقدند که ایجاد اعتماد نیازمند زمان استاجتماعی نیز نمره بالایی به دست آورده

عتماد کرد، اما در این زمینه و زمانی که اعتماد شکل توان به سرعت، با شتاب و بدون تجربه به کسی انمی
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که آنان کمترین نمره را به تفاوت  بگیرد رعایت اخلاق و انصاف بیشتری نیاز است. نکته قابل توجه این
 که این یافته بسیار قابل تأمل است! اندامنیت مردان و زنان داده

 
  «صداقت »شاخصعبارت  5پاسخ دانشجویان مورد مطالعه به  :(5)جدول شماره 

 
 
)موضوع  "دانستن راستگوئی را دلیل اعتماد"دانشجویان مورد مطالعه  شود،جدول فوق ملاحظه می در

 صورتی در در رتبه اول صداقت قرارداده، ... ( و5تا  1)در مقیاس  4.32پرسشنامه(، با میانگین  16عبارت 
ترین در پائین ، را1.95، با میانگین "پرسشنامه( 18)عبارت  اختلاف به دلیل عدم صداقت درگیری و"که 
 .انددیده که به نحوی با آن مخالف بوده (5بندی )رتبه رده

 3وسط  حد در 3.07با میانگین  را "وضعیت کلی صداقت"توان ادعا نمود دانشجویان در مجموع می
کند، صداقت یکی از ابعاد مهم اشاره می که جانسون طور همانصداقت تردید داشته اند.  در ارزیابی نموده و

اعتماد است، دانشجویان مورد مطالعه نیز در این بعد رتبه اول را به نقش و جایگاه صداقت و راستگویی در 
باط با دوستان و چنین گرایش به صادق بودن خود در ارتاند. همگیری و ارتقاء اعتماد اجتماعی دادهشکل

 دانند.گیری اعتماد در روابط میان فردی و اجتماعی میساز شکلآشنایان را مهم تلقی کرده و آن را زمینه
 

  « اطمینان »شاخصعبارت  5پاسخ دانشجویان مورد مطالعه به  :(6)جدول شماره 
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)موضوع  "داری مردمبه امانت اطمینان" دانشجویان مورد مطالعهشود، جدول شماره فوق ملاحظه می در
 در (، در رتبه اول اطمینان ارزیابی نموده، ...5تا  1)در مقیاس  3.50پرسشنامه(، را با میانگین  25عبارت 
، 1.96را با میانگین  "پرسشنامه( 25)عبارت  ترس مردم از همدیگر به دلیل تجربیات منفی"که  صورتی

 .اندو به نحوی با آن مخالفت کردهدیده  (5بندی )رتبه ترین ردهدر پائین
 3 در حد وسط 2.95با میانگین  را "وضعیت کلی اطمینان"توان ادعا نمود دانشجویان در مجموع می

ی، دانشجویان مورد مطالعه، اند. در این بعد از اعتماد اجتماعاطمینان را در دانشجویان تایید نکرده دیده و
شان نزد آنان در حد بالایی ارزیابی مانده و حفظ و نگهداری از اشیاء جا داریاطمینان به دیگران را در امانت

ول یا تعهد شفاهی آنان اند که در صورت وجود اعتماد اجتماعی به دیگران، حتی قاند، و اذعان داشتهکرده
جویان کند، اما در مجموع این بعد از اعتماد اجتماعی نزد دانشبرای ایجاد اطمینان نزد ایشان کفایت می

 مورد مطالعه در حد متوسط بوده است.
 

 وضعیت اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان مورد مطالعه :(7) جدول شماره

جویانهتمایلات همکاری اعتمادکردن   اجتماعی اعتماد اطمینان صداقت صراحت   

5میانگین از  61/3  91/3  35/3  07/3  93/2  38/3  

 283 280 280 280 283 280 تعداد

54/0 انحراف استاندارد  43/0  40/0  41/0  58/0  26/0  

   
با میانگین  نهجویاتمایلات همکاریهای شود، دانشجویان به ترتیب شاخصجدول فوق ملاحظه می در
، با میانگین بیش 3.07با میانگین  صداقتو  3.35با میانگین  صراحت ،3.61میانگین  کردن با اعتماد، 3.91
لی اعتماد اجتماعی نیز اند. وضعیت کمتوسط دیده حد از ، کمتر2.93با میانگین  اطمینان متوسط ولی از حد

 بیش از حد وسط دیده شده است. 3.38توسط دانشجویان مورد مطالعه با میانگین 
 

 هاي آنبه منظور بررسی وضعیت  اعتماد اجتماعی و شاخص   1ايجمله آزمون دو :(8)جدول شماره 

 تعداد طبقات    
 نسبت

 مشاهده شده 
 نسبت مورد

 آزمون
 داریسطح معنی

 کردن اعتماد

 (a)0.000 5/0 18/0 56 3=> 1گروه 

    82/0 255 3< 2گروه 

    1 311  جمع

 تمایلات

 جویانههمکاری

 (a)0.000 5/0 03/0 8 3=> 1گروه 

    97/0 307 3< 2گروه 

    1 315  جمع

 صراحت
 (a)0.000 5/0 22/0 67 3=> 1گروه 

    78/0 242 3< 2گروه 

                                                 
1. N Par Binomial Test  
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    1 309  جمع

 صداقت

 (a)0.255 5/0 53/0 165 3=> 1گروه 

    47/0 144 3< 2گروه 

    1 309  جمع

 اطمینان

 (a)0.069 5/0 55/0 171 3=> 1گروه 

    45/0 138 3< 2گروه 

    1 309  جمع

 اجتماعی اعتماد
 (a)0.000 5/0 07/0 21 3=> 1گروه 

    93/0 294 3< 2گروه 

    1 315  جمع

a Based on Z Approximation. 

  
 -تمایلات همکاریاعتماد کردن،  دهد، دراساس جدول فوق، نشان می ای برجمله نتایج آزمون دو
 3های کمتر از تر از )موافقت( از نسبت پاسخهای بزرگاعتماد اجتماعی، نسبت پاسخ جویانه، صراحت و

(، Sig=0.000<0.05) دهددار نشان میها را معنیای تفاوت نسبتجمله آزمون دو )مخالف( بیشتر بوده و
اند اعتماد اجتماعی، را تایید کرده نهایتاً ، صراحت وجویانهتمایلات همکارییعنی دانشجویان: اعتماد کردن، 

های با نسبت پاسخ 3های کمتر از خ(، نسبت پاسSig>0.05اند )اطمینان را قبول نداشته ولی صداقت و
 درصد ندارد. 95سطح اطمینان  داری درتفاوت معنی 3بیشتر از 

 

 مرد مستقل به منظور مقایسه اعتماد اجتماعی دردانشجویان زن و  tآزمون (:9)جدول شماره 

 داریسطح معنی میانگین  تعداد جنسیت 

 کردن اعتماد
 67/3 162 مرد

048/0 
 54/3 118 زن

 جویانهتمایلات همکاری
 92/3 165 مرد

37/0 
 88/3 118 زن

 صراحت
 38/3 163 مرد

167/0 
 31/3 117 زن

 صداقت
 07/3 163 مرد

917/0 
 07/3 117 زن

 اطمینان
 95/2 163 مرد

514/0 
 91/2 117 زن

 اجتماعی اعتماد
 40/3 165 مرد

87/0 
 35/3 118 زن

   

های از شاخص کردن اعتماد شود، تنها درمستقل در جدول فوق ملاحظه می  tاساس نتایج آزمون بر
در  کردن اعتماد(، Sig<0.05) شودداری دیده میمرد تفاوت معنی اعتماد اجتماعی بین دانشجویان زن و

 مطالعه بیشتر بوده است. دانشجویان مرد مورد
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 داري آن معنیاي اسپیرمن وآزمون ضریب همبستگی رتبه (:10)جدول شماره 

شناختیهاي جمعیتبرخی ویژگی با هاي اعتماد اجتماعیبه منظور بررسی رابطه بین شاخص

 
 

جدول فوق مشاهده می شود، بین میزان اعتماد کردن با سن و مقطع تحصیلی دانشجویان رابطه  در
 وضعیت مالی خانواده با جویانهتمایلات همکاریبین میزان  (،Sig<0.05دار وجوددارد )معنی مثبت و

 مقطع تحصیلیبا  صداقتبین میزان  (،Sig<0.05) دار وجودداردمعنی دانشجویان هم رابطه مثبت و
 .(Sig<0.05)دانشجویان رابطه منفی ومعنی دار وجوددارد 
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 دانشجویان مجرد و تأهل در  به منظور مقایسه اعتماد اجتماعی مستقل  tآزمون :(11)جدول شماره 

تأهلوضعیت     
 

داریسطح معنی میانگین  تعداد  

کردن اعتماد  
56/3 162 مجرد  

006/0  
75/3 102 متاهل  

 تمایلات

جویانههمکاری  

94/3 163 مجرد  
129/0  

86/3 104 متاهل  

 صراحت
39/3 161 مجرد  

128/0  
31/3 104 متاهل  

 صداقت
08/3 161 مجرد  

626/0  
05/3 104 متاهل  

 اطمینان
89/2 161 مجرد  

283/0  
97/2 104 متاهل  

اجتماعی اعتماد  
37/3 163 مجرد  

635/0  
39/3 104 متاهل  

 
های از شاخص کردن اعتمادشود، تنها در مستقل در جداول فوق ملاحظه می  tاساس نتایج آزمون بر

در  کردن اعتماد(، Sig<0.05) شودداری دیده میمرد تفاوت معنی اعتماد اجتماعی بین دانشجویان زن و
 مطالعه بیشتر بوده است. دانشجویان متأهل مورد

 
 اعتماد اجتماعی به تفکیک وضعیت مالی دانشجویان مورد مطالعهتوصیف : (12) جدول شماره

 انحراف استاندارد میانگین N وضعیت مالی  

 کردن اعتماد

57/3 70 خوب  59/0  

67/3 158 متوسط  53/0  

58/3 11 ضعيف  59/0  

63/3 239 جمع  55/0  

 جویانهتمایلات همکاری

81/3 70 خوب  45/0  

93/3 161 متوسط  41/0  

06/4 11 ضعيف  52/0  

90/3 242 جمع  43/0  

 صراحت

35/3 70 خوب  47/0  

37/3 159 متوسط  36/0  

33/3 11 ضعيف  45/0  

36/3 240 جمع  40/0  

 صداقت

03/3 70 خوب  49/0  

08/3 159 متوسط  36/0  

95/2 11 ضعيف  31/0  

06/3 240 جمع  40/0  

 اطمینان

89/2 70 خوب  58/0  

93/2 159 متوسط  57/0  

20/3 11 ضعيف  40/0  

93/2 240 جمع  57/0  

 اجتماعی اعتماد

33/3 70 خوب  28/0  

40/3 161 متوسط  24/0  

41/3 11 ضعيف  17/0  

38/3 242 جمع  26/0  
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 به منظور  1آنالیز واریانس یک سویهآزمون (: 13) جدول شماره

 اساس سطوح وضعیت مالی دانشجویان مقایسه اعتماد اجتماعی بر

 
 
ماد اجتماعی تأثیری میزان اعت سویه سطوح مالی دانشجویان بر واریانس یک آنالیز اساس نتایج آزمون بر

 (.Sig>0.05نداشته است )

 

 گیريبحث و نتیجه

میان دانشجویان دانشگاه آزاد  پژوهش حاضر با هدف تحلیل وضعیت اعتماد اجتماعی و ابعاد آن در   
های اعتماد اجتماعی در پژوهش حاضر بر اسلامی شهر تهران، طراحی و اجرا شده است. خرده مقیاس

و در پنج بعد رفتار مبتنی بر اعتماد کردن، صراحت، اطمینان، صداقت و  ،(1993اساس نظریه جانسون)
از نظر جانسون، اعتماد امر ثابتی نیست، جویانه مورد بررسی و سنجش قرار گرفته است. تمایلات همکاری

جام چه افراد ان و تحول است. از نظر او هر آن حال تغییر مداوم درصورت  ای از روابط است که بهبلکه جنبه
جانبه  دهند، در ایجاد و حفظ اعتماد در روابط دودهند و سطح اعتماد را در روابط، افزایش یا کاهش میمی

                                                 
1. Oneway, ANOVA 
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(. به نظر جانسون افراد وقتی قابل اعتمادند که 16طرفه از اهمیت زیادی برخوردار است) های دوو کنش
که نسبت به صراحت و افشاگری زمانی نسبت به طرف مقابل، ابراز استقبال، حمایت و همکاری کنند، همانند

ترین عمیق دهند. به باور جانسون پذیرش شاید اولین والعمل مساعد متقابل نشان میاو پاسخ و عکس
فردی از طریق مخاطره و تأیید ایجاد و از طریق مخاطره و  عنصر در یک رابطه باشد، بنابراین اعتماد بین

(. جانسون 14تواند پیش رود)ره اعتمادی وجود ندارد و رابطه نمیگردد، بدون مخاطعدم تأیید نابود می
معتقد است که در یک رابطۀ مبتنی بر اعتماد بین دو یا چند نفر، عناصری وجود دارند که عبارتند از صراحت 

جویانه، روابط مبتنی بر اعتماد، اعتماد کردن بودن، سهیم کردن، پذیرش، حمایت، تمایلات همکاری و باز
 قابل اعتماد بودن.و 

تر شدن کارکردهای با توجه به اهمیتی که اعتماد به عنوان یک سازه اجتماعی دارد، وجود آن باعث روان
ها و تعاملات اجتماعی شود و نبود آن در کارکرد سازمانیک سازمان، نهاد و تعاملات اجتماعی افراد می

چنین انشگاه، به ویژه میان دانشجویان با یکدیگر و همرو، اعتماد در فضای د (. از این3کند)خلل ایجاد می
دانشگاه از اهمیت بالایی برخوردار است. پایین بودن سطح اعتماد اجتماعی در فضای علمی و اجرایی  کادربا 

های مادی و معنوی گزافی برای هزینه که اندرکاران. چرادستدانشگاه، زنگ خطری است برای مسئولین و 
شود و در صورت ها و چه از جانب مراکز آموزشی صرف میجانب خانواده عالی چه از آموزش تحصیل در

خواهد  ها )مادی و معنوی( به هدربخشی از این هزینه پایین بودن اعتماد اجتماعی در این حوزه، مسلماً
« دنوضعیت کلی اعتماد کر»توان نتیجه گرفت که دانشجویان های پژوهش حاضر میرفت. بر اساس یافته

تمایلات وضعیت کلی »اند. آن را موثر ارزیابی کرده ارزیابی نموده و 3بیش از حد وسط  3.60با میانگین  را
حد زیاد ارزیابی نموده و وجود آن را در دانشجویان قبول  بیش در 3.90را با میانگین « جویانههمکاری

صراحت  ارزیابی نموده و 3حد وسط کمی بیش از  3.34را با میانگین « وضعیت کلی صراحت»اند. داشته
ارزیابی نموده و در صداقت  3وسط  حد در 3.07با میانگین  را« وضعیت کلی صداقت»اند. را قبول داشته

اطمینان را در دانشجویان  دیده و 3در حد وسط  2.95با میانگین  را« وضعیت کلی اطمینان»اند. تردید داشته
، نقش مثبتی برای اعتماد اجتماعی قائل هستند کلمن زتومگا، گیدنز وشد طور که ذکر  اند. همانتأیید نکرده

دهد که افراد به کنند. به اعتقاد کلمن، اعتماد اجازه میمند تلقی میو وجود آن را مهم، ضروری و ارزش
 -مهم که از اعتماد به عنوان یکی از استکنش  واسطه این تسهیل راحتی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و به

شود. پژوهش حاضر نشان داد که وضعیت کلی اعتماد اجتماعی توسط ترین ابعاد سرمایه  اجتماعی یاد می
چنین مبین این ها همشده است. یافته بیش از حد وسط دیده 3.38دانشجویان مورد مطالعه با میانگین 

 -دانشجویان زن و مرد تفاوت معنی های اعتماد اجتماعی بیناز شاخص کردن اعتماداند که تنها در موضوع
های پژوهش حاضر مرد مورد مطالعه بیشتر بوده است. یافته در دانشجویان کردن اعتمادشود، داری دیده می

(، قریشی و 1390های سیدان و عبدالصمدی)درباره رابطه میان جنسیت و میزان اعتماد، با نتایج پژوهش
های پژوهش افشانی و همکارانش همسو است، چرا که یافته ،(1388و افشانی و همکاران) ،(1388صداقت)
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های پژوهش حاضر با نتایج نیز نشان داد که اعتماد اجتماعی در میان مردان بیش از زنان است. ولی یافته
های پژوهش (، ناهمسو است. چرا که یافته1387اجاقلو و زاهدی) و ،(1397های فرقانی و مهاجری)پژوهش

آنان نشان داد میان جنسیت و اعتماد اجتماعی رابطه معناداری وجود ندارد. اعتماد اجتماعی به عنوان یکی 
شود. های جنسیتی در آن مشاهده میهایی است که نابرابریهای سرمایۀ اجتماعی، یکی از حوزهاز شاخص

های سرمایه اجتماعی از یابی زنان به مؤلفهبودن سطح دست ترها نشان از اندکی برخی پژوهشهایافته
یابی ناکافی یابی به منابع، دستهای موجود میان زنان و مردان در دستجمله میزان اعتماد دارد. نابرابری

 بودن ساز کمتراز عوامل زمینه احتمالاًهای اجتماعی و وجود تبعیض جنسیتی در جامعه، زنان به منابع سرمایه
میزان اعتماد اجتماعی در میان زنان نسبت به مردان است. به منظور ارتقاء سطح اعتماد اجتماعی زنان، و 

های جنسیتی پیشنهاد و به منظور کاهش نابرابری های احتمالی و حتمی این حوزهپیشگیری از آسیب
 مینه اقدامات سازمانی رسمی و غیررسمی را مدّنظر قرار دهند. ز این ربط درهای ذیسازمانشود نهادها و می

های اعتماد اجتماعی بین دانشجویان از شاخص کردن اعتماد دهند، تنها درچنین نشان میها همیافته 
در دانشجویان متأهل مورد مطالعه بیشتر بوده  کردن اعتمادشود، داری دیده میمجرد و متأهل تفاوت معنی

های پژوهش حاضر در خصوص رابطه میان وضعیت تأهل با اعتماد اجتماعی، با نتایج قریشی هاست. یافت
 اجاقلو و زاهدی و ،(1397های فرقانی و مهاجری)های پژوهشهمسو است ولی با یافته ،(1388و صداقت)

نکته اشاره  بودن اعتماد اجتماعی در دانشجویان متأهل شاید بتوان به این ناهمسوست. در بالاتر(، 1387)
 های آنان در قبال همسر، فرزندان و درشدن افراد در زندگی مشترک و افزایش مسئولیت کرد که با درگیر

های دیگرخواهانه دانشجویان متأهل را تقویت کرده و مجموع؛ خانواده و ایفای نقش در کنار آنان، گرایش
عبارت دیگر، ساختار حاکم بر روابط دانشجویان شود. به این امر در نهایت منجر به افزایش اعتماد آنان می

اعتماد آنان ایجاد کرده و پیچیده بودن بافت جامعه  زمینه ناهمگونی را درمجرد و متأهل مورد مطالعه، نوعی 
 است. آمدن این ناهمگونی میان این دو گروه نقش داشته در پدید مورد مطالعه )کلانشهر تهران( احتمالاً

 -شاخص سویه سطوح مالی دانشجویان بر اعتماد اجتماعی و ون آنالیز واریانس یکاساس نتایج آزم بر
اعتماد اجتماعی دانشجویان رابطه  آن تأثیری نداشته است. به عبارت دیگر، میان سرمایه اقتصادی وهای 
لهارت و شناختی کلمن، اینگهای جامعهداری دیده نشد. لذا، پژوهش حاضر در این زمینه با دیدگاهمعنی

بوردیو در زمینه وجود رابطه میان سرمایه اقتصادی و اعتماد اجتماعی، همسویی و مطابقت ندارد. در حقیقت، 
اعتماد  اجتماعی دانشجویان مورد مطالعه، ارتباطی به وضعیت مالی آنان نداشته است و میزان اعتماد

تری در این زمینه های بیشتر و عمیقگیرد که انجام پژوهشدانشجویان از عوامل دیگری سرچشمه می
عدم وجود  زمینه (، در1390همکاران)های پژوهش خادمی و های پژوهش حاضر با یافتهضروری است. یافته

دارای همسویی و همخوانی است. رابطه معنادار میان پایگاه اقتصادی دانشجویان با اعتماد اجتماعی آنان، 
که نشان داد وضعیت  ،(1387و اجاقلو و زاهدی) ،(1388های قریشی و صداقت)نتایج پژوهش حاضر با یافته

 اقتصادی با میزان اعتماد رابطه دارد، همسویی ندارد. 
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ط است. دانشجویان بیش از حد متوس میان به طور کلی درنتایج پژوهش نشان داد، سطح اعتماد اجتماعی 
تر به روابط اجتماعی و میان دهنده این است که جامعه جوان ایرانی در حال حاضر معتمدانه این مهم، نشان

روانی، اجتماعی،  -های روحیفردی و گروهی نگریسته و اعتماد بیشتری  به ساختارهای گوناگون در حوزه
 اعتماد و اعتقاد بیشتر جوانان و اقشار تحصیلدارد. این یافته، میزان سیاسی، فرهنگی جامعه ایران ابراز می

دهد. اند، را نشان میپی گرفته در سیاسی فرهنگی و -های که مسئولین امور اجتماعیگذاریکرده به سیاست
جا که  چنین از آندر باب مفاهیم اعتماد اجتماعی است، هم« گیدنز»های تحقیق  مؤید نظریات یافته

های پژوهش دیدگاه جانسون اقتباس شده بود، یافتهاساس  در پژوهش حاضر بر های اعتماد اجتماعیشاخص
های پژوهش درباره میزان اعتماد اجتماعی با نیز بر اساس دیدگاه جانسون قابل بحث و تأمل  است. یافته

ران (، خادمی و همکا1391و علیزاده اقدم، علمی و ملکوتی دیزج یکان) ،(1397های فرقانی و مهاجری)یافته
در خصوص سطح متوسط و کمی بالاتر از حد متوسط در اعتماد اجتماعی دانشجویان، دارای  ،(1390)

های های پژوهش حاضر در خصوص میزان اعتماد اجتماعی با بخشی از یافتههمسویی نسبی است. یافته
ندارد. در تحلیل (، مبنی بر پایین بودن سطح اعتماد اجتماعی، همسویی 1391نصرآبادی) زمانی و کرمانی

توان های زمانی و کرمانی نصرآبادی میعدم انطباق یا فقدان همسویی میان نتایج پژوهش حاضر با یافته
هاست. چرا که پژوهش مذکور، عدم انطباق ناشی از جامعه آماری متفاوت پژوهش این که احتمالاً کرداذعان 

اند و به نظر کاربران معتاد به اینترنت مورد سنجش قرار داده سطوح  و میزان اعتماد اجتماعی را در میان
نمونه مورد بررسی پژوهش مذکور، متغیر وابستگی به اینترنت  میان سطح اعتماد دررسد دلیل پایین بودن می

(، همسو نیست چرا که پژوهش 1394چنین با نتایج پژوهش موسوی و اسدنژاد احمدآبادی)ها همباشد. یافته
نیازهای آن با اعتماد رسد پیشکه به نظر میعتماد در فضای مجازی را مورد سنجش قرار داده استمذکور ا

 در دنیای حقیقی متفاوت باشد.

میان دانشجویان مرد  های پژوهش که نشان داد میزان و سطوح اعتماد اجتماعی دربا توجه به یافته
شود برای شناخت علل تفاوت میزان اعتماد میان می مورد مطالعه بیشتر از زنان مورد مطالعه است، پیشنهاد

شود برای تقویت میزان اعتماد چنین توصیه میتری انجام شود. همهای عمیقمردان و زنان پژوهش
ها و  ریزیها و فعالان حوزه زنان، برنامهربط، رسانهها، مؤسسات ذیدانشجویان زن، از سوی نهادها، ارگان

زنان در خانواده نیز از اهمیت بالاتری برخوردار بوده و ارتقاء  و جایگاه چرا که نقشود، اقدامات لازم انجام ش
و تقویت میزان اعتماد اجتماعی آنان، به تقویت میزان اعتماد اجتماعی در میان اعضای خانواده نیز منجر 

بیشتر از میزان اعتماد  چنین نشان داد که میزان اعتماد در میان دانشجویان متأهلها همخواهد شد. یافته
اجتماعی دانشجویان مجرد است، لذا پیشنهاد می شود برای تقویت میزان اعتماد در میان دانشجویان مجرد 

های آموزشی و ... اقدامات لازم صورت پذیرد. به پژوهشگران نیز از سوی دانشگاه و مراکز آموزشی، کارگاه
)به ویژه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی(  تماعی دانشجویانشود عوامل مؤثر بر اعتماد اجآتی پیشنهاد می

مورد بررسی و شناسایی قرار گرفته و با تقویت و ارتقاء سطوح اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان، زمینه 
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که  ارتقاء سرمایه اجتماعی آنان نیز فراهم شود. محدودیت پژوهش حاضر این است که با توجه به آن
میان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای شهر تهران انجام شده، لذا تعمیم  پژوهش حاضر در

 ها و دیگر شهرها باید با رعایت جوانب احتیاط علمی انجام شود.های آن به دانشجویان دیگر دانشگاهیافته
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