
  
  
  
  
  

اثربخشی آموزش سرمایه روانشناختی بر رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن 
  بهبهان ابتدایی شهرمدارس 

   1نصراله قشقایی زادهدکتر  
  چکیده

بر رفتار شهروندي سازمانی معلمان  روانشناختی سرمایه اثربخشی آموزش هدف پژوهش حاضر بررسی
یق با توجه روش پژوهش، شبه آزمایشی با پیش آزمون، نوع تحق. بود زن مدارس ابتدایی شهر بهبهان

جامعه آماري کلیه . باشد می باشد و از نظر هدف جز تحقیقات کاربردي می پس آزمون و گروه کنرل
نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  60معلمان زن مدارس ابتدایی بود، ابتدا از طریق نمونه گیري تصادفی 

نفره  تقسیم شد و بر اساس  30خاب شده بصورت تصادفی به دو گروه نفر انت 60شد، در مرحله دوم 
بعد از . قرعه یکی از گروهها، به عنوان گروه آزمایشی و گروه دیگر به عنوان گروه گواه انتخاب شد

. سازمانی در هر دو گروه اجرا شد رفتار شهروندي مشخص شدن گروه آزمایش و گروه کنترل پرسشنامه 
قرار  ساعتی تحت آموزش برنامه آموزشی سرمایه روانشناختی 1جلسه  11به مدت  سپس گروه آزمایشی

جهت . پس از آموزش گروه آزمایشی، مجدداً پس آزمون رفتار شهروندي براي دو گروه بعمل آمد. گرفت
از در بخش آمار توصیفی از دو شاخص آماري میانگین و انحراف معیار و در بخش ها  تجزیه و تحلیل داده

نشان داد که ها  تحلیل داده .وابسته و تحلیل کوواریانس استفاده شد Tمستقل،  T ر استنباطی از آزمونآما
 رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن مدارس ابتدایی شهر بهبهان آموزش سرمایه روانشناختی بر 
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  مقدمه 
سرعت ، جهانی رقابت، نوین پیشرفته فناوري فراگیر پیشرفت توسعه فزاینده دانش، مانندهاي  چالش 

براي ها  سازمان نیاز شدن پیچیده و کاريهاي  سیستم در پیچیدگی فزاینده روند، شتابان تغییرات و
حسن پور و (از الزامات شغلی کار کنند سازد که فراتر می ، نیاز به کارکنان را ضروريتغییرات با انطباق

ها  موفقیت مدارس نیز تا حدودي به میزان تمایل معلمان براي انجام فعالیت ).160: 1390همکاران، 
  ).131: 1390کریمی، (بستگی دارد ،جهت دستیابی به اهداف مدرسه فراتر از الزامات تعیین شده

به اقتصاد دانش محور، امروز نیروي ها  سازمان با توجه به تغییر و تحولات عصر حاضر و با ورود 
ها  سازمان. شود می انسانی حیاتی ترین عنصر راهبردي در افزایش اثربخشی و کارایی سازمان محسوب

 گذشته، در .اند موفقیت بوده به یابی دست براي ممکن امکانات تمام از استفاده دنبال به همواره
 عواملی عنوان به فناوري کار گرفتن به و رفته پیش آلات ماشین زا استفاده بیشتر، سرمایۀ به دستیابی

 بحث که است سالی چند اما شد، می نظر گرفته در آورد می اه همر به سازمان براي رقابتی مزیت که
عسکري وزیري و (است شده تر پررنگ بیشتر، و مهارت ذهنی خاصهاي  ویژگی با افرادي از استفاده

 در متعهد شهروند یک همانند سازمانی شهروندي رفتار از برخوردار کارکنان. )64: 1390زارعی متین، 
 مند سازمانها بهره که صورتی در ،کنند تلاش چشمداشتی هیچ بدون که حاضرند اعتلاي سازمان جهت

 فکر به فراق خاطر با رقابت عرصه در توانند می و ندارند اثربخشی دغدغه باشند، کارکنانی چنین از
 این از صورت بهره مندي در نیز مدیران .باشند اثربخشی بر مؤثر دیگرهاي  عرصه در ذاريسرمایه گ
 زین آبادي(کنند می زیردستان وظایف به مربوط امور از غیر اموري صرف را خود وقت اکثر کارکنان،

  ). 1998؛ به نقل از ارگان، 6: 1388
 وري بهره و اثربخشی، کارائی بهبود باعث که است یتارهایمجموعه رف سازمانی شهروندي رفتار  

ها  سازمان و افراد به را ناپذیري جبرانهاي  خسارتها  آن به توجه توجه عدم و شود می ها در سازمان
 ابعاد خصوص در کاملی توافق .)47: 1390محجوب عشرت آبادي و همکاران، (نمود خواهد تحمیل

 کننده، کمک رفتارهاي: همچون و ابعاد مختلفی ندارد وجود محققان بین در سازمانی شهروندي رفتار
 وجدان فردي، ابتکارات و نوآوري سازمانی، اطاعت و از دستورات پیروي سازمانی، وفاداري جوانمردي،

؛ خالصی و 1389قلی پور، (است گرفته قرار مدنظر مختلف افراد تحقیقات در... و ادب شخصی، توسعه ،
در جمع بندي نظر صاحبنظرانی مانند پودسکوف و ) 1388( الح نیاتوکلی، عابدي و ص  ).1389همکاران، 

 تحمل معناي به :1جوانمردي) الف: طبقه زیر بیان نمود 7رفتار شهروندي سازمانی را در ) 1997(دیگران
 معناي به :2رفتارهاي کمکی) ب. اعتراض است بدون ناپذیرکاري اجتناب و مشکلات عوارض

 و اتفاقات از جلوگیري دادن و روحیه امید و و صلح یگران ایثار،د به نسبت داوطلبانه هاي کمک
 براي را مثبتیهاي  تقویت که همکارانهاي  موفقیت از مثل تجلیل .است کاري احترام مشکلات

                                                             
1.  Sportsmanship 
2.  Helping Behavior 
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 و مسئولانه مشارکت فضیلت مدنی -شهروندي شرافت)ج. دارد دنبال به آینده در  مثبتهاي  همکاري
 به تعهد از بالایی سطوح و علایق برگیرنده در دهد، که می را نشان مانساز حیات به بودن علاقه مند

مقررات،  و قوانین اطاعت حضور، به که شغلی نیازهاي از فراتر رفتارهایی :وجدان) د. است سازمان
 و مقررات قوانین، درونی سازي و پذیرش :1اطاعت سازمانی)ه. گردند می بر غیره و گرفتن مرخصی

 صورت نظارتی هیچ که است زمانی حتی فرد صادقانه پیروي باعث است که سازمان هاي العمل دستور
به  سازمان و مدیر از پیروي و هویت احساس معناي به وفاداري :2وفاداري سازمانی) و. نمی گیرد

 سازمان، به نفع تبلیغات در جدیت شامل است که افراد گروهی علایق از رفتن فراتر و صورت کلی
 به ماندن متعهد و بیرونیهاي  تهدید مقابل در آن از دفاع و غریبه ها، مقابل در مانساز از حمایت
 براي کارمندان داوطلبانه فعالیتهاي شامل: 3خود توسعه اي) ز .است مخالف شرایط تحت حتی سازمان
 رشته زمینه در اطلاعات آخرین با بودن همگام و شغلیهاي  تها، توانایی مهار معلومات، افزایش

توکلی، عابدي و صالح (است شغلی و حمایتی اجتماعی، مشارکت بعد سه شامل که خود است خصصیت
  ).114: 1388نیا، 

شناختی،   -ترکیبی است که چهار بعد ادراکی اي  سازه :تعریف مفهومی سرمایه روانشناختی
در یک فرایند ا ه یعنی امید، خوش بینی، خودکارآمدي و انعطاف پذیري را در بر دارد، که این مولفه

  ).59، 2002لوتانز، (بخشند می تعاملی و ارزشیابانه به زندگی فرد معنا
تقویت هاي  منظور آموزش مفاهیم و تکنیک: تعریف عملیاتی آموزش سرمایه روانشناختی

 ارائه) 2007( جلسه آموزشی در قالب برنامه آموزشی لوتانز 11باشد که در طی  می سرمایه روانشناختی
  .گردد می

 اختیـاري  و داوطلبانـه  رفتارهـاي  از اي مجموعه  :سازمانی شهروندي تعریف مفهومی رفتار
 و مـؤثر وظـایف   بهبـود  باعـث  سـرزده،  وي از این وجود با اما نیست، فرد رسمی وظایف از بخشی که

     ).19، 2004، 4به نقل از آپلب آم و دیگران(شود می سازمانهاي  نقش
 شـهروندي  در این پـژوهش منظـور از رفتـار     :سازمانی رونديشه تعریف عملیاتی رفتار   

سازمانی میزان برخورداري رفتار شهروندي سازمانی در بـین معلمـان زن مـدارس ابتـدایی شـهر بهبهـان       
سـازمانی صـالح    شهروندي سوالی رفتار 43این میزان رفتار شهروندي سازمانی از طریق پرسشنامه . است

  .آید می دسته گواه و آزمایشی قبل از آموزش و پس از آموزش بدر گروه ) 1386(نیا و توکلی
توجه به موضوع رفتار شهروندي سازمانی در آموزش و پرورش و علاقه به این موضوع ریشه در این  

واقعیت دارد که رفتار شهروندي سازمانی اثربخشی مدارس را به ویژه در زمینه پیشرفت تحصیلی بهبود 
                                                             

1.  Organizational Compliance 
2.  Organizational Loyalty 
3.  Self- Development 
4.  Appelbaum et al 
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رفتارهاي شهروندي سازمانی معلمان در  ).2008، 1به نقل از برنز و کارپنتر ؛1390کریمی ، (بخشد می
تواند در جهت کمک کردن به دانش آموزان و کلاس درس، معلمان دیگر، کل مدرسه، رشد  می مدرسه

شخصی، گردآوري اطلاعات هاي  آموزش ضمن خدمت حتی با هزینههاي  شرکت در دوره(شخصی
یس و یادگیري، کسب اطلاعات و دانش جدید براي استفاده در جریان هاي تدر منسجم در مورد روش

کمک داوطلبانه و اختیاري به مدیر در امور مدیریتی مدرسه، کمک به مدیر در (؛ کمک به مدیر)تدریس
که او در مدرسه حضور ندارد، بر آوردن به موقع و با کیفیت انتظار مدیر،؛ و  کمک به هایی  زمان

مشارکتی با والدین در خصوص دانش آموزان، کمک به والدین در تمام هاي  فعالیتسازماندهی (والدین
  ).87: 1387، و همکاران زین آبادي(باشد) امور درسی، فرهنگی، اخلاقی و رفتاري مربوط به شاگردان

 آموزش یکی از بهترین ابزارها جهت ایجاد تغییر در دانش، رفتار، نگرش فردي و نگرش جمعی
 حال سوال. تواند نقش محوري را ایفا کند می رسد جهت ارتقاء متغییر فوق آموزش می نظربه . باشد می

توسعه رفتار  به منجر و کرده عمل دانش یادگیري از فراتر توانند می که آموزش چه مفاهیمی اینجاست
 ندشو می گرفته بکار یادگیري و آموزش جریان در که آموزشی شود؟ روشهاي بین معلمان شهروندي در

 براي لازم شرایط و عوامل تمام یا برخی که بود توسعه رفتار شهروندي موثر خواهند  در صورتی در
اوي و (، )2008، 2اوي، لوتانز و ماتر(محققان مختلف. کنند ایجاد را چنین متغیرها توسعه و ایجاد

شهروندي رابطه وجود و رفتار در تحقیقات خود نشان دادند که بین سرمایه روانشناختی ) 2011همکاران، 
باشد، بدست نمی ها  با این حال این پژوهشها، نتایج تجربی چندانی که تأیید کننده رابطه بین متغییر دارد،
توان جهت تأیید  می که آموزشی استهاي  سرمایه روانشناختی لوتانز یکی از برنامهاي  برنامه مداخله. دهد

ن راستا، پژوهش حاضر در پی بررسی اثربخشی آموزش در ای. تجربی رابطه بین متغییرها بکار گرفت
در صورتی که نتایج پژوهش حاضر، . باشد می سرمایه روانشناختی سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی

اثربخشی آموزش سرمایه روانشناختی بر رفتار شهروندي را تأیید کند، برگ دیگر بر نظامنامه راهنمایی 
  .افزوده خواهد شد مدیریت سازمان آموزش و پرورش

 شناختی روان سرمایۀ تأثیر تحلیل«در تحقیقی تحت عنوان ) 1393( نصراصفهانی و مهدیه نجف آبادي
به این نتیجه » ساختاري معادلات سازي قالب الگو در آنهاي  مؤلفه و سازمانی رفتارهاي شهروندي بر

همچنین . دارد سازمانی شهروندي ارهايرفت بر و معنادار مستقیم تأثیري شناختی روان رسیدند که سرمایه
 دوستی، نوع بر سازمانی شهروندي متغیر رفتارهاي میانجیگري با غیرمستقیم طور به شناختی روان سرمایه
. اما تأثیر سرمایه روانشناختی بر بعد جوانمردي در الگو تأیید نشد. است داشته تأثیر مدنی کاري فضیلت وجدان

پژوهشی در بین اعضاي هیأت علمی دانشگاههاي خرم آباد به این نتیجه  در) 1393(نیکپاي و همکاران
رسیدند که سرمایه روانشناختی اعضاي هیأت علمی دانشگاه بر رفتار شهروندي فردي و رفتار شهروندي 

در تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه سرمایه روانشناختی و رفتار ) 2014( گلستانه. سازمانی تأثیر بگذارد
                                                             

1.  Burns and  Carpenter 
2.  Avey, Luthans and Mhatre 
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خودکارآمدي، (سازمانی به این نتیجه رسید که رابطه مثبت و معناداري بین ابعاد سرمایه روانشناختی شهروندي
  . و رفتار شهروندي سازمانی وجود دارد) امید، خوش بینی و تاب آوري

در پژوهشی به این نتیجه رسید که بین سرمایه روانشناختی و درگیري شغلی با ) 2014(1مورفی   
به این نتیجه ) 2014(2شیبیر و همکاران. ازمانی رابطه مثبت معنی داري وجود داردرفتار شهروندي س

قادر و . رسیدند که سرمایه روانشناختی رابطه مثبت معناداري با رفتار شهروندي سازمانی دارد
میانجیگري سرمایه روانشناختی بین جو سازمانی و رفتار «در تحقیقی تحت عنوان ) 2014(3فريج

در پاکستان به این نتیجه رسیدند که سرمایه روانشناختی به طور معنی داري با هر » زمانیشهروندي سا
بین جو سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی . دو متغییر رفتار شهروندي سازمانی و جو سازمانی رابطه دارد

یتی و رفتار سرمایه روانشناختی نقش میانجی را بین جو سازمانی حما. رابطه مستقیم وجود نداشت
به این نتیجه رسیدند که سرمایه روانشناختی نقش ) 2013(4استاروز و کولبیل . شهروندي سازمانی داشت

به طوریکه سرمایه روانشناختی . تعدیل کننده بین مقاومت برابر تغییر و رفتار شهروندي سازمانی دارد
  . دهد می مقاومت در برابر تغییر را کاهش

به این نتیجه رسید که سرمایه روانشناختی باعث کاهش انحرافات اي  مطالعه در) 2011( فردریکسون 
در ) 2011(اوي و همکاران). 1392حضوري و دیگران، (شود می رفتاري و تعدیل رفتار شهروندي سازمانی

تحقیقی تحت عنوان فراتحلیل تاثیر سرمایه روانشناختی بر نگرشها، رفتارها و عملکرد کارکنان در امریکا 
 هاي مطلوب کارکنان ه این نتیجه رسیدند که رابطه مثبت معنی داري بین سرمایه روانشناختی و نگرشب
و اقدامات ) شهروندي(، رفتارهاي مطلوب کارمندان )رضایت شغلی، تعهد سازمانی، بهزیستی روانشناختی(

در تحقیقی ) 2010(5نورمن و دیگران. وجود دارد) ارزیابی خود و ناظر و تحقق هدف( چندگانه عملکردي
تحت عنوان اثرات متقابل سرمایه روانشناختی و هویت سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانی و انحرافی 
کارکنان به این نتیجه رسیدند که هویت سازمانی نقش میانجی در رابطه بین سرمایه روانشناختی و رفتار 

هاي  هاي آزمایشی نشان داد که دوره روهدر یک تحقیق همراه با گ) 2010(6هادگز. شهروندي وجود دارد
شهنواز و . اي بر روي مشارکت و عملکرد سازمانی دارد شناختی تاثیر قابل ملاحظه آموزشی سرمایه روان

سرمایه روانشناختی به عنوان پیش بینی کننده تعهد سازمانی و «در تحقیقی تحت عنوان ) 2009(7جفري
به این نتیجه رسیدند که همه ابعاد سرمایه » ی و خصوصیرفتار شهروندي سازمانی در موسسات دولت

روانشناختی با دو متغییر تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی رابطه معنادار متفاوتی در دو نوع 

                                                             
1.  Murthy 
2 .  Shabir 
3.  Qadeer & Jaffery 
4.  Beal , Stavros  and Cole 
5.  Norman et al 
6.  Hodges 
7.  Shahnawaz and Jafri 
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به این نتیجه رسیدند که بین سرمایه روانشناختی و ) 2008(1ینگ و لوتانزنساوي، ور. سازمان دارند
در تحقیقی تحت عنوان ) 2007(2لیفنگ. ند رفتار شهروندي رابطه وجود داردو رفتارهاي مانها  نگرش

تاثیر سرمایه روانشناختی بر عملکرد شغلی کارکنان، تعهد سازمانی و رفتار شهروندي سازمانی به این 
نتیجه رسید که همه ابعاد سرمایه روانشناختی به طور جداگانه بر عملکرد شغلی کارکنان، تعهد سازمانی و 

  .فتار شهروندي سازمانی تاثیر مثبت داردر

   ابزار و روش 
 و پیش آزمون طرح با آزمایشی نیمه نوع این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردي  و از نظر روش 

 پایائی آزمون براي مقدماتی مطالعه اول، مرحله شد، اجرا مرحله دو در .است کنترل گروه با آزمون پس
 براي آزمون اصلی مطالعه ابزارها، روایی و پایائی بررسی از بعد. عه پژوهشی بودگروهی از جام در ابزارها
ها به طور تصادفی  ، به طوریکه در این مرحله ابتدا گروه بندي نمونهشد اجرا رهایمتغ بین روابط وها  فرضیه

ساعته در  1جلسه11آزمایشی طی انجام گرفت، سپس پیش آزمون از هر دو گروه بعمل آمد، در ادامه گروه
مطابق برنامه تدوین شده قرار گرفت و در نهایت ) 2007( لوتانز آموزشی برنامه تحت آموزش اي دوبار هفته

ساعته  1جلسه 11آزمایشی طی گروه بندي تصادفی نمونه، گروه از پس. پس آزمون از هر دو گروه بعمل آمد
   .، قرار گرفتند1جدول شمارهابق برنامه مط) 2007( لوتانز آموزشی برنامه تحت آموزش اي دوبار در هفته

                                                             
1.  Avey, Wernsing & Luthans  
2.  Lifeng 

  برنامه آموزش سرمایه روانشناختی لوتانز : 1جدول شماره     
  محتواي آموزش در هر جلسه  عنوان  جلسه

اهمیت مثبت گرایی در عصر امروزه، معرفی سرمایه  روانشناختی به عنوان دارایی نامحسوس،   کلیات  اول
  معرفی مولفه ها

  
  دوم 

 امید
  یبین خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

 امیدوار افرادهاي  ویژگی و ناامیدي و امید از تعاریفی ارائه
 بین تمایز وجه و واقعی غیر بینی خوش و واقعی بینی خوش بدبینی، بینی، خوش از تعاریفی ارائه
 آنها
 خودکارآمد افرادهاي  ویژگی خصوص در بحث و خودکارآمدي مفهوم از تعاریفی ارائه
  مقاوم و آور تاب افرادهاي  ویژگی درخصوص بحث و آوري تاب مفوم از یفیتعار ارائه

  
  سوم 

 امید
 بینی خوش

 خودکارآمدي
  تاب آوري

 انگیزه ایجاد و کنندگان شرکت زندگی از رضایت و امید میزان بررسی
 بدبینی و بینی خوش در آن نقش و شده آموخته درماندگی مفهوم با آشنایی

 خودکارآمدي کاهش در شده آموخته دگیدرمان نقش خصوص در بحث
  )کنترل و چالش تعهد،(آنهاي  مولفه معرفی و سرسختی مفهوم از تعاریفی ارائه

 امید افزایش و ایجاد در اهداف نقش از کنندگان شرکت ساختن آگاه امید  
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 بینی خوش  چهارم
  خودکارآمدي

  تاب آوري

 کنترل کانم مفهوم و اسناد فرایند با کنندگان شرکت ساختن آشنا
 خورد باز تکنیک از استفاده و خودکارآمدي با نفس به اعتماد و اراده انگیزه، بین ارتباط بررسی
  مدیریت رویدادهاي منفی هایی  تکنیک از استفاده و تعهد مولفه بر تمرکز

  
  پنجم

 امید
  بینی خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

  دستیابی قابل و روشن اهدافی به یافتن دست چگونگی با کنندگان شرکت آشنایی
 خوش در کدام هر نقش و ناپایدار و پایدار خاص، کلی، بیرونی، درونی، اسنادهاي با اعضا آشنایی

 بینی
   خودکارآمدي و نفس به اعتماد افزایش چگونگی درخصوص بحث  و بررسی
 با شدن رو روبه به تمایل وافزایشها  چالش به مشکلات تبدیل چگونگی چالش، مولفه بر تمرکز

  آنها
  
  

  ششم

  امید
 بینی خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

 آنها تحقق احتمال افزایش منظور به تر کوچک اهدافی به بزرگ هدف یک تفسیم آموزش
 بینی خوش در اسنادها نقش با اعضا آشنایی
 افزایش منظور به مثبت تجارب ایجاد منظور به ذهنی تصویرسازي تکنیک از استفاده

 خودکارآمدي
  زندگی بر کنترل احساس افزایش چگونگی خصوص در بحث و کنترل مولفه رب تمرکز

  
  

  هفتم 

 امید
 بینی خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

 عینی و روشن اهدافی بندي فرمول چگونگی با کنندگان شرکت ساختن آگاه
 درونی مثبت اسنادهاي گسترش و ایجاد چگونگی آموزش
 افراد ازاي  منطقه و جهانیهاي  نمونه ارائه طریق از جانشینی تقویت تکنیک از استفاده

 آنها نقش و محور هیجان و محور مسئله راهبردهاي با کنندگان شرکت آشنا نمودن خودکارآمد
  استقامت افزایش در

  
  

  هشتم
  

  امید
  بینی خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

 آن نجاما چگونگی و بزرگ اهداف تحقق در روزانه اهداف تعیین نقش با اعضا ساختن آشنا
 بینی خوش سطح ارتقاي منظور به ناخوشایندتر به ناخوشایند وقایع تحلیل تکنیک از استفاده
 سطح افزایش در آنها کاربردي نقش و مسئله حل علمیهاي  روش با کنندگان شرکت آشنایی

 خودکارآمدي
 این از بیشتر استفاده به اعضا تشویق و محور مسئله یا مستقیم راهبردهاي با بیشتر آشنایی

  راهبردها
  

  نهم
 امید

  بینی خوش
  خودکارآمدي

  تاب آوري

 هدف تحقق در متعدديهاي  گذرگاه از استفاده چگونگی با اعضا ساختن آشنا
 ارتقا منظور به وقایع این مثبتهاي  پیامد تعیین و ناخوشایند وقایع تحلیل تکنیک از استفاده

 بینی خوش سطح
 سطح افزایش در عینیهاي  الگو از استفاده منظور به خودکارآمد و موفق فردي از دعوت

 خودکارآمدي
  محور هیجان یا مستقیم غیر راهبردهاي با بیشتر آشنایی

  
  دهم

  امید
  بینی خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

 اهداف تحقق جهتهایی  چالش به موانع تبدیل چگونگی با اعضا ساختن آشنا
 بینی خوش سطح افزایش منظور به محیطی و رديفهاي  توانایی و استعدادها بر تمرکز و توجه

  پیشینهاي  موفقیت خصوص در بحث طریق از جانشینی تقویت و مستقیم تقویت از استفاده
  مثبتهاي  خودگویی تکنیک از استفاده و سرسختی در کنترل مکان نقش درخصوص بحث

  
  یازدهم

 امید
  بینی خوش

  خودکارآمدي
  تاب آوري

 امید سطح افزایش منظور به عملی تمرین و پیشین تجلساهاي  یادگرفته مرور
 بینی خوش سطح افزایش منظور به عملی تمرین و پیشین جلساتهاي  یادگرفته مرور
 خودکارآمدي سطح افزایش منظور به عملی تمرین و پیشین جلساتهاي  یادگرفته مرور
  .ستقامتا سطح افزایش منظور به عملی تمرین و پیشین جلساتهاي  یادگرفته مرور
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که در سال ) N= 230(جامعه آماري جامعه آماري کلیه معلمان زن مدارس ابتدایی شهر بهبهان  
باشد، ابتدا از طریق نمونه گیري تصادفی ساده با قرعه  می فعالیت آموزشی دارند، 94-1393تحصیلی 

ر انتخاب شده، نف 60نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد، در مرحله دوم  60کشی بدون جایگزینی 
ها، به عنوان گروه  نفره  تقسیم شده و بر اساس قرعه یکی از گروه 30بصورت تصادفی به دو گروه 

  . آزمایشی و گروه دیگر به عنوان گروه گواه انتخاب شدند
سوالی تدوین شده توسط صالح نیا و  43جهت سنجش رفتار شهروندي سازمانی از پرسشنامه 

هاي  به لحاظ مناسب بودن با فرهنگ غالب ایرانی به عنوان مولفه/. 88ایی با ضریب پای) 1386(توکلی
 دانشمندانی الگوي اساس بر) 1386(صالح نیا و توکلی.  مورد نظر براي رفتار شهروندي استفاده شد

 و ویلیامز ،)1990(3همکاران و پودساکوف ،)1983(2همکاران و اسمیت ،)1983(اورگان و1 همچون باتمن
 ،)1995(7بلکی و ، مورمن)1994(6دیانس و گراهام ،)1994(5اسکوتر وان و موتوویدلو ،)1991(4اندرسون

 سوالی که 43پرسشنامه  ،)1998(11و لیپن دیان وان و )1997(10ارلی ،)1996(9موتوویدلو و 8اسکوتر وان
بعد متناسب با  7،  ها پس از بررسی ابعاد این پرسشنامه. نمودند ایرانی باشد را تدوین فرهنگ با متناسب

رفتارهاي کمکی، اطاعت، شرافت شهروندي، وفاداري، : فرهنگ کشور ایرانی برگزیده شد که عبارتند از
بعد رفتارهاي کمکی، سوالات 19، 18، 17، 16، 5، 4، 2،3، 1سئوالات . جوانمردي، وجدان، خود رشدي

،  26، 25ت شهروندي، سوالات بعد شراف 10، 9، 8،  7، 6بعد جوانمردي، سوالات 24، 23، 22، 21، 20
بعد  34، 33، 32، 31، 30بعد وفاداري، سوالات  15، 14، 13، 12، 11بعد وجدان، سوالات  29، 28،  27

این   سئوالات. سنجد می بعد خود رشدي را 43، 42، 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35اطاعت و سوالات 
زمودنی در نحوه جواب دادن به آنها آزادي عمل اي غیر مستقیم طراحی شده است که آ پرسشنامه به گونه

طریق آالفاي کرونباخ ضریب پایایی پرسشنامه مذکور با استفاده از  ).1386صالح نیا و توکلی، (داشته باشد
: ، همچنین پایایی هر کدام از خرد سیستم از طریق آلفاي بدین صورت بودند برآورده شد/. 91برابر با 

، )91/0( ، جوانمردي)87/0(، وفاداري)86/0(، شرافت شهروندي)88/0(اعت، اط)89/0(کمکی رفتارهاي
این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  نحوه نمره گذاري همه سوالات  ). 93/0(، خود رشدي)91/0(وجدان

این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت به صورت  نحوه نمره گذاري همه سوالات .باشد به صورت زیر می
                                                             

1.  Bateman 
2.  Smith et al 
3.  Podsakoff et al 
4.  Williams & Anderson 
5.  Motowidlo & Skoter 
6.  Graham & Dines  
7.  Moorman & Belky 
8.  Van Scotter 
9.  Motowidlo 
10. Earley 
11. Van Dyne  & Liphine 
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تا پنجاه درصد مطابقت  - ج 4=تا حدودي مطابقت دارد-ب  5=اصلاً مطابقت ندارد -لف1. باشد زیر می
  .1=خیلی زیاد مطابقت دارد -ه 2=زیاد مطابقت دارد -د  3= دارد

از در بخش آمار توصیفی از دو شاخص آماري میانگین و انحراف معیار ها  جهت تجزیه و تحلیل داده 
  .وابسته و تحلیل  کوواریانس استفاده شد Tستقل،  م Tو در بخش آمار استنباطی از آزمون 

  ها یافته 
  هاي مورد مطالعه هاي آماري  رفتار شهروندي سازمانی به تفکیک گروه شاخص: 2 جدول شماره 

  متغیرها  گروهها
  شاخصها

  رفتار شهروندي سازمانی بار دوم  رفتار شهروندي سازمانی بار اول

 
  آزمایشی

 700/167  5333/143 میانگین

  28904/9  22753/10  انحراف استاندارد
  2862/86  602/104  واریانس

 800/145  3000/141 میانگین  کنترل
  71274/12  30102/8  انحراف استاندارد

  1661375/161  907/68  واریانس
  

ر رفتار شهروندي سازمانی در گروه شود که میانگین متغی می ملاحظه ،1 جدول شماره با توجه به     
برابر ) پس از آموزش سرمایه روانشناختی(و در بار دوم  5333/143ایش بار اول اندازه گیري برابر با  آزم
گیري  نی در گروه کنترل بار اول اندازههمچنین میانگین متغیر رفتار شهروندي سازما. باشد می 7/167با 
تا  43تار شهروندي سازمانی بین با توجه به اینکه نمره رف. می باشد8/145و در بار دوم برابر با  3/141

رفتار  ندهده نشان 157تا  100پرسشنامه نشان دهنده رفتار شهروندي سازمانی پایین، نمره بین  100
ه بهاي  باشد، میانگین می نشان دهنده رفتار شهروندي مطلوب 215تا  157شهروندي حد متوسط و نمره 

انی معلمان در قبل از آموزش در حد متوسط بوده دست آمده حاکی از این است که رفتار شهروندي سازم
و از وضع مطلوب زیاد فاصله نداشته است که بعد از آموزش سرمایه روانشناختی، رفتار شهروندي 

  .مطلوبی قرار گرفتبود پیدا کرده و در وضعیت نسبتا سازمانی گروه آزمایشی تا حدودي به

  تحقیقهاي  فرضیه
آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن مدارس : لیفرضیه اص 

  .ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد
سازمانی معلمان در دو گروه آزمایشی و گروه  رفتار شهروندي آیا بین پرسش که این براي پاسخ به   

، تحلیل تست دو گروه مستقل Tهاي  زمونکنترل در بار اول اندازه گیري تفاوت معناداري وجود دارد، از آ
   .استفاده شدتست گروه همبسته  Tهاي  آزمون کوواریانس و 
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بررسی تفاوت رفتار شهروندي سازمانی بار اول اندازه گیري در دو گروه آزمایشی و : 3جدول شماره 
 تست دو گروه مستقل Tگروه کنترل  با استفاده از آزمون 

  شاخصها
  گروهها

 سطح معناداري Tنمره آزمون  انحراف استاندارد  گینمیان  تعداد

  357/0  929/0  22753/10  5333/143  30  آزمایشی
  30102/8  3000/141  30 کنترل

بیشتر است، پس ) =05/0α(از سطح خطا یا  357/0با توجه به اینکه سطح معناداري بدست آمده  
ت که هر دو گروه در شروع تحقیق از لحاظ تفاوت معناداري بین دو گروه وجود ندارد، این بدان معناس

سازمانی بار دوم  رفتار شهروندي جهت بررسی تفاوت . رفتار شهروندي سازمانی شبیه به هم بوده اند
اندازه گیري در دو گروه کنترل و آزمایشی با حذف تاثیر پیش آزمون از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده 

ها  از آزمون لون براي فرض یکسانی واریانس تحلیل کوواریانسده از آزمون همچنین براي استفا. شد
  . استفاده شد

  
 هاي دو گروه کنترل و آزمایشی با استفاده از آزمون لون بررسی یکسانی واریانس: 4جدول شماره 

  سطح معناداري  مقدار آماره لون  
  507/0  446/0  رفتار شهروندي سازمانی بار اول

  336/0  82/0  ر دومرفتار شهروندي سازمانی با

بیشتر است، پس مفروضه ) =05/0α(با توجه به اینکه سطح معناداري بدست آمده از سطح خطا یا 
  .توان از تحلیل کواریانس استفاده کرد می ها وجود دارد، بنابراین یکسانی واریانس

  
  تحلیل کوواریانس براي بررسی اثر آموزش سرمایه روانشناختی: 5 جدول شماره 

  تار شهروندي سازمانیبر رف 
سطح معنی  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغییرات

  داري
  00/0  884/62  551/6334  1  551/6334  گروه

  00/0  368/14  293/1447  1  293/1447  پیش آزمون
      733/100  57  807/5741  خطا

        60  250/14383  کل
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چون سطح معناداري بدست آمده از سطح خطا . ستا368/14ر با براب) همپراش(پیش آزمون  Fمقدار     
)05/0α= (توان گفت همبستگی بین پیش آزمون  می کمتر است، بنابراین)و متغیر مستقل ) همپراش

است  884/62برابر ) گروهها(تاثیر متغیر مستقل Fمقدار . متغیر همپراش تأثیري بر مدل ندارد. وجود دارد
کمتر است، بنابراین پس از حذف تاثیر متغیر پیش آزمون  )=05/0α(خطا  و سطح معناداري از سطح

پس از اعمال (شهروندي سازمانی در بار دوم  هاي رفتار فرضیه صفر یعنی معنادار نبودن اختلاف میانگین
پس اختلاف معناداري در رفتار شهروندي . شود می در دو گروه کنترل و آزمایش رد) متغیر مستقل
 پس از آموزش سرمایه روانشناختی به( دو گروه کنترل و آزمایش در بار دوم اندازه گیري سازمانی بین

تست  T تست دو گروه مستقل Tبراي بررسی بیشتر تفاوت این متغیر از . وجود دارد) گروه آزمایش
  .وابسته استفاده شد

ر دو گروه آزمایشی و بررسی تفاوت رفتار شهروندي سازمانی بار دوم اندازه گیري د: 6 جدول شماره 
  تست دو گروه مستقل Tگروه کنترل  با استفاده از آزمون 

  شاخصها
نمره آزمون  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  گروهها

T 
 سطح معناداري

  71274/12  8000/145  30 کنترل  001/0  618/7  28904/9  700/167  30  آزمایشی

پس تفاوت . کمتر است) =05/0α(ز سطح خطا یا با توجه به اینکه سطح معناداري  بدست آمده ا
با توجه به میانگین ها، میانگین رفتار شهروندي سازمانی بار دوم در . معناداري بین دو گروه وجود دارد

این بدان معناست که آموزش سرمایه روانشناختی باعث . گروه آزمایشی بیشتر از گروه کنترل است
  .روه آزمایشی شده استافزایش رفتار شهروندي سازمانی در گ

  بررسی تفاوت  رفتار شهروندي در بار اول اندازه گیري و بار دوم اندازه گیري در : 7 جدول شماره 
  تست دو گروه همبسته Tگروه آزمایش با استفاده از آزمون 

  شاخصها
 سطح معناداري Tنمره آزمون  انحراف استاندارد  میانگین  گروهها

  28904/9  7000/167 بار دوم اندازه گیري  000/0  308/12  22753/10  5333/143  بار اول اندازه گیري

کمتر است، پس تفاوت معناداري ) =05/0α(با توجه به سطح معناداري بدست آمده از سطح خطا یا 
با توجه به میانگین . وجود دارد) پس آزمون(و بار دوم اندازه گیري) پیش آزمون(بین بار اول اندازه گیري

این بدان . نگین رفتار شهروندي سازمانی بار دوم در گروه آزمایشی بیشتر از گروه کنترل استها، میا
معناست که آموزش سرمایه روانشناختی باعث افزایش رفتار شهروندي سازمانی در گروه آزمایشی شده 

  .است
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   اختصاصیهاي  فرضیه
 هروندي سازمانی معلمان کمکی رفتار شهاي  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد رفتار

  .زن مدارس ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد
  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد اطاعت رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن

  .مدارس ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد
  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد شرافت شهروندي رفتار شهروندي سازمانی معلمان

  .مدارس ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد زن
  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد وفاداري رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن

  .مدارس ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد
  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد جوانمردي رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن

  .أثیر داردمدارس ابتدایی شهر بهبهان ت
  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد وجدان رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن

  .مدارس ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد
  آموزش سرمایه روانشناختی بر توسعه بعد خود رشدي رفتار شهروندي سازمانی معلمان زن

  .مدارس ابتدایی شهر بهبهان تأثیر دارد
جدول (. شد استفاده تست دو گروه همبسته Tآزمون فرعی تحقیق از آزمون هاي  جهت آزمودن فرضیه 

   )8شماره 

بررسی تفاوت ابعاد  رفتار شهروندي سازمانی در پیش آزمون و پس آزمون در گروه : 8 جدول شماره 
 تست دو گروه همبسته Tآزمایشی  با استفاده از آزمون 

ابعاد رفتار شهروندي 
  سازمانی

  شاخصها
 Tنمره آزمون  انحراف استاندارد  میانگین  هاگروه

سطح معناداري 
 sigیا 

  03306/2  2667/36 پس آزمون  000/0  -723/11  25118/2  0333/31  پیش آزمون  رفتارهاي کمکی

  78789/1  1000/19 پس آزمون  000/0  -994/5  64701/1  667/16  پیش آزمون  جوانمردي

  شرافت شهروندي
  68973/1  2000/16  پیش آزمون

  97368/1  6333/19 پس آزمون  000/0  .-118/9

  وجدان
  14530/2  1333/16  پیش آزمون

681/5-  000/0  
  59201/1  500/18 پس آزمون

  وفاداري
  40810/1  5000/16  پیش آزمون

  88795/1  7667/19 پس آزمون  000/0  -521/8
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  اطاعت
  34128/2  6333/16  پیش آزمون

  83704/1  0667/18 نپس آزمو  007/0  -894/2

  04699/4  3667/36 پس آزمون  000/0  -017/7  29829/2  3667/30  پیش آزمون  خود رشدي
  

رفتارهاي (رفتار شهروندي سازمانی هاي  در همه مولفه دست آمدهه با توجه به اینکه سطح معناداري ب
 )=05/0α(از سطح خطا  ) کمکی، جوانمردي، شرافت شهروندي، وچدان، وفاداري، اطاعت و خود رشدي

این بدان . کمتر است، پس تفاوت معناداري در گروه آزمایشی در بار اول و دوم اندازه گیري وجود دارد
معناست که نمرات گروه آزمایشی در بار اول اندازه گیري و بار دوم براي ابعاد  رفتار شهروندي سازمانی 

  .به طور معنادار متفاوت است

  بحث و نتیجه گیري
مستقل و تحلیل کوواریانس نشان داد که آموزش   Tوابسته،  Tاز طریق آزمون ها  ایج تحلیل دادهنت

نشان ها  همچنین تحلیل داده .باشد می سرمایه روانشناختی بر رفتار شهروندي سازمانی معلمان اثربخش
 نتایج تأیید در. باشد می اثربخش داد آموزش سرمایه روانشناختی بر همه ابعاد رفتار شهروندي سازمانی

ی پیشینه گزارشهايرفتار شهروندي سازمانی تأثیر آموزش سرمایه روانشناختی بر  نی برمب پژوهش این
نصراصفهانی و تحقیقات هاي  نتایج پژوهش حاضر با یافته .یافته هاست این با هماهنگ نیز پژوهش

شیبیر و  ،)2014( مورفی، )2014( ، گلستانه)1393( نیک پی، )1393(مهدیه نجف آبادي
که نتیجه گرفته بودند بین  )2009(2شهنواز و جفريو  )2013( ، بیل، استاروز و کول)2014(1همکاران

همچنین این یافته . باشد می سازمانی رابطه وجود دارد همسو رفتار شهروندي سرمایه روانشناختی و 
انشناختی باعث کاهش انحرافات که دریافته بود سرمایه رو) 2011( نتیجه تحقیق فردریکسونتحقیق با 

 در این باره باز اوي و همکاران. باشد می شود، همخوان می رفتاري و تعدیل رفتار شهروندي سازمانی
به این نتیجه رسیدند که رابطه مثبت معنی داري بین سرمایه روانشناختی و نگرشهاي مطلوب ) 2011(

 و) شهروندي(، رفتارهاي مطلوب کارمندان)اختیرضایت شغلی، تعهد سازمانی، بهزیستی روانشن(کارکنان
 همچنین نورمن و دیگران. وجود دارد) ارزیابی خود و ناظر و تحقق هدف(اقدامات چندگانه عملکردي

دریافتند که هویت سازمانی نقش میانجی در رابطه بین سرمایه روانشناختی و رفتار شهروندي ) 2010(
شناختی تاثیر  هاي آموزشی سرمایه روان که دوره نتیجه گرفتند) 2010(هادگزدر این راستا . وجود دارد

به این نتیجه رسید که همه ) 2007(3لیفنگ. اي بر روي مشارکت و عملکرد سازمانی دارد قابل ملاحظه

                                                             
1 .  Shabir 
2.  Shahnawaz and Jafri 
3.  Lifeng 
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ابعاد سرمایه روانشناختی به طور جداگانه بر عملکرد شغلی کارکنان، تعهد سازمانی و رفتار شهروندي 
  .ت داردسازمانی تاثیر مثب

شکل روانشناختی هاي  سرمایه امتیازهاي مهمترین از یکیگفت توان  می در توجیه این یافته تحقیق
سرمایه . باشد می منفی و مثبتهاي  ارزیابی خود و فشار برابر مقاومت در زندگی، معناي دهی اهداف،
 گیري تصمیم و یعاطف انگیزشی، شناختی، فرآیندهاي ي وسیله را به آدمیهاي  کنشروانشناختی 

مثبت اي  یک وضعیت توسعهسرمایه روان شناسی توان استدلال کرد که  می در این راستا .نماید می تنظیم
رسد هر  می ه نظرب. گردد می روانشناختی که باعث ایجاد تعهد، اشتیاق، رفتارهاي سالم و انعطاف پذیر

ردهاي فردي و سازمانی معلمان دارند، به سرمایه روانشناختی نقش بسزایی در عملکهاي  کدام از قابلیت
بسیار خودانگیخته هستند و براي دستیابی به اهداف از هیچ تلاشی  بالا کارآمدي خود با افرادطوریکه 

شود که افراد تمایل به  می امیدواري باعث. دهند می نابهنجار و ناسالم کاهشهاي  فروگذار نسیتند و رفتار
 از بالایی سطح به را و او واداشته کوشش و تلاش به را انسان ید،اممشارکت بالا داشته باشند، 

رفتار  خود شغل به نسبت انسان که شود می باعث و کند می نزدیک رفتاري و روانی عملکردهاي
آنها  که کنند می ایجاد خود در را انتظارات مثبتیها  بین خوش .داشته باشد شهروندي سازمانی بیشتري

 مشکلات با برخورد پذیر در انعطاف رفتارهاي اتخاذ به و کند می ترغیب اهداف هب دستیابی جهت در را
احساس  قادرند آور تاب افراد. ، افراد خوش بین انعطاف پذیر و مسئولیت پذیر هستندکنند می کمک

 رفتار و نمایند را تقویت اهدافشان به کنند، تعهد ارزیابی را شرایط و کرده حفظ را شان خودکارآمدي
دیگر، به این مساله هاي  تأیید این فرضیه و همسو بودن آن با نتایج پژوهش. دهند را افزایش گیزشیان

 مدیران و مسئولان آموزش و پرورش معلمان،اشاره دارد، که جهت تقویت رفتار شهروندي سازمانی 
   .توانند به آموزش سرمایه روانشناختی بپردازند می

 بر آن تبع به و شده ارائه خدمات بر کیفیت سازمانی شهروندي اررفت مستقیم و مثبت تاثیر دلیل به
 ینا. باشد اثربخشی مدارس افزایش راههاي از یکی تواند می رفتارها گونه این توجه به عملکرد تحصیلی،

سازمانی و سرمایه بر اساس آموزش  رفتار شهروندي توسعه  مورد در بینش کسب منظور به تحقیق
   .گردد می ات ذیل ارائهپیشنهاد و بر این اساس راحیسرمایه روانشناختی ط

 مورد متغیر افزایش مقدار در را ما تواند می متغیر هر نیاز مورد آشنایی با یشایندهاي کلی طور به -
 با آشنایی که بود این بر ما بنابراین، فرض .رساند یاري پیشایندها میزان در دستکاري طریق از نظر

 سازمانی شهروندي افزایش رفتار سرانجام باعث افزایش این سرمایه و آن زایايم و سرمایه روانشناختی
 سطح رفتار افزایش جهت در توانند می بنابراین مسئولان .کرد تأیید را آن حاصل که نتایج شود، می

  .عمل آورند به را لازم اقدام زمینه این در آموزش طریق از سازمانی، شهروندي
آموزشی با هدف بهبود سرمایه هاي  توانمندي، برگزاري کارگاههاي  رنامهسالانه در کنار سایر ب -

  .روانشناختی به بهبود این مهم کمک خواهد نمود
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سازمانی  رفتار شهروندي توسعه  هستند، معلمان حاضر، پژوهش نتایج اصلی مخاطب شک بدون -
 توسعه و در اثربخش، رهبري هاي قابلیت توانند با می مدیران و شود می قلمداد حیاتی امري معلمان

  .کنند ایفا اساسی نقش همکاران و خود سرمایه روانشناختی درهاي  مولفه بهسازي
 جهت آموزشی درهاي  معلمان با راهبردها و سیاست کردن غیر مستقیم از جمله درگیرهاي  آموزش -

ده سازمان موثر خواهد آین به راجع بینانه تفکرخوش داشتن و اهداف تحقق در آنها بیشتر جلب مشارکت
  .بود

 از تصویري مثبت فرد گردد، می سبب آموزشی بوسیله مدیران انداز چشم و اهداف آشکارسازي -
 فرد بودن موثر و احساس شایستگی احساس آینده از مثبت تصویر این کند، ارائه خود آتیهاي  موفقیت

رفتار یابد و با بهبود سرمایه روانشناختی، سرمایه روانشناختی بهبود شود که  می باعث  و داده افزایش را
  .یابند می سازمانی توسعه شهروندي 

 به مدارس پیشرفت روند مورد در مفید و مناسب اطلاعات ارائۀ طریق از اعتماد سطح افزایش -
توان بدان وسیله  می که است راهکارهایی جمله از معلمان و مدیران بین نزدیک ایجاد ارتباط و معلمان
  .بخشید بهبود را ه روانشناختی معلمانسرمای

 منابع
  

 افزایش سازمانی بر شهروندي رفتار آموزش بررسی تأثیر). 1388( .توکلی، ز، عابدي، م و صالح نیا، م
  .105-124، 1388، زمستان،33، شماره چشم انداز مدیریت ،سازمانی تعهد

تحول آفرین در توانمندسازي  بررسی نقش رهبري). 1390( .حسن پور، ا، عباسی، ط و نوروزي، م
  .159-180، 1، شماره 5، دوره مدیریت ایرانهاي  پژوهش ،مدرس علوم انسانیکارکنان، 

طراحی مدل ارتقاء سرمایه روانشناختی در ). 1392( .حضوري، م، صالحی، ع، دانایی فرد، ح، نجاري، ر
مدیریت در هاي  پژوهشی، نتبیین نقش کارکردهاي مدیریت منابع انسا :سازمانهاي دولتی ایران

  .1-27: 3، دوره هفدهم، شماره ایران
اثربخشی آموزش رفتار شهروندي سازمانی و تعهد ). 1386. (صالح نیا، م و توکلی اله، ز

  .73-87، صص 26، چشم انداز مدیریت،  شماره سازمانی
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 رهبري رابطه). 1391( .و روحانی، ب نژادي، ب، محمدي، ر صالحی، م،  مرادي، ف، احديخالصی، ن، 
 دانشگاه علوم به وابسته درمانی و آموزشی کارکنان بیمارستانهاي شغلی درگیري و  خدمتگزار

  . 23-32، صص )47(5، سلامت مدیریت ،کردستان پزشکی
 تفاوت آیا :مدرسه به تعهد و شغلی خشنودي سازمانی، شهروندي رفتار). 1388(. زین آبادي، ح

  .27-4، صص )1(3، سال تحقیقات زناندارد؟  وجود مرد و زن معلمان میان معناداري
 محیط در آن نقش و معنوي هوش ). 1390.(عسکري وزیري؛ علی عسکر و زارعی متین، حسن

  . 63-90هاي مدیریتی، سال اول، شماره سوم، ، اسلام و پژوهشدینیهاي  آموزه بر تأکید کار با
بررسی ). 1392(. نو آخوندي،  ملی قاعلیخانی، عآ ؛صرامی فروشانی، غ؛ صفاري نیا، م ا؛علی پور، 

 ایران شرکت در شاغل اثربخشی مداخله سرمایه روانشناختی لوتانز بر فرسودگی شغلی کارشناسان
  .30-41، صص 3دوره پنجم، شماره ،  کار طب تخصصی علمی فصلنامه ،خودرو دیزل

  .، تهران، سمتمدیریت رفتار سازمانی). 1389(. قلی پور، آ
 پیش بینی رفتار شهروندي دبیران دوره متوسطه براساس هوش هیجانی آنان،). 1390( .می، فکری

  .127-143، صص 1390، بهار 1، سال پنجم، شماره فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی
 رفتار ابعاد و هیجانی هوشهاي  مؤلفه بین رابطه). 1391( .و لیث صفار، ز کریمی، ف، حسومی، ف

 ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتی، اصفهان شهر متوسطه مدارس دبیران شهروندي سازمانی
  . 155-166، صص  9، پیاپی 1 شماره سوم، سال

مبانی،  بر سازمانی تاملی شهروندي رفتار )1390( .محجوب عشرت آبادي، ح، قرونه، د و شاطري، ك
، اول شماره سیزدهم لسا ،هوایی فنون و علوم ،پیامدها و گذار تاثیر ابعاد، عوامل ها، ویژگی
  .45-61صص 

بررسی و تبیین نقش سرمایه روانشناختی در ). 1392(. دانایی فرد، ح، حضوري، م و صالحی، ع ر،نجاري، 
  . 23-36، سال اول، شماره دوم، صص هاي دولتی مدیریت سازمان، سازمانیهاي  پیامد

 و کاري محیط معنویت بین رابطه بررسی). 1390( .منیک پور، ا، منظري توکلی، ع و حسینی نژاد، 
 فراسوي مدیریت، ،کرمان شهر شهید بنیاد سازمان در کارکنان سازمانی شهروندي رفتارهاي

  .155-172، صص 16سال چهارم، شماره 
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شناختی بر رفتارهاي  تحلیل تأثیر سرمایۀ روان). 1393(. ننصراصفهانی، ع و مهدیه نجف آبادي، 
دانش و پژوهش در ، سازي معادلات ساختاري هاي آن در قالب الگو شهروندي سازمانی و مؤلفه

  .124-116، صص 56شماره  ،يروانشناسی کاربرد
بررسی تاثیر ادراك رهبري اصیل بر رفتار شهروندي سازمانی از ). 1393(. نیک پی، ا

، خرم آبادهاي  طریق سرمایه روان شناختی در میان اعضاي هیات علمی دانشگاه
  .، دانشگاه اصفهان)دکترا(پایانامه رشته مدیریت آموزشی
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