
 

 

 

 

 

 

 آوری با فرسودگی شغلیشناختی وتابرابطه ارضاء نیازهای بنیادین روان

 دانشگاه آزاد اسلامی  واحد سبزوار(شاغل زنان )مورد مطالعه:  

 1علی محمد ناعمی 

 2سمانه فقیهی

 چکیده

 زنانی آوری با فرسودگی شغلتاب شناختی ورابطه ارضاء نیازهای بنیادین روانپژوهش حاضر با هدف بررسی 
شامل پژوهش . جامعة استهمبستگی  -دانشگاه آزاد اسلامی سبزوار انجام شد. پژوهش از نوع توصیفی

به روش تمام شماری زنان از نفر  86 د. وب 1395در سال دانشگاه آزاد اسلامی سبزوار شاغل در  زنانتمامی 
 شناختینیازهای بنیادین رواناستاندارد  هایها از پرسشنامه. برای گردآوری دادهانتخاب شدندبه عنوان نمونه 

 (SBI)گتحلیل رفتگی شغلی سینو  (CD-RISC)آوری کونور و دیویدسونتاب، (BNSQ) دسی و ریان
های همبستگی پیرسون و و به روش  20SPSS ها با استفاده از نرم افزار دادهتجزیه و تحلیل  .گردید استفاده

 های پژوهش نشان داد که بین متغیرهاییافته انجام شد.  >05/0Pرگرسیون چند متغیره، در سطح معناداری 
رابطة منفی و معناداری وجود دارد. آوری با فرسودگی شغلی ی و تابشناختارضاء نیازهای بنیادین روان

 ،آوریشناختی و تابارضاء نیازهای بنیادین روان متغیرهایکرد که مشخص  تحلیل رگرسیونهمچنین نتایج 
ارضاء نیازهای بنیادین با افزایش  بنابراین کنند.بینی میتغییرات فرسودگی شغلی را پیش درصد 8/30
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 مقدمه

از های عاطفی مزمن و ارتباطات میان فردی ناشی به عنوان پاسخی به استرس 1سندروم فرسودگی شغلی

مسلش، )شودمیشخص م ناکارآمدی وی نیبدب ،یخستگ هایبا ویژگی معمولا غل توصیف شده است کهش
-نشان ،ینیبدب. است کار محلناتوانی نسبت به فعالیت بیشتر در  احساس ،یخستگ. (2001، 2شافلی و لیتر

ناتوانی  احساس ،ییکارا عدماست و  ، مردم و همکارانکار به نسبتنوعی نگرش سرد و غیر دوستانه  ةدهند
پاسخ فرد  ،به طور کلی، فرسودگی شغلی .باشدمیکار  میزان کافی و ناکارآمدی در بهمحوله  فیوظا انجامدر 

 های ناشی از کار استفاده کرده استبرای مدیریت استرساو ای است که نسبت به شکست راهبردهای مقابله
 محل و کارمند نیبتناسب و سازگاری  عدم ةهنددنشان یشغل یفرسودگ. (2015، 3گازل، لیبشاتز و ریس)

نامناسب و غیرموثر جهت محافظت از خود  ةمقابل یراهبردهااز  استفادهی آن سبب جیتدررشد  و ش استکار
  .(2009شافلی، مسلش و لیتر، )شودهای ناشی از کار میدر برابر استرس

شود می مسخ شخصیت مشخص شخصی و احساس عدم کفایت، هیجانیفرسودگی با سه حالت خستگی 
 باهیجانی دلالت بر خستگی مفرط جسمی و ذهنی دارد و زمانی است که فرد  یخستگ .(1982مسلش، )

عدم انجام وظایف و  زده و به خاطرروانی و انگیزه خود آسیب سلامتنه، به منفعلا ةمقابل هایسبک استفاده از
احساس عدم کفایت شخصی . (2011و همکاران،  4مارین-مونترو) کندو ناتوانی می گناه احساسها مسئولیت

 تلاش از یرداناین افراد، کسانی هستند که برای قد ناتوانی در انجام، به طریق مورد نیاز است. ةدهندنشان
 پاسخ خود به عنوان فردی موفق، فقدان کنترل بر نتایج کار و نادیده انگاشتن ؛نشده است یگذارهیسرما هاآن
. این افراد برای انجام کار (2010، 5کامپایو-مارین و گارسیا-مونترو) دهندمی مشکلات بهکه  است یحیترج

بدبینانه کارمند  ةمسخ شخصیت اشاره به رابط .کنندخود و تحت کنترل در آوردن تغییرات محیطی تلاشی نمی
وظایف  فرد معنا است که تفاوتی به اینشود. بیی، فقدان رشد و دلزدگی میتفاوتسبب بی و و مشتری دارد

 رشد ةتجرب وجود عدم عنوان به ،دهد. فقدان رشدشغل خود را بدون علاقه و به طور سطحی انجام می ةمحول
-مونترو) است فیوظاانجام  یکنواختی و محرک فقدانبه معنی رنج ناشی از  ،شود؛ دلزدگیتلقی می یشخص

خستگی های فرسودگی شغلی عقیده بر این است که ولفهدر ارتباط با همبستگی م .(2014مارین و همکاران، 
 دلالت بر پاسخ اساسی بهمولفه  فرسـودگی اسـت. این ةنشانآشکارترین  عاطفی عامل اصلی فرسودگی و

                                                 
1. Job Burnout syndrome 
2. Maslach, Schaufeli & Leiter 

3. Gazelle, Liebschutz & Riess 

4. Montero.Marín 

5. Montero.Marín & García.Campayo 
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، عبارت دیگر به(. 2001)مسلش، شافلی و لیتر،  بدون آن مفهوم فرسودگی ناقص است ودارد و استرس 
راهی آن را  احتمالاًشده و از کارشان ناختی، سبب فاصله گرفتن افراد به لحاظ عاطفی و شخستگی عاطفی 

 نیروهای هیجانی سبب از دست رفتن . خستگی عاطفیدانندتلقی می ناشی از شغل برای مقابله با فشارهای
مسخ (. معمولا، 1997، 1)مسلش، جکسون و لیتر شودمیعاطفی با دیگران  ارتباطبرقراری فرد جهت 

دیگر  رتاعببه. استرس شغلی است دهد و نوعی پاسخ مستقیم بهمیرخ  خستگی عاطفیبال به دن شخصیت
ه با سندرم ت کو همکاران اس انخشن نسبت به مراجع های غیراحساسی، نامربوط وشخصیت پاسخ مسخ

)مسلش و جکسون،  شودمینشان داده های منفی همراه با سرزنش دیگران نگرش فرسودگی احساسات و
ر است. تپیچیده تا حدودی شغلی، دیگر فرسودگی مولفةا دو ب دم کفایت شخصیعاحساس ین رابطه ب (.1981

 ایعدهاما محصول دو مولفة دیگر است؛  ،کفایت شخصی مولفة احساس عدمبرخی از کارشناسان معتقدند که 
طور کلی بهکنند. رشد می، بلکه به موازات یکدیگر وار نیستندزنجیره هامؤلفه ایندیگر بر این باورند که 

گذاشته و عمومی، روان شناختی و جسمانی  روانی، بـر سلامتتاثیر منفی  های آنو مولفه شغلی ودگیفرس
کار کم بازده، غیبت از کار، در نتیجه شده و  همکاران و شغلنگرش منفی نسبت به خود،  منجر بـه رفتار و

 .(2010، 2و زیمرمن )سویدرپی داردرا در شغلی  نارضایتیپـایین و  ایحرفهاخلاق 
 کردهکمک زا بـه انسان توانند در شرایط آسیبمیعواملی را که ، اندبودهبه دنبال این همواره پژوهشگران 

 3گرینظریه خودتعیینی. (1387غباری بناب، ) نمایند کشف، کنندرا در برابر مسایل و مشکلات محافظت  او و
که از  انسان استبهزیستی و  رشد ت،یشخص زه،یکلان انگ ةینظر کیشناختی( )نظریة نیازهای بنیادین روان

-برانگیختگی طبیعی را تبیین می یندهایو فرآ یذات ةزیانگوجود آمده و نحوة پدیدآیی تلفیق پنج زیر نظریه به

تلفیق  یةرنظ ،(1980دسی و ریان، ) 5یشناخت یابیارزهای یهنظررویکرد شامل . این (2017، 4)ریان و دسیکند
 8گیری علیجهت ةینظر، (2002ریان و دسی، ) 7یاساس یهاازین ةینظر ،(2002)ریان و دسی،  6یسازمان

حاضر مطالعه  .باشدمی (2006، 10استینکیست، لنز و دسی)ون 9محتوا-هدف ةیو نظر (آ1985دسی و ریان، )

                                                 
1. Maslach, Jackson & Leiter  

2. Swider & Zimmerman 

3. Self.determination Theory 

4. Ryan & Deci 

5. Cognitive Evaluation Theory 

6. The Organismic Integration Theory 

7. The Basic Needs Theory 

8. The Causality Orientation Theory 

9. The Goal Content Theory 

10.Vansteenkiste, Lens, & Deci 
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هایی در زمینه منابع بررسی ه،نظریاس این بر اسهای اخیر، در سالعمدتا بر نظریة نیازهای اساسی تاکید دارد. 
دسی و ریان، ) ستشده اشغلی موثر در جهت مقابله با فرسودگی شغلی یا در راستای اشتیاق شغلی آغاز 

ناختی برای بهزیستی و رضایت شنیازهای بنیادین روان بر این باورند که ارضاءپردازان این حوزه نظریه .(2011
ها و برای درگیری فعال با محیط، پرورش مهارترا انرژی لازم  نیازهااین است.  ها ضروریاز زندگی انسان

شناختی گری، سه نیاز ذاتی روانی. براساس نظریة خود تعیین(2011دسی و ریان، ) دنسازرشد انسان فراهم می
د. دارن وجودها انسان همهباشد که به صورت فطری در میشامل، خودمختاری، ارتباط و شایستگی 

اراده و اختیار در انجام کارها و نوعی تمایل ذاتی برای تجربة رفتاری داشتن صورت احساس خودمختاری به
. نیاز به ارتباط، تمایل به (2006دسی و همکاران، شود)که خود شخص آن را ترتیب داده است، تعریف می

دن دیگران و همچنین دوست داشته صمیمانه و متعهدانه با دیگران و دوست داشتن و حمایت کر ةداشتن رابط
شود و بالاخره، نیاز به شایستگی به احساس مؤثر بودن در شدن و حمایت شدن از سوی دیگران مربوط می

ها اشاره ل گوناگون و تسلط بر آنر حل مسایها دها و مهارتتعامل با محیط و تمایل به استفاده از توانایی
اند. ارتباط، امنیت مورد نیاز را برای خودمختاری به به هم وابسته هازنیااین  (.2001)دسی و همکاران، دارد

مختاری در انجام تکالیف، احساس شایستگی را به دنبال دارد و شایستگی، اعتماد لازم را آورد و خودوجود می
رده در صورت ممانعت و عدم برآو آورد.برای احساس پذیرش و وابسته بودن به محیط پیرامون را فراهم می

 .(2010، 1چن و جانگ)کندپیدا می انتقادی خود شدن این نیازها، فرد ادراکی شکننده، منفی، بیگانه و 

-نیازهای بنیادین روان ءهای مختلف اجتماعی نشان داده که ارضاتحقیقات مقطعی و طولی روی گروه

شــغلی و  ی شغلی، اشتیاقخشــنود، (2001دسی و همکاران، سازگاری شغلی) وانگیزه بر  تواندشناختی می
و همکاران،  3سولئاشناختی )شادکامی و بهزیستی روان، (2010و همکاران،  2وندن بروک)تعهد سازمانی

مهمی داشته باشد و ارضا نیازهای بنیادین همبستگی منفی  مثبت و  تاثیر (2013، 4؛ مولیکس و نیکولز2015
 دارد.  (2011و همکاران،  5بارتولومیودرماندگی)و  (2015، سولئا و همکاران)مانند فرسودگیروانی  مشکلاتبا 

شناسی مثبت، نقش مهمی در های روانبه عنوان یکی از سازه آوریاست. تاب آوریتابعامل دیگر، 
های زندگی همراه با اطمینان، هدفمندی، آوری توانایی برخورد با چالشکند. تابسلامت روانی افراد بازی می

آوری و افزایش سـطح تاب ءارتقـا .(2005و همکاران،  6فرایبورگ) ، همدلی و امید استپذیریمسئولیت

                                                 
1. Chen & Jang 

2.  Van den Broeck 

3. Sulea 

4. Molix, L. A. & Nichols 

5. Bartholomew 

6. Friborg 
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کند و افزایش روحیة فـرد،  را تعدیلها آنتواند درماندگی زا مید در مقابله با شرایط استرسافراآستانة تحمل 
منعطف بوده و به سرعت ساز و آور، چارهافراد تاب  (.2015، 1)وود سـلامت روانـی و جسـمی موجب شـود

اما  .گردندخود را با شرایط و تغییرات وفق داده و بعد از برطرف شدن عوامل فشارزا به حالت بهبود باز می
ها به دهند، آنهای جدید وفق میآوری پایینی دارند، به مقدار اندکی خودشان را با موقعیتافرادی که تاب

 اهای سیندیافته .(2015و همکاران،  2)شی گردندی و بهبود بر میهای فشارزا به حالت عادکندی از موقعیت
رابرتسون شود. آوری سبب کاهش فرسودگی شغلی می( نشان داد که تاب2015) و همکاران 3هیلتون روشتون

 بهبود نامطلوب و طیشرا ازی رهایی فرد براآوری به تابدر پژوهش خود نشان دادند که  .(2013)4و کوپر
سازد که در زندگی و شغل به طور موثر آوری مردم را قادر میکند و مهارت تابکمک می اسبعملکرد من

 سردارزاده، ژیان باقری و فراهانی مشهدی. ها متمرکز سازندهای خود را بر تحقق هدفعمل کنند و قابلیت
ابطه منفی و معناداری های آن رآوری با فرسودگی شغلی  و مولفه( به این نتیجه دست یافتند که  تاب1395)

 دارد.
و فرسودگی ، آگاهی از وضعیت عوامل موثر بر کاهش هاسازمان ةدر رشد و توسع زنانبا توجه به نقش 

ریزی و تصمیممبنای برنامه ،تواندمیرسد و این آگاهی لازم و ضروری به نظر می هاافزایش اشتیاق شغلی آن
در برخورد با های افراد ظرفیتها و ی دیگر، توجه به قابلیتها قرار گیرد و از سوگیری مدیران سازمان

نجام ها قرار گرفته است؛ اکارشناسان در سازمانمورد توجه به شدت  ها که امروزهآن بهبودمشکلات و 
نیازهای بنیادین از جمله افراد های روانشناختی ویژگیرویکرد جدید و بر اساس توجه به  با هاییپژوهش

 کارکنانرضایت از زندگی  سطح ءآوری جهت پیشگیری و کاهش فرسودگی شغلی و ارتقاتاب وروانشناختی 
 کند.پیدا می تضرور ،که به ارائة خدمات آموزشی مشغول اند انسلامت روانی آن بهبود ربه منظو ،هادانشگاه

نشگاه آزاد کارکنان دا آوریاز جمله تاب های شخصیتیگیشناختی و ویژنیازهای روان بررسی وضعیت
کارآمدی و  جهت تصمیم گیری مناسب به منظور افزایش بهزیستی،اسلامی سبزوار نیز همانند سایر کارکنان 

، الهام از مبانی نظری فوق. بر این اساس و با رسدآنان لازم و ضروری به نظر میکاهش فرسودگی شغلی 
گی شغلی فرسودآوری با تابناختی و شارضاء نیازهای بنیادین روان ةحاضر با هدف تعیین رابط ةمطالع

 کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی سبزوار انجام گرفته است.

                                                 
1. Wood 

2. Shi 

3. Cynda Hylton Rushton 

4. Robertson & Cooper 
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 و روش ابزار

 تمامی املشوهش پژاین  ةجامع. استهمبستگی  -توصیفیمقطعی و از نوع  ةپژوهش حاضر یک مطالع
ه صورت تمام گیری بنمونه .دبو 1395دانشگاه آزاد اسلامی سبزوار در سال  در نفر89به تعداد  شاغل کارمندان

طه و اخذ مجوز، های لازم با مسئولان مربومحققان پس از هماهنگیلازم به ذکر است که . شماری بود
ان ژوهش اطمینپها را جهت شرکت در پژوهش جلب کردند. همچنین به شرکت کنندگان در رضایت آزمودنی

. در حرمانه خواهد ماندمهایشان، کاملا عات و پاسخلاها اطنام بودن پرسشنامهداده شد که با توجه به بی
اقص بودن کنار گذاشته پرسشنامه به دلیل ن 3آوری گردید و تعداد پرسشنامه توزیع و جمع 89مجموع تعداد 
ح آمار ها در سطادهبرای تجزیه و تحلیل دپرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  86شد و نهایتا 

ز تحلیل ستباطی اانحراف استاندارد و آزمون همبستگی پیرسون و در سطح آمار امیانگین، ز اتوصیفی 
ها آوری دادهجمعای . براستفاده شد 20SPSS و نرم افزار P> 05/0رگرسیون چند متغیره، در سطح معناداری 

  ابزارهای زیر به کار گرفته شد:
( 2000) توسط دسی و ریان این پرسشنامه :(BNSQ) شناختینیازهای بنیادین روان پرسشنامه

 درست نیست( یک)اصلاً نمره ای لیکرت ازدرجه 7که بر اساس مقیاس  باشدمی ماده 21و دارای  ساخته شد

 شناختی،ء سه نیاز بنیادین روانمیزان ارضااست. این مقیاس  گردیدهاست( طراحی  درست هفت)کاملاً نمره ات
 92/0 پرسشنامهسنجد. پایایی این را می سوال( 8)و ارتباط سوال( 6) ، شایستگیسوال( 7)خودمختاری شامل

آلفای کرونباخ سه مولفة شایستگی، ارتباط و استقلال به ترتیب  .(2000)دسی و ریان، استگردیده برآورد 
پایایی این مقیاس روی مدیران و  (2011بارتولومیو و همکاران، ) گزارش شده است 65/0و  82/0، 72/0

 .(2004، 1)قربانی و واتسوننیز به دست آمده است 79/0ی  با روش آلفای کرانباخ انشجویان ایراند
ساخته شد و سازة  2003این مقیاس در سال  (:CD-RISC)آوری کانر و دیویدسونمقیاس تاب

گویه  25این مقیاس دارای . (2003)کونور و دیویدسون، سنجدرا می قدرت مقابله با فشار و تهدید(آوری)تاب
ای )کاملا نادرست تا همیشه درست( در نظر گرفته شده گزینه 5بندی باشد و برای هر گویه، طیف درجهمی

-میزان تاب ةنمرة بیشتر نشان دهند شود.گذاری میتا پنج )همیشه درست( نمرهکه از یک )کاملا نادرست( 

: شش گروه سنجی این مقیاس درهای روانبررسی ویژگیبرای  کانر و دیویدسونآوری بالاتر آزمودنی است. 
مشکل  پزشکی، بیماران بارپایی روانسبیماران  های اولیه،نندگان به بخش مراقبتگجمعیت عمومی، مراجعه

انجام های خود را بررسی یماران مبتلا بـه اختلال استرس پس از ضربه،باختلال اضطراب فراگیر و دو گروه از 
های بالینی و آور در گروهآور را از غیر تابتواند افراد تاببی میوبـه خ مقیاسکه این  معتقدنددادند و 

                                                 
1. Ghorbani & Watson 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTyYnmr6rRAhWDDRoKHa26B_YQFgghMAE&url=http%3A%2F%2Fkarimisani.iaushab.ac.ir%2Fuploads%2F%25D9%25BE%25D8%25B1%25D8%25B3%25D8%25B4%25D9%2586%25D8%25A7%25D9%2585%25D9%2587_%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8_%25D8%25A2%25D9%2588%25D8%25B1%25DB%258C.pdf&usg=AFQjCNH9HhiT91_KJ8YeHkk7ltthsoaQEw&sig2=aMFQ6vpruonHgTLhZvcfrg&bvm=bv.142059868,d.d2s
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. (2003، 1)کونور و دیویدسونرودو بالینی بـه کار های پژوهشی تواند در موقعیتغیربالینی جدا کند و می
و روایی سازة آن از طریق همبستگی بین نمرة  89/0پایایی نسخة فارسی این مقیاس به روش الفای کرانباخ 

 .(1382)محمدی و همکاران، گزارش شده است 64/0تا  41/0با نمرة کل، بین  3هر گویه به جز گویة 
ساخته  1994در سال  2سینک، گلسبای و راهودستوسط  ن مقیاسای :(SBI)یرفتگ لیتحل مقیاس

 اسیخرده مق یبه بررس 8تا  1شده است . سوالات  لیتشک اسیخرده مق 3و  هیگو 24از  . این مقیاس شد
به  24تا  17و سوالات  یکاهش عملکرد شخص اسیخرده مق یبه بررس 16تا  9سوالات  ،مسخ شخصیت

باشد یم یانقطه 6 کرتیل فیبصورت ط مقیاس یگذارنمره. پردازدیم نیهیجا یخستگ اسیخرده مق یبررس
و « نسبتاً مخالفم»، «مخالفم یکم»، «موافقم یکم»، «نسبتاً موافقم»، «کاملاً موافقم» یهانهیگز یکه برا

، 11، 10، 9شماره  یهاهیشود.گو یدر نظر گرفته م 6و 5و 4و 3و2 و 1 ازاتیامت بیبه ترت« کاملاً مخالفم»
 ییمحتوا ییوا( ر1994سینک و همکاران) شود.یم یگذاربه صوت معکوس نمره 16و  15، 14، 13، 12

خستگی هیجانی، کاهش عملکرد شخصی و مسخ  ییایپا نیچن هم .اندکردهمطلوب گزارش  را پرسشنامه
و  (1994، کارانو هم )سینکنداهگزارش کرد 82/0و  81/0، 80/0به ترتیب  کرونباخ یآلفا قیاز طرشخصیت 

 .(1394بخشی مقدم، است)اعلام شده برآورد  80/0بالای  ایرانی ةدر جامع
 

 هایافته

بودند. از این تعداد  هیات علمیدرصد  7/47و کارمند درصد  3/52مورد مطالعه، زن شاغل  86از تعداد 
. بودند تخصصی درصد دکترای 9/20و  ارشد کارشناسیدرصد  7/47 ،درصد دارای مدرک کارشناسی 4/31

 1/15سال و  30تا  20درصد بین  5/39سال،  10درصد زیر  3/45به ترتیب  مورد مطالعه زنان سابقه خدمت
 ،سال 45تا  35ن یدرصد ب 3/59سال،  35درصد زیر  6/25حدود  آزمودنی هاسن  .سال بود 20درصد بیش از 

ها در یفی در مورد آزمودنی و نمرات آناطلاعات توص 1جدول شمارة  .سال بود 55تا  45درصد بین  1/15
 .دهدمینشان متغیرهای مورد مطالعه 

                                                 
1. Connor & Davidson 

2. Singh,  Goolsby & Rhoads 
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 میانگین، انحراف معیار متغیرهای پژوهش : 1 شماره  جدول

 انحراف استاندارد  میانگین حداکثر حداقل متغیرها

 47/17 17/101 137 57 شناختیی رواننیازها

 60/5 57/30 44 17 خود مختاری

 49/4 71/28 38 13 شایستگی

 97/5 46/36 51 22 ارتباط

 94/12 38/92 121 44 آوریتاب

 21/16 22/44 92 24 فرسودگی

 83/5 76/14 35 8 مسخ شخصیت

 86/6 44/19 45 8 کاهش عملکرد

 18/8 56/19 44 8 هیجانی خستگی

 
 : ضرایب همبستگی پیرسون  بین متغیرهای پیش بین و متغیر ملاک 2شماره جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

         1 فرسودگی

        1 843/0** مسخ شخصیت

       1 561/0** 835/0** عملکردکاهش

      1 517/0** 653/0** 860/0** خستگی

     1 -460/0** -514/0** -327/0** -524/0** نیازها

    1 941/0** -604/0** -476/0** -331/0** -509/0** خودمختاری

   1 739/0** 882/0** -418/0** -421/0** -256/0* -446/0** تگیشایس

  1 765/0** 845/0** 948/0** -400/0** -520/0** -305/0** -494/0** ارتباط

 1 537/0** 432/0** 422/0** 503/0** -296/0** -407/0** -366/0** -421/0** آوریتاب

**P < 0/01   * P < 0/05 
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بین با متغیر دهندة اطلاعات مربوط به همبستگی میان متغیرهای پیشکه نشان 2بر اساس جدول شمارة  
به لحاظ  =α 01/0ها همگی در سطح های آنملاک است، مقدار همبستگی پیرسون بین متغیرها و مولفه

بین و ملاک،  دار است. بدین معنا که با توجه به جهت منفی همبستگی بین متغیرهای پیشآماری معنی
آوری، فرسودگی شغلی فرد های آن( و تابشناختی )و مولفهیش هر یک از متغیرهای ارضاء نیازهای روانافزا

 یابد. کاهش می
نیازهای اساسی روان هایبه منظور بررسی این که چه مقدار از پراکندگی فرسودگی شغلی به وسیلة متغیر

آوری ن استفاده شد. بدین منظور متغیرهای تابگردد، از تحلیل رگرسیون همزماآوری تبیین میتابشناختی و 
بین و متغیر فرسودگی شغلی به عنوان متغیر ملاک شناختی به عنوان متغیرهای پیشو نیازهای اساسی روان

آزمون  های حاصل از متغیرهای پژوهش در، فرض نرمال بودن توزیع دادهضمنا وارد مدل رگرسیونی شدند.
 .(<05/0p)مورد تایید قرار گرفت و  محاسبهاسمیرنوف  -کولموگروف

 
 بینی فرسودگی شغلیبرای پیشبه روش همزمان نتایج رگرسیون : 3 شماره جدول

 آوریشناختی و تاببر اساس نیازهای روان 

 R 2R Adj SE F Sig مدل
1 555/0 308/0 646/13 468/18 000/0 

 
 فرسودگی شغلی بینیپیش دار در: ضرایب رگرسیون برای متغیرهای معنی4شماره  جدول

 B SE β T Sig متغیرها
 000/0 532/9  312/11 824/107 ثابت

 000/0 -964/3 -419/0 098/0 -389/0 شناختی نیازهای روان

 048/0 -987/1 -210/0 0132 -263/0 آوریتاب

 
د از واریانس درص 8/30بین ز آن بود که متغیرهای پیش( حاکی ا308/0) مقدار ضریب تعیین تعدیل شده

دار تحلیل واریانس رگرسیونی معنی 3شماره کنند که با توجه به نتایج جدول فرسودگی شغلی را تبیین می
به ترتیب  βو  Bمقادیر ،  4همچنین بر اساس اطلاعات جدول شماره (. >P 001/0؛ F =468/18) باشدمی

را هر یک از متغیرها  رباشند که میزان تاثیییب استاندارد نشده و استاندارد شده رگرسیون ماضر ةدهندنشان
و  آوریی تابشود که تاثیر متغیرهانیز مشاهده می  tو با توجه به مقادیر دهندنشان میونی یرگرس در معادلة

نیازهای اساسی و  آوریتاباگر (. >05/0Pدر معادله رگرسیونی معنادار است)شناختی نیازهای اساسی روان
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استاندارد رگرسیونی به صورت زیر نوشته می ةنشان دهیم معادل bو  a ترتیب با حروف را بهشناختی روان
 :شود

Y = 0- /210a +) 0- /419b (  

-ازهای اساسی رواننیو  آوریتابفرسودگی شغلی توسط متغیرهای شده  مقدار برآورد Yفوق  ةدر معادل

و  آوریبتادر افزایش احد ایر متغیرها با هر ودهد که با شرط ثابت بودن ساین معادله نشان می .تشناختی اس
 یابد.یم کاهش 419/0و   210/0میزان فرسودگی شغلی به ترتیب شناختی، نیازهای اساسی روان

 و نتیجه گیری بحث

ا فرسودگی شغلی ب شناختینیازهای بنیادین روانآوری، تاببررسی رابطه بین هدف با پژوهش حاضر 
، مختاریشامل خود) آن هایمولفهشناختی و نیازهای روانهش نشان داد که بین های پژویافته انجام شد.

خستگی خصی و کاهش عملکرد ش مسخ شخصیت، )شامل،های فرسودگی شغلی مولفه با ارتباط(شایستگی و 
که اد نشان دان همزم عاطفی( رابطة منفی و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون

یافتهاین  کند. بینییشپدرصد واریانس فرسودگی شغلی را  9/41 توانست شناختینیازهای بنیادین روان رمتغی
 افزایش موجباختی نشارضاء نیازهای روان مبنی بر این که( 2001دسی و همکاران)با نتایج تحقیقات  ها

اء نیازهای روانردند، ارضک( که اعلام 2010بروک و همکاران)دنونشود؛ می سازگاری شغلی وانگیزه 
 (،2015) همکاران سولئا وآورد؛ را به همراه می شغلی و تعهد سازمانی نودی شغلی، اشتیاقخششناختی، 

شناختی بهزیستی روان شادکامی وشناختی بر ارضاء نیازهای روان دادند،(که گزارش 2013) مولیکس و نیکولز
 دارد.  همخوانی وجود ،داری داردعنیتاثیر مثبت و م

کارکنان زن در توان گفت که ناختی و فرسودگی شغلی میشدر تبیین رابطه بین نیازهای بنیادین روان
بر عهده دارند و در برخی از موارد، وظایف محوله های مختلفی که به دلیل مسئولیتمحیط خانواده و دانشگاه 

کنند که به خوبی قادر این افراد احساس میشوند. هنگامی که ، دچار استرس زیاد میها استبیش از توان آن
رفته و تحلیل  به نظر جسمانی و روانی از وشوند می انگیزهناراضی و بی، به انجام وظایف تعیین شده نیستند

 شغلی، آسیب فرسودگی نخستین (.2013، 1و بوزوکینا گاوریلیوک، لوگینووا) شوندمی گرفتار فرسودگی شغلی
سـردرد، کنند و علایم استرس جسمانی مانند رمقی و خستگی میاحساس بیفراد که ا فرسودگی جسمی است

افسردگی،  ،بر این، آثار فرسودگی عاطفی. علاوهدهندمی را نشانخوابی و تغییر عـادات غـذایی کم تهـوع،
لی طورکو به به خود، شغل و سازماننسبت شغلی، وجود نگرش منفی  یمدآکارنااحساس درماندگی، احساس 

                                                 
1. Gavrilyuk, Loginova & Buzovkina 
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 گرددمیپایین بودن پیشرفت و ترقـی شخصـی منجر به احساس در نهایت و  کنددر فرد بروز میزندگی 
 گر نیازها در حد مطلوبی ارضا شوند، افراد بها ،گرینظریه خودتعیینیبر اساس  .(1990، 1گرینبرگ )بارون و

معتقدند که انرژی  (2011) دسی و ریانیابند. و به عملکرد مثبتی دست می شدهها درگیر طور موثر در فعالیت
طور خودانگیخته در  سازد و فرد بهرا توانمند می 2«خود»ناختی، شنیازهای بنیادین روان ءحاصل از ارضا

توان چنین بیان را میعلت این که خودمختاری با فرسودگی ارتباط دارد . کندپیدا میای مهم پشتکار هفعالیت
دارند. افرادی که این نیاز در  یگیرس عامل بودن، داشتن حق انتخاب و تصمیمکرد که افراد نیاز به احسا

نیاز به  ءارضاکنند. میها شرکت فعالیت خودانگیخته در طوردانند و بهمی موثرشود، خود را ها ارضا میآن
یش ایجاد هیجان مثبت نسبت به فعالیت و افزاسبب  شده و هافعالیت درگیرشدن در بمختاری سبخود

 ون) انگیزة قوی برای فعالیت دارند ،شودافرادی که نیازهایشان به خوبی ارضا می. شودمیاز شغل رضایت 
 .آ(2008بروک و همکاران، دنون) دهندانجام می یو کار را با کیفیت بهتر (2006کیست، لنز و دسی، استین

در به ارزیابی درستی از عملکرد خود های منفی قاشوند به علت هیجانافرادی که دچار خستگی عاطفی می
پذیری مانع ، استرس، اضطراب و تحریکهمچنین. یابدمیها کاهش نیستند و در نتیجه احساس شایستگی آن

امیدوار  همکاران در موقعیت های دشوار به کمکتواند فرد نمی شود و برقراری ارتباط خوب با دیگران می
های ارزشمند را به کار گرفته و علاقه و فعالیتشود تا افراد باط سبب میارضاء نیازهای شایستگی و ارتباشد. 

افزایش  موجباین نیازها ارضاء  ،کنند و به صورت خودکار برانگیخته شوند. علاوه براینلذت بیشتری کسب 
 دوشمیسبب را آوری و افزایش تابسرسختانه  هایفعالیتو  (آ2008بروک و همکاران، دنون) انرژی شده

شاید به دلیل کاهش  -اما کسانی که نیازهایشان به خوبی ارضا نشده ؛(آ2008بروک و همکاران، دنون)
توان به عبارت دیگر می. (آ2008بروک و همکاران، دنون) یابدمی کاهش احساس بهزیستی آنان -انگیزه 

، احساس خودمختاری، شودبیشتر ، هر چه میزان نگرانی، احساس ناایمنی و رفتارهای اجتنابی در افراد گفت
 را سبب و در نتیجه خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش عملکرد هو ارتباط در آنان کمتر شد شایستگی

    .گرددمی
خستگی عاطفی، های فرسودگی شغلی )شامل، با مولفه آورییافتة دیگر پژوهش نشان داد که بین تاب

ی و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از تحلیل کاهش عملکرد شخصی( رابطة منفو  مسخ شخصیت
درصد واریانس فرسودگی شغلی را  21تواند میآوری تاب رگرسیون همزمان حاکی از آن است که متغیر

آوری ( مبنی بر این که تاب2015هیلتون روشتون و همکاران ) اسیندنتایج پژوهش این یافته با ند. بینی کپیش
آوری افراد را قادر ( که نشان دادند تاب2013) رابرتسون و کوپر ؛شودشغلی می سبب کاهش فرسودگی

                                                 
1. Baron & Greenbery 

2. Self 
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و  ها متمرکز سازندهای خود را بر تحقق هدفسازد که در زندگی و شغل به طور موثر عمل کنند و قابلیتمی
ی آن هاولفهآوری با فرسودگی شغلی و متابکه دریافتند ( 1395) سردارزاده، ژیان باقری و فراهانی مشهدی

توان گفت آوری و فرسودگی شغلی میدر تبیین رابطه بین تاب باشد.همسو میرابطه منفی و معناداری دارد، 
افراد تحت تاثیر زمانی که دارد و  سازمانکارکنان های یتلاعملکرد و فآثار منفی زیادی بر ع که استرس
آوری تاب دهند.روانی خاصی از خود بروز میخستگی عاطفی و های گیرند، حالتروانی قرار میفشارهای 

ای مناسب، مشکلات ناشی از استرس را کنترل تواند به فرد کمک کند تا با استفاده از راهبردهای مقابلهمی
کنترل نیز و خستگی عاطفی را  (2015)شی و همکاران،  داشته باشد یسازگاری موفق ،و با شرایط ناگوار ردهک

های خستگیبر آثار منفی،  سازد تارا میآور افراد تابشده و اضطراب و افسردگی  هشکا سببآوری تاب .کند
)اینزلچت، ارونسون، گود و  کنندسلامت روان خود را حفظ  وغلبه کرده  شغلجسمانی و عاطفی ناشی از 

 ای بهبود،عنسازگاری با استرس نیست بلکه به مصرفا به معنای  آوریتاب. البته (2006، 1کیمک
و شرایط ناگوار  شلها، چااسترسبه طور فعالانه با آور ابیه است. افراد تت اوللو برگشت به حا پذیریعطافان

کمتر احساس ناامیدی و ها کنند. آنهای حل مساله با مشکلات مقابله میمواجه شده و از طریق مهارت
د. این افراد با وجود قرار گرفتن در شرایط پر دهنکنند و در برابر مشکلات تحمل خوبی از خود نشان میمی تنهایی

بینی نگاه به دید مثبت همراه با خوشو شغلی بینند و با مشکلات زندگی خطر و دشوار، از نظر روانی کمتر آسیب می
ها را سبب و بهبود عملکرد آن دهدها را در برابر مشکلات افزایش میکنند و این دید مثبت میزان تحمل آنمی
آور برای آیندة خود هدف و برنامه دارند، زندگی برایشان معنادار است و به دلیل داشتن میزان بالای . افراد تابشودمی

، 2)هارتمن، تامپسون و زابروسکی افزایندشوند و بر تلاش خود میبینی و باورهای مثبت، از شکست دلسرد نمیخوش
برند، از سلامت روانی و از زندگی خود لذت بیشتری میجتماعی، گیری از منابع فردی و ااین افراد ضمن بهره (.2001

)کارور، دهندآوری بیشتری از خود نشان میجسمی بالاتری برخوردارند و به هنگام قرار گرفتن در شرایط دشوار، تاب
تجربة های مثبت و منفی است، بینی هیجانآوری قادر به پیشکه تاب جاییاز آن .(2010، 3یر و سگرسترومشی

های شغلی از طریق هیجان فرسودگی استرس وبا توجه به این که  شود.های مثبت سبب مقابله با استرس میهیجان
توان انتظار داشت دهد، میمیو عملکرد فرد را کاهش شده رمقی و ناراحتی و خشم منفی سبب خستگی عاطفی، بی

 شغلی عمل کند. های آنو مولفه دگیآوری بتواند به عنوان عاملی موثر در کاهش فرسوکه تاب
و  ی داردهماهنگ ،های انجام شدههای این پژوهش با بسیاری از پژوهشتوان گفت که یافتهدر پایان می

کنند. لازم به ذکر است که وجود ارتباط معنادار بین ارضاء نیازهای بنیادین روانرا تایید می حاصل از آننتایج 
انجام یک نکتة دیگر این که به معنای وجود رابطه علیت نیست. ی شغلی رسودگآوری و فشناختی، تاب

                                                 
1. Inzlicht, Aronson, Good & McKay 

2. Hamarat, Thompson & Zabrucky 

3. Carver, Scheier & Segerstrom 
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توان کافی نیست و نمیمتغیرهای مذکور ارتباط بین  در زمینةیک واحد دانشگاهی  زنانپژوهش بر روی 
های گوناگون و موقعیتممکن است در فرسودگی شغلی دیگر تعمیم داد؛ زیرا  یهاگروهنتایج حاصل را به 

به  غیرمستقیم های مستقیم وهزینهموجب تحمیل فرسودگی شغلی علاوه براین، . یابدتغییر مختلف  هایزمان
-پیشنهاد می با توجه به نتایج پژوهش، .نشد در این پـژوهش بـه آن پرداختـهشود که کارکنان و سازمان می

کارکنان  شناختیوانر اساسیدر جهت ارضاء نیازهای  های آموزشیاز جمله سازمان هاشود که سازمان
از این راه های مناسب فراهم سازند تا آموزشها از طریق آوری آنتابهای مهارت زمینة بهبودو  بکوشند
نظر . جلوگیری کنندسازمان ها و آثار زیانبار آن بر از تحمیل هزینهو  هندفرسودگی شغلی را کاهش دبتوانند 

 هایو ویژگی شناسیهای جمعیت، ویژگیهای گوناگون، موقعیتنوع کار بادگی شغلی سوفربه این که 
نتایج  های بیشتری صورت گرفته وشود در این خصوص پژوهشمرتبط است، پیشنهاد می افراد شخصیتی

یری مناسب گو نتایج آن در اختیار مسئولان ذیربط جهت تصمیم های این پژوهش مقایسه شودحاصل با یافته
 تواند در این زمینه مفید واقع شود.انجام مطالعات تطبیقی نیز میوه بر این، علا. ها قرار گیرددر سازمان

 

 تشکر و قدردانی

های مالی دانند از معاونت محترم پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی سبزوار که حمایتمحققان بر خود لازم می
در انجام این پژوهش یاری محترم که ما را کارمندان لازم را برای انجام این پژوهش فراهم ساختند و از 

 کردند، تشکر و قدردانی نمایند.
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