
  
  

  
 

  
  

  

  
سنجش درجه هوش هيجاني كتابداران زن شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه 

   و رتبه بندي مؤلفه هاي آن13آزاد اسلامي منطقه 
  

  1دكتر زهرا اباذري
  2مهري انوشا

  
  چكيده

اين پژوهش به تجزيه و تحليل هوش هيجاني كتابداران زن دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
م آن از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شده كه پس از تكميل آن، براي انجا.  مي پردازد13

 تجزيه و تحليل گرديده TOPSISاطلاعات به دست آمده به وسيله ابزارهاي آماري تكنيك 
. با سنجش درجه هوش هيجاني كتابداران زن، وجوه مختلف آن نيز رتبه بندي شده است. است

جوه هوش هيجاني، بخش هاي مربوط به تمايل يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه از ميان و
به خدمت رساني به مراجعان، كمك به رشد مراجعان، برقراري ارتباط و نفوذ در مراجعان، 
. همدلي و درك مراجعان نسبت به ساير مؤلفه ها به طور قوي تري در كتابداران زن وجود دارد

وهي، خودآگاهي عاطفي به طور در حالي كه، مؤلفه هاي اعتماد به نفس، خودكنترلي، كارگر
در پايان مقاله پيشنهادهايي براي بهبود وضعيت ارائه . ضعيف تر و كمتري در آنها ديده مي شود

  . شده است
  

  :هاي كليديهاژو
  TOPSIهوش هيجاني، كتابدار زن، كتابخانه دانشگاهي، تكنيك 

                                                           
  ن، ايران واحدتهران شمال، تهرا،دانشگاه آزاد اسلامي) دانشيار(عضو هيات علمي. 1
  واحدتهران شمال، تهران، ايران،دانشجوي كارشناسي ارشد رشته كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي .2
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  مقدمه
 به يكي از دغدغه هاي در قرنهاي اخير، غلبه بر فشارهاي و مسائل روحي و رواني،

بسياري از اين فشارها و دغدغه ها ناشي از . بشر در زندگي روزمره مبدل شده است
به عنوان مثال، تحولات شغلي نظير تغييرات . محيط و وضعيت كاري افراد است

.... سازماني، تغيير حقوق و دستمزد، ترفيعات شغلي، كاهش يا افزايش نيروي انساني و 
كه تا حد زيادي برافراد فشار مي آورند و او را دچار آشفتگي، نگراني، عواملي هستند 

  ).1372رابينز، ( تشويش و اضطراب مي كنند
كتابداران نيز همانند شاغلان بسياري، تحت تاثير اين چالش ها قرار داشته، در 

  ).1383فتاحي، ( زندگي حرفه اي خود فشارها و دغدغه هاي زيادي را متحمل مي شوند
 آن و پيتر سالووي معتقدند -ب نظران هوش هيجاني مانند دانيل گولمن، بارصاح

كه هوش هيجاني نوعي استعداد عاطفي است كه به ما كمك مي كند تا بتوانيم به 
بهترين نحو ممكن از مهارت هاي خود استفاده كرده، از عقل و خرد خود در مسيري 

  .درست بهره بگيريم
ناصر دروني مانند ميزان خودآگاهي، خودانگاري، هوش هيجاني را با ع 1گولمن 

خود شكوفايي و قاطعيت مرتبط مي داند و همچنين ارتباط  ظرفيت، احساس استقلال،
 آن با عناصر بيروني روابط بين فردي، سهولت در همدلي و احساس مسؤوليت مطرح 

  ).1384، 1گولمن( مي كند
 كمك مي كند و فرد را قادر هوش هيجاني به برقراري ارتباط مناسب با ديگران

 مي سازد تا در انجام فعاليت هاي اجتماعي و ارتباطات صميمانه با ديگران موفق گردد
  ).2011، 2استريت(

ها و فشارهاي  وجود هوش هيجاني در كتابداران باعث مي شود كه آنان بر چالش
 مراجعان موفق رواني غلبه نموده و در انجام وظايف محوله، ارائه خدمات هرچه بهتر به

     اين مقاله درصدد است تا درجه هوش هيجاني كتابداران زن شاغل در . شوند
 را ارزيابي كرده، مؤلفه هاي آن را در 13هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  كتابخانه

   هاي لازم بر اساس  سطوح مختلف شناسايي و رتبه بندي نمايد، با انجام بررسي

                                                           
1-Goleman 
2-Sterrett 
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از نتايج حاصله مي توان در بهبود برنامه هاي آتي كتابخانه هاي هاي مطرح شده،  فرضيه
  .مذكور استفاده كرد

امروزه كتابخانه ها به عنوان مراكز اطلاع رساني نقش خيلي مهمي را در پيشبرد 
از يك سو، كتابداران با تلاش و كوشش . اهداف علمي و پژوهشي جوامع ايفا مي كنند

از سوي  مي شوند، و امه هاي آموزشي و پژوهشيباعث پيشرفت هاي بسياري در برن
و در نتيجه، فشارها باعث مي شوند . ديگر، فشارهاي رواني مضاعفي را متحمل مي شوند

تحقيقات انجام . كه كتابداران هميشه در معرض مسائل و مشكلات رواني و شغلي باشند
 ي رواني قرار دارنديافته مؤيد اين مسأله است كه كتابداران امروزه در كانون فشارها

  ).2006صياميان و همكاران، (
افراد هر اندازه هوش هيجاني بالايي داشته باشند، قدرت بيشتري براي سازگاري 

همچنين هوش هيجاني بالا، با برون گرايي، . با مسائل جديد و روزمره خواهند داشت
لف، رابطه انعطاف پذيري، دلپذيربودن و توانايي براي هماهنگ كردن احساسات مخت

در مقابل، هوش هيجاني پايين باعث ). 1381تهامي منفرد و همكاران، ( مستقيم دارد
سطوح پايين همدلي، ناتواني در تنظيم خلق و خو، : رفتارهاي مسأله ساز دروني، مانند

كاهش : افسرده خويي، روان رنجوري، استرس و نيز رفتارهاي مسأله ساز بيروني، مانند
). 1،2002كاچوب(خريب اموال، دزدي و پرخاشگري مي شودتحصيلي، ت پيشرفت

كتابخانه هاي دانشگاه آزاد  بنابراين، با توجه به وضع موجود كتابداران زن شاغل در
 كه هميشه در معرض چالش ها و فشارهاي شغلي فراواني قرار دارند 13اسلامي منطقه 

چنين پژوهش هايي كه و تاثير هوش هيجاني در رفع مسائل و مشكلات متعدد، انجام 
وضعيت هوش هيجاني كتابداران زن را بررسي كند و با رتبه بندي مؤلفه هاي هوش 

  . هيجاني، راه را براي بهبود آن هموار مي سازد، ضروري به نظر مي رسد
 اولين تعريف هوش عاطفي را ارائه كردند و آن را 1990درسال  3و سالووي 2ماير

ان هاي خود و ديگران، تشخيص و تفاوت قائل شدن توانايي كنترل احساسات و هيج
بين آنها و به كارگيري اين اطلاعات براي راهنمايي و هدايت افكار و فعاليت هاي خود 

گولمن در تعريف هوش هيجاني، آن را نوع ديگري از هوش ). 1990سالووي، (دانستند 
ميم گيري هاي مي داند كه حاكي از شناخت احساسات خويشتن است و از آن براي تص

                                                           
1 -Kaschub 
2-Mayer  
3-salovey 
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هوش هيجاني، توانايي اداره مطلوب خلق و خوي و . مناسب در زندگي استفاده مي شود
وضع رواني و كنترل تراكنشها و عاملي است كه به هنگام شكست ناشي از دست نيافتن 

اين نوع هوش، حاكي ). 1،2010هارمن(به هدف، در شخص انگيزه و اميد ايجاد مي كند
 ).1384رستمي، (ي يافتن از احساسات افراد پيرامون ما نيز هستاز همدلي، يعني آگاه

هوش هيجاني، آگاهي از احساس و استفاده ازآن براي اتخاذ تصميم هاي مناسب 
در زندگي و توانايي تحمل ضربه هاي روحي و مهار آشفتگيهاي رواني است و اعتماد به 

  ).1385عيوضي، ( نفس و كنترل دروني افراد را افزايش مي دهد
هوش هيجاني به توانايي درك درست محيط، خودانگيزي، شناخت و كنترل 
احساسات خود و ديگران اشاره مي كند، طوري كه اين فرايند بتواند تفكر و ارتباطات را 

به بيان ديگر، منظور از هوش هيجاني، توانايي مهار ). 1995ماير و سالووي،(تسهيل كند
ترين احساسات ديگران، رفتار  ، درك خصوصيكردن تمايلات عاطفي و هيجاني خود

   آرام و سنجيده در روابط انساني با ديگران، خويشتن داري، شور، اشتياق و پشتكار است
  ).1385عيوضي، ( 

به دليل جديد و جالب بودن مفهوم هوش هيجاني، پژوهش هاي زيادي در اين 
، 1984 در سال 2لمنآن جمله مي توان به پژوهش هاي سيگ زمينه انجام شده كه از

در  6، امسيو1982 در سال5، آرنولد1999در سال 4، ترينيداد و جانسون1995در سال 3بلاك
  در سال8، اسجوبرگ1983در سال 7، گاردنر1990، ماير و سالووي در سال 1994سال 
  ).2002كاچوب، )(1382قمراني و جعفري، (  اشاره كرد2002 و كاچوب در سال 2001

  

                                                           
1-Harman 
2-Sigelman 
3-Bellack 
4-Trinidad and Janson 
5-Arnold 
6-Emasive 
7-Gardner 
8-Sjoberg 
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  :هاهدف و فرضيه 
هدف از انجام پژوهش، تعيين درجه هوش هيجاني كتابداران زن شاغل در 

و به دنبال آن رتبه بندي مؤلفه هاي آن 13كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 
  .مدنظر مي باشد

بنابرمقياس ليكرت، هوش هيجاني كتابداران زن كتابخانه هاي : سؤال پژوهش 
   در چه سطحي است؟13دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

  :اين پژوهش با طرح فرضيه هايي به شرح ذيل اجرا شده است
  .كتابداران زن در انجام كارهايشان خودآگاهانه عمل مي كنند .1
  .كتابداران زن چگونگي انجام كارهاي خود را مديريت مي كنند .2
  . كتابداران زن در انجام كارهاي خود، آگاهي اجتماعي دارند .3
  .اط هاي خود را با ديگران مديريت مي كنند كتابداران زن ارتب .4
 بين ميانگين مؤلفه هاي گوناگون هوش هيجاني، اختلاف معناداري وجود دارد، به  .5

  .طوري كه مي توان آنها را رتبه بندي كرد
  

  روش تحقيق
رياضي است كه به روش مقطعي و با هدف ارزيابي  -اين پژوهش از نوع تحليلي

و رتبه بندي مؤلفه هاي آن در بين كتابداران زن شناسايي  سطح هوش هيجاني و
ابتدا با استفاده از منابع .  انجام شده است13كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

از جامعه آماري  كتابخانه ها و مطالعه برخي از پژوهش هاي موجود، از طريق پرسشنامه ،
اري پارمتريك و تكنيك پژوهش اطلاعات جمع آوري گرديده و سپس به روشهاي آم

TOPSISتجزيه و تحليل انجام شده است .  
  

  جامعه آماري و حجم نمونه
جامعه آماري اين پژوهش، كتابداران زن شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه آزاد 

 نفر 58تعداد كتابداران زن شاغل در كتابخانه هاي مذكور .  مي باشد13اسلامي منطقه 
 حجم جامعه، در فرايند انجام پژوهش از روش سرشماري با توجه به محدود بودن. است

 عدد پرسشنامه بين كتابداران زن توزيع گرديده، كه همه 58استفاده شده است؛ تعداد 
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به عبارت . كتابداران همكاري لازم به عمل آورده و همه پرسشنامه ها را عودت دادند
  .بوده است% 100ديگر، ميزان بازگشت پرسشنامه هاي پژوهش 

در طراحي پرسشنامه اين پژوهش، از مقياس ليكرت براي ارزيابي مؤلفه ها و درجه 
براي تعيين درجه پايايي پرسشنامه اين پژوهش نيز، از . هوش هيجاني استفاده شده است

است و نشان دهنده ميزان پايايي % 93ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده كه برابر 
  .پرسشنامه است

  
  له مراتب مؤلفه هاي هوش هيجانينمودار درختي سلس

كه در » لرد و هوگان« براي سنجش هوش عاطفي از پرسشنامه تخصصي 
اين .  مولفه هوش هيجاني است، استفاده گرديد61 طراحي شده  و شامل 2001سال

 گروه فرعي طبقه بندي شده است، كه شماي درختي آن 16 گروه اصلي و 4مؤلفه ها در 
  :به شرح زير مي باشد

  
                                                                                                 خودآگاهي عاطفي                                                                                              

 خودآگاهي                     خودارزيابي دقيق                                                                                                                                                              
  ماد به نفس                                                                                                  اعت

  
                                                                                                    خودكنترلي   

                                                                                        قابل اعتماد بودن                        خودمديريتي                                                                
                                                                                                                          انطباق پذيري

                        موفقيت طلبي                                                                           
  
   همدلي و درك ديگران                                                                                                      مؤلفه هاي                                         

     آگاهي سازمان                                                              هوش هيجاني               
     آگاهي اجتماعي                تمايل به خدمت رساني به ديگران                                                           

                                        كمك به رشد ديگران                                                          
                                                                                                  رهبري و سازماندهي تغييرات

  
                     برقراري ارتباط و نفوذ در ديگران                                                                            

              مديريت تعارض    مديريت ارتباطات                                                           
  ي                                                                                               تيم ساز

                                                                                                 كارگروهي   
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  Topsisتكنيك هاي تصميم گيري چند شاخصه اي و تكنيك 
اي در زمينه تصميم گيري،  گيري چند شاخصه هاي تصميم در سال هاي اخير، مدل

رد توجه محققان قرار گرفته است كه با توجه به وجود معيارهاي گوناگون، كارايي مو
ها مي توان به قدرت بالا در كاهش  از ويژگي هاي مهم اين تكنيك. وسيعي دارند

پيچيدگي تصميم گيري، استفاده همزمان از معيارهاي كيفي و كمي، ايجاد ساختار در 
  .شاره كردمسائل تصميم گيري و كاربرد آسان آن ا

است كه در  Topsis يكي از تكنيك هاي تصميم گيري چند شاخصه اي، تكنيك
. اين مقاله براي رتبه بندي و اولويت بندي مؤلفه هاي هوش هيجاني استفاده شده است

در اين تكنيك، هر عامل .  توسط هوانگ و يون ارائه شده است1981اين روش در سال 
له با عامل ايده آل مثبت، و با دورترين فاصله با عامل انتخابي بايد در نزديك ترين فاص

به عبارت ديگر، ميزان فاصله يك عامل با عامل ايده آل مثبت . ايده آل منفي قرار بگيرد
و منفي با اين روش سنجيده مي شود، كه اين خود، معيار درجه بندي و اولويت بندي 

  ).1381آذر و رجب زاده، ( عوامل است
  
  يافته ها
نجام پيمايش ها و جمع آوري اطلاعات لازم از جامعه آماري پژوهش، از با ا

. ابزارهاي آماري و رياضي جهت بررسي فرضيه ها و تجزيه و تحليل نتايج استفاده گرديد
 فرضيه از فرض آماري يا 4براي پاسخ به سؤال پژوهش، از ميانگين، جهت بررسي 

و براي بررسي فرضيه پنجم از آزمون تحليل  )t )T- student Testهمان آزمون  
 TOPSISهمچنين براي رتبه بندي مؤلفه ها از تكنيك . واريانس استفاده شده است

  .بهره گرفته شده است
بر اساس پرسشنامه تكميل شده توسط كتابداران زن، ميانگين سطح هوش عاطفي 

ابداران زن در دامنه نتايج نشان مي دهد كه درجه هوش عاطفي كت. آنان محاسبه گرديد
 مي باشد كه گوياي اين مسأله است كه هوش عاطفي 1/4 طيف ليكرت، عدد 5تا1
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 كتابداران زن بين متوسط تا زياد است و در نتيجه درجه هوش عاطفي كتابداران زن در
  .حد نسبتاً زياد مي باشد

پس از تعيين درجه هوش عاطفي كتابداران زن، كه هدف اصلي پژوهش بوده و 
، اين پژوهش را انجام مي داد، به ستيابي به درجه هوش هيجاني آنانحقق به منظور دم

براي بررسي آنها، مؤلفه هاي هوش هيجاني در .  پرداخته شد4 الي 1بررسي فرضيه ها 
به طبقات اصلي و فرعي طبقه بندي شدند، سپس براي » لرد و هوگان« پرسشنامه 

  . استفاده گرديد) T- student Test (تحليل فرضيه ها از آزمون فرض آماري
كه هر چهار بعد اصلي هوش  نشان دهنده اين است 4 الي 1بررسي فرضيه هاي 

در كتابداران زن ) خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت ارتباطات(عاطفي 
  .به اندازه قابل قبولي مي باشد

  
  4الي 1نتايج بررسي فرضيه هاي  : 1جدول شماره 

  تصميم گيري  سطح معناداري  آمار آزمون  رضيه هاف
  قبول فرضيه  00/0  835/9  1
  قبول فرضيه  00/0  914/8  2
  قبول فرضيه  00/0  031/9  3
  قبول  00/0  211/19  4

  
از آنجائي كه رتبه بندي مؤلفه هاي هوش هيجاني كتابداران زن، يكي از اهداف 

ودن اختلاف بين مؤلفه ها،  آنها را اين پژوهش مي باشد، لذا بايد در صورت معنادار ب
با استفاده از آزمون تحليل واريانس بررسي فرضيه پنجم كه به اين . رتبه بندي كرد

منظور طرح شده به انجام رسيد و مشخص گرديد، اختلاف معنادار بين ميانگين مؤلفه 
ه در بنابراين، مي توان به اين نتيجه رسيد ك. هاي گوناگون هوش هيجاني وجود دارد

بين كتابداران زن مؤلفه هاي هوش هيجاني در درجه هاي متفاوتي وجود دارد كه به 
  .رتبه بندي آنها بايد توجه نمود

  
  5 نتايج به دست آمده از بررسي فرضيه 2جدول 

  تصميم گيري  سطح معناداري  آمار آزمون  فرضيه
  وجود اختلاف  00/0  659/9  5
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 TOPSISهيجاني با استفاده از تكنيك  رتبه بندي مؤلفه هاي هوش 3در جدول 

آمده است و نشان دهنده آن است كه مؤلفه هاي هوش هيجاني به مقدار زيادي در 
  .كتابداران زن وجود دارد
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  TOPSIS  رتبه بندي مولفه هاي هوش هيجاني با استفاده از تكنيك3جدول 
  وزن  مولفه  رتبه
  791/0  تمايل به خدمت رساني به ديگران  1
  759/0  به رشد ديگرانكمك   2
  721/0  برقراري ارتباط و نفوذ در ديگران  3
  713/0  همدلي و درك ديگران  4
  701/0  انطباق پذيري  5
  695/0  تيم سازي  6
  682/0  قابل اعتماد بودن  7
  655/0  خود ارزيابي دقيق  8
  648/0  رهبري و سازمان دهي تغييرات  9
  617/0  آگاهي سازماني  10
  563/0  ضمديريت تعار  11
  534/0  موفقيت طلبي  12
  514/0  اعتماد به نفس  13
  492/0  خود كنترلي  14
  433/0  كار گروهي  15
  386/0  خودآگاهي عاطفي  16

  
  بحث و نتيجه گيري

هوش هيجاني، مفهوم جديدي است كه در سال هاي اخير مطرح شده است و در 
ني، هوش غير شناختي هوش هيجا. مقابل هوش شناختي و بهره هوشي به كار مي رود

است، كه مشتمل بر احساسات و استفاده درست از آنها، گرفتن تصميم هاي مناسب، 
 توانايي اداره مطلوب خلق و خوي، كنترل تكانه ها و مهارت هاي اجتماعي مطلوب است

  ).1382قمراني و جعفري،( 
 زن هدف عمده در انجام دادن اين پژوهش، تعيين درجه هوش هيجاني كتابداران

بوده است كه  در يافته هاي اين پژوهش مشاهده مي شود، هوش هيجاني كتابداران زن 
، در سطح قابل قبول و حتي مطلوب مي 13شاغل در دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه 

 بعد فرعي هوش هيجاني در بين همه آنان در حد 16 بعد اصلي و 4به طوري كه . باشد
يج مهم  تحقيق هارمن نيز اين است كه كتابداران معمولا از از نتا. قابل قبولي وجود دارد

نتايج به دست آمده با نتايج ). 2010هارمن،( هوش هيجاني بالايي برخودار هستند
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) 1390حسن زاده، (و )1388حيدرزاده، (، )1381تهامي منفرد و همكاران،(تحقيقات 
  .همسو مي باشد

 كتابداران زن در انجام كارهايشان در اين پژوهش فرضيه اول عبارت بود از اينكه
. كنند، با توجه به نتايج به دست آمده فرضيه مذكور تأييد مي گردد خود آگاهانه عمل مي

 كارهاي 13هاي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه  بدين معني كه كتابداران زن كتابخانه
       ) 1385عيوضي،(در حالي كه در تحقيق . دهند خودشان را خود آگاهانه انجام مي

  .اي شبيه به اين وجود داشت كه نتايج تحقيق مذكور، آنرا به اثبات نمي رساند فرضيه
با به دست آوردن اطلاعات لازم، فرضيه دوم نيز ثابت مي شود كه كتابداران زن 
. نحوه انجام كارهاي خود را مديريت مي نمايند، كه از نقاط قوت كتابداران زن مي باشد

فرضيه اي شبيه به اين وجود داشت كه نتايج آن تحقيق نيز ) 1383دهشيري،(در تحقيق
  .مؤيد مديريت معلمان در كارهاي خود است

باشد، بدين معني كه  اثبات فرضيه سوم از ديگر نتايج مهم اين پژوهش مي
نتايج . كتابداران زن با آگاهي اجتماعي كه دارند، وظايف محوله را به انجام مي رسانند

ين امر است كه كتابداران زن در انجام كارهاي خود، آگاهي اجتماعي پژوهش مؤيد ا
در حالي كه . داشته و با توانايي خود را در  ارائه خدمات بهتر به مراجعان تقويت مي كنند

  .به اين مسأله اشاره اي نشده است) 1381تهامي فرد و همكاران، (در تحقيق 
زن، ارتباط هاي خود را با ديگران فرضيه چهارم عبارت بود از اينكه كتابداران 

راستاي انجام پژوهش، اين فرضيه نيز به اثبات رسيد كه كتابداران  در. مديريت مي كنند
برقراري روابط . قرار نمايند زن مي توانند به نحو احسن ارتباط لازم را با مراجعان بر

 ،)1388 ه،حيدرزاد(مناسب با همكاران و مراجعان از ويژگيهاي مثبت در تحقيقات 
به طور كلي نتايج تحقيق حاضر،  .ذكر گرديده است) 1385عيوضي،(و  )1383دهشيري،(

 ،)1388حيدرزاده،(باشد؛  هاي تحقيقات ذيل مرتبط و همسو مي به بخشي از يافته
  ).2011استريت،(و)2010هارمن،(، )1385عيوضي،(،)1385رستمي،(،)1383دهشيري،(

هاي هوش هيجاني اشاره كرده  ه بندي مؤلفهبا توجه به فرضيه پنجم كه به رتب
  شود كه برخي از آنها همانند هاي هوش هيجاني مشاهده مي است، در رتبه بندي مؤلفه

برقراري ارتباط و نفوذ « ، »كمك به رشد ديگران«، »رساني به ديگران تمايل به خدمت«
تر  بداران زن قويها در كتا نسبت به ساير مؤلفه» همدلي و درك ديگران« ، »در ديگران

» كار گروهي« ،»خودكنترلي« ، »اعتماد به نفس« ها مانند در حاليكه برخي مؤلفه .است
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در حالي كه . به صورت ضعيفي در كتابداران زن مشاهده گرديد» خودآگاهي عاطفي« و 
اعتماد به « ، » خودآگاهي عاطفي «مؤلفه هايي همچون) 1388حيدرزاده،(در تحقيق 

به طور كلي . در اولويت قرار دارند» خودكنترلي« و » و درك ديگرانهمدلي « ،»نفس
 عيوضي،(و ) 1384رستمي،(، )1383دهشيري،(بندي را با نتايج تحقيقات  وقتي اين رتبه

مورد مقايسه قرار مي دهيم، تفاوتهاي مختلفي در نحوه اولويت بندي مؤلفه هاي ) 1385
ه بين همه پژوهشهاي مذكور وجود دارد، در كل يك وجه تشاب. متعدد به چشم مي خورد

و آن عبارت است از اينكه رتبه بندي مؤلفه هاي هوش هيجاني به نوعي در آنها نيز 
با توجه به نتايج حاصله از اين پژوهش و رتبه بندي موجود، به نظر . صورت پذيرفته است

ين و اجرا گردد مي رسد برنامه هايي براي ارتقاي مؤلفه هاي ضعيف در كتابداران زن تدو
 تا در انجام وظايف شغلي. تا ايشان در چنين مولفه هايي نيز به وضع مطلوب نائل شوند

  .و خدمت رساني هر چه بهتر به مراجعان موفق بوده و رضايت آنان را به دست آورند
 ساير تحقيقات با در پايان بايد خاطر نشان ساخت كه تحقيق حاضر همانند

ترلي مواجه بوده است كه به تعدادي از آنها به صورت گذرا قابل كنمحدويت هاي غير
  :اشاره مي شود

  عدم آشنايي اكثر كتابداران با بحث مربوط به هوش هيجاني -
 محدود بودن زمان انجام تحقيق به مدت يك نيمسال تحصيلي -
 . احتمال خودداري از پاسخ منطقي توسط تعدادي از كتابداران به سؤالات -
 13آماري كتابداران زن منطقه محدود بودن جامعه  -
 

با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد مي شود در ساير دانشگاه ها و مراكز اطلاع 
رساني،  پژوهشي مشابه انجام گيرد همچنين با عنايت به يافته هاي تحقيق پيشنهادهاي 

  :زير ارائه مي گردد
ي افزايش مقدار برگزاري دوره و كلاس هاي متعدد مرتبط مي تواند در راستا -

 .هوش هيجاني كتابداران زن مؤثر باشد
در هنگام انتخاب افراد براي اشتغال در كتابخانه ها، يكي از معيارهاي مهم،  -

 .هوش هيجاني درنظر گرفته شود
منابع انساني، برخلاف منابع ماشيني داراي احساس و عواطف هستند، در  -

  .وجه كافي شودبرخورد با كتابداران زن به هوش هيجاني آنان ت



  ....سنجش درجه هوش هيجاني كتابداران زن شاغل در كتابخانه هاي دانشگاه 

   

 

25

  :منابع
 .نگاه دانش: تهران .  تصميم گيري كاربردي ،)1381(آذر،عادل و علي رجب زاده -
 . تعرض و حل آن با رويكرد هوش هيجاني،)1389(آقايار، سيروس، عليرضا رزقي رستمي -

  .        سپاهان: اصفهان
 رابطه هوش سي برر،)1381(تهامي منفرد، شراره، شهين عليايي زند و مجيد يوسفي لويه -

 شهر تهران، و راهبردهاي رويارويي در دانش آموزان عادي و تيزهوش دبيرستانهاي هيجاني
 .اولين همايش ملي استعدادهاي درخشان، شيراز

 مديريت احساس،: هوش هيجاني ،)1390(حسن زاده، رمضان، مرتضي ساداتي كيادهي -
 .روان: تهران. عاطفه و قلب 

بررسي رابطه هوش هيجاني با خلاقيت مديران مدارس راهنمايي   ،)1388( حيدرزاده، جميله -
شهرستان سراب، پايان نامه كاشناسي ارشد مديريت آموزشي، دانشكده علوم انساني و 

 .تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز
 بررسي رابطه هوش هيجاني و مديريت زمان با استرس شغلي ،)1383(دهشيري، غلامرضا -

 .12، شماره4 متوسطه، تازه ها و پژوهشهاي مشاوره، جلدمعلمان مقطع
: تهران. جمه علي پارسائيان و محمد اعرابي مديريت رفتار سازماني، تر،)1372(رابينز، استيفن -

 .1372انتشارات موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، 
زان مقطع  بررسي رابطه وضعيت مذهبي با هوش هيجاني در دانش آمو،)1384(رستمي، ناديا -

، 3وآوريهاي آموزشي، سال، ن1383-84پيش دانشگاهي شهر تهران در سال تحصيلي 
 .128-117،)1384 (،10شماره

 ها خانواده بهداشت رواني در هيجاني هوش تاثير، )1385( نرگس عيوضي، -
http://www.aftabir  

مات برون برنامه ريزي و مديريت توسعه خد:  پاسخ به تغيير،)1383(فتاحي، رحمت االله -
در مراكز اطلاع رساني تخصصي، ارائه شده به هشتمين همايش كتابداران  كتابخانه اي

 .سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور
 درآمدي بر هوش هيجاني و نابينايي، سومين ،)1382(رضا جعفري، امير، حميدقمراني -

 . همايش دانشجويان و دانش آموختگان نابيناي ايران، ايران
 پنجاه فعاليت علمي براي ارتقاي هوش هيجاني در محيط كار، ترجمه ،)1389( بي لين، آأل -

 .آستان قدس رضوي، شركت به نشر: مشهد] . و ديگران...[بهرام علي قنبري
راهنماي گام به گام براي :  آموزش همراه با هوش هيجاني،)1389(مورتي بويز،آلن -

. امحمديان شعرباف، مرضيه قناعتعالي و فراگير، ترجمه حميدرضا آق متخصصان آموزش
 . آستان قدس رضوي، شركت به نشر: مشهد

  . قطره: تهران. هوش هيجاني). 1389( يوسفي، حميد -
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