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رضایت زناشویی و کاهش میزان های ارتباطی بر آموزش مهارتاثربخشی 

 دانشگاه علوم پزشکی تعارضات زناشویی دانشجویان زن

 1آذرنیکمینا 
 2امین رفیعی پور 
 3حاتمی محمد 

 4مهسا السادات موسوی  

 27/2/1400تاریخ پذیرش :           26/11/1399تاریخ دریافت : 

 چکیده

زناشویی است،  اتحل تعارضنحوه و  زندگی مشترک رضایت زوجین از عوامل اساسی تعیین کیفیت
. هدف از این پژوهش تعیین گرفته استکمتر مورد توجه قرار  مؤثرهای در ارتباط با سایر سازه حالنیباا

های ارتباطی بر رضایت زناشویی و کاهش تعارضات زناشویی دانشجویان زن اثربخشی آموزش مهارت
آزمون و دوره پیگیری پس-آزمونبا پیش یشیآزمامهینبود. روش پژوهش اصفهان دانشگاه علوم پزشکی 

بودند که  هسال 40تا  25علوم پزشکی شگاه دان متأهل با گروه گواه بود. جامعه آماری کلیه دانشجویان زن
تصادفی در دو گروه  صورتبهگیری در دسترس انتخاب شدند و نفر به شیوه نمونه 45از بین آنها تعداد 

زناشویی ثنایی  اتهای رضایت زناشویی اینریچ و تعارضآزمایش و گواه قرار گرفتند. با استفاده از پرسشنامه
آمد. گروه آزمایش به مدت  به دستکننده آزمون و پیگیری برای هر مشارکتآزمون، پسهای پیشداده

رار گرفتند و گروه گواه هیچ های ارتباطی قتتحت آموزش مبتنی بر مهار دو بارای ده جلسه و هفته

 SPSS-23افزار ها، از تحلیل واریانس مکرر و نرمداده لیوتحلهیتجز. برای ندای دریافت نکردلهمداخ
انحراف معیار( ) نیانگیمدر گروه آزمایش، ها نشان داد میزان رضایت زناشویی نتایج تحلیل دادهاستفاده شد. 

( 26/9بعد از مداخله و به ) 60/155( 47/9به )در قبل از مداخله  20/126(76/8رضایت زناشویی از )
انحراف معیار( رضایت زناشویی ) نیانگیمدر گروه گواه،  در مرحله پیگیری افزایش یافت، همچنین 60/162

در  40/121( 74/8بعد از مداخله و به ) 46/124( 89/10در قبل از مداخله به ) 26/126( 64/10از )زنان 
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آزمایش در هر سه مرحله از نظر آماری معنادار بود،  گروه(. تفاوت >01/0P) افتیدوره پیگیری کاهش 

 نهیزمهمچنین در (. P<01/0نبود )آزمون و پیگیری که این تفاوت از نظر آماری معنادار بجز مرحله پس

( 17/6در قبل از مداخله به ) 06/136(86/5انحراف معیار( از )) نیانگیمدر گروه آزمایش، تعارضات زناشویی 
 نیانگیمدر مرحله پیگیری کاهش یافت. همچنین در گروه گواه،  102( 5بعد از مداخله و به ) 86/110
بعد از مداخله  46/135( 53/4در قبل از مداخله به ) 33/137( 83/4از )انحراف معیار( تعارض زناشویی زنان )

(. >01/0Pبود )در مرحله پیگیری کاهش یافت، که این تفاوت از نظر آماری معنادار  60/134( 70/6ه )و ب
های ارتباطی توانسته منجر به کاهش تعارضات زناشویی و افزایش مطالعه نشان داد آموزش مهارتاین 

 آزمون و پیگیری شود.سطح رضایت زناشویی زنان در مراحل پس

 .های ارتباطی، رضایت زناشویی، تعارضات زناشوییمهارت های کلیدی:واژه

 مقدمه

دهد یمرخ  انسانی رین حوادثی است که در زندگی هرتیکی از مهمو تشکیل خانواده  ازدواج
ترین کارکرد خانواده را انتقال فرهنگ و سایر شناسان مهمجامعه(؛ در این راستا 2016، 1یکارت)مک

سرشت و  واسطهبهاند ما در یک موقعیت انسانی و اظهار داشته و دانستهپذیری باورها برای جامعه
دیگر  مؤثراما خانواده در راستای رشد و تعالی انسان کارکردهای متعدد و . کنیمذات رابطه، رشد می

افراد باهم و میان افراد و هویت جمعی خانواده یا  تکتکنیز دارد که در یک تعامل پویا میان 
 (.2،2015میکل) ونددیپگردد و به وقوع میواده بارز میسیستم خان گریدعبارتبه

زناشویی، افزایش سطح های جنسیتی، تغییر انتظارات تغییر نقش امّا بنا به دلایل متعددی چون
خشونت روانی، عاطفی، جسمی و اجتماعی به دلیل فشارهای اجتماعی و اقتصادی حال حاضر، 

و کاهش  تربزرگ جامعهدر سطح  آن زندگی اجتماعی کلان و به تبعهای زنان در افزایش قابلیت
های سنتی، تغییرات فرهنگی و های زناشویی، تعدیل نگرشهای جنسیتی، فقدان مهارتتبعیض
های جدید ارتباطات فرازناشویی و ... شکل خانواده را تغییر و به دلیل سرعت این تغییرات و سبک

، علیاست )کاهش سطح آمادگی در زوجین میزان تعارضات و اختلافات افزایش چشمگیری یافته 
با این اوصاف وجود تعارض در خانواده رویدادی شایع، طبیعی و . (3،2020سودگری و مکمک

درصد  61، 4تعارضات زناشویینظرسنجی از زوجین در حال طلاق  بر اساسو  ناپذیر است؛اجتناب
ابوالقاسمی، ابوالقاسمی، ماسوله و شود )محسوب می آنهااز دلایل اصلی تصمیم به طلاق در 

 (.1399شال،سلطانی
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ع یت شالاکی از مشکی عنوانبهی یتعارضات زناشو( 1998لانگ )دیدگاه یونگ و  بر اساس
شدت  قدرآنهای فردی است و زمانی که ناشی از واکنش نسبت به تفاوت ودر دنیای امروز  ینزوج

روابط آنها  نفرت، حسادت و سوء رفتار کلامی و فیزیکی در یابد که احساس خشم، خصومت، کینه،
است حالتی غیرعادی  دهندهنشان حاکم شود و به حالات تخریب و ویرانگری درآید،

 ریغدو نوع تعارض کارکردی و  شدهانجاممطالعات  بر اساس(. 2،2011الکس؛ 1،2015خورانا)
نه برخورد شود، مخرب خواهد بود و لااگر در مواجهه با تعارض منفع. اندکیتفکقابل  یکارکرد
رداری گردد، بنه بهرهلاردی را مختل خواهد کرد امّا اگر از تعارض به وجود آمده فعافبین تعامل

ای هی برای تمرین کنترل هیجانی، افزایش قدرت تحمل و مهارتاعرصه عنوانبهوان از آن تمی
ذیری شناختی پارتباطی و مهارت گوش دادن فعال استفاده کرد، به ایجاد نظرات مختلف، انعطاف

ای نوین مدیریت آن را ایجاد کرد و از آن برای آشکارسازی های شناختی پرداخت، شیوههیپویای و
وان از آن در ارزیابی نظام قدرت، توه میلااستفاده کرد. بع شدهسرکوبعواطف سازی میلاو ک

ای حل همرزبندی و ساختار ارتباط بهره برد، برای ایجاد یک فضای مشارکت بین فردی و روش
وان تا و همدلی عاطفی و شناختی بهره برد و میهقانه استفاده کرد، برای آموزش دیدگاهلاله خأمس

شاهوم،  پاجفر،کرد )از آن برای درک انتظارات شخص مقابل و سایر اعضای خانواده استفاده 
 یند که زوجیآتعارض زمانی به وجود میاساساً  (.2018، 3کوفوپولوس و میتریگا ماکوویکبرنجیک،

ل و همبستگی را لاگیرند، درجات مختلفی از استقبه دلیل همکاری و تصمیمات مشترکی که می
ک پیوستار از تعارض یا روی هن تفاوتیا ؛(1396کاوسیان، حریفی و کریمی، دهند )مینشان 

شوند، این تعارضات در هر شکل و طیفی که باشند اثرات میندی بخفیف تا تعارض کامل طبقه
ای غلط هبک وجود طرحواره نظر بر اساس کهینحوبهگرانباری بر روابط زناشویی زوجین دارند، 

ی یتی در زندگی زناشویی و خطاهای شناختی موجب آشفتگی و نارضاینسبت به روابط زناشو
ر روابط خود، دارای انواعی از خطاهای شناختی مثل متعارض د یاهگردد. او عقیده دارد زوجمی

ک گفتار و اعمال همسر یتحر و ی رفتار بد همسریمانانتخابی، بزرگ لالاحساسی، استد لالاستد
دیگر همچون  هیثانوله موجب ایجاد کوتاهی در انجام وظایف و بروز مشکلات و همین مسأ هستند

 (.1396نژاد، نوابی و کیامنش نقدی، حاتمی،گردد )کاهش رضایت از زندگی زناشویی می
 و ؛است خانواده نهاد عملکرد سالم یهاکنندهتعیین ترینمهم از یکی 4زناشویی رضایت

 احترام ارزش، مورد پذیرفته شوند، دهدمی اجازه هاانسان به که نزدیکی 5یفردرابطه بین عنوانبه

 شود. روابطمی شناخته باشند، داشته متقابل روابط و فرصت گیرند قرار شدن داشته دوست و
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 ایجاد و یبرقرار جهت یبنیاد ساختار که ردی استفبین روابط ترینمهم و تریناساسی زناشویی،

(. 2013، 1مایرز و سیگل لینچ، پروز، برگر،کند )می نیتأم نیز را کودکان تربیت و ارتباط خانوادگی
 جنسی -روانی  یهاجاذبه از شوهر و زن رضایت متقابل میزان زناشویی، رضایت از منظور درواقع

 است. احساس کمشتر زندگی 3روانی امنیت و 2آرامش احساس بیشترین از یو برخوردار یکدیگر

 رضایت عدم و خانواده است یاعضا کل تعاملات نوع از تابعی ،کمشتر در زندگی 4رضایت

افراد  سایر و فرزندان با رضایتمندانه روابط یبرقرار یشوهر برا و زن توانایی به تواندمی زناشویی
آمیز هدفمند و مسالمت رابطهبرساند و این بیانگر نقص اعضا در برقراری  آسیب نیز خانواده از خارج

 (.5،2013آستروم، آسپلاند و آستروماست )خانوادگی 
بنابراین باید اذعان داشت که مشکلات ارتباطی، موضوع محوری در رویکردهای ارتباطی 

های بین زوجین را نه در قالب مشکلات جداگانه دو نسبت به خانواده است. این رویکردها، تعارض
کنند. این منازعات، اغلب دور باطلی را ورانه تحلیل میای نارسا و کنشرابطه عنوانبهنفر بلکه 

از زوجین معتقدند آنچه  یکمعنی است؛ زیرا هر کند که یافتن نقطه آغاز در آن بییجاد میا
، گریدعبارتبهگوید. کند یا میکنند به سبب آن چیزی است که طرف مقابل میگویند یا میمی

 (.6،2017آگراوال، کاتاریا و براسادکند )کننده بازخوردی است که دریافت میرفتار هر زوج تعیین
ترین مشکلاتی است که همسران شکست و ضعف در برقراری ارتباط، یکی از رایجدر این راستا 

های ارتباطی، تنها علت اختلافات زناشویی نیست؛ اما دهند. دشواریناراضی گزارش می
رضایت  مطالعهکند. پژوهشگران هنگام روابط پریشان است و مشکلات را تشدید می کنندهمشخص

و طی ده تا بیست سال  یی دریافتند که رضایت زناشویی در طی مراحل اولیه زندگی افزایشزناشو
ارزیابی مقایسه کارایی خانواده  (.2010، 7هابر، ناوارو، وومبل و مامیرود )بعد رو به کاهش می

دهد که آشنایی های ناراضی از زندگی نشان میهای راضی از زندگی زناشویی و زوجمیان زوج
ابراز عواطف، حل مسائل مربوط به خود و و  ،مؤثرهای ارتباطی ها با مهارتنداشتن هر یک از زوج

آگراول و دارند )ی گیرهای خانوادگی در سوق دادن به طلاق نقش چشمپذیرش نقش
زوجین  تعارضاتهای ارتباطی در حل آموزش مهارت نقش(. مطالعات متعددی به 2017همکاران،

( 2018)8هریس و کومار .(2016لاونر، کارنی و بردبری،کرد )و افزایش رضایتمندی ایشان اشاره 
نی و کارآمد است یک توانایی نمادین در حوزه انسا عنوانبههای ارتباطی نیز نشان دادند مهارت

که هرچه کیفیت این ارتباط بهتر باشد زوجین احساس نزدیکی بیشتر کرده و احساس صمیمت در 
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آنها افزایش خواهد یافت و متقابلاً هرچه کیفیت ارتباط زناشویی پایین باشد احتمال بروز مشکلاتی 
نی نیز بیشتر بروز مشکلات جسمی و روا و در روابط، افت رضایت زناشویی سوءتفاهمهمچون 

( در پژوهشی نشان دادند که آموزش 2016)1بیولاندا، براون و یامانیستاراستا  ایندر  خواهد شد.
، باعث بهبودی بودندتعارضات زناشویی  ایراهای ارتباطی و حل تعارض به زوجینی که دمهارت

 بر اساسو اساساً شود. کاهش تعارضات و افزایش سلامت روان در آنها می ،روابط زناشویی زوجین
در  مؤثرای مهم و های ارتباطی زوجین سازه( مهارت1392) یمهدوپور، خواجه و نظر اسماعیل

( نیز 2018)2برپلوی و دیشود، ضمن اینکه دیضایت زناشویی زوجین محسوب میبینی رپیش
 چراکه، بوده است مؤثرنشان دادند که این راهبرد برای بهبود تعارضات زناشویی نیز کاربردی و 

لی، ) دینماآمیز در زوجین را تبیین میوگوی مسالمتاین راهبرد میزان منطق در تعارض و گفت
 .(3،2018کائو، ژو، جو، لان و همکاران

 های ارتباطی در بهبود کیفیت روابط زناشوییبیانگر نقش اساسی مهارت یخوببههای فوق یافته
 نیتأمعاملی اساسی در عدم  نیزهای ارتباطی نقص در مهارت متقابلاًو بوده انسجام خانوادگی  و

های ارتباطی بین اعضا منجر به بروز . نقص در مهارتاستهمسران  ژهیوبهنیاز اعضای خانواده 
بروز مشکلاتی همچون  تیدرنهاشناختی، رفتاری، احساسی، جنسی و های عاطفی، روانناکامی
های ارتباطی های زناشویی به دلیل ضعف در مهارتسطوح ناتوانی مرتبط با تعارض .گرددیم طلاق
و در صورت حل  دربگرفتهبرای فرزندان  ژهیوبهای از مشکلات حوزه سلامت را گسترده دامنه

اعضای  فردو مانند یک ویژگی ثابت، مسیر رشد و تعالی شده مشکلات گسترده  دامنهنشدن بحران 
(. ضمن اینکه گروه مورد بررسی 4،2016لمالا و فگوریدوداد )الشعاع قرار خواهد خانواده را تحت

زنان دارای ناتوانی در مدیریت زندگی زناشویی هستند که با عدم بهبود این ضعف مشکلات را 
 دامنهزنان با ناآگاهی از مسائل ارتباطی  درواقعکنند، تر میتر و راه را برای حل مساله تنگجدی

فرزندی سوق داده و مشکلات خانوادگی  –ی زناشویی را از روابط زناشویی به روابط والد هابحران
که اهمیت  است یحالاین در (. 5،2017هوسکاوا و کاتسورا) ابدیمانند کلافی سردرگم ادامه می

های آگاهی فوق در کمتر پژوهشی مورد بررسی و واکاوی تخصصی قرار گرفته است و پژوهش
با هدف پژوهشی حاضر جامعیتی در راستای توجه به متغیرهای وابسته  راستاهمداخلی و خارجی 

 قعدروا، یک رویکرد آموزشی در حوزه زناشویی مورد توجه بوده است عنوانبهو کمتر  اندنداشته
های زناشویی را بیش از رسد که متخصصان حوزه زناشویی مشکلات و تعارضمی به نظر گونهنیا

های ارتباطی بدانند و نقص در این مهارت را نیز در نقص زوجین در مهارت جهیدرنتآنکه 

                                                           
1 Bulanda, Brown &Yamashita 

2 Du Plooy & De Beer 

3 Li, Cao, Zhou, Ju, Lan, Zhu & Fang 
4 Lamela & Figueiredo 

5 Hosokawa & Katsura 
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های جنسی، عاطفی و زناشویی های پژوهشی، تخصصی و درمانی قرار دهند بیشتر به آموزهاولویت
. این بیان در کمبود اندپرداختههای ارتباطی در زوجین پرداخته و کمتر به نقش پراهمیت مهارت

بنابراین با توجه به اهمیت سلامت است.  تأملهای داخلی و خارجی مشهود و قابل یافته
و به فرزندان دارد،  ژهیوبهکه بر سایر اعضای خانواده  یریتأثشناختی و ارتباطی زوجین و روان

هدف از این پژوهش پژوهشی و هدایت سایر پژوهشگران در مسیری متفاوت  خلأجهت جبران 
 زن دانشجویان زناشویی تعارضات و زناشویی رضایت بر ارتباطی هایمهارت بررسی اثربخشی
های مرتبط با در این راستا سایر پژوهش .استپزشکی  علوم زناشویی دانشگاهدارای تعارضات 

 ارائه گردیده است: 1هدف مورد بررسی در جدول 

 پژوهش نهیشیپ. 1جدول 
 نتایج نوع پژوهش نام پژوهش پژوهشگران

زاده نژاد، زینالحسن
 (1395محمدنژاد )و 

 یهامهارت آموزش اثربخشی
 زناشویی تعارضات بر ارتباطی

 نابارور زنان

شبه تجربی به همراه 
آزمون پس- آزمونپیش

 با گروه کنترل

 یمندتیرضااین مداخله روی 
زناشویی، ارتباطات، حل تعارض، 
تحریف آرمانی و مقیاس کل 
رضایت زناشویی زنان نابارور 

 .بوده است رگذاریتأث

کاکاوند فخر و 
(1394) 

 ایهمهارت آموزش تأثیر
 رضایتمندی بر ارتباطی

 زوجین زناشویی

شبه تجربی به همراه 
آزمون پس- آزمونپیش

 با گروه کنترل

 در ارتباطی هایمهارت آموزش
 و زناشویی رضایتمندی افزایش
 مؤثر زناشویی ناسازگاری کاهش

 بوده است

نژاد رضایی و صداقت
(1390) 

 ارتباطی یمهارها آموزش ریتأث
 افزایش و تعارضات کاهش بر

 زناشویی رضایتمندی

ه تجربی به همراه نیم
آزمون پس- آزمونپیش

 با گروه کنترل

منجر  ارتباطی هایمهارت آموزش
 و زناشویی رضایتمندی افزایش به

شده  زناشویی تعارضات کاهش
 است

بر پلوی و دیدی
(2018) 

 و ارتباطات: مؤثر تعاملات
 رضایت از بالایی سطح

 زناشویی
 مروری

توان از راهبردهای ارتباطی می
در  مؤثریک رویکرد  عنوانبه

 روابط زناشویی بهره گرفت.

-رینانیتا و لوکتو
 (2018) وانیاستا

بینی رضایت زناشویی، پیش
حل تعارض، صمیمت زناشویی 

 های ارتباطیمهارت بر اساس
 همبستگی-توصیفی

رضایت زناشویی، راهبردهای 
محور حل تعارض و سطح مساله

 بر اساسصمیمت زناشویی بالا 
های ارتباطی قابل مهارت

 .استبینی پیش

توان در واضح است که از این نوع مداخله می شدهمطرحمطالب  بر اساسو  بیترتنیابه
این مداخله را بر  ییکارامشخص  طوربهتاکنون پژوهشی  حالنیبااهای زوجی بهره گرفت. درمان
در گروه زنان دارای تعارضات زناشویی  توأمان طوربهدخیل در رضایت و تعارض زناشویی  یهامؤلفه

متغیر تاکنون معمولاً روی یک  شدهانجامهای مورد سنجش قرار نداده است، علاوه بر آن پژوهش
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من اینکه سازد. ضبا مشکل مواجه میها را هصورت گرفته است که این امر تعمیم داد زناشویی
های از یافته کیچیهکه  است یحالشود، این در کارایی یک راهبرد درمانی در طول زمان تعیین می

علاوه بر  بیترتنیابهاند، ل زمان اشاره نداشتهطوفوق به میران اثربخشی ماندگار این روش در 
دست  ذکرشده مؤلفههای ارتباطی به دو توان به نتایجی در خصوص ارتباط مهارتاینکه نهایتاً می

گردد و نیز مشخص می توأمان صورتبهدو سازه زناشویی  پیدا کرد، کارایی این نوع درمان بر
در طول  ی بهره جست و میزان اثربخشی این روشجزو مداخلاتتوان از این نوع مداخله در می

 زیر مطرح شد:صورت بهاساس فرضیات پژوهش  نیبه را زمان نیز مورد بررسی قرار گیرد.
 است. مؤثرهای ارتباطی بر رضایت زناشویی زنان دارای تعارض زناشویی . مهارت1
 است. مؤثرهای ارتباطی بر تعارضات زناشویی زنان دارای تعارض زناشویی . مهارت2

 روش

که در آن از  است یشیآزما مهینحاضر از نظر هدف، کاربردی بوده و از لحاظ روش، ش هوپژ
 شآماری این پژوه جامعه .کنترل و مرحله پیگیری استفاده شدزمون با گروه آپس -زمونآشپیطرح 

دانند. تشکیل می 1399اصفهان در سال علوم پزشکی دانشگاه  متأهل دانشجویان زن هیکلشامل 
تصادفی در  صورتبهگیری در دسترس انتخاب شدند و زن بود که به شیوه نمونه 45آماری  نمونه

بود که  صورتنیبدنفر( جایگزین شدند. روش انجام کار  15کنترل )( و هنفر 15) شیآزمادو گروه 
ری جهت گلابآزمون غرامکان برگزاری  قرنطینه اجتماعی یهاتیمحدودبه لحاظ  کهییازآنجا

اقدام به درج آگهی مبتنی  دارای تعارض زناشویی فراهم نشد، بنابراین در این راستاشناسایی زنان 
سپس از بین و  شددارای تعارض زناشویی در هدف پژوهشی حاضر  دانشجویانهمکاری نیاز به بر 

زنانی که داوطلبانه تمایل به شرکت در فرایند پژوهش را داشتند و با شماره محقق تماس حاصل 
های ورود و خروج در تلفنی مصاحبه شد تا پس از اخذ رضایت شفاهی و ملاک ورتصبهنمودند 

حضوری گردد. گروه  صورتبهپژوهش اقدام به اجرای آزمون تعارضات زناشویی ثنایی و همکاران 
زن واجد  62های ورود تنها زن بودند که پس از مصاحبه تلفنی و لحاظ ملاک 83اولیه شامل 

 روانشناسید پژوهش بودند، با دعوت از زنان موردنظر در محل مرکز مشاوره شرایط شرکت در فراین
زن داوطلب شد، که پس  62اقدام به برگزاری آزمون تعارضات زناشویی ثنایی و همکاران بر روی 

نفر دارای تعارض زناشویی تشخیص  51از اجرای آزمون تعارض زناشویی ثنایی و همکاران، تنها 
نهایتاً زنان  های ورود و خروج و قرارگیری نفرات در فرمول ذیلتساب ملاکداده شدند، که با اح

 نفر در هر گروه( گمارش شدند. 15کنترل )تصادفی در دو گروه آزمایش و  صورتبهمنتخب 
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گال ال، بورگ و (، گ1395دلاور )با استناد به نظر  فوق وبا توجه به خروجی فرمول  تیدرنها
نفره  15الی  10 های تجربی دو گروه برابراعتبار درونی و بیرونی پژوهش نیتأمکه جهت ( 2017)

دودیت قرنطینه به دلیل مح ترو با توجه به محدودیت دسترسی به گروه نمونه بزرگکند کفایت می
 ارش شدند.تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه گم رتصوبهزن انتخاب و  45تعداد  اجتماعی

 زدیک به حداقلننمره سال، کسب  40تا  25در دامنه سنی  متأهلزنان : به پژوهش معیارهای ورود
مان زندگی حداقل دو سال از ز گذشت ،یی(زناشو تیرضا یی وتعارض زناشو)ی هادر پرسشنامه

وره کارشناسی د، داشتن حداقل تحصیلات در یشناختروانمزمن  یهایماریبابتلا به  عدم مشترک،
 تحت :شامل نیز خروج معیارهایو  و اینکه خانم یا همسر او متقاضی طلاق یا جدایی نباشند

ز تعارضات اناشی  یرفتار ،یمشکلات جسمبهبود جهت  شناختییی و رواندارو هایدرمان دریافت
 یزندگ یهاوزهح ریمنجر به لطمه زدن به سا یدرمان یهابرنامهشرکت در ، باشند ...وزناشویی 

، داشتن رابطه شندغیبت بیش از سه جلسه در فرایند درمان داشته با، آنان باشد یو فرد یاجتماع
شش ماه  درق خویشاوندی یا دوستی با هر یک از اعضای گروه مداخله، تصمیم یا اقدام به طلا

ه نمونه، ابزار بعد از مشخص نمودن گرو از همسر بود. جداشدهگذشته و همچنین زنان مطلقه یا 
آزمون در نظر گرفته شد. در پیش عنوانبهپژوهش در اختیار هر دو گروه قرار داده شد و نتایج 

های رتمداخلات مها ساعتهمینیک و  جلسههای گروه آزمایش تحت ده بعد آزمودنی مرحله
 تیدرنهاآزمون استفاده شد و پس عنوانبهآخر دوباره از ابزار پژوهش  مرحلهقرار گرفتند. در  یارتباط
گردیدند. ابزار  لیوتحلهیتجزبا استفاده از روش آماری واریانس مکرر  شدهیآورجمعهای داده

 پژوهش به شرح ذیل بود:
است که با هدایت  یسؤال 54ثنایی: این پرسشنامه یک ابزار  1پرسشنامه تعارضات زناشویی

 یوشوهرزن یهاتعارضسنجیدن  منظوربهدکتر باقر ثنایی و بر مبنای تجربیات بالینی در ایران 
از:  اندعبارتکه  سنجدیمساخته شده است. این پرسشنامه هشت بعد از تعارضات زناشویی را 

یت فرزندان، هیجانی، افزایش جلب حما یهاواکنشکاهش همکاری، کاهش رابطه جنسی، افزایش 
افزایش رابطه فردی با خویشاوندان خود، کاهش رابطه خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان، 

                                                           
1 Marital Conflict Questionnaire (MCQ) 
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 توانندیم. مشاوران و سایر متخصصان بالینی مؤثرجدا کردن امور مالی از یکدیگر، و کاهش ارتباط 
 سؤالنند. برای هر و ابعاد آن استفاده ک یوشوهرزن یهاتعارضاز این پرسشنامه برای سنجیدن 

به آنها اختصاص داده شده است. حداکثر  5تا  1 نمره تناسببهپنج گزینه در نظر گرفته شده که 
از این قرار است: کاهش  هااسیمقخرده  یهاسؤالاست.  54و حداقل آن  270نمره کل پرسشنامه 

؛ 40، 35، 19، 13، 5 یهاپرسش، کاهش رابطه جنسی، 34، 25، 18، 12، 4 یهاپرسشهمکاری، 
؛ افزایش رابطه فردی با خویشاوندان 44، 38، 31، 22، 9 یهاپرسشافزایش جلب حمایت فرزند، 

؛ کاهش رابطه فردی با خویشاوندان همسر و دوستان، 43، 37، 29، 21، 15، 8 یهاپرسشخود، 
، 24، 17، 10، 2 یهاپرسش، جدا کردن امور مالی از یکدیگر، 53، 50، 46، 32، 23، 1 یهاپرسش

. 54، 52، 47، 45، 41، 30، 28، 26، 16، 11، 7، 3 یهاپرسش مؤثر، کاهش ارتباط 48، 39، 33
کمتر به معنی رابطه بهتر و تعارض کمتر  نمرهبیشتر به معنی تعارض بیشتر و  نمرهدر این ابزار 

(، همیشه 4) اکثراً(، 3)(، گاهی 2(، بندرت )1به این صورت است: هرگز ) هانهیگز یگذارنمرهاست. 
 یآلفا .شوندیم یگذارنمرهمعکوس  صورتبه 54، 47، 45، 33، 30، 26، 14، 11، 3 سؤالات(. 5)

خرده  8به دست آمد و برای  96/0نفری برابر با  270کرونباخ برای کل پرسشنامه روی یک گروه 
؛ افزایش 61/0؛ کاهش رابطه جنسی، 81/0مقیاس آن از این قرار است: کاهش همکاری، 

؛ افزایش رابطه فردی با خویشاوندان 33/0؛ افزایش جلب حمایت فرزند، 70/0هیجانی،  یهاواکنش
؛ جدا کردن امور مالی 89/0؛ کاهش رابطه خانوادگی با خویشاوندان همسر و دوستان، 86/0خود، 

. پرسشنامه تعارضات زناشویی از روایی محتوایی 69/0، مؤثر؛ و کاهش ارتباط 71/0از یکدیگر، 
خوبی برخوردار است. در مرحله تحلیل محتوای آزمون، پس از اجرای مقدماتی و محاسبه همبستگی 

 یسؤال، هیچ سؤالاتآن، به دلیل همبستگی مناسب تمام  یهااسیمقکل پرسشنامه و  با سؤالهر 
 (.1396دلداده مقدم و باقری،حذف نشد )

 یمعتبر در کارها قیابزار تحق عنوانبه انریچ : از پرسشنامهانریچاستاندارد  ییزناشو تیرضا
 کای( در آمر1989)1همکارانو  اولسونپرسشنامه توسط  نیاستفاده شده است. ا یمتعدد ینیبال
از نظر  1989شد و در سال  ینمودارساز ییمسائل زناشو درمانگرانروانکاربرد محققان و  یبرا

خرده  12ابزار  نیبود. ا 92/0کرونباخ پرسشنامه  یآلفا بیشد. ضر یابیارز بارهدو ییایو پا اعتبار
موافقم تا کاملاً  کاملاً) ایگزینه 5 هایپرسشاز  کیپرسش دارد که هر  47 درمجموعو  اسیمق

جمع  از آمدهدستبه. اگر نمره شودمیپاسخ داده  ایدرجه 5 کرتیبا گستره ل هاپاسخمخالفم( و 
 40تا  30 ،ییهمسران از روابط زناشو دیشد یتیباشد نشانگر نارضا 30کمتر از  هاعبارتتراز همه 

 اندازهبی تیرضا 70بالاتر از  هاینمرهو  ادیز تیرضا 70تا  60 ،ینسب تیرضا 60تا  40 ،یتینارضا
( 1373) سلیمانی توسط رانیبار در ا نیاول یپرسشنامه برا نی(. ا2،2015چو) است ییاز روابط زناشو

                                                           
1 Olson, Fournier & Druckman 

2 Chou 
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 سؤال 47را به  سؤالاتدر مطالعات خود تعدد  یبه دست آمد. و 93/0اجرا و اعتبار آن برابر با 
 (.1397ساداتی، میرزاییان و دوستی،) آوردبه دست  95/0اعتبار آن را برابر با  بیکاهش داد و ضر

 . تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها2جدول 

یر 

 وابسته/مستقل

 گویه تعریف عملیاتی تعریف مفهومی

رضایت 

 زناشویی

 زن متقابل رضایت میزان زناشویی، رضایت

 جنسی - روانی یهاجاذبه از شوهر و

 احساس بیشترین از یبرخوردار و یکدیگر

 کمشتر زندگی روانی امنیت و آرامش

 ،کمشتر زندگی در رضایت احساس. است

 خانواده یاعضا کل تعاملات نوع از تابعی

 به تواندمی زناشویی رضایت عدم و است

 روابط یبرقرار یبرا شوهر و زن توانایی

 خارج افراد سایر و فرزندان با رضایتمندانه

 بیانگر این و برساند آسیب نیز خانواده از

 و هدفمند رابطه برقراری در اعضا نقص

 آستروم،) است خانوادگی آمیزمسالمت

 (.2013آستروم، و آسپلاند

منظور از رضایت زناشویی 

ای است که آزمودنی نمره

 انریچ پرسشنامهدر 

 کند.( کسب می1989)

را  یکدیگرمن وهمسرم 

 کنیممیدرک  کاملاً

همسرم زیادی وقتش را 

 اقوامش وبا دوستان 

 .گذراندمی

 همسرم اوقات گاهی

 .است مستبد خیلی

تعارض 

 زناشویی

 زن ناهماهنگیمنظور از تعارض زناشویی 

 آن، ارضای روش و نیازها نوع در شوهر و

 ا،هخواسته در فاختلا خودمحوری،

 نهولاغیرمسؤ رفتارهای و رفتاری ایهطرح

 است ازدواج و زناشویی ارتباط قبال در

 (.2011نونس، و پنیس)

منظور از تعارض زناشویی 

ای است که آزمودنی نمره

ثنایی و  پرسشنامهدر 

( کسب 1379) همکاران

 کند.می

من و همسرم 

مالی جداگانه  هایحساب

 داریم

 یکارکتکمن و همسرم 

 .کنیمیم

 با من جنسی رابطه

 نیست ارضاکننده همسرم

های مهارت

 ارتباطی

 ارتباطی هایمهارت آموزش از منظور

 رضایتمند، روابط اصول و هامهارت آموزش

 کاهش به منجر که است پایدار و گرحمایت

 هایمهارت فقدان از ناشی خطرات

 مشکلات توسعه از پیشگیری و ارتباطی

ای، فولادی، اژه) است آن از ناشی احتمالی

غلامعلی لواسانی، کهنمویی و 

 (.1392جلوانی،

های منظور از مهارت

ارتباطی در این پژوهش 

ای یک جلسه 10 برنامه

دو ای ، هفتهنیمهساعت و 

 جلسه خواهد بود.
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 های ارتباطی: خلاصه جلسات مهارت3جدول 

 زمان محتوا، فنون و شرح جلسه هدف جلسات

معارفه و آشنایی با اصول  1-3

 اساسی در ارتباط

های مفهوم ارتباط و عناصر آن، سبک، سلام و خیرمقدم

های تقویت عناصر ارتباطی، گوش دادن ارتباطی، روش

 های تقویت گوش دادن فعال.فعال، تکنیک

 دقیقه 90

هیجانی  هایمؤلفهآشنایی با  4-9

 حین ارتباط

بسته آشنایی با هیجانات، مفهوم هیجانات منفی، عوامل وا

های هیجانات به هیجانات منفی، شناخت علائم و نشانه

هیجانات منفی،  ایجادکنندههای موقعیت منفی، ویژگی

گذاری هیجانات و احساسات، شناخت افکار، شناخت نام

 باورهای کاذب،

 دقیقه 90

آشنایی با راهبردهای مقابله  10

های مدیریت و تکنیک مؤثر

 هیجان

ی گیری از جلسات آموزشبررسی و مرور جلسات قبل، بهره

ها در کنندهعملی، بررسی تجارب شرکت صورتبهقبل 

یش ، افزااجرای برنامه در خانه و رفع اشکالات و نواقص

های مدیریت هیجانات منفی در توان مقابله، تکنیک

 .خانواده.

 دقیقه 90

این مداخله را  ،متعهد شد که برای رعایت اصول اخلاقی، پس از پایان پژوهشپژوهشگر نیز 
 کلیه-1برای گروه گواه نیز انجام دهد. ملاحظات اخلاقی پژوهش حاضر به شرح ذیل بود: 

ی اطلاعاتی در مورد پژوهش دریافت کرده و در صورت تمایل در هشفا صورتبهکنندگان شرکت
کنندگان داده شد که تمام اطلاعات این اطمینان به شرکت -2نمایند. پژوهش مشارکت می

رعایت حریم  منظوربه -3محرمانه هستند و برای امور پژوهشی مورد استفاده قرار خواهند گرفت. 
کد صورت پذیرفت.  اساس برمراحل  کلیهکنندگان ثبت نشد، و خصوصی، نام و نام خانوادگی شرکت

سیتنیکو، روهان، اوانس، ) ارتباطیهای سات آموزش مهارتای از دستورالعمل اجرایی جلخلاصه
 (3،2014؛ لی، ژیونگ، ژانگ، یو و چن2،2008؛ لیهی، کروتر، و ایرون1،2013موهان و همکاران

 در بالا ارائه شد.

 های پژوهشیافته

ها داده لیوتحلهیتجزها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. برای داده لیوتحلهیتجز
( و در بخش میانگین و انحراف معیار) یپراکندگهای مرکزی و در بخش آمار توصیفی از شاخص

افزار تحت نرم (MANCOVA) یریچندمتغآمار استنباطی، از روش آماری تحلیل کواریانس 
SPSS  شود.ه میهای توصیفی و استنباطی پرداختیافته ارائهاستفاده شد. در این بخش به 

                                                           
1 Sitnikov, Rohan, Evans, Mahon & Nillni 

2 Leahey, Crowther & Irwin 

3 Li, Xiong, Zhang, Yu & Chen 
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 توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش  یهاشاخص .4جدول 

 به تفکیک دو گروه و سه مرحله پژوهش

 متغیرها گروه
 کنترل آزمایش

 پیگیری آزمونپس آزمونیشپ پیگیری آزمونپس آزمونیشپ

رضایت 

 زناشویی

 40/121 46/124 26/126 60/162 60/155 20/126 نیانگیم

انحراف 

 معیار
76/8 47/9 26/9 64/10 89/10 74/8 

تعارض 

 زناشویی

 60/134 46/135 33/137 102 86/110 06/136 نیانگیم

انحراف 

 معیار
86/5 17/6 5 83/4 53/4 70/6 

جدول فوق نتایج توصیفی متغیرهای رضایت زناشویی و تعارض زناشویی را در گروه آزمایش 
میانگین و انحراف استاندارد گروه آزمایش در  آمدهدستبهنتایج  بر اساسدهد. و گواه نشان می

 ±26/9 و 60/155 ± 47/9، 20/126 ±76/8آزمون و پیگیری رضایت زناشویی آزمون، پسپیش

است که به نظر  102±17/6و  86/110 ±17/6، 06/136 ±،/86عارض زناشویی ت و 60/162
و همچنین گروه کنترل  آزمونآزمون و پیگیری در مقایسه با نمرات پیشرسد نمرات پسمی

شود. تر این تغییرات از آمار استنباطی استفاده میبرای بررسی دقیق تغییرات محسوسی داشته است.
 منظوربهها در آمار استنباطی از تحلیل کواریانس استفاده شد؛ اما برای مقایسه تغییرات میانگین

دو  رونیازاشود.  دییتأهای آن ضفرانجام تحلیل کواریانس ضروری است حداقل دو مورد از پیش
 زیر است: صورتبههای آن بررسی شده است که نتایج آن فرضترین پیشمورد از مهم

 جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش شایپیروویلکز. نتایج آزمون 5جدول 

 پیگیری آزمونپس آزمونپیش گروه متغیر

 معناداری آماره معناداری آماره معناداری آماره

 798/0 966/0 102/0 902/0 575/0 953/0 مهارت ارتباطی رضایت زناشویی

 355/0 938/0 560/0 952/0 242/0 927/0 کنترل

 294/0 932/0 564/0 885/0 245/0 927/0 مهارت ارتباطی تعارض زناشویی

 082/0 896/0 794/0 966/0 294/0 932/0 کنترل

های انجام تحلیل کواریانس، نرمال بودن توزیع نمرات متغیرها است. فرضیکی از پیش
نفر(  200های زیر برای گروه) لکزیوبررسی نرمال بودن توزیع نمرات از آزمون شایپرو  منظوربه

ها ها دارای توزیع نرمالی هستند که سطح معناداری آناستفاده شد. طبق این آزمون، زمانی داده
مقادیر آزمون شایپروویلکز برای متغیرهای رضایت و تعارض  کهییازآنجاباشد.  05/0بزرگتر از 
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لذا  <P)05/0است ) 05/0تر از آزمون و پیگیری بالاآزمون، پسزناشویی در تمامی مراحل پیش
 نمرات در این متغیرها نرمال است.توان نتیجه گرفت که توزیع می

 هانتایج آزمون لوین در مورد همگنی واریانس. 6 جدول

 F مرحله آزمون متغیر
 یدرجه آزاد

1 
 معنی داری 2درجه آزادی 

رضایت 
 زناشویی

 313/0 28 1 057/1 آزمونپیش

 847/0 28 1 038/0 آزمونپس

 932/0 28 1 007/0 پیگیری

تعارض 
 زناشویی

 184/0 28 1 858/1 آزمونپیش

 200/0 28 1 722/1 آزمونپس

 244/0 28 1 416/1 پیگیری

های انجام تحلیل کواریانس است و به این اشاره فرضها یکی دیگر از پیشهمگنی واریانس
ها از فرض همگنی واریانسباشند. برای بررسی پیشدارد که میزان پراکندگی در گروه همانند هم 

ها برقرار فرض همگنی واریانساده گردیده است. طبق این آزمون، زمانی پیشفآزمون لوین است
گردد، مقدار طور که در جدول فوق مشاهده میباشد. همان 05/0است که سطح معناداری بزرگتر از 

آزمون و پیگیری آزمون، پسض زناشویی در پیشسطح معناداری برای متغیرهای رضایت و تعار
 ییدتأها فرض برابری واریانسپیش روینازا، <P)05/0) یستناست و معنادار  05/0بزرگتر از 

 شود.می

 هایکسانی ماتریس کواریانس یهافرضشیپ. آزمون باکس برای بررسی 7جدول 

 معناداری F آزمون باکس متغیر

 952/0 268/0 820/1 رضایت زناشویی

 418/0 008/1 853/6 تعارض زناشویی

، ها در متغیرهای رضایت و تعارض زناشوییباکس جهت بررسی برابری کوورایانسآزمون با 
کواریانس سه گروه در متغیرهای رضایت و تعارض  –های واریانس فرض همگنی ماتریسپیش

 شد. ییدتأزناشویی 

 هاکواریانس. جدول موچلی مبنی بر تساوی 8جدول 

 مقدار معناداری درجه آزادی مجذور تقریبی خی آزمون موچلی متغیر

 241/0 2 681/1 640/0 رضایت زناشویی

 433/0 2 673/1 940/0 تعارض زناشویی
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ماچلی بررسی  انجام آزمونهدف از ، جهت استفاده از آزمون تحلیل واریانس مکرر یتدرنها
ها با کوواریانس کل است که نتایج نشان ها یا برابری کوواریانسیکنواختی کوواریانس فرضیشپ

 آزمون یجنتاماچلی رد نشده است.  آزمونها با استفاده از یکنواختی کوواریانس فرضیشپداد 
 ارائه شده است. 5های مکرر در جدول تحلیل واریانس با اندازه

های مکرر در خصوص رضایت زناشویی و گیری. نتایج تحلیل واریانس با اندازه9 جدول

 آزمون و پیگیری در دو گروه کنترل و آزمایش، پسآزمونشیپتعارض زناشویی در 

 منبع سازه
مجموع 
 مجذورات

df 
میانگین 
 مجذورات

F داریمعنا 
اندازه 

 اثر
توان 
 آماری

رضایت 
 زناشویی

 1 80/0 001/0 277/113 956/4428 2 956/4428 مراحل پژوهش

 1 65/0 001/0 086/54 178/13056 1 178/13056 هاگروه 

 
ها با تعامل گروه

 زمان پژوهش
289/6944 2 144/3472 611/177 001/0 86/0 1 

تعارض 
 زناشویی

 1 89/0 001/0 308/227 978/2726 2 956/5453 مراحل پژوهش

 1 81/0 001/0 501/123 878/8545 1 878/8545 هاگروه 

 
ها با تعامل گروه

 زمان پژوهش
556/3975 2 778/1987 692/165 001/0 85/0 1 

های رضایت های فردی در سازهدرصد از تفاوت 89تا  80نتایج نشان داده است که نزدیک به 
زناشویی و تعارض زناشویی به تفاوت بین سه گروه مربوط است. علاوه بر این تعامل بین مراحل 

تفاوت  یگردعبارتبه(. P=001/0است )دار پژوهش و عضویت گروهی نیز برای هر دو سازه معنی
دار است. میزان در سه مرحله از پژوهش در سه گروه معنی بین نمرات رضایت و تعارض زناشویی

های درصد از واریانس یا تفاوت 81و  65است. یعنی  81/0و  65/0این تفاوت به ترتیب در حدود 
های بین سه مرحله آزمون و های رضایت زناشویی و تعارض زناشویی به تفاوتفردی در سازه

در  کنترلهای ارتباطی با گروه ت آموزش مهارتجهت بررسی تفاوعضویت گروهی مربوط است. 
نتایج مقایسه میانگین گروه آزمایش و گواه در سه مرحله گزارش  6متغیرهای پژوهش در جدول 

 شده است.
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 ن گروه آزمایش و گواه در سه مرحله یانگیسه می. نتایج مقا10جدول 

 آزمون و پیگیری در متغیرهای پژوهشآزمون، پسپیش

 هاگروه سازه
تفاوت 

 هانیانگیم

 یخطا
انحراف 
 استاندارد

 یمعن
 یدار

 نانیفاصله اطم

 حد بالا نییحد پا

رضایت 
 زناشویی

پس  -آزمونپیش
 آزمون

*800/13- 099/1 001/0 598/16- 002/11- 

 -530/12 -004/19 001/0 271/1 -767/15* پیگیری 

 
 -آزمونپس
 آزمونپیش

*800/13 099/1 001/0 002/11 598/16 

 688/0 -621/4 209/0 043/1 -967/1 پیگیری 

تعارض 
 زناشویی

پس  -آزمونپیش
 آزمون

*533/13 856/0 001/0 352/11 714/15 

 

 937/20 863/15 001/0 996/0 400/18* پیگیری

 -آزمونپس
 آزمونپیش

*533/13- 856/0 001/0 714/15- 352/11- 

 956/6 777/2 001/0 820/0 867/4* پیگیری

دهد که نشان می 10جدول  در مرحله آزمونها در سه های زوجی تفاوت میانگیننتایج مقایسه
آزمون با پیگیری، آزمون، پیشآزمون با پسدر سازه رضایت زناشویی تفاوت دو مرحله پیش

دار به دست ( معنیP=20/0) یریگیپآزمون با ، ولی پساستدار آزمون معنیآزمون با پیشپس
دهد که تفاوت سه مرحله (. همچنین در سازه تعارض زناشویی نتایج نشان میP>001/0) امدین

 (.P<001/0است ) آمدهدستبهدار آزمون با پیگیری معنیپیگیری و پس آزمون وآزمون با پسپیش
ات زناشویی کاهش تعارضهای ارتباطی توانسته منجر به این یافته بدین معناست که آموزش مهارت

با توجه به نتایج آزمون و پیگیری شود. ناشویی زنان در مراحل پسو افزایش سطح رضایت ز
دار شده آزمون و پیگیری معنیآزمون، پسدر جدول بالا، که تفاوت بین مراحل پیش آمدهدستبه

ویی به تفکیک های ارتباطی بر تعارض و رضایت زناشمهارت ریتأثاست، اکنون میزان ضریب 
 گردد:ارائه می 7آزمون و پیگیری در جدول مراحل پس
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 نتایج برآورد پارامترها جهت مقایسه دو گروه. 7جدول 

 به تفکیک متغیر وابسته در مراحل پژوهش 
 حجم اثر معنی داری آماره مرحله متغیر

 714/0 001/0 133/31 آزمونپس رضایت زناشویی
 848/0 001/0 200/41 پیگیری

 847/0 001/0 -600/24 آزمونپس تعارض زناشویی

 801/0 001/0 -600/32 پیگیری

آزمون برای متغیرهای پس مرحلههای ارتباطی در دهد که آموزش مهارتنشان می 7جدول  جینتا

به پیگیری نیز  مرحلهدرصد از تغییرات متغیر وابسته و برای  84و  71رضایت و تعارض زناشویی به ترتیب 

 نماید.درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می 80و  84ترتیب 

 گیریبحث و نتیجه

های ارتباطی به زنان های پژوهش نشان داد که آموزش مهارتحاصل از تحلیل داده جینتا
زناشویی در آنان گردیده و این نتیجه در  اتمنجر به بهبود رضایت زناشویی و کاهش سطح تعارض
لی، کائو، ژو، (، 2018بر )پلوی و دیدیهای گذر زمان نیز پایدار بوده است. این یافته با پژوهش

محمدنژاد  و ژاد، زینال زادهنحسن، (2016) ستایامانیبیولاندا، براون و (، 2018همکاران )جو، لان و 
. در تبیین این نتیجه باید اذعان داشت است( همسو 1392) یمهدوپور، خواجه و اسماعیلو  (1396)

 که:
در جهت  یعامل ،زنان دارای سطوح بالاتری از تعارض زناشوییندک در ا یخودباورداشتن 

ردد که خود عاملی در جهت تداوم گو آزاردهنده می زیقهرآمگیرانه، ی سختهااز روش آنان استفاده
یکی از  عنوانبههای ارتباطی . برنامه آموزش مهارتاست در آنهازناشویی و ارتباطی مشکلات 

اساسی مهارت زندگی عاملی قدرتمند در جهت آمادگی برای برخورد با نیازها و  یهامؤلفه
روابط موجود بین اعضای خانواده در سلامت اعضای  کهینحوبههای زندگی روزمره است. چالش

های مختلف جسمی، روانی و اجتماعی اهمیت فراوانی دارد و بسیاری از مشکلات خانواده از جنبه
روابط متقابل آنها  بهشامل همسران ، دار بودن روابط بین اعضای خانوادهدر دنیای امروز به خدشه

های و از ویژگی بودهپذیر یک موجود فعل انسان کهییجاازآنبا یکدیگر مربوط است. بنابراین 
به هر سبکی که باشد  زوجینپذیرد، آموزش می ریتأثدر قالب ارتباط زناشویی دگی و ارتباطی اخانو
های شناختی و اجتماعی اعضا اثرگذار باشد. این مداخلات از مستقیم بر مهارت طوربهتواند می

، با زوجهای ارتباطی و افزایش قدرت نظارت و همگام بودن به سبک زنانطریق مجهز نمودن 
، کاهش خشونت زوجهای ارتباطی متناسب با شخصیت سبک درواقعو  زوجچگونگی مواجه شدن با 

له در مواجه یادگیری مهارت حل مسأ .آموزندرا می حل مسالهو راهبردهای مدیریت خشم و مهارت 
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هر تواند شیوه آموزش غیرمستقیم برای کند، میپیدا می با یکدیگرزوجین با مشکلات ارتباطی که 
دست زناشویی مطلوب ناهای دشوار به انجام رفتارهای باشد تا در مواجه با موقعیت یک از زوجین

. در این دهند افزایشدر زندگی زناشویی خود را  و سلامت رابطه زده و از این طریق محبوبیتن
و  زوجینز مشکلات ارتباطی و ایفای نقش، درک و پذیرش دنیای سبک آموزشی از طریق ابرا

کنند تا در کمک میزوج  هب همسرها توسط خواسته افکار وبیان آزادانه احساسات،  به آنهاتشویق 
های داشتن مهارتها را نشان دهند، العملخود همین عکس همسرهای ارتباطی واقعی با موقعیت

تعارضات هایی مانند پرخاشگری و خشم باعث کاهش له منطقی و فارغ از هیجانارتباطی و حل مسأ
( در پژوهشی 1396محمدنژاد ) و ژاد، زینال زادهنحسندر این راستا  شود.میبین زوجین  زناشویی

این مداخله نشان دادند که ای ارتباطی بر تعارضات زناشویی هاثربخشی آموزش مهارت تحت عنوان
زناشویی، ارتباطات، حل تعارض، تحریف  یمندتیرضا ازجملهرضایت زناشویی  یهااسیمقروی 

 .بوده است رگذاریتأثآرمانی و مقیاس کل رضایت زناشویی زنان نابارور 

لی، کائو، ژو، جو، لان و نظر  بر اساسهای ارتباطی در زنان و یا مردان افزایش مهارت درواقع
آمیز مبتنی بر وگوی مسالمتمیزان گفت ،محوربر حل تعارض مساله دیتأک( با 2018همکاران )

دهد، این راهبرد در بودن در طرفین را افزایش می جانببهحقگیری و جبههو عدم بودن  یمنطق
کیفیت زندگی زناشویی را افزایش داده و میزان تعارضات را  ،محورنقطه مقابل راهبردهای هیجان

 بخشد.هبود میبا مدیریت صحیح روابط ب
د مربوط یا و عقاهمجدد نگرش یبا سازماندهآموزش مبتنی بر مهارت ارتباطی از سوی دیگر 

و  یعاطف یو توانمند یات عاطفی، ادبیبه عشق، ازدواج و خانواده، آموزش و گسترش خودآگاه
ت )مانند یرضا دهندهشیافزا یاهق آموزش رفتارها و مهارتیناکارآمد از طر یر مؤثر رفتارهاییتغ

( یوند عاطفیات و پی، آموزش ادبیشخص خچهیتار ی، بررسیتصورات ذهن یازسله، شفافأحل مس
سطح نکه یا ایکنند و  ینیآورند، بازآفر به وجودرا  رضایت زناشوییند تا کین کمک میبه زوج

تعهد، ش از ازدواج و بعد از ازدواج مثل یموجود را حفظ کنند و از مسائل پ تیاز رضامتعادلی 
پور، خواجه و . در همین راستا اسماعیلا آگاه شوندهت خلاق تفاوتیریو مد ی، وفاداریهمکار
بینی رضایت زناشویی را های ارتباطی در پیش( در پژوهشی نقش باورها و مهارت1392) یمهدو

های ارتباطی، مدت ازدواج و برخی از باورهای ارتباطی بررسی کردند. نتایج آنها نشان داد که مهارت
 نیأمتاز جمله باور افراد به آسان بودن حفظ روابط زناشویی، باور به انجام کارها با یکدیگر و باور به 

 طوربهها را تواند رضایت زناشویی و کاهش سطح تعارضات زناشویی زوجاین نیازها می همهکردن 
 بینی نماید.پیش یاملاحظهقابل
ود شید، الگو و تکرار آموخته میق تقلیاز طر ین فرض که رفتار سازشیکرد با داشتن این رویا

ند کیت در روابط استفاده میمیدن به صمیرس یبرا ییاهجهت آموزش مهارت یرفتار یاهاز روش
ل کند. یر رفتار و ارتباطات را تسهییورد تا تغآید فراهم میجد یاهن مهارتیتمر یبرا یو زمان



 1400زمستان – 54شماره  –زن و مطالعات خانواده       176

ا هر نگرشییش داده تا بر تغیرا افزا یفرد یمتنوع، خودآگاه یاهتیق فعالین برنامه از طریاضمناً 
نابراین زمانی که د. بوشیم یارتباط یاهحل تعارض و مهارت یاهمؤثر باشد و باعث رشد مهارت

ها و خود باشند قدرت ابراز هیجانهمسر قادر به برقراری ارتباط درست و سازنده با  زوجین
زا بجای رفتارهای حل های تنشهای شخصی و فردی را داشته و در برخورد با موقعیتناکامی

کنند، و این اقدام جز در سایه افزایش اعتماد له بیمارگون اقدام به رفتارهای درست و منطقی میمسأ
به  زوجینارتباط درست و پذیرا با  جهیدرنتگیرد، و این افزایش اعتماد به خود به خود صورت نمی

بهبود  جهیدرنتتعارض زناشویی و در جهت تبیین علت کاهش  مؤثرآید، که خود عاملی می دست
( در 2016) ستایامانیبیولاندا، براون و  در این راستا کهینحوبه. است سطح رضایت زناشویی

تعارضات  چارهای ارتباطی و حل تعارض به زوجینی که دپژوهشی نشان دادند که آموزش مهارت
، باعث بهبودی روابط زناشویی زوجین و کاهش تعارضات و افزایش سلامت روان بودندزناشویی 

، یتلف عاطفهد تا بر ابعاد مخدیامکان را م رویکرد آموزشی این این درواقعشود. در آنها می
ن تمرکز کرده و با ارائه یافته( مشکلات زوجیساختار یستمیس یراهبردها) یبافتو  ی، عملیعقلان

کرد را ین رویو تلاش ا ین امر برترید و همنآنها قدم بردار وفصلحلمناسب در راه  یراهبردها
ه یتوج یکردها تا حدودیر رویسان نسبت به یت زوجیو رضا تعارضات زناشویینه بهبود یدر زم

های ارتباطی با تمرکز ( نشان دادند آموزش مهارت2018بر )پلوی و دیدی کهینحوبه. دیمانیم
بخشی به زوجین منجر به تلاش دهد، آگاهیهای فردی نیاز فرد به آگاهی را افزایش میبر مهارت

راهبرد زوجین  ندر ای درواقعشود. مستقل و داوطلبانه نسبت به فرایندهای درمانی و آموزشی می
موجود در روابط  یخلأهاا ایجاد یک حس عمیق ارتباطی سبک مراقبت زناشویی را آموخته و ب

دارند. تحت این شرایط زوجین ود شرایط گام برمیبو در راستای به داده گذشته را پوشش
های اولیه در مدیریت د که خود از گامنآموزتری را میراهبردهای مواجه منطقی و صبورانه

زوجین خود را تنها ندانسته و در مواجهه با در این شرایط شود. های زناشویی محسوب میبحران
کنند، بنابراین در این مسیر های اجتماعی لازم میبرخی از مصائب زندگی اقدام به دریافت حمایت

ای جز افزایش سطح رضایت زناشویی شود که نتیجهمحوری اتخاذ میمشترک راهبردهای منطق
هایی مواجه ساخته است، که با محدودیت دستیابی به نتایج پژوهش پژوهشگر رانخواهد داشت. 

توان های پژوهش حاضر میتواند راهگشای سایر پژوهشگران باشد. از جمله محدودیتبیان آنها می
قرنطینه اجتماعی ناشی از اپیدمی کرونا،  لیبه دلگیری غیرتصادفی هایی نظیر نمونهبه محدودیت

محدودیت در اجرای آنلاین برنامه درمانی، محدودیت اجرا صرفاً در شهر اصفهان و کنترل عوامل 
تحصیلی( اشاره کرد. همچنین در این پژوهش به دلیل محدودیت در فرایند  همچون )رشته مؤثر
شناختی زنان بررسی نشد، روان -اریهای رفتگیری و عدم همکاری دانشجویان، اختلالنمونه

بنابراین لازم است مشاورین امور خانواده و مراکز آموزش پیش از ازدواج راهبردهای تخصصی 
امور آموزشی و پیشگیری قرار دهند؛ همچنین  رأسارتباط زناشویی را در افزایش کیفیت و  یامقابله



 177     ...                       های ارتباطی بر میزان رضایت زناشویی واثربخشی آموزش مهارت

بررسی مداومت بهبودی در طول زمان دوره  ،های ارتباطیبودن مهارت مؤثردر زمینه بررسی 
های حاصل از پژوهش در سایر گروه یهاافتهیمیتعمپیگیری نیز لحاظ شود، و جهت افزایش قابلیت 

های مردان در گروه ژهیوبهدارای خشونت خانگی و  مانند زنان دارای طلاق عاطفی، زنان، زنان
های آموزشی شود دورهاینکه پیشنهاد میمتعدد و در شهرهای دیگر نیز استفاده شود. ضمن 

برداری تخصصی در در حوزه خانواده مورد بهرهمؤثر های آموزشی های ارتباطی جزء برنامهمهارت
 مراکز مشاوره قرار بگیرد.

پژوهش تشکر و قدردانی  درجهت همکاری  وسیله از کلیه دانشجویانبدینتشکر و قدردانی: 
 گردد.می

 گونه تضاد منافعی نداشته است.پژوهش برای نویسندگان هیچاین  تضاد منافع:

 منابع

(. 1399رضا. ) ،شال یسلطان ی وموس ،ماسوله یکاف ؛عباس ی،ابوالقاسم ؛هیسمی، ابوالقاسم
تعارض  یبر کنترل عواطف زنان دارا یریگمیله و تص   مأحل مس    یهاآموزش مهارت ریتأث

 45-29 :(49)13 .. زن و مطالعات خانوادهییزناشو
سماع ضا ینیبشی(. پ1392) .سهینف ی،مهدو و ههیوج ،خواجه ؛لیخل ،پورلیا شو تیر  ییزنا
 .44-29 :(1)9 ی.. خانواده پژوهیارتباط یهامهارت و یارتباط یباورها اساس برهمسران 

 یآموزش مهارتها ی(. اثربخش1396) زاده، مهتا و، فاطمه، محمدنژاد. نالیز د؛یحسن نژاد، ناه
 52-41 (:4) 3سلامت.  آوردرهزنان نابارور. مجله  ییبر تعارضات زناشو یارتباط

 . تهران: انتشارات سمت.یدر علوم رفتار قیتحق یها(. روش1395) .یدلاور، عل
های زناشویی زوجین بر پایه بینی تعارضپیش (.1396) دلداده مقدم مهرانگیز، باقری نسرین.

 40-21 (:1) 3خانواده.  سازیغنی، مشاوره و شناسیآسیب. هادشواریرفتارهای واپایی و تفسیر 
ستی، یارعلی. سیده زهرا؛ میرزائیان، بهرام و دو  هایمهارت آموزش (. تأثیر1396) ساداتی، 

سی سا ضایت بر زندگی ا شویی ر شجویان شادکامی و زنا صلنامه دان شی علمی متأهل. ف  پژوه
 .1-15سوم، صص اجتماعی. دوره پنجم، شماره  سلامت

 س   اناز و جلوانی، برزگرکهنمویی، مس   عود؛ لواس   انی،غلامعلی جواد، ای،اژه فائزه؛ فولادی،
. متأهل زنان زندگی کیفیت بهبود بر ارتباطی هایمهارت آموزش اثربخش   ی(. 1392. )راض   یه

 .141-127 :(21)6 .(فصلنامه) ارزشیابی و آموزش علمی نشریه
سیان سنیه ،حریفی ؛جواد ،کاو اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش  (.1396) .کامبیز کریمی، ؛ح

 .75-7(: 1)19مراقبت.  و سلامت مجله. هازوجبر رضایت زناشویی  (ACT) و تعهد
در علوم  یفیو ک یکم قیتحق یها(. روش2017) .سیبورگ، والتر و گال، جو ت؛یگال، مرد

س روانو  یتیترب صر، محمود یشنا ضا ن سمی. ترجمه احمدر سرو باقر ،ابوالقا س ،یخ  نیمحمدح
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شت، علساز، محمدجعفر پاکعلامت ضایدلاور، عل یسر ضا خو امنشیک ر . تهران: نژادیو غلامر
 .یبهشت دیانتشارات دانشگاه شه

 تأثیر سنجی هم(. 1396. )شکوه نژاد، نوابی و علیرضا کیامنش، محمد؛ حاتمی، هادی؛ نقدی،
ستمی درمانگری با هیجان بر متمرکز درمانیزوج سأ سی شویی تعارض در مدارلهم سران زنا  هم

 .15-8 ،(1)7 خانواده، درمانیروان و مشاوره مجله. مواد به وابستگی درمان تحت مردان
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Effectiveness of Communication skills training on marital 

satisfaction and reducing marital conflicts of female students of 

the University of Medical Sciences 

Mina Azarnik 1 
 Amin Rafiepoor 2 

Mohammad Hatami 3 
Mahsa Sadat Mousavi 4 

Abstract 

Couples' satisfaction is one of the main factors in determining the Of 

the mutual life and solving of marital conflict resolution, however, in 

relation to other effective structures, it is less considered. The aim of this 

study was to determine the effectiveness of communication skills training 

on marital satisfaction and Reducing of the marital conflict in female 

students of the University of Medical Sciences . The research method was 
quasi experimental with pre-test-post-test design including a control 

group . The statistical population of the study Consisted of the total 

number of female students of the University of Medical Sciences 25-40 

years old, from which 30 women were selected by convenience sampling 

method and were randomly divided into experimental and control groups. 

Pre-test, post-test and follow-up data were obtained for each participant 

using Inrich Marital Satisfaction and Sanaei,s Marital Conflict 

Questionnaires. The experimental group underwent communication skills 

training for ten sessions twice a week and the control group did not receive 

any intervention. Data were analyzed by Repetead measure ANOVA with 

SPSS software version 23, In the experimental group, the mean (standard 

deviation) of marital satisfaction increased from 126.20 (8.76) before the 

intervention to 155.60 (9.47) after the intervention and to 162.60 (9.26) in 

the follow-up. Follow-up increased, also in the control group, the mean 

(standard deviation) of women's marital satisfaction increased from 

126.26 (10.64) before the intervention to 12.446 (10.89) after the 
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intervention and to (84.8) 121/40 decreased during the follow-up(P<0.01). 

The difference in the experimental group in all three stages was 

statistically significant, except for the post-test and follow-up, which was 

not statistically significant (P <0.01). In the experimental group, the mean 

(standard deviation) of marital conflict decreased from 136.06 (5.86) 

before the intervention to 110.86 (6.17) after the intervention and to 102 

(5) in the follow-up. Also in the control group, the mean (standard 

deviation) of female marital conflict from 137.33 (4.83) before the reduce 

to to 135.46 (4.53) after the intervention and decreased to 134.60 (6.70) in 

the Follow-up, which was statistically significant (P<0.01). The study 

showed that communication skills training could reduce marital conflict 

and increase the level of marital satisfaction of women in the post-test and 

follow-up stages. 
Keywords: communication skills, marital satisfaction, marital 

conflicts. 
 


