
 

 

 

 

 

 دانشگاه زن کارکنان توانمندي بااحساس اي شیشه رابطه بین سقف

 1لطیفیسمیه 
 2کریمیفریبا  

 چکیده
 آزاد دانشگاه زن کارکنان توانمندي بااحساس ايشیشه سقف رابطه تعیین پژوهش، این انجام از هدف
 زن کارکنان کلیه شامل آماري جامعه. شد انجام همبستگی روش به پژوهش.بود( خوراسگان) اصفهان
 تعداد به کوکران فرمول اساس بر نمونه حجم .بودند نفر 110 به تعداد( خوراسگان) اصفهان آزاد دانشگاه

 ها داده آوري جمع ابزار. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرينمونه روش با که گردید آورد بر نفر 75
 صوري روایی. بود ايشیشه سقف ساختهمحقق پرسشنامه و( 1995) اسپریتزر توانمندسازي هايپرسشنامه

 84/0 ،82/0 ترتیب به کرونباخ آلفاي ضریب محاسبه با پرسشنامه پایایی. شد تایید هاپرسشنامه محتوایی و
 گام به گام چندگانه رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب طریق از هاداده تحلیل و تجزیه. گردید برآورد
 استقلال، آن هايلفهمؤ و توانمندسازي احساس با ايشیشه سقف بین که داد نشان پژوهش نتایج.شد انجام

 از شایستگی لفهمؤ و ايشیشه سقف از فردي موانع بین. داشت وجود معناداري رابطه اعتماد و بودن ثرمؤ
 اعتماد، لفهمؤ و فرهنگی موانع شایستگی، مؤلفه و توانمندي احساس با خانوادگی موانع توانمندي، احساس

 وجود معنادار معکوس رابطه ،اعتماد و بودن ثرمؤ استقلال، هايلفهمؤ و توانمندي احساس با اجتماعی موانع
 توانمندي احساس بینی پیش قابلیت ايشیشه سقف از خانوادگی موانع که داد نشان رگرسیون نتایج. دارد

  .دارد را کارکنان

 موانع اشتغال زنان، زنان شاغل، سازيتوانمنداحساس  اي،سقف شیشهواژگان کلیدي : 
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 مقدمه

تاریخ جهان شاهد نقش بسیار عظیم و غیر قابل انکار زنان در حوادث گوناگون است. امروزه که مباحث 
توسعه کشورهاي جهان مطرح می باشد، نقش زنان در این فرایند به شدت مورد توجه قرار گرفته است. در 

ته شده است که این سده هاي اخیر نقش زنان به عنوان نیمی از جمعیت جهان در حال توسعه نادیده گرف
امر نشان از وجود تبعیض و نابرابري جنسیتی در زمینه هاي گوناگون سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و غیره 

و به این مختلف لطمات جبران ناپذیري دیده دارد. جامعه انسانی از عدم حضورواقعی زنان در عرصه هاي 
است. براي رسیدن به تعادل، برابري و رفع خاطر در دهه هاي اخیر در صدد جبران این نقیصه بر آمده 

ري در سطوح گیکه زنان بتوانند در فرایند تصمیمتبعیض و در نتیجه توسعه بهتر جامعه، نیاز به آن است 
هاي چشمگیري رادر پی داشته ها موفقیتند. در بسیاري از کشورها این تلاشمختلف جامعه شرکت کن

نها تعداد محدودي از زنان در ت واست. در کشورهاي جهان سوم این مسأله چندان مورد توجه نیست 
رغم اینکه قانون اساسی کشور راه ي کشور قرار دارند. در ایران علیمهم تصمیم گیر هاي مدیریتی وپست

صد بسیار اندکی از دراین، را براي تصدي اکثر مناصب تصمیم گیري براي زنان باز گذاشته است با وجود 
بیشتر هاي مدیریتی ته است. اخیرا حضور زنان در عرصهمشاغل مدیریتی در کشور به زنان اختصاص یاف

است. با اینکه  داشته همراه به خود ل بسیاري را باهاي بالاي سازمانی مسائشده است. ورود آنان به رده
آنان در مشاغل مدیریتی محسوس نبوده  اما پیشرفت ،تعداد زنان در نیروي کار رو به افزایش است

وضعیت عمومی سازمان ها هنوز از باقی ماندن زنان در رده هاي پایین مدیریتی و . (1389، شاهدي)است
 وال مجله وسیله به ،1986 سال در بار اولیناي سقف شیشه اصطلاح اثر سقف شیشه اي حکایت دارد.

 از 1987 سال در که هستند کسانی اولین از همکارانش و موریسون همچنین رفته کار به ژورنال استریت
 اصطلاح در را«  مدیریت عالی سطوح به دستیابی در زنان توفیق عدم»  پدیده. کردند استفاده اصطلاح این
 در اقلیتها و زنان اندک تعداد به اشاره براي 1990 سال در اصطلاح این. گویند می«  ايشیشه سقف» 

 در دستمزد عمیق شکاف به اشاره براي نیز گاهی. رفت کار به خصوصی و دولتی بخش هايسازمان اداره
 در درآمدي، بالاي گروههاي در زن کارکنان که معنا این به. است رفته کار به درآمدها توزیع بالاي سطوح
 در هااقلیت و زنان که کند می بیان اي شیشه سقف. دارند کمتري دریافتی خود مرد همردیفان با مقایسه

 می نزدیک سازمان در عالی هايپست به هاآن. خورندمی شکست ،مراتب سلسلهي بالا سطوح به دستیابی
 شیشه سقف یک کنند تصور که شود می باعث سرخوردگی این. آورند می چنگ به را آن بندرت اما شوند،

 در مدیریتی عالی سطوح به دستیابی خودبراي تلاش راه در آمیز، تبعیض موانعی ،یعنی دارد وجود اي
  (.1385میرغفوري،)کنندمی مشاهده ها،سازمان

منابع مطالعاتی متفاوتی در کشورهاي گوناگون نشان می دهد که افزایش زنان در پست هاي مدیریتی  
و مردان در متعادل است. به ویژه هنگامی که نسبت مدیران زن در مقایسه با نسبت جمعیت زنان ناهنوز 
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شکیل می دهند و سازندگان شود. عمده اشتغال زنان تقریباً نیمی از افراد هر جامعه را تبررسی میسازمان 
دهندگان نسل هاي آینده محسوب می شوند. آنها منبع انسانی بالقوه مهمی در توسعه علمی، و پرورش

 .(1،2005ارد )کورتیزاجتماعی و فرهنگی کشورند. از این رو توجه ویژه به مسیر پیشرفت شغلی آنها ضرورت د
عمده اشتغال زنان معطوف به مشاغل با پایگاه اجتماعی نه چندان مطلوب و درآمد ناچیز است. مشاغل 

ابر، به زنان تفویض می شود که در شرایط بر دیگري که نیازمند تخصص و تحصیلات هستند، در صورتی
( دریافت که تفکر غالب در 1381) ب( شادي طل 1386)نجاتی،  ها نباشدمردان طالب و خواهان آن پست

برخی از مشاغل مخصوص مردان است و دیدگاه  جامعه این است که برخی مشاغل مخصوص زنان و
در دستیابی زنان به مشاغل بالا از بین برود با به اگر موانعموجود  گرا در مورد مشاغل وجود دارد.جنس

و رشد اقتصادي و کارآیی سازمان تغییرات اساسی کارگیري نیروي کار زنان می توان افزایش کار جامعه 
تواند هم یک تجربه دهد که اشتغال زنان مین نشان میشناسامطالعات روان (.1369ایجاد کرد ) افشاري، 

مثبت و هم یک تجربه منفی می باشد. اثرات مثبت آن افزایش عزت نفس، ادراک کارآمدي، احساس شأن 
و جایگاه و رضایت از زندگی واثراتمنفی آن تعارض نقش فشار روانی، نارضایتی از زندگی و تنش و 

در سمت هاي مدیریتی و معتبر (زنان 1381،و حشمتی  حسن زاده)ناسازگاري سازمانی و خانوادگی است 
با حقوق و مزایاي بالا، به ندرت اشتغال دارند و به زنان کمتر از مردان دستمزد می دهند. موانع بازدارنده 

 .(1378زنان از احراز سمت هاي مهم مدیریت با عنوان سقف شیشه اي توصیف شده است )شهیدي، 
می  اطلاق سازمان ولانمسؤ تعصبات و سازمانی تصمیمات نامرئی، و مصنوعی موانع هب شیشه اي سقف
 هک پدیده این شود می ها سازمان داخل در زنان به ویژه ،صلاحیت با اشخاص پیشرفت مانع که شود
 تفاوت هاي نامنصفانة تعمیم از ناشی و داشته فرهنگی تأخر از نشان است متعددي عناصر و لعوامل حاص

 از که است شده باعث ،داده بروز را خود منفی تبعات که است کاري هايحوزه به مردان و زنان زیستی
 نیاید )مهرآرا و همکاران عمل به مناسب استفاده زنان مدیریتی قابلیت هاي و تخصصی و فکري توانمندي

1397 .) 
هاي مهمی است که بیانگر سطح حضور زنان در جامعه بوده و بر توانمندسازي زنان از جمله شاخص 

حضور زنان نسبت به مردان در منصب هاي مدیریتی محاسبه می شود. به این ترتیب اگر حسب در صد 
توانایی هاي  زنان فرصت اظهار توانمندي و مشارکت موثر نداشته باشند. آنها درک درستی از قابلیت ها و
ه نفس کافی، خود پیدا نخواهند کرد. توانمندي فراگردي است که به وسیله آن، زنان می توانند با اعتماد ب

در طی این فراگرد زنان از نیازها و خواسته  ستقل و کنترل بر منابع دفاع کنند.از حقوق خود براي انتخاب م
د برخوردار می شوند هاي درونی خود آگاه می شوند و از توانایی لازم براي عملی ساختن خواسته هاي خو

 که است هاییگیريتصمیم در بیشتر مشارکت براي افراد تشویق معنیبه افراد توانمندسازي (1382)کتابی،

                                                           
1- Cortis 
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 آنها و بیافرینند را خوبی هايایده بتوانند تا شود فراهم افراد براي فضایی یعنی است؛ مؤثر آنها فعالیت بر
 (.2000،19 اسمیت،) است نوین دنیاي در کار و کسب حیاتی عنصر توانمندسازي،. کنند تبدیل عملبه را

 شایستگی اساحس شایستگی؛ یا خوداثربخشی احساس:  از است عبارت توانمندسازي کلیدي بعُد پنج
 احساس. دارند خود ارهايک انجام براي را لازم توانایی و مهارت دارند اعتقاد کارکنان که است معنا این به

 . است هایشفعالیت مهارت با انجام جهت هایشیتوانای به فرد اعتقاد به شایستگی،
 استراتژیک، هاي پیامد و نتایج بر تواند می فرد که است اي درجه بودن ثرمؤ: بودن ثرمؤ احساس

 تحت با توانند می که اندباور این براي توانمند افراد(. 1995اسپریتزر، ) بگذارد اثر شغل عملیاتی و اداري
 توانمند افراد. جادکنندای تغییر شوند، می حاصل که نتایج با کنند می کار درآن که محیطی دادن قرار تاثیر

 را موانع که باورند یان بر بلکه کنند، می کنترل را آنان هاي فعالیت بیرونی محیط موانع که ندارند اعتقاد
 (. 2005اسپریتزر،) دارند فعال کنترل احساس آنها واقع در. کرد کنترل توان می

 خود بکشند، کار آن از دست یا شوند درگیر کاري در اجبار با اینکه جايبه افراد که هنگامی :استقلال
 بینندمی مستقل افرادي را خود آنان. کنندمی استقلال احساس شوند، درگیر خویش وظایف در داوطلبانه

 آزمون به را جدید افکار و بگیرند مستقل تصمیمات دهند، انجام ابتکاري اقدامات خود، میلبه قادرند که
 دارند، اشتغال آن به که فعالیتی اهداف یا و مقصود براي کارمندان :2معناداري (1،2000)سیگلرو بگذارند
 هستند، دادن انجام حال در خود شغل در که آنچه با را شانذهنی استانداردهاي و شوندمی قائل ارزش

 بودن متجانس از که است ارزشی نگرش یک بودن دار،معنی احساس دیگر، عبارتبه. کنندمی متجانس
 احساس توانمند، افراد. شودمی حاصل هستند، دادن انجام حال در که آنچه و افراد هايارزش و هاآرمان
 فرد استانداردهاي و ها ایده با کاري وظایف و اهداف ارتباط معنیبه بودن دارمعنی. کنندمی بودن دارمعنی
 که هستند مطمئن و هستند اعتماد نامبه حسی داراي توانمند افراد سرانجام: 4اعتماد(. 3،2000)اوگبرو است

 زیردست مقام در حتی که کنندمی حفظ را اطمینان این افراد، این شد، خواهد رفتار یکسان منصفانهو آنان با
 دارند اطمینان آنان که است آن احساس، این معنی معمولاً. بود خواهد منصفانه کارهایشان نهایی نتیجه نیز
 دیگر، بیانبه. شد خواهد رفتار طرفانهبی آنان با و زد نخواهند زیان یا آسیب آنان به قدرت صاحبان که

 که دارد این بر دلالت ضمنی طوربه همچنین اعتماد. است شخصی امنیت احساس داشتن معنیبه اعتماد
 نهایت در که دارند ایمان توانمند افراد همه، این با دهند،می قرار پذیريآسیب موقعیت یک در را خود افراد
 (.2005اسپزیتزر، ) شد نخواهد آنان متوجه اعتماد آن نتیجه در آسیبی هیچ

                                                           
1- Siglero 

2- Meaning 

3- Ugboro 

4  - Trust 

http://www.pajoohe.com/fa/index.php?Page=definition&UID=43926#_ftn12
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توانمند سازي در همه شرایط موفقیت را تضمین نمی کند و به خودي خود یک هدف نیست. تأثیر  
گذاري آن در گرو سازگاري با نیازها، فرهنگ سازمان، ساختار و نگرش کارکنان است. بنابراین، ضروري 

بخشی آن است سازمان ها با شناخت درست عوامل موثر بر توانمند سازي و تعدیلشرایط در ارتقاي اثر
 (. 1387)رهنورد،  تلاش کنند

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که زنان سرپرست خانوار به این 1386شکوري و همکاران ) 
، به فرصت هاي اندک اشتغال دسترسی دارند و راي تحصیلات و مهارت کافی نیستندکه دا خاطر فقیرند

از توانمندي روانی و اجتماعی ن تحقیق نشان داد که زنااین کافی محرومند آمددر نتیجه از دستیابی به در
 سقف تأثیر با عنوانبررسی در پژوهش خود ( 1388طالقانی و همکاران )  چندان بالایی برخوردار نمی باشند.

 در زنان توانمندي کاهش بر شیشه اي
در مورد جامعه  با مقایسه دیدگاه مردان و زنانبه این نتیجه رسیدند که ایران  برق توسعه سازمان

به هر  پذیري ناتوانی و سقف شیشه اي، مردان بیش از زنان به جامعه پذیري ناتوانی )زنان( اعتقاد دارند.
و همچنین  حال سقف شیشه اي بر روي جامعه پذیري ناتوانی و خودناتوان انگاري اثر مثبت و معناداري دارد

سازي اثر منفی و معنا دار دارد. یعنی افزایش سقف انمندخودناتوان انگاري بر روي توجامعه پذیري ناتوانی و 
شیشه اي باعث افزایش جامعه پذیري ناتوانی و خودناتوان انگاري شده و در نهایت سبب کاهش توانمندي 

هر جا ( در مطالعه خود به این نتیجه رسید که 1389دامغانیان و همکارش ) زنان در سازمان خواهد گردید.
ند، عدم حضورشان به خاطر ناتوانایی ها یا بی علاقگی آنها نیست، بلکه براي آن است که زنان حضور ندار

که به عمد کوشش شده تا آنها را از صحنه بیرون رانند. زنان در هر جا که حضور دارند، نقش هایی ایفا 
دارند سیار تفاوت کرده اند که با برداشت همگانی از آنها براي مثال به عنوان کدبانوها و مادران غیرفعال، ب

افزون زنان در جامعه،جایگاه زنان در جامعه هنوز در امتداد همان وظایفی است با وجود حضور مثبت و روز
که جامعه مردسالار به زن تفویض کرده است. از آنجایی که نابرابري هاي شرایط میان زنان و مردان در 

اینکه امروزه موفقیت و پیشرفت هر جامعه  همه عرصه هاي مختلف جامعه قابل رؤیت است و با توجه به
اي در گرو استفاده از تخصص هاي موجود در آن است )چه این تخصص ها در دست زنان و چه در دست 
مردان باشد(، پس اتخاذ تدابیر علمی و برنامه ریزي هاي لازم و مقتضی و تسهیل شرایط ورود براي حضور 

ته شود و گروه هاي مصلح، باید موضع گیري مناسب تري نسبت و بقاي زنان در اجتماع باید در نظر گرف
به حضور زنان در جامعه به عنوان نیمی از جمعیت آن در نظر بگیرند و این میسر نمی شود مگر آنکه 

 همگان ابتدا به این باور برسند که راه توسعه بدون توجه به نقش زنان پیموده نخواهد شد.
 جمله از. کرد اشاره مردان و زنان مدیریت سبک هاي تفاوت به ابتدا خود مطالعات در( 1392)شتیانیر 
 نگهداري ولیتمسؤ ، مدیریتی هاي ولیتمسؤ پذیرش خصوص در زنان ارتقاي راه سر بر فردي موانع

 خویش جنسیت خاطر به صرفاً زنان که است اي شیشه سقف سازمانی عوامل و خانه امور اداره و فرزندان
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 نگرش مانند مواردي اجتماعی و فرهنگی وعوامل شوند می داشته بازنگاه سازمانی عالی مراتب به صعود از
 پذیرش براي روش سه تحقیق این در نامناسب هنجارهاي و ها ارزش زنان، کارکنان مورد در غلط عمومی

 هاي نقش پذیرش - 2 سازند توانمند را خود توانند می تا باید زنان -1. دارد وجود مدیریتی هاي نقش
 در مشارکت براي تازه هاي فرصت شناخت آماده را خود باید زنان - 3 براي زنان هموار شود. مدیریتی

 .کنند پیگیري نیز را جدید هاي فرصت خلق ،این بر علاوه و سازند اجتماع
 در زنان منديتوان وضعیت بر اي شیشه سقف ( در پژوهشی با عنوان نقش1393اللهیاري و همکاران )

 افزایش رب مستقیم طور به اي شیشه تهران به این نتیجه رسیدند که سقف ورزش شهرداري سازمان
ه بین باور به سقف شیشه ( نشان داد ک1394) و همکارانبردبار پژوهش تابع  می گذارد. اثر بانوان توانمندي

منفی وجود  ن زن رابطهموفقیت ذهنی کارکنا با)تاب آوري، انکار، کناره گیري و پذیرفتن( ابعاد آن  اي و
 توانمندي کاهش بر آن تأثیر و شیشه اي سقف در پژوهشی با عنوان وضعیت (1394)آزادان و همکاران دارد.
 جامعه وانمندي،ت بر مستقیم طور به اي شیشه سقف ورزشی به این نتیجه رسیدند که نهاي سازما در زنان

 بر انگاري نناتوا خود و ضعف پذیري جامعه همچنین. است اثرگذار انگاري ناتوان خود و ضعف پذیري

  .دارند و معنادار منفی اثري توانمندسازي
که انتظارات شغلی زنان کمتر از مردان است. نتایج ر مطالعه خود به این نتیجه رسید ( د1992) 1پالودي

داراي اعتماد به نفس خوبی هستند، تحقیق حاضر پیامد مثبت براي زنان فراهم می کند. بیشتر مدیران زن 
گرایش به ابراز وجود دارند که از دشواري تکلیف پست مدیریت نمی ترسند ، انگیزه شغلی دارند و در این 

 راه تلاش می کنند.

نتیجه رسیدند که نسبت تعداد افراد یک  مطالعات تجربی خود به ایندر  (1999) 2وایلی و اسکیلسون 
دهند تاثیر هاي رهبري که انان انجام میر قابل ملاحظه ایی در میزان فعالیتجنس به جنس دیگر به طو

 .شود. هنگامی که اعضاي یک گروه از یک جنس باشند ،تفاوتی بین رهبران زن و مرد مشاهده نمیدارد
فعالیت رهبري زنانبه طور چشمگیري کاهش می یابد )زاهدي  اما در گروه هایی که مردان سلطه دارند،

،118:1382.) 

در تحقیقات خود به این نتیجه رسید که ایجاد تعادل میان انتظارات مربوط به نقش  3هیبارد و همکاران 
تقصیر فشار روانی ،و اضطراب آمیخته  ،ممکن است با احساس خستگی ،نگرانیهاي شغلی و خانوادگی 

 (. 74:1380شود و بر سلامت روانی زنان تاثیر منفی بگذارد)احمد نیا،

                                                           
1 Paludi 

2 Skilson & wily 

3  Hibard et al. 
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که سقف شیشه اي ورود زنان را به  (در مطالعه خود به این نتیجه رسید کهدر حالی 2001) 1اوکانر 
سمت مدیریت ارشد محدود کرده است. او بیان کرد که سقف شیشه اي تنها تا حدودي توضیح می دهد 

هد که که چرا زنان کمتر در موقعیت هاي مسطح مدیریت ارشد نسبت به مردان وجود دارد. نشان می د
مند هستند . آنها پیشنهاد می کردند هبرخی از زنان کمتر از مردان در رسیدن به صنوف مدیریت ارشد علاق

که تفاوت در نسبت زنان و مردانی که مایل به مدیران ارشد ممکن است بر اساس اختلافاتی که در راه 
 آنها را انتخاب کنید تا نیازهاي خود را توضیح دهند.

( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که زنان درحرفه هاي شغلی خود با 2000) 2 فیوش و گلومبرگ
، حتی موقعی که زنان دقیقاً همان کار مردان را انجام از شأن و رتبه کمتري برخوردارند مقایسه با مردان

کار کردن می دهند ضعیف تر از مردان ارزشیابی کرده اند. بیش از دو سوم مردان و زنان گفته اند که 
بامدیر مرد با به مدیر زن ترجیح می دهند . زنان نسبت به مشاغل خود تعهد کمتري دارند و در محل کار 

 ،) 2011 (شمالی کارولیناي دانشگاه محققان پژوهش نتایج به اندازه مردان شایسته تلقی نمی شوند.
 اند توانسته زنان از تر ضعیف وضعیت در حتی مشابه یا هاي ویژگی با مرد که مدیران است آن از حاکی

 احتمال چنینمه و است نشده اصخ نگاه بودنشان، زنلیل د هب به زنان ولی یابند ارتقا مدیریتی سطوح هب

 مدیریته ب نسیتیج نگرش است و بوده زیاد شوند، پذیرفته مدیریتی هاي پست تصدي براي مردان اینکه

 مشخص در اینپژوهش زند می موج کار بازار استخدام در نسیتیج تبعیض و داشته وجود پست این احراز در

 آنان وضتیت بهبود در چندان مردان با برابر آموزشی و تحصیلی هاي شایستگی کسب تلاش براي که شد
تصمیم  درسطوح ویژه به و مدیریتی هاي موقعیت در هنوز توانایی، رغمعلی زنان و رسد نمی نظر هب موثر

. (1397)نقل از مهرآرا و همکاران  هستند مواجه یافتن کار براي بیشتري مشکلات با و ندارند حضور گیري
نث و مذکر بطور که اداره کنندگان مؤخود به این نتیجه رسیدند  پژوهشدر  3 (2012رنه و همکاران)

هاي هایی که از تفاوتهاي خطر اختلاف دارند، اما در روشهاي اصلی و نگرشسیستماتیک در ارزش
هاي قابل مشاهده در جمعیت عمومی است. این نتایج براي کنترل کردن اختلافات در شخصیت جنسیتی

ها براي این جمعیت، اداره کنندگان خانم نسبت به اداره کنندگان آقا قوي است. در سازگاري با یافته
ها خلاف یافتهشوند. به هر حال، برتر هستند اما به توان کمتري متمایل میتر و عموما نگرانخیراندیش

براي این جمعیت، آنها کمتر سنتی هستند و نسبت به همتاهاي مرد به ایمنی کمتر متمایل هستند. آنها 
همچنین دوستار خطر بیشتري نسبت به اداره کنندگان مرد هستند. بنابراین، نیاز به داشتن یک زن در 

 ود.شگیري میهیئت مدیرهبر خلاف میل منجر به خطر بیشتري در تصمیم

                                                           
1 O’Connor 

2 Golombok & Fivush  

3 Reene  et al                                                                                                                                                                       
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است.  گرفتهنچندان مورد توجه قرار پژوهش درباره زنان در مقام مدیران ارشد، سرپرستان و مدیران  
ي مختلف جامعه، مسائل و با توجه به روند روز افزون تحصیلات زنان و افزایش حضور آنان در عرصه ها

 زمینه می باشد.فراروي آنان قرار دارد که نیازمند انجام کار پژوهشی در این چالشهایی 
امروزه واقعیت ها نشان می دهد که نقش زنان در توسعه جوامع نادیده گرفته شده است با وجود اینکه 
بانوان در حدود نیمی از منابع انسانی سازمانها را تشکیل می دهند، اما هنوز نحوه رفتار سازمانها با بانوان 

تمایلبیشتر بانوان به ادامه تحصیل و اشتغال در  جاي تأمل بسیار دارد. به خصوص در ایران با توجه به
سازمانهاي دولتی، هرگونه بی عدالتی پذیرفته شده، علیه آنان ممکن است بر بهره وري نیمی از نیروهاي 
کار سازمان ها اثر منفی داشته باشد. با توجه به اهمیت موضوع فوق و افزایش تقاضایروز افزون حضور 

و توانمندي زنان در ابعاد مختلف ونیز با نظر به اینکه پژوهش ها در این زمینه زنان درعرصه هاي مدیریتی 
 بااحساس اي شیشه سقف اندک و ناکافی می باشد پژوهشگربر آن شد تا در مطالعه اي به بررسی رابطه

 .بپردازددانشگاه اصفهان )خوراسگان(  زن توانمندیکارکنان

 سوالات پژوهش
 استقلال، شایستگی،) آن هاي مؤلفه و توانمندي احساس با اي شیشه سقف بین آیا: اصلی سوال
 دارد؟ رابطهوجود( اعتماد بودن، دار معنی مؤثربودن،

 آیا بین موانع روانی از سقف شیشه اي با احساس توانمندي زنان رابطه وجوددارد؟ -1

 وجوددارد؟آیا بین موانع سازمانی از سقف شیشه اي با احساس توانمندي زنان رابطه  -2

 آیا بین موانع خانوادگی از سقف شیشه اي با احساس توانمندي زنان رابطه وجود دارد؟ -3

 آیا بین موانع اجتماعی از سقف شیشه اي با احساس توانمندي زنان رابطه وجوددارد؟ -4

 آیا بین موانع فرهنگی از سقف شیشه اي با احساس توانمندي زنان رابطه وجوددارد؟ -5
 ابعاد سقف شیشه اي قابلیت پیش بینی احساس توانمندي را دارد؟آیا  -6

  پژوهش روش
جامعه آماري در اینپژوهش شامل کلیه  .این پژوهش از نظر هدف کاربردي و روش آن همبستگی است

نفر بود. روش  110است که تعداد آن ها  93-1392در سال  اصفهان )خوراسگان(آزاد کارکنان زن دانشگاه 
پرسشنامه ارسال  75نمونه گیري در این پژوهش نمونه گیري به روش تصادفی ساده بود. از بین مجموع 

ابزار جمع آوري  پرسشنامه انجام شد. 73پرسشنامه بازگشت داده نشد و تجزیه و تحلیل آماري با  2شده، 
 معنی بودن، موثر استقلال، شایستگی، مؤلفه 5 شامل (1995پریتزر )پرسشنامه توانمند سازي اسدو داده ها 

و پرسشنامه محقق  1مخالفمتا بسیار  5موافقم  از بسیار لیکرت درجه اي پنج طیف با اعتماد بودن، دار
موانع فردي، موانع خانوادگی، موانع اجتماعی، موانع فرهنگی، موانع بعد  6شامل  ساخته سقف شیشه اي

 به توجه با. می باشد 1 کم خیلی تا 5 از بسیارزیاد لیکرت اي درجه پنج طیف با موانع سازمانیقانونی، 
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 اعتماد آن محتوایی روایی به داخلی و خارجی هاي پژوهش در (1995)اسپریتزر  از پرسشنامه مکرر استفاده
 گردیده تایید موضوعی صاحبنظران قضاوت از استفاده با اي شیشه سقف پرسشنامه محتوایی روایی. شد

 و براي توانمند 82/0 براي سقف شیشه ايبا محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ها پایایی پرسشنامه . است
، 83/0فرهنگی  ، موانع85/0، موانع خانوادگی 81/0پایایی براي ابعاد موانع فردي برآورد گردید. 84/0 سازي
اي به دست  شیشه سقف از پرسشنامه 85/0سازمانی  و براي موانع79/0قانونی  موانع ،83/0اجتماعی موانع
بودن  ، مؤثر90/0 ، استقلال87/0براي بعد شایستگی  سازي ضرایب پایایی ابعاد پرسشنامه توانمندآمد. 

 ضریب از استفاده باتجزیه و تحلیل داده ها محاسبه شد.  81/0و اعتماد 85/0بودن  دار معنی ،80/0
 . گرفت انجام چندگانه رگرسیون آزمون پیرسون، همبستگی

 

 یافته هاي پژوهش

آیا بین سقف شیشه اي با احساس توانمندي و مؤلفه هاي آن سوال اصلی: 

 )شایستگی، استقلال، مؤثربودن، معنی دار بودن، اعتماد( رابطهوجود دارد؟

 
 ضریب همبستگی بین سقف شیشه اي با احساس توانمندي و مؤلفه هاي آن.  1جدول

 سقف شیشه ايپیش بینمتغیر 

 شاخص آماري

 متغیر ملاک

 

ضریب 

 همبستگی

 سطح معناداري مجذور ضریب همبستگی

 001/0 217/0 -466/0** احساس توانمندي

 283/0 019/0 -138/0 شایستگی

 003/0 141/0 -376/0** استقلال

 023/0 082/0 -286/0* مؤثر بودن

 787/0 001/0 035/0 معنی دار بودن

 001/0 172/0 -415/0** اعتماد

05 /0>p*01 /0>p** 

مبنی بر این که بین سقف شیشه اي با احساس توانمندي و مؤلفه هاي آن  1با توجه به نتایج جدول 
)استقلال، مؤثربودن، اعتماد( رابطه وجود دارد، تأیید می گردد. رابطه سقف شیشه اي با مؤلفه هاي 

 .شایستگی و معنی دار بودن معنی دار نیست
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با احساس توانمندي و مؤلفه هاي  ابعاد سقف شیشه اي: آیا بین تا پنجم سوال اول

 آن )شایستگی، استقلال، مؤثربودن، معنی دار بودن، اعتماد( رابطهوجود دارد؟

 آن هاي مؤلفه و توانمندي ضرایب همبستگی بین ابعاد سقف شیشه اي با احساس. 2 جدول
 

 
 سازمانی موانع قانونی موانع اجتماعی موانع فرهنگی موانع خانوادگی موانع فردي موانع

 -136/0 -202/0 -303/0* -186/0 -266/0* -223/0 توانمندياحساس 

 125/0 045/0 111/0 191/0 -273/0* -338/0** شایستگی

 -200/0 -233/0 -241/0* -142/0 -136/0 -165/0 استقلال

 -268/0* -199/0 -265/0* -093/0 -175/0 068/0 مؤثر بودن

 117/0 058/0 087/0 210/0 -024/0 002/0 معناداري

 -196/0 -229/0 -370/0** -238/0* -169/0 -104/0 اعتماد

05 /0>p*01 /0>p** 

 احساس با فردي موانع رابطه. دارد وجود رابطه شایستگی مؤلفه با فردي موانع بین 2 جدول طبق
 خانوادگی موانع بین .نیست دار معنی اعتماد و بودن دار معنی بودن، مؤثر استقلال، هاي مؤلفه و توانمندي

 استقلال، هاي مؤلفه با خانوادگی موانع دارد. رابطه وجود رابطه شایستگی ي مؤلفه و توانمندي احساس با
. ددار وجود رابطه اعتماد ي مؤلفه با فرهنگی موانع نیست. بین دار معنی اعتماد بودن، دار معنی مؤثربودن،

 بودن، دار معنی و بودن مؤثر استقلال، شایستگی هاي مؤلفه و توانمندي احساس با فرهنگی موانع رابطه
 رابطه اعتماد مؤثربودن، استقلال، هاي مؤلفه و توانمندي احساس با اجتماعی موانع بین .نیست دار معنی
 موانع بین .نیست دار معنی بودن دار معنی و شایستگی هاي مؤلفه با اجتماعی موانع رابطه. دارد وجود

 رابطه مؤثربودن ي مؤلفه با سازمانی موانع بین .ندارد وجود دار معنی رابطه توانمندي احساس با قانونی
 دار معنی و اعتماد استقلال، شایستگی، هاي مؤلفه و توانمندي احساس با سازمانی موانع رابطه. دارد وجود
 .بودن دار معنی بودن،
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  احساس توانمندي را دارد؟ م: آیا ابعاد سقف شیشه اي قابلیت پیش بینیششسوال 

 احساس توانمندي برمبناي ابعاد سقف شیشه ايچندگانه پیش بینی  یهمبستگ بیضر 8 جدول

 شاخص

 متغیر ملاک

متغیر پیش 

 بین

ضرائب غیر 
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Beta t P R 2R F P 
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01 /0≥p 
  

یش بینی از بین متغیرهاي مورد مطالعه در رگرسیون بهترین پ که نشان می دهد 8 یافته هاي جدول
 7/12این اساس در گام اول ضریببعد موانع خانوادگی برموانع خانوادگی بوده است. کننده احساس توانمندي 

 و بقیه ابعاد سقف شیشه اي قادر به تبیین احساس درصد واریانس احساس توانمندي را تبیین می کند
  .ندبودتوانمندي ن

 بحث و نتیجه گیري
 سازمان در زنان توانمندي احساس کاهش با ايشیشه سقف که داد نشان پژوهش اصلی السؤ نتایج

 شیشه سقف افزایش با که معنی این به. دارد معکوس رابطه( اعتماد مؤثربودن، استقلال،) آن هايمؤلفه و
 استقلال، و زنان توانمندي احساس مدیریتی؛ هاي پست به زنان دستیابی در آمیز تبعیض موانع و اي

 فیوش گلومبرگ و پژوهش با اصلی سوال هاي یافته. یابد می کاهش سازمان در نیز آنها اعتماد و موثربودن
 می ارزشیابی تر ضعیف مردان و خودشان نظر از مردان با مشابه هاي پست در زنان اینکه بر مبنی( 2000)

 نسبت به زن کارکنان کند، می بیان که( 2012) رنه پژوهش از بخشی با همچنین دارد مطابقت شوند
 نتایج و دانند می کمتر امور انجام در را خود توانمندي احساس اما پذیرترند مسئولیت و تر متعهد مردان

 بالایی چندان اجتماعی و روانی توانمندي از زنان که نکته این بیان در( 1386) و همکاران شکوري پژوهش
 رسیدند نتیجه این پژوهش خود به نیز در( 1393) همکاران و اللهیاري .داشت مطابقت باشند نمی برخوردار
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 همکاران و بردبار تابع نتایج با پژوهش .گذارد می اثر بانوان توانمندي بر مستقیم طور به اي شیشه سقف که
و همچنین  را کاهش می دهد زن کارکنان ذهنی موفقیت آن ابعاد و اي شیشه سقف به باور که( 1394)

بین موانع فردي با مؤلفه ي  که داد نشان اول سوال نتایج همسو است.( 1394)همکاران و آزادان پژوهش
 و توانمندي احساس خانوادگی موانع افزایش با کهنتایج نشان داد معکوس وجود دارد.  رابطه شایستگی
 . داشت مطابقت ،(2000) هیبارد ها با پژوهش یافته. یابد می کاهش سازمان در افراد شایستگی

 وجود معکوس رابطه توانمندي احساس از اعتماد مولفه با فرهنگی موانع بین که دهدمی نشان هایافته 
 پژوهش با ها یافته. یابد می کاهش سازمان در زنان اعتماد فرهنگی موانع افزایش با که معنی این به. دارد
 اعتقاد( زنان) ناتوانی پذیري جامعه به زنان از بیش مردان اینکه بر مبنی ،(1392) شتیانیر ،(2012) رنه

  .داشت مطابقت دارند
مبنی بر وجود رابطه معکوس بین موانع اجتماعی با احساس توانمندي و مؤلفه هاي  پژوهش هايیافته 

(، اسکیلسون 1386(، طالقانی )1381پژوهش شکوري ) آن یعنی استقلال، مؤثر بودن و اعتماد از جهاتی با
بر احساس اجتماعی ( مبنی بر اثر سقف شیشه اي و موانع 2001) اوکانر( 1392شتیانی )ر(، 1999و وایلی )

یافته هاي سوال پنجم نشان داد که بین موانع قانونی  آنان همسو است. انگاري توانمندي زنان و خودناتوان
با احساس توانمندي و مؤلفه هاي آن رابطه وجود نداشت. با توجه به این که عملاً در قانون جز چند مورد، 

یافته هاي ن یهمچن مشخص یا مکتوبی براي مدیریت زنان وجود ندارد این نتیجه دور از انتظار نیست.مانع 
ثر ؤلفه مؤپژوهش نشان داد که موانع سازمانی از سقف شیشه اي با کاهش توانمندي زنان در سازمان و م

ثر بودن زنان در ؤم بودن رابطه معکوس دارد. به این معنی که با افزایش موانع سازمانی در سازمان حس
 همسو است. (1392) شتیانیر نتایج به دست آمده با پژوهش سازمان کاهش می یابد.

م پژوهش نشان داد که از بین متغیرهاي مورد مطالعه در رگرسیون بهترین پیش ششیافته هاي سوال 

 که گفت توان ال دوم میو سؤ السؤ این تبیین در بینی کننده احساس توانمندي موانع خانوادگی است.

 .است بخشبوده لذت کودکان با بیشتري اوقات گذراندن برایآنها. است داري خانه زنان اصلی شغل

 آن کس هر که باشد وظایفی ترین شیرین حال عین در و ترین مشکل از یکی شاید مادري انجاموظایف

 منزل اداره به ربطی که شود می کارهاي صرف بدنیشان قواي از نیمی شاغل، زنان. است کرده تجربه را

 استراحت به نیاز است تر سخت کارشان که موارد از بعضی در و شود می منزل وارد خسته بنابراین ندارد

 احساس شاید روز طول در خود همکاران با مصاحبت و ارتباط دلیل به شاغل زنان همچنین. دارند کامل

 مالی استقلال چون است شاغل که زنی. باشند داشته خود فرزندان و همسر با مصاحبت به کمتري نیاز

 کار با مردان مخالفت که فرض این با. دهد می کاهش حدي تا شوهر به مخصوصاً را خود داردوابستگی

 اعضاي طرف از زنان توسط منزل کارهاي انجام توقع و بود شده آنها در روانی فشار ایجاد باعث زنان

. سازد می رو روبه داري خانه سنگین بار و مسائل با همچنان را آنها او، شغل گرفتن نظر در بدون خانواده،
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 چنانچه و بود آنان عهده بر و زنان وظیفه فرزندان پروش و نگهداري و خانگی کارهاي انجام که اعتقاد این

 تولد با همچنین بودو کاستی و نقص داراي زن یک مقام در شد می واگذار دیگري به فعالیت این از بخشی

 بشکند دست کار از باید که کنند می احساس آنان از بسیاري خانه، در زنان مسئولیت افزایش و فرزندان

 . است داده کاهش را زنان شایستگی و توانمندياحساس  خانوادگی موانع افزایش بنابراین

موضوع سقف هاي آموزشی با ها به برگزاري دورهود که سازمانشتوجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می با 

هایی جهت افزایش و همچنین دورههاي غلبه بر آن و روشتأثیرگذاري آن بر توانمندي زنان اي شیشه

مادران شاغل را کاهش دهند.  با تأسیس مهد کودک در محل کار نگرانی اقدام نمایند.توانمندي آنها 

می و تغییر قوانین تبعیض آمیز تصویب قوانین و دستورالعمل هاي حامی زنان شاغل به ویژه مدیران زن 

در این زمینه در سازمان فرهنگ سازي جنسیتی و حذف باورهاي سنتی  تواند در این زمینه تأثیرگذار باشد.

 از طریق برگزاري جلسات آموزشی و بروشورها و ... امکان پذیر است. 
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The relationship between glass ceiling and a sense of empowerment of 

female employees 

Abstract 

The aim of this study was to determine the relationship between glass ceiling 

with a sense of empowerment of Azad University Khorasgan branch female 

employees.  The design of the study was a correlational descriptive one. The 

design of the study was a correlational descriptive one. The study population 

consisted of 110 female employees at Azad University Khorasgan Branch. 

Samples size based on Cochran formula were calculated 75 people, whom 

were selected by simple random sampling. The instrument used for data 

collection included the empowerment  scale of Spritzer (1995) and…  

of Spritzer (1995) and a A researcher made questionnaire for the glass ceiling. 

Face and content validity of the questionnaire was approved. The reliability 

of the questionnaire was calculated through Cronbach’s alpha which showed 

the high index of 0.82 and 0.84 Analysis of Were conducted by using using 

Pearson correlation coefficient and multiple regression.  The results showed 

that there was a Significant relationship between glass ceiling and a sense of 

Empowerment and its components, independence, effectiveness and trust. 

There was a significant inverse relationship between the individual 

components of the glass ceiling and the competence of the sense of 

empowerment, Family barriers with a sense of empowerment and 

competence, cultural barriers and component of trust, social barriers with a 

sense of empowerment and its components independence, efficiency, 

effectiveness and trust. The results of regression analysis indicated that family 

barriers were predictor of a sense of empowerment of employees.  

 

Keywords: Glass ceiling, a sense of empowerment, Women employed, the 

barriers to women's employment 

 


