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 چكيده
بوده  ی آزاد اسلامی استان مازندرانهادانشگاهی علم أتیهی اعضا به مربوطی مانساز وی فرد عوامل بری مبتن دانشی گذاراشتراک به مدل ارائه حاضر پژوهش از هدف

 آزادی هادانشگاهی علم أتیهی اعضا از نفر 1119 شامل پژوهشی آمار جامعهکیفی و کمی )همبستگی از نوع مدل یابی معادلات ساختاری( انجام شد.  که به روش
 نفر 311 شاملی کم پژوهش نمونه و پژوهش و سیتدر در تجربه بای علم أتیهی اعضا از نفر 22 شاملی فیک پژوهش به طمربو نمونه. بود 3 منطقه در مازندران استان

. است شده استفادهی سؤال 12 پرسشنامه ازی کمی رهایمتغی ریگاندازهی برا. شدند انتخابی امرحله چندی اخوشهی ریگنمونه قیطر از که بودی علم أتیهی اعضا از
 لیحلت و هیتجزی برا. دیگرد نییتع صاحبنظر استادان گرید و مشاور راهنما، استادان کمک با آنی صور ویی محتوایی روا و باشدیم 93/0 با برابر پرسشنامه کلی یایپا

دانشگاه در دانشی گذاراشتراک به تیوضع که داد نشان جینتا. است شده استفاده LISREL و SPSS افزارنرم از ونیرگرس وی ساختار مدل از آمده بدستی کمی هاداده
 عوامل و دانشی خودکارآمد و اعتماد ادراک، ،یآموزش موادی گذاراشتراک به شامل دانشی گذاراشتراک به در موثری فرد عوامل نیهمچن. است متوسط حد در ها

 فرهنگ ،یسازمان ساختار ،یسازمان ارتباطات روابط،ی اجتماع هیسرما ،یشناختی اعاجتم هیسرما ،یساختاری اجتماع هیسرما شامل دانشی گذاراشتراک به در موثری سازمان
 و بودهی سازمان عوامل از شتریب دانشی گذاراشتراک به دری فرد عوامل سهم که شد مشخص درنهایت. باشدیم پاداش ستمیس و اطلاعاتی فناور رساختیز ،یسازمان

 .است شده نییتعی سازمان وی فرد عوامل از کی هر سهم آن در که دیگرد ارائهی مدل

.یاعتماد، فرهنگ سازمان ،یارتباطات سازمان ،یاجتماع هیدانش، سرما یبه اشتراکگذار :ناگكليد واژ

 مقدمه

 از یکی 1یلعا آموزش مؤسسات و هادانشگاه

 و دانش به دستیابی و باشندمی هاسازمان محورتریندانش

 ایفاي جهت لمیع هیأت اعضاي براي مستمر یادگیري

 به باتوجه. است حیاتی امري كاركردهایشان و هانقش

 و افراد هايمحدودیت و دانش روزافزون گسترش

 2دانش گذارياشتراك موجود، دانش به احاطه در مؤسسات

 آموزش مؤسسات. باشدمی برخوردار اي زایندهف اهمیت از

 ،هامهارت توانندمی خود علمی هیأت اعضاي طریق از عالی

 3انتورب) دهند انتقال و گذارده اشتراك به را دانش و مفاهیم

 (. 2002 همکاران، و

                                                 
1. Higher education institutes 

2. Knowledge sharing 

 و انتقال تولید، به علمی هیأت اعضاي علاقه به باتوجه

 واندتمی آنها بین دانش گذارياشتراك به دانش، كاربست

 در دنش درگیر و هاایده تبادل براي را بیشتري هاي فرصت

 هافعالیت این درنتیجه. آورد دوجو به جمعی هايفعالیت

 افزایش سازمانشان موفقیت در آنها عملکرد اثربخشی

 و ساختار یك وجود بنابراین(. 2002 ،4جو و كیم)یابدمی

 هیأت اعضاي تشویق و تحریك براي مندنظام روشی یا

. است ضروري امري یکدیگر با دانش تبادل به علمی

 دانش ساده انتقال از تروسیع مفهومی دانش گذارياشتراك

3. Turban  

4. Kim & Ju 
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 1هویسمن و هوف. است دانش فرایند كنندةبیان و دارد

می دانش بر مدیریت كه دارند تأكید نکته این بر( 2002)

 به و بوده ضمنی اجتماعی، ذهنی، شخصی، امري تواند

 گذارياشتراك به بنابراین. باشد مربوط روزمره فعالیتهاي

 درونی میل و زهانگی از بلکه. نیست اجباري امري دانش

 به میل از حاصل كه آیدمی دست به گذارياشتراك به براي

 رویکرد» را آن كه است اجتماعی بخشندگی و تعاملات

به. اندنهاده نام دانش گذارياشتراك به نسبت« اضطراري

 گذارياشتراك به كه است آن بیانگر مفهوم این اساسی طور

 رمایهس به بلکه ندارد، بستگی مدیریتی مداخله به دانش

 هك امر این از آگاهی. است وابسته افراد از گروهی اجتماعی

 مدیران نمود، هدایت سازمان از بیرون از تواننمی را دانش

 دانش بر مدیریت براي خود نقش به كه است ساخته برآن را

 و هوف دن وان كه دیگري رویکرد. نمایند توجه بیشتر

اشتراك بر مهندسی رویکرد پرداختند، آن به سمنیهو

 به كه نمایدمی فرض رویکرد این. است دانش گذاري

 اصلی فرض. نمود مدیریت توانمی را دانش گذارياشتراك

 محیطی ایجاد با تواندمی سازمان مدیریت كه است این

. مایدن ایفا سازمان در خوبی نقش فرایند، این براي مناسب

 تحت تواننمی را دانش گذارياشتراك به كه معتقدند آنها

 ریقط از بلکه نمود ایجاد سازمانی ابزارهاي یا ساختار فشار

می حاصل محل در آن ضرورت و اجتماعی غنی تعاملات

 . شود

 بررسی عنوانتحت ايمقاله در( 1321) همکاران و پهلوانی

 گذارياشتراك به در موثر فرهنگی عوامل بندياولویت و

 رسیدند نتیجه این به ی،پتروشیم تحقیقاتی مراكز در دانش

یستمس با كاركنان ارتباطات و افراد میان متقابل اعتماد كه

 ترینمهم سازمانی ساختار و پاداش سیستم اطلاعاتی، هاي

 دانش گذارياشتراك زمینه در شده شناخته هايفاكتور

 .هستند

 تیریمد نقش» عنوانتحت ايمقاله در( 1322) سرداري

 تیریمد عملکردي ارتقا در اطاتارتب و اطلاعاتي فناور

                                                 
1 Hoof & Huysman 

1. Chen  

 زا استفاده كه نمود بیان« سازمان دانشي گذاراشتراك به و

ی جیتدر جادیا روند در ارتباطات و اطلاعاتي فناور ابزار

 .است رگذاریتاثی سازمان محور دانش فرهنگ

 عوامل نییتع هدف بای پژوهش ،(1322) همکاران وی نیحس

 وی توانبخشي هادانشکده نیب دانش تبادل و انتقال بر موثر

 منظور به كشوری توانبخش خدمات دهندهارائهي هاسازمان

. دنددا انجام دانش اثربخش انتقالي برا مناسب راهکار ارائه

 ارتندعب قیتحق نیا در شدهیی شناسا موثر عوامل نیمهمتر

ي هاپروژهی طراح در جامعه ازی ازسنجین ضعف: از

فارشس و پژوهشگران نیب بمناس ارتباط عدم وی قاتیتحق

 ارك انجام عدم ویی فردگرا فرهنگ وجود ق،یتحق دهندگان

 نیب مشخصي ساختار ارتباط وجود عدم زین وی میت

، كشوری توانبخش خدمات دهندهارائهي سازمانها و دانشگاه

 ،پژوهش نیا در دانش اثربخش انتقالي برا مناسب اهبردر

 و كاربران نیب مشتركی سازمان ای تهیكم لیتشک

 رایندف تسهیل و نیازها به پاسخ جهت دانش دكنندگانیتول

 .شد معرفی آنها بین دانش انتقال

 بررسی براي خود، پژوهش در( 2012) همکاران و 2چن

 دانش، دیریتم سیستم كیفیت غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات

 نگرش و سازمانی جو دانش، مدیریت سیستم خودكارآمدي

 محصولات تولید فرایند در دانش گذاريكاشترا به تمایل بر

 و كلیدي عامل نگرش، كه دندیرس جهینت نیا به جدید

 گذارياشتراك به فعالیت براي قصد و میل بر تأثیرگذار

 سیستم خودكارآمدي مانندی )عامل چقدر هر. باشدمی دانش

 گرشن به بتواند مثبت بطور( سازمانی جو و دانش مدیریت

 كمك تواندمی بیشتر نیز دانش گذارياشتراك به كند، كمك

 .  نماید

اشتراك به» عنوان با تحقیقی( 2011) همکاران و 3اقبال

« اهدانشگ نوآوري قابلیت و دانشگاه كاركنان دانش گذاري

تراكاش به رفتارهاي افزایش كه داد نشان نتایج. دادند انجام

 دانشگاه نوآوري هايقابلیت بر مثبت تأثیري دانش گذاري

 توسعه به اجتماعی شبکه و خودكارآمدي همچنین. دارد

2. Ighbal  
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 خود، این كه كندمی كمك دانش گذارياشتراك به نگرش

 دانش گذارياشتراك به رفتارهاي افزایش با مثبتی رابطة

 به یلم و توسعه براي مثبت پیوندي عنوانبه« اعتماد. »دارد

 هب منحصر ايرابطه و آیدمی شمار به دانش گذارياشتراك

 به میل و اعتماد اجتماعی، هنجارهاي نگرش، مابین فرد

 از حمایت آن نتیجة كه دارد وجود دانش گذارياشتراك

 .است سازمانی نوآوري هايقابلیت

 نیسازما فرهنگ تأثیر» عنوان بای پژوهش( 2011) 1ادایله ال

 پژوهش این هايیافته. داد انجام« دانش گذارياشتراك بر

 در مهم عوامل عنوانبه فرهنگی هايیویژگ كه داد نشان

 به وسعت كنندةتعیین توانندمی كه شوندمی گرفته نظر

 آنها درواقع. باشند سازمانی بافت در دانش گذارياشتراك

 واحد یك عنوانبه سازمان كه كردند تأكید مفهوم این بر

 همکاري اعتماد، میزان آن، در كه آیدمی شمار به اجتماعی

 از مدیریت نحوة و آنان اندازچشم اد،افر تعامل و

 . باشدمی مهم بسیار اجتماعی خصوصیات

نگرش درك هدف با تحقیقی ،(2011) همکاران و 2سلیم

 كشف و دانش گذارياشتراك به دربارة تمایلات و ها

 هك داد نشان نتایج. دادند انجام مفاهیم این بر مؤثر عوامل

 تمایلات و هانگرش توسعه در بیرونی و درونی عامل دو هر

 باشد،می اهمیت داراي دانش گذارياشتراك به منظور به

لذت» بخصوص درونی، عوامل كه شد مشخص هرچند

 و نگرش طرز در خاصی نقش« دیگران به كمك از بردن

 .دارد دانش گذارياشتراك به براي تمایلات

 مؤثر عوامل كشف هدف بای پژوهش( 2010) 3وانگ وی ل

 جینتا. دادند انجامی ضمن دانشي گذاراشتراك به لیتما بر

 حس از،ین ارضاءي )فردي هایژگیو كه، داد نشان قیتحق

 نیب اعتمادی )دروني سازوكارها ،ی(دوست نوع و احترام

ی تیحما چارچوب و( مقتدري رهبر وی میت انسجام ،يفرد

 لیمات بای خاص بطوري( كارآمد خود وی كاف منابع داشتن)

 .باشندی م ارتباط دری ضمن دانشي گذار اشتراك به در

                                                 
3. Al-adaileh 

4. Salim 

5. Li & Haiyan Wang 

 رتأثی» عنوان با كه تحقیقی در( 2010) 4یوسف و اسماعیل

 شد، انجام« دانش گذارياشتراك به كیفیت بر فردي عوامل

 ماداعت آگاهی،) مانند فردي عوامل كه رسیدند نتیجه این به

 قوي رابطة دانش گذارياشتراك به كیفیت با( شخصیت و

 هب فیتیك بر تأثیرگذار عامل ترینقوي شخصیت،. دارد

 . است شده شناخته پژوهش این در دانش گذارياشتراك

سیستم مورد در پژوهشی( 2010) همکاران و 5متین زائري

 ایران مدیریتی سازمانهاي در دانش گذارياشتراك به هاي

 رفتاري، ساختاري، عوامل كردند سعی و دادند انجام

 هايقابلیت عنوانبه را لوژیکیتکنو و اجتماعی فرهنگی،

 آنها یرتأث بررسی به سپس و كنند شناسایی سازمانی درون

 جینتا نیا آنها. بپردازند دانش گذارياشتراك به رفتارهاي بر

 افقی ساختار باكه  هاییسازمان كلی طوربه: كردند اعلام را

 گیرند،می شکل تیمی و گروهی كار براساس كه ايشبکه و

 دوجانبه، اعتماد براساس كه سازمانی رهنگف همچنین

 زیاد اجتماعی سرمایه داشتن و باشدمی اندك قدرت فاصله

دسترس در و ساختاري و شناختی ارتباطی، عوامل نظر از

بکهش گسترده كاربرد همچنین و اطلاعات تکنولوژي بودن

 و گرایانهپیشرفت رفتارهاي اطلاعات، انتقال سریع هاي

 گذارياشتراك براي كلیدي عوامل نوانع به غیرسیاسی،

 گرایش و میل ایجاد باعث كه شوندمی گرفته نظر در دانش

اشتراك به خود نهایت در و دانش گذارياشتراك به مثبت

 . شودمی دانش گذاري

 آن هدف كه دادند انجام ايمطالعه( 2002) 6راث و شیم

 و یآموزش هايمهارت گذارياشتراك به فرایند بررسی

 این ،هك نتایج نشان داد .بود نمونه استادان توسط تدریس

 با دیگران با هایشانمهارت گذارياشتراك به براي استادان

 مورد در آنان به اخطار موانع، از یکی. بودند روبرو موانعی

 فردي و ايحرفه فرهنگ قوانین مجموعه از نکردن تخطی

 بر بایستی آنها بعلاوه. بود عالی آموزش مؤسسات بر حاكم

زمان هايبرنامه با مطابق كاركردن قبیل از محیطی موانع

 شد مشخص. آمدندمی فائق نیز فیزیکی محیط و شده بندي

4. Ismail & Yosuf 

5. Zaeri Matin 

6. Shim & Roth 
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 يبرا امنی هايروش توانستند آنها موانع، این كردنكم با كه

 پیدا خود آموزشی و تدریس هايمهارت گذارياشتراك به

 .كنند

 انجام پرسش این به اسخپ براي تحقیقی( 2002) 1وي و هی

می استمرار را دانش گذارياشتراك به چیزي چه» كه دادند

 شناختی اعتقادات كه داد نشان پژوهش هايیافته« بخشد؟

 میل رب تأثیر در اعتقادات این نقش میزان براساس كاربران

می مختلف هايبافت در دانش گذارياشتراك به قصد و

 یستمس به دلایل نیا به دانش كاركنان. باشد متفاوت تواند

 اشتراك به آن در را خود دانش و كرده رجوع دانش مدیریت

 دیگران، به كمك از بردن لذت اجتماعی، روابط: گذارندمی

 تاررف با مرتبط هزینه گرفتن نظر در مدیریتی، حمایت

پاداش و متقابل معامله تصویرسازي، بدلیل نه و یاریگرانه

 . سازمانی هاي

 عواملی بررسي برا كهی پژوهش در ،(2002) 2وج و میك

 ادراك به دادند، انجام دانشي گذاراشتراك بر اثرگذاری اصل

 انشدي گذاراشتراك به نسبتی علم أتیه اعضاء نگرش و

 نیا در. پرداختندی علم مؤسسات دری مساع كیتشر و

 ستمیس» و« ادراك» عامل دو تنها كه شد مشخص قیتحق

 انشگاهد در دانشي گذار اشتراك به بر مثبت ریتأث« پاداش

 . داشت

 شودیم مطرح نجایا كهي امسأله آمده، مطالب به توجه با

ي اعضا نیماب دانشي گذاراشتراك میدانینم كه است نیا

 توجه با و استی سطح چه در ما يهادانشگاهی علم أتیه

یی هاكنندهلیتسه و موانع چه ،ياقتصاد وی فرهنگ بافت به

 وجود ماي هادانشگاه در دانشي گذاراشتراك به رفتاري برا

یم مطرح رفتار این ارتقاء براي كه هاییراه از یکی. دارد

 به موجود تیوضع شود مشخص كه است نیا شود،

 به توانیم چطور و است چگونه دانشي گذاراشتراك

 مؤثر و كنندهنییتعی عوامل چه. دیرس مطلوب تیوضع

 دانش گذارياشتراك بر عوامل زا كی هر سهم هستند،

ي برا توانیم رای مدل چه تینها در و است چقدر

 از دانشگاهی علم أتیهي اعضا نیب دانشي گذاراشتراك

                                                 
1. He & Wei 

 تیوضعي سازشفاف با پژوهش این. كرد ارائه طریق این

 ،یعلم أتیهي اعضا نیماب دانشي گذاراشتراك به

 امل،عو از كی هر سهم نییتع و رگذاریتاث عواملیی شناسا

 مصاحبه، از حاصل كمی و كیفی هايداده از استفاده با

 را لیمد نهایتاً آنها، تحلیل و تجزیه و پرسشنامه و ادبیات

 يگذار اشتراك به بتواند رودمی انتظار كه داد خواهد ارائه

 و الگو و نموده كمك علمی هیأت اعضاء توسط دانش

 در دانش بعمنا مدیریت و توسعه برايیی راهنما منشور

ي هالسؤای هدف نیچن به دنیرس منظور به. باشد ها دانشگاه

 :است گرفته قرار نظر مد ریز

 گذارياشتراك بهي برا توانیم رای مدل چه ی:اصل سؤال

 كرد؟ ارائه دانشگاه علمی هیأت اعضاي میان در دانش

دانشگاه در دانش گذارياشتراك به وضعیت :1 ژهیو سؤال

 است؟ چگونه ها

 دانش گذارياشتراك بر مؤثر فردي عوامل :2 ژهیو سؤال

 كدامند؟

 دانش گذارياشتراك بر مؤثر سازمانی عوامل  :3 ژهیو سؤال

 كدامند؟

 اشتراك به دري فرد عوامل از كیهر سهم  :4ژهیو سؤال

 است؟ چگونه دانشي گذار

 اشتراك به در سازمانی عوامل از كی هر سهم :5 ژهیو سؤال

 است؟ گونهچ دانشي گذار

 

 پژوهش روش

 نظر زاو ی همبستگكاربردي به شیوه  نوع از حاضر پژوهش

داده هم و كیفی هايداده هم یعنی. است تركیبی ها،داده نوع

 كلیه اعضاي شامل آماري جامعه. آمد دست به كمی هاي

 در مازندران استانی اسلام آزادي هادانشگاهی علم هیأت

 پژوهش در. نفر می باشند 1212بود كه تعداد   3 منطقه

 كه شد مصاحبهی علم هیأتي اعضا از نفر 25 با ،یفیك

پژوهش و بودهی آموزش موسسات در سیتدر تجربهي دارا

 وی داخلي هاكنفرانس در مقالات ارائه قالب دریی ها

 مقاله نیچند و داده انجام كتاب ترجمه و فیتال ،یخارج

2. Kim & Ju 
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 حجم نییتعي ارب .اند داشته ISC، ISI ،یپژوهش وی علم

 اب كه شد استفاده مورگان وی گرجس جدول از ،یكم نمونه

 نفر به طریق  312 نفر، 1212 يآمار جامعه تعداد به توجه

 نیا در. انتخاب شدندي اخوشهی تصادفي ریگنمونه

 مصاحبه روش از ي كیفیهادادهي گردآوري برا پژوهش

 كلی لسؤا با مصاحبه. است شده استفاده ساختارمند، مهین

 وضعیت درباره علمی هیأت اعضاي هايدگاهید و نظرات

 سپس و شد آغاز شاندانشگاه در دانش گذارياشتراك به

 بین دانش گذارياشتراك بر مؤثر عوامل مورد در آنان نظر

ممانعت و كنندهتسهیل عوامل شامل كه علمی هیأت اعضاي

 ضایتر كسب با هامصاحبه تمام. شد پرسیده ،شدمی كننده

 هامصاحبه زمان. گردید ضبط كنندگانشركت از آگاهانه

 اولین در. انجامید طول به دقیقه 60 تا 35 بین میانگین طوربه

 لمهك صورت به آن محتواي مصاحبه، اتمام از پس فرصت

 تیعبار و نکته تا شد باعث كار این. شد سازيپیاده كلمه به

 كشف و ترقیعم درك جادیاي برا محقق. نشود گرفته نادیده

 كردن مطرح با دانشي گذاراشتراك بر موثر عوامل

ی سمت به رای علم أتیهي اعضا مشخص،ي هاسؤال

 كهی لازم اتییجز با را خودي هاتیروا كه كردیم تیهدا

صاحبهم. كنند انیب بودند، ازین مورد ل،یتحل و دهیپد درك در

 نارك رو نیا از. گرفتند انجامی گروه وي انفراد صورتبه ها

ی گروه وي فردي هامصاحبه روش دو هر قرارگرفتن هم

 هر و آورده فراهم راي تریغن و ترجامعي هاداده توانست

 انجام از پس. دهد پوششي ااندازه تا راي گرید ضعف كی

 در يكدگذار پژوهشگر، توسط آني ساز ادهیپ و هامصاحبه

ی تخابان وي محور باز،ي كدگذاري هانام به مرحله 3

 طمرتب میمفاه اول سطح باز،ي كدگذار در. گرفت صورت

 داده اختصاص آنها بهیی كدها و شده مشخص مطالعه با

 ای و كنندگانشركتي هاصحبت شده، دادهي كدها. شد

 ازی اصلي كدها سپس. اندبوده پژوهشگری حیتلوي كدها

ی معان هكیی كدها و دیگرد سهیمقا تفاوتها و تشابهات لحاظ

 لهمرح نیا كه گرفتند قرار طبقه كی در داشتند نکسای

 میپارادا براساس طبقات آن در و دارد نامي محوري كدگذار

                                                 
1. Charmaz 

 ابهمش كهی طبقات و افتندی توسعه( 2010) 1چارمازیی الگو

. شدند انینما تری انتزاع طبقات و بیترك گریکدی با بودند

ي هاهمولفیی شناسا منظور بهی انتخابي كدگذار ت،ینها در

. با استفاده از این مولفه ها و برگشت به گرفت انجامی اصل

 تیوضعی بررسي براادبیات پژوهش، عواملی پیدا شدند. 

از پرسشنامه به اشتراك گذاري  دانشي گذار اشتراك به

براي تعیین سهم هر یك  و( 2002دانش هوف و هویسمن )

 ارائهحاصل از مصاحبه و ادبیات پزوهش و  موثر عواملاز 

ا شد. پژوهشگر ب استفادهمحقق ساخته  پرسشنامه از ،دلم

كمك استادان راهنما و مشاور و همچنین اعمال نظرات 

استادان پژوهشگر در زمینه مدیریت دانش جرح و تعدیلی 

در كل پرسشنامه به عمل آورد كه در نهایت به صورت یك 

 لیکرت ايگزینه 5 شیوه از استفاده با و گویه 22 پرسشنامه با

 يهاسؤال انتخابي صوریی روا نییتع در. گردید طراحی

ی دگیچیپ و ابهام عدم وی سادگ زانیم ز،ینی فیك پژوهش

 و راهنما استادان نظرات از مصاحبهي هاسؤالی طراح در

ی فیك پژوهش در متخصص استادان نیهمچن و مشاور

 و محتوایی روا بهی ابیدست جهت تا است شده استفاده

ي هاسؤال كردن مطرح از ها،رسشپی طراح دري صور

اندازه منظور به. شودي خوددار دهیچیپ و نامربوط مبهم،

 آلفاي روش از گیري،اندازه ابزار اعتماد قابلیت گیري

 ایاییپ منظور به پژوهشي ابتدا در. گردید استفاده كرونباخ

 افزارنرم با شده دریافت پرسشنامه 50 آماري، جامعه نمونه

SPSS لفاآ ضریب نتیجه در كه گرفت قرار یابیارز مورد 

 عدد این. آمد دست به 23/0 پرسشنامه سؤالات كل براي

 یپایای از استفاده، مورد پرسشنامه كه است آن دهندهنشان

براي تجزیه تحلیل داده ها از  .باشدمی برخوردار لازم

 از .استفاده گردید استنباطی و توصیفی آماري يهاروش

 و میانگین درصد، فراوانی، مانند وصیفیت آمار هايشاخص

 اطلاعات تحلیل و تجزیه و بررسی براي معیار انحراف

به  و شد استفاده پاسخگویان عمومی هايویژگی به مربوط

 معادلات یابیمدل از استفاده با نیز تحقیق سؤالهاي 

 پاسخ داده شد. ساختاري



 و همکاران دوقیص /ارائه مدل اشتراكگذاري دانش بین اعضاي هیأت علمی دانشگاه

 33 

 پژوهشي هاافتهی

 در دانش گذارياشتراك به وضعيت: اول ژهیو سؤال

 است؟ چگونه هادانشگاه

 در دانشي گذاراشتراك به تیوضع معرف 1 جدول

 .باشدیمی علم تأیهي اعضا با مصاحبه قیطر از هادانشگاه

 

 دانشي گذار اشتراك به تيوضع تيمطلوب زانيم .1 جدول

 ارجاعات درصد یارجاع تعداد تيمطلوب زانيم فیرد

 4 1 است مطلوب 1

 12 3 است وبمطل حد در 2

 20 5 است متوسط 3

 32 2 است متوسط حد در 4

 32 2 است فیضع 5

 
 دانش گذارياشتراك به مربوط توصيفی شاخص جدول .2 جدول

 خطاي معيار ميانگين معيارانحراف ميانگين تعداد سؤالات ردیف

 06025/0 10043/1 2632/3 326 گذاري دانش و تجربهاشتراك 1

 05256/0 02532/1 2242/3 326 پاسخگویی به سؤالات تخصصی 2

 05452/0 22226/0 4352/3 324 هاي علمیرسانی پروژهاطلاع 3

 05623/0 01252/1 4223/3 323 انتقال اطلاعات و دانش جدید 4

 05264/0 02022/1 5422/3 322 تعامل در یادگیري 5

 06153/0 10232/1 6223/3 321 هاكمك در كسب مهارت 6

 05263/0 04211/1 5361/3 312 ها به همکارانانتقال ایده 2

 036/0 6212/0 652/3 326 گذاري دانش )متغیر(به اشتراك -

 
 دانشي گذاراشتراك به ليتسهي هاراه: بازي کدها .3 جدول

 تعداد ارجاع هامولفه ردیف اعتعداد ارج هامولفه ردیف

 3 رشد كیفی منابع اطلاعاتی 10 5 جلسات حل مسأله تخصصی 1

 3 چاپ نشریه داخل سازمانی 11 2 سمینارها 2

 10 هاي حمایتی مدیرانسیاست 12 5 سایت دانشگاه 3

 2 هاي عالیتشویق 13 6 مقالات 4

 4 شناخت علمی همکاران 14 2 پست الکترونیك 5

 2 آوري اطلاعاتفن 15 4 د انگیزهایجا 6

 4 ساختار سازمانی 16 5 كنفرانس علمی 2

    4 هاي مجهزكتابخانه 2

    4 سرعت اینترنت 2

 
 دانشي گذار اشتراك به موانع: بازي کدها .4 جدول

 تعداد ارجاع هامولفه ردیف تعداد ارجاع هامولفه ردیف

 2 ضعیف امکانات دیجیتالی 2 2 عدم اعتماد 1

 3 عدم شناخت كافی همکاران 2 2 هاعدم شناخت قابلیت 2

 2 منابع ضعیف اطلاعاتی 2 5 ترس از انتشار 3

 5 سازمانی يهاعدم تناسب رشته 10 6 عدم علاقه 4

 2 هاي حمایتی ضعیف مدیرانسیاست 11 15 ناكافی زمان 5

 2 هاي عالیتشویقعدم وجود  12 2 عدم روابط اجتماعی 6

 



 31، پیاپی3131 بهار، اولشماره  پنجمفصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال 

 

38 

 

 در و دفعات به دانش،ي گذاراشتراك به مربوطی بررس در

 تیعوض كه است شده اعلام هامصاحبه اتفاق به بیقر اكثر

 رصدد تنها و ستین بخشتیرضا دانشي گذاراشتراك به

ي هاگروه لساتج جادیای علم هیأتي اعضا ازی كوچک

 دح در دانشي گذاراشتراك به قالب در تنها رای تخصص

 دانشي گذاراشتراك به تیوضع. اندنمودهی معرف مطلوب

 و دانشگاه سطح در متفاوتی آموزشي هاگروه به توجه با

 توسط هاگروه نیب لازمي هایهماهنگ عدم به توجه با

 به. اشدبینم مطلوب هادانشگاه پرورش و آموزش رانیمد

 هب تیوضع شوندگان،مصاحبه موارد درصد 32 در کهیطور

 .پندارندیم فیضع هادانشگاه در را دانشي گذاراشتراك

 يگذاراشتراك به تیوضع شوندگان، مصاحبه درصد 32

 به شوندگان، مصاحبه درصد 20و متوسط حد در را دانش

 مشاهده متوسط را دانشگاه در دانشي گذاراشتراك

 . داننموده

 از را دانش گذارياشتراك به وضعیت بتوان اینکه براي

 موردی كم لیتحل قالب در علمی هیأت اعضاي دیدگاه

 هگردید طراحی سؤال هفت پرسشنامه در داد، قرار بررسی

 به سؤال هفت متوسط. است آمده 2 جدول در آن مفاد كه

 .شد گرفته نظر در دانش گذارياشتراك به نمره عنوان

 تكتك نمره شودمی مشاهده فوق جدول در كه همانطور

 به مربوط دانش گذارياشتراك سنجش به مربوط سؤالات

 بیشتر( لیکرت گزینه 5 طیف متوسط) 3 عدد از پرسشنامه

 سؤال به پاسخگویی از حاصلی كم هايیافته. باشدمی

 علمی هیأت ضاياع دیدگاه از كه داد، نشان اول پژوهشی

. است متوسط حد در دانش گذارياشتراك به وضعیت

ي گذاراشتراك وضعیت به مربوط نمره، متوسط بیشترین

 نمره كه باشدمی علمی هیأت اعضاي تجربه و دانش

 هب مربوط نمره متوسط كمترین و 26/3 با برابر آن نیانگیم

 آن میانگین كه است علمی هايپروژه رسانیاطلاع وضعیت

 2 به مربوط استاندارد یعامل هايبار. است 43/3 با برابر

 و اهمیت معناداري دهندهنشان كه بوده 5/0 عدد سؤال،

می دانش گذارياشتراك به معرفی در هاسؤال مطلوبیت

 .باشد

 گذارياشتراك بر موثري فرد عوامل: دوم ژهیو سؤال

 کدامند؟ دانش

 بود زملا ابتدا در ادد پاسخ فوق سؤال به بتوان نکهیاي برا

 در كهي فرد عواملي هامولفهی فیك پژوهش از استفاده با تا

راه به مربوطي هاجدول در وي محور و بازي كدها قالب

شدهیی شناسا دانشي گذاراشتراك به موانع و لیتسهي ها

ي كدگذار از استفاده با تیدرنها و گرددي بنددسته اند،

 رگذاریتاثی اصلي هامولفه ،موضوع اتیادب مرور وی انتخاب

 معرف ریز جدول. شود مشخص دانشي گذاراشتراك به در

اشتراك به مانع و لیتسهي هاراه به مربوط بازي كدها

 .باشدیمی سازمان وي فرد عوامل قالب در دانشي گذار

 بر یمبتن شتریب بازي كدها نیاي برا شده انتخابي اهنام

 دری علم هیأت محترمي اعضا كه هستندی كلمات همان

ي رمحوي كدگذار از حاصل افتهی. كردند استفاده مصاحبه

اشتراك بهي هامشخصه داشتن صورت در دهدیم نشان

 و درصد 25 دري همکار هیروح مانند دانشي گذار

داده مجددي كدگذار شکل به درصد 64 با دانش مشاركت

 ببس نیبد. است گرفته قرار توجه مورد مثبت ابعاد در ها

ی نسازما فرهنگ ،یسازمان ساختار عنوان تحتی علّ طیشرا

 با گرمداخله طیشرا و درصد62 درصد، 23 ب،یترتبه

 درصد، 21 با اطلاعاتي آورفن رساختیز از استفاده

 22 با پاداش ستمیس درصد، 23 با دانشي خودكارآمد

 هیسرما و درصد 22 بای سازمان ارتباطات ستمیس درصد،

 توجه مورد شونده مصاحبه نظر از درصد 25 بای اجتماع

 هتج كار مناسب بستر گریدي سو از. است گرفته قرار

 ارشد رانیمد تیحما به توجه و مناسبي راهبردها اتخاذ

 يگذاراشتراك در قیتوف زانیمی نیبخوش و درصد 61 با

 عوامل ت،ینها در. است شده مشخص درصد 62 با دانش

ي كدگذار براساس دانشي گذاراشتراك بر موثر فردي

 ادراك اعتماد، ،یآموزش موادي گذار اشتراك شاملی انتخاب

 يها لیتحل اساس بر كه باشندی م دانشي خودكارآمد و

 شپژوه اتیادب به همزمان رجوع و مصاحبه از حاصلی فیك

 .است آمده دست به
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 گذارياشتراك بر موثری سازمان عوامل: سوم ژهیو سؤال

 کدامند؟ دانش

 براساس دانشي گذاراشتراك بر موثر سازمانی عوامل

 ساختار ،یسازمان فرهنگ شامل ز،ینی انتخابي كدگذار

ي آورفن ساخت ریز ،یسازمان ارتباطات ،یسازمان

ی اجتماع هیسرما ،يساختاری اجتماع هیسرما اطلاعات،

 و ارشد رانیمد تیحما روابط،ی اجتماع هیسرما وی ناختش

 .باشندیم پاداش ستمیس

 به دري فرد عوامل از کیهر سهم: چهارم ژهیو سؤال

 است؟ چگونه دانشي گذاراشتراك

 
 22/0ي  فرد عوامل: میمستق اثر

 :میرمستقیغ اثرات

  دانشي خودكارامد 3222/0=  44/0×  22/0،            یآموزش موادي گذار اشتراك 2122/0=  21/0×  22/0

  اعتماد 4252/0=    54/0×  22/0،                                      ادراك 5362/0=    61/0×  22/0
 

 
 32/0ی  سازمان عوامل :ميمستق اثر

 :ميرمستقيغ اثرات

 ی  سازمان فرهنگ 3122/0=    26/0×   32/0،                    یسازمان ساختار  2212/0=    26/0×   32/0 

  اطلاعاتي آور فن رساختیز 2405/0=    65/0×   32/0،      ارشد رانیمد تیحما 2232/0=    24/0×   32/0

 ی   سازمان ارتباطات ستمیس 2242/0=    22/0×   32/0،               پاداش ستمیس  2553/0=    62/0×   32/0

 یشناختی اجتماع هیسرما 2022/0=    56/0×   32/0،   يساختاری اجتماع هیسرما 2220/0=    60/0×   32/0

  روابطی اجتماع هیسرما 1222/0=    54/0×   32/0
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 موادي گذاراشتراك شود،یم مشاهده كهي همانطور

 همس نیكمتر دانشي خودكارآمد و سهم نیشتریبی آموزش

 . دانداشتهي فرد عوامل نیب در را

 به دری سازمان عوامل از کی هر سهم: پنجم ژهیو سؤال

 است؟ چگونه دانشي گذاراشتراك

 هیرماس وی سازمان فرهنگ ب،یترت به ز،ینی سازمان عوامل از

 .اندبوده سهم نیكمتر و نیشتریبي دارا روابطی اجتماع

 گذاري اشتراك بهي برا توانیم رای مدل چهی: اصل سؤال

کرد؟ ارائه هدانشگا علمی هيأت اعضاي ميان در دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عوامل از کی هر سهم و یسازمان و يفرد عوامل اساس بر دانش يگذاراشتراك به مدل. 1 شكل

         

  

گذاري به اشتراك

 دانش

 ساختار سازمانی

 فرهنگ سازمانی

ن حمایت مدیرا

 ارشد

زیرساخت 

 آوري اطلاعاتفن

 سیستم پاداش

 سیستم ارتباطات

 عوامل سازمانی

 عوامل فردي

به اشتراك گذاري مواد 

 آموزشی 

 خودكارآمدي دانش

 ادراك

 اعتماد

سرمایه اجتماعی 

 شناختی

سرمایه اجتماعی 

 روابط

75/0 

83/0 

73/0 

70/0 

68/0 

76/0 

63/0 

56/0 

74/0 

43/0 

68/0 

62/0 
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 يريگجهينت و بحث

ی بیترك الگوي از دانش گذارياشتراك به مدل طراحی در

 كمی و كیفی پژوهش قالب در سازمانی و فردي عوامل

 هاينظریه از حاضر پژوهش در همچنین .شد استفاده

 و امعج نسبتاً مدل یك تا است شده گرفته كمك مختلفی

 . گردد ارایه كاربردي

 یپژوهش سؤال مورد در كیفی پژوهش به مربوط هايیافته

 دهدمی نشان دانش گذارياشتراك به وضعیت یعنی اول،

 هب مربوط هايیافته همچنین. نیست مناسب و مطلوب كه

 دانش گذارياشتراك به هايروش مورد در كیفی پژوهش

 برگزاري گروهی، كار شامل باز كدگذاري طریق از

 تخصصی، جلسات مقالات، علمی، ارتباطات سیمنارها،

 ش،دان گذارياشتراك به نیاز محرك تخصصی، هاي نشریه

 انیفراو داراي تخصصی رشته كارایی و نوین هاي آوريفن

 گذارياكاشتر به مرتبط مقولات هبقی به نسبت بیشتري

 پاسخ از حاصل یكم هايیافتههمچنین . است بوده دانش

 اياعض دیدگاه از كه داد، نشان اول پژوهشی سؤال به گویی

 حد در دانش گذارياشتراك به وضعیت علمی، هیأت

 .است متوسط

 سؤال هب گویی پاسخ در كیفی پژوهش به مربوط هايیافته

 ذاريگاشتراك به تسهیل هايراه به كهو سوم  دوم پژوهشی

 حمایتی هايسیاست شامل است، داشته اشاره دانش

 منابع كیفی رشد همکاران، علمی شناخت مدیران،

 علمی هیأت اعضاي اعتماد اطلاعات، آوريفن اطلاعاتی،

 سازمانی مناسب ساختار و اطلاعات تبادل یکدیگر، به

 از هك كیفی پژوهش به مربوط هايیافته در همچنین. است

 گذارياشتراك به موانع شده، انجام باز كدگذاري طریق

 و اعتماد عدم شامل كه گرفته قرار بررسی مورد دانش

 شناخت و ادراك یکدیگر، به علمی هیأت اعضاي اطمینان

 اعیاجتم روابط عدم دانش، گذارياشتراك به نسبت كافی

ین ا ت،یهان در. باشدمی آوريفن ضعیف ساختار و مناسب

عوامل به دو دسته عوامل فردي و عوامل سازمانی تقسم 

 دانش يگذار اشتراك بر موثر فردي عواملبندي شدند.  

 مواد يگذار اشتراك شامل ی،انتخاب يكدگذار براساس

 عواملو  دانش يخودكارآمد و ادراك اعتماد، ،یآموزش

 يكدگذار براساس دانش يگذار اشتراك بر موثر سازمانی

 ،یسازمان ساختار ،یسازمان فرهنگ شامل ز،ین یابانتخ

 هیسرما اطلاعات، يفنآور ساخت ریز ،یسازمان ارتباطات

 هیسرما و یشناخت یاجتماع هیسرما ،يساختار یاجتماع

ی م پاداش ستمیس و ارشد رانیمد تیحما روابط، یاجتماع

 .باشند

 واملع كه است مطلب نیا انگریب حاضر پژوهش يها افتهی

 گذارندب ریتاث دانش گذاري اشتراك بر توانندی م ياریبس

. پاسخ به باشد سازمان ای فرد به مربوط است ممکن كه

سؤال پژوهشی چهارم،  سهم هر یك از عوامل فردي را 

، پژوهش نیا در شده ییشناسا يفرد عوامل ازمعین كرد كه 

و سپس به ترتیب، ادراك،  آموزشی مواد گذاري اشتراك

 اشتراك در رارآمدي دانش بیشترین سهم اعتماد و خودكا

 یذهن يهایی دارا گرید عبارت بهند. ا داشته دانش يگذار

 سالها اتیتجرب قالب در كه یعلم أتیه ياعضا یعلم و

 انعنو به گرفته، شکل یعلم طیمح در پژوهش و سیتدر

 ییشناسا ،یآموزش موسسه كی يهایی دارا نیارزشمندتر

 درك داشتن ضمن در. است گرفته قرار یابیارز مورد و

 أتیه ياعضا دگاهید درواقع و یذهن يهنجارها از روشن

 يها هرشت از یكاف شناخت ،یآموزش طیمح به نسبت یعلم

 لیاتم حس آنها، در یعلم یتعال و رشد زهیانگ و یتخصص

 و یآگاه ،یعلم اطلاعات تبادل به یعلم أتیه ياعضا

 شناخت و یهآگا نیهمچن و یآموزش مواد از یكاف شناخت

 بتنس آنها نگرش رییتغ و يا رشته نیب یعلم اطلاعات از

 واندتی م قدرت منبع عنوان به خود يبرا تنها دانش حفظ به

 ات،ثب ،یگشودگ انصاف، توجه،. شود واقع موثر راه نیا در

 دیمف اطلاعات تبادل از نانیاطم و همکاران با افراد مشاركت

 يفرد عامل ژوهشپ اخلاق منشور تیرعا و يكاربرد و

 اراثرگذ دانش میتسه يرو بر كه كندی م یمعرف را اعتماد

 و یتخصص رشته كاربرد از یكاف شناخت. بود خواهد

 أتیه ياعضا نیب یعلم اطلاعات تبادل در آن يكارآمد

 يگذار اشتراك به در كه است يگرید يفرد عامل ،یعلم

 دانش يخودكارآمد صورت به كه است رگذاریتاث دانش
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 وقتی كه داد نشان پژوهش نیا افتهی. است شده یرفمع

 هب با كه باشند داشته را احساس این یعلم هیأت ياعضا

 بتیمث نظر توانند می دیگران با خود دانش گذاري اشتراك

 صتخص شیافزا با نمایند، ایجاد خود به نسبت همکاران در

 و تمایلات ارزشمند، دانش ساختن فراهم در مهارت و

. ودی شم تیتقو آنان در امر این به نسبت مثبت نگرش

 مورد در دیگران به كمك كه دادند نشان همچنین نتایج

 حال عین در و بوده جالب افراد براي انگیز چالش مسائل

 دلیله ب ضمن در. دهد می دست خوبی احساس آنان به

 چالش آن گیري پی و مسأله حل جریان در شدن وارد اینکه

 لذت افراد براي دیگران به كمك و بوده جالب و انگیز

 يگذار اشتراك براي درونی انگیزه افراد باشد، می بخش

 ذاريگ اشتراك به فرهنگ. كنند می پیدا را دیگران با دانش

 هیأت اعضاي نگرش به آموزشی هاي سازمان در دانش

 دانش متقسی به كاركنان كه صورتی در. است وابسته علمی

 اشند،ب نداشته تمایلی شکدهدان یا و گروه اعضاي دیگر با

 ماتالزا یا تشویقات طریق از كه بود خواهد مشکل بسیار

 آنان میان در دانش گذاري اشتراك به فرهنگ قانونی،

 به فرهنگ از علمی هیأت اعضاي درك. یابد گسترش

 بستگی فردي عوامل به تواند می دانش گذاري اشتراك

 تحمای در يتکنولوژ و آموزشی مواد همچنین. باشد داشته

. دندار یاساس نقش دانش گذاري اشتراك به فرآیندهاي از

 اطلاعات اگر كنند می فکر كه یعلم هیأت ياعضا نیهمچن

 ايه كمك از توانند می كنند منتقل دیگران به را ارزش با

 نانآ قصد و تمایلات شوند، مند بهره آنها غیرفنی و فنی

 يرطو همان. دیاب می افزایش دانش گذاري اشتراك به براي

 فردي، موانع كردند، بیان زین( 2005)  اسکات و سان كه

. است اطمینان حس و كنترل براي افراد نیاز از ناشی

 زمان،سا در خودشان براي كه كنند می سعی افراد بنابراین،

 راحت فضاي یك در. كنند خلق راحت و مناسب فضایی

 دوجو به تمایز احساس دهند، نشان را خود توانند می افراد

 عضو یك عنوان به آنها مثبت احساس اینرو از و آورند

 معمولاً  كاركنان، عقاید. یابد می افزایش سازمان در سهیم

 نای. كارهستند به مشغول آن در كه دارد سازمانی در ریشه

 وضعیت و روانی اقتصادي، شرایط كه معناست بدان

. ستا تنیده درهم سازمان فعلی بستر با كاركنان اجتماعی

 ثبتم تأثیري فردي بین اعتماد كه ساخت آشکار مطالعه این

 اد،یز اعتماد جو وجود. دارد دانش گذاري اشتراك به میل بر

 داعتما جو ایجاد براي. است دانش انتشار براي لازم شرط

 و باز فرهنگ از بایستی تحقیقاتی تیم ابتدا دانشگاه، در

 دنمای تشویق را اعضاء آنگاه كند، حمایت دانش در نوآوري

 نمایند، ربرقرا ارتباط یکدیگر با غیررسمی و رسمی بطور تا

 بهدوجان اعتمادي طریق، این از تا برده بالا را متقابل درك

 براي مشترك اندازي چشم بعلاوه،. شود ایجاد اعضا میان

 گرفته نظر در یعلم أتیه اعضاء در اعتماد حس تقویت

 گذاري اشتراك به دقص و میل موارد این به توجه. شود

 از ياریبس. بخشید خواهد قوت تیم اعضاء در را دانش

 ريتأثی «دوستی نوع» كه بودند معتقد یعلم أتیه اعضاء

 انشد گذاري اشتراك به میل و قصد بر مستقیم و مثبت

 ها دانشگاه در باید را دوستی نوع حس رو این از دارد،

 كار و یزندگ در باید حس این اینکه، اول. كرد تشویق

 فوذن گسترده تبلیغات طریق از یعلم أتیه اعضاء از هریك

 رايب جامعی سازوكارهاي بایستی تیریمد اینکه، دوم. كند

 یا و معنوي هاي پاداش دادن طریق از رفتار این تشویق

 رد افتخار حس جادیا. بگیرد نظر در دوستانه، نوع كارهاي

. دبو گانشوند مصاحبه نظرات گرید از یعلم أتیه اعضاء

 أثیريت افتخار حس كه ورزد می تأكید امر براین مطالعه این

 یایاعض. دارد دانش گذاري اشتراك به میل و قصد بر مثبت

 ند،هست عضو آن در كه یسازمان به نسبت افتخار حس كه

 مسیر و هدف عنوان به را سازمان اهداف میکنند، پیدا

 كمك ايبر زیادي تمایل و گیرند می نظر در خود زندگی

 در یزن دانش گذاري اشتراك به میل و كرده پیدا دیگران به

 اءاعض در افتخار حس تقویت براي. یابد می افزایش آنان

 یهماهنگ فردي میان روابط ابتدا در بایستی، یعلم أتیه

 حس سپس، نمود، ایجاد یعلم أتیه ياعضا انیم در

 در ار تحقیقاتی كار رسالت به توجه و مسئولیت غرور،

 تیمحور با افتهی انجام قاتیتحق از. داد پرورش اعضاء

 وانتیم دانش، يگذاراشتراك به در رگذاریتاث يفرد عوامل
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 همکاران و الوي ال ،(2002) بوه فانگ قاتیتحق به

 همکاران و ینیحس ،(2004) تیرا و لوریت ،(2002)

 همکاران و چن ،(2012) آنانسینگ و هاول ،(1322)

 سلیم و( 2011) ادایلهال ،(2011) همکاران و اقبال ،(2012)

 .كرد اشاره( 2011) همکاران و

 پژوهشی پنجم، سهم هر یكسؤال در نتیجه پاسخ گویی به 

از عوامل سازمانی مؤثر بر اشتراك گذاري دانش تعیین شد 

كه به ترتیب بیشترین سهم را در این پژوهش، فرهنگ 

، حمایت سازمانی، سیستم ارتباطات، ساختار سازمانی

مدیران ارشد، زیر ساخت فن آوري اطلاعات، سیستم 

پاداش، سرمایه اجتماعی شناختی و سرمایه اجتماعی روابط، 

اشتراك به در موثری سازمان عوامل ازی کی دارا می باشند.

 اشتهد پژوهش نیا در زین را سهم نیشتریب كه دانش،ي گذار

 موسسات و هادانشگاه كه باشدیمی سازمان فرهنگ است،

 نارهایسم وی تخصصي هاگروه لیتشک بای ستیبای آموزش

. كنند ایمه را آنی تعال و رشدي فضا ،یسخنران جلسات و

 اندازچشم تعیین مدار،دانش دوستانه فرهنگ رواج و ایجاد

 با رابطه در شخصی هايارزش و روشن اهداف داشتن و

ی م مؤثر اجتماعی هايپویایی ارتقاء و تشویق در دانش،

یم دانش گذارياشتراك به رفتار براي خود، این كه باشد

 منجر قعمی بینشی به فرهنگی چنین. واقع شود مفید تواند

 تعاملات دارد، وجود مربوط دانش آن در كه شد خواهد

 گیرد،می صورتی علم أتیه اعضاء مابین بیشتري فعال

 و اجتماعی هویت از وجوي رفته بالاتر دوجانبه درك

 تحقیق، از حاصله نتایج براساس. شودمی حاكم داعتما

 مدیران كمك به فرهنگی چنین نگهداري و خلق از حمایت

 تفعالی و مشاركت فرهنگ تقویت. بود خواهد ممکن ارشد

 با علمی هیأت اعضاي علمی روابط در تسهیل گروهی،

دانشگاه در علمی اطلاعات تبادل گذاريارزش و یکدیگر

 موفق بسیار دانش گذارياشتراك به تلاياع در تواندمی ها

 رد رغبت متقابل،ی وابستگي فضا تیتقو. كند عمل

 شناخت وی علمي هاانجمن در شركت و ارانهیهم مشاركت

 كه استی مهمی سازمان عامل سازنده،ی ارتباطي هامهارت

 از. است دهیگردی معرفی شناختی اجتماع هیسرما قالب در

یمی سازمان ساختار شده،یی شناسای سازمان عوامل دیگر

یژگیو قالب دری آموزش موسسات و هادانشگاه در كه باشد

 وی سازماني هااستیس ادراك ،يرهبر و تیریمدي ها

 عمان ای و لیتسه راه بعنوان تواندیمی سازمان مراتب سلسله

 ،یتخصصي هاانجمن لیتشک .باشد دانشي گذاراشتراك به

ی سازمان تیحما و يازمج وی سنتی ارتباطي هاشبکه

ي گرید موثری سازمان عامل ،یعلم أتیهي اعضا نیب متقابل

 .كندیمی معرفي ساختاری اجتماع هیسرما قالب در را

 تعامل و گریهمد بای علم أتیهي اعضای اجتماع روابط

 روابطی اجتماع هیسرما ،یدانشگاه طیمح از خارج با آنها

ي گذاراشتراك به در موثری سازمان عامل عنوانبه كه است

اشتراك به براي وقت كمبود. است دهیگردی معرف دانش

 ازي ادیز تعداد. باشدمی موانع از گرید یکی دانش گذاري

یم اشاره نکته نیا به خود سخنان دری علم أتیهي اعضا

 قطف و بوده اندك اریبس دانشگاه در آنان آزاد زمان كه كردند

 نیچن از مانع آنان دایزی خستگ و پردازندیم سیتدر به

 و ئلمسا را امر نیا لیدل آنان ازي اریبس و گشتهی تعاملات

اوتتف ز،ین افراد برخی براي. دانستندیمي اقتصاد مشکلات

 است ممکن مثلاً. باشدمی زیاد اهمیت داراي سنی هاي

 تريكم ای و بیشتر سن كه فردي به را خود دانش نتوانند

 همکاران با نتوانند ای و ند،كن منتقل دارد هاآن به نسبت

. ندیمان برقرار ارتباطی راحت به خود از كوچکتر ای بزرگتر

 هاآن. است مهم افراد برخی براي نیز تییجنس هايتفاوت

 كه دندانن اندازه آن تا را مقابل جنسیت توانایی است ممکن

 جنس با راحت ای و دهند انتقال او به را خود دانش بخواهند

 واندتی م زین خود نیا كه ندینما برقرار رتباطا خود مخالف

 .باشد داشتهي فرد ای یسازمان لیدلا

 دانشی بودن قیدق به بتوانند بایستی افراد گر،ید طرف از 

نمی صورت این غیر در نمایند اعتماد كنندمی دریافت كه

 احساس است ممکن. دهند قرار استفاده مورد را آن توانند

 هب كارها نتایج انتقال یا همکاران هب دانش انتقال كه شود

 برخی چون. است آشکارسازي نوعی دانش، هايداده پایگاه

 گر،ید مسأله. باشندمی كمیاب و ارزش با دانش انواع از

 تجربهكم افراد براي خصوص به. است دانشي خودكارآمد



 31، پیاپی3131 بهار، اولشماره  پنجمفصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال 

 

88 

 

 نتایج از یك كدام كه این درباره قضاوت ترهاجوان و

 ،باشد دیگران براي ارزش با دانشی دتوانمی هاآن كارهاي

نآ دانش اگر كه بزنند تخمین توانندنمی هاآن. است مشکل

 عیتموق یك براي آن نتایج برخی ای باشد عمومی خیلی ها

 مورد تواندمی دانش این آیا بگیرد، قرار استفاده مورد خاص

 آوردنبدست براي. خیر یا گیرد قرار همکاران سایر استفاده

 عضاءا بایستی دانشگاه مدیران ابتدا اعضاء، در آمديخودكار

 نان،آ در نفس به اعتماد بالابردن براي و نموده تشویق را

 و هبرجست اعضاء از برخی سپس. دنبگیر نظر در جوایزي

 دیگر براي باشند الگویی تا دننمای معرفی ايگونه به را موفق

 كه ندابی آگاهی حقیقت این از دیگران كه طریقی به اعضاء،

ی تسیبا بعلاوه،. شد خواهد موفقیت موجب تلاش و سعی

 اءاعض از و نمود ایجادتحقیقاتی  تیم در نزدیك روابطی

 این هك آورند، بعمل یکدیگر از مثبتی ارزیابی تا خواست

 .نماید تقویت رای علم أتیه اعضاء خودكارآمدي تواندمی

ی گاه كه است معروفی جمله این« است قدرت دانش»

 ابن دانش داشتن با خبرگان كه جایی در. شودی م دهینش

 ندبخواه كه آن جاي به هستند دارا را محبوبیت بالاترین

 تدس آن احتکار به نمایند منتقل دیگران به را خود دانش

 پائین شغلی امنیت كه مواقعی در خصوصبه. زد خواهند

 حیاتی افراد براي و شده محسوب قدرت یك دانش، باشد

 از برابر در است ايبیمه دانش عبارتیبه. رسدمی نظر به

 این بری علم أتیه اعضاء از بسیاري. شغل دادن دست

. ستا لازم شغلی پیشرفت براي دانش، احتکار كه باورند

 تضعیف باعث دانش گذارياشتراك به كه شودمی تصور

 برخی! شودمی سازمان در او موقعیت و قدرت فرد، جایگاه

 خودشان براي كارها مالکیت كه دارند وستد كاركنان از

 شده شناخته همتایان و همکاران سوي از تا گردد، محفوظ

 است، معتقد زین( 2000) 1ویتلی. گیرند قرار تشویق مورد و

 هب داوطلبانه را خود دانش هنگامی تنها كاركنان از بسیاري

 هاآن شغل براي كار این كنند درك كه گذارندمی اشتراك

ینا یا باشند، داشته یادگیري براي ايانگیزه یا دارد، اهمیت

 .باشند داشته خود همکاران از یکی حمایت به تمایل كه

                                                 
1. Wheatley 

 از نشدا میتسه كه است نیا ازی حاك حاضری پژوهش افتهی

 انهمنصف صیتخص گران،ید منافع تیرعا صادقانه، رفتار

 ریتاث ضیتبع از دور به و شفافي هاهیرو نیتدو و منابع

 كه دارد ايشده شناخته مفهوم اجتماعی سرمایه. ردیپذیم

 از كه شودمی دستاوردهایی و هاارزش و هاشبکه شامل

 توسعه با رابطه در و آیدمی حاصل هاشبکه این طریق

: شودمی ایجاد طرق این از كه باشدمی فکري هايسرمایه

 توسعه و فزاینده تغییرات ایجاد طریق از دانش خلق تركیب،

 تبادل،، ايدوحلقه هايیادگیري یا نوآوري و موجود دانش

 اجتماعی سرمایه. جمعی هايفعالیت و اجتماعی تعاملات

 كندمی ایجاد فرایند این نوع دو هر براي مثبتی هايموقعیت

 این در. نمایدمی كمك فکري سرمایه ایجاد به نتیجه در و

 سطح بر مثبت تأثیري دانشگاه ساختار كه شد روشن تحقیق

 ةبوسیل ساختار یك اندازه هر دارد؛ روابط اجتماعی سرمایه

 و دانش گذارياشتراك به براي هاییمسئولیت و هانقش

 شکل امر این انجام منظور به ساختاري حصارهاي كاهش

ي ااعض مابین بیشتر تعاملات و هویت اعتماد، به گیرد،

 این دیگر هايیافته از. شد خواهد منجری علم أتیه

 لوژيتکنو از اثربخش زیربناي داشتن كه بود این پژوهش

 رمایهس سطح بر مثبت تأثیري تواندمی ارتباطات و اطلاعات

 هب در آن نقش اینرو، از. باشد داشته ساختاري اجتماعی

 از افراد تعاملات سازيتسهیل شامل دانش، گذارياشتراك

. باشدمی آن مانند تارنماهایی و شخصی هايوبلاگ طریق

 و خورندمی گره افراد دیگر به زیادي نسبت به كه افرادي

 دانش دارند تمایل بخشند،می توسعه را همکاري عادت این

 هادانشگاه رانیمد. بگذارند اشتراك به دانشگاه در را خود

 قشن فرایند، این براي مناسب محیطی ایجاد با توانندمی

 نه را دانش ريگذااشتراك به. نمایند ایفا دانشگاه در خوبی

 جادای سازمانی ابزارهاي یا ساختار فشار تحت توانمی تنها

 آن ضرورت و اجتماعی غنی تعاملات طریق از بلکه نمود

 و راتبمسلسله وجود .شودمی حاصل هادانشگاه در

 ،تجربه میزان در تفاوت زیاد، سازمانی پست هايموقعیت

 بتنس تمالکی حس، اجتماعی شبکه فقدان ،تعامل فقدان
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 پاداش دریافت عدم از ترس دلیل به فکري هايدارایی به

 يگذاراشتراك به مانع تواندی م همکاران و مدیران جانب از

 براي مدیریتی هايدهیجهت و رهبري نبود. شود دانش

ی کی زین دانش گذارياشتراك به هايارزش و مزایا تفهیم

. است دانشي گذاراشتراك به كنندهممانعت عوامل از گرید

 هايشبکه ایجاد برانگیختن، شامل ارشد مدیران حمایت

 باشدمی كاركنان در یادگیري هايمهارت توسعه نیز و دانش

صورتی در كه دهدمی نشان تجربی شواهد(. 1222 ،1مایو)

 در كه هاییفعالیت از ارشد مدیریت كه بدانند كاركنان كه

 كند،می حمایت گیردمی صورت دانش مدیریت راستاي

 افزایش دانش گذارياشتراك به راستاي در هاآن تلاش

 عوامل تیمحور با افتهی انجام قاتیتحق از. یافت خواهد

 به توانیم دانش، يگذاراشتراك به در رگذاریتاث یسازمان

 نیل ،(1322) همکاران و آزاد ،(1322) يسردار قاتیتحق

 انهمکار و الوي ال ،(2002) بوه فانگ ،(2004)یل و

 همکاران و ینیحس ،(2004) تیرا و لوریت ،(2002)

 همکاران و چن ،(2012) آنانسینگ و هاول ،(1322)

 و( 2011) ادایله ال ،(2011) همکاران و اقبال ،(2012)

 حاضر پژوهش با كه كرد اشاره( 2011) همکاران و سلیم

 .باشند یم همسو و داشته یهمخوان

ؤال هاي ویژه چهارم یافته هاي حاصل از پاسخ گویی به س

و پنجم نشان می دهد كه سهم عوامل فردي بیشتر از سهم 

عوامل سازمانی در به اشتراك گذاري دانش بوده است اما 

 ،هك می باشد نیا است، توجه قابلنهایی  مدل در كه آنچه

 مدل وارد گریکدی كنار در یسازمان و يفرد عوامل یوقت

 با سهیمقا در تند،گرف قرار گریکدی با تعامل در و شدند

 به در را یمتفاوت سهم شدند مدل وارد ییتنها به كه یزمان

 .دادند نشان دانش يگذار اشتراك

 هايریزيبرنامه و اقدامات با حاضر مدل مطابق چنانچه

 موجود موانع و شده توجه عوامل این به هادانشگاه در لازم

 میعل هیأت اعضاي بین دانش گذارياشتراك به راه سر از

 راهمف امر این براي لازم تسهیلات و شود برداشته هادانشگاه

 مابین رفتار این وضعیت كه داشت انتظار توانمی آید،

                                                 
1. Mayo 

 و عهتوس براي الگویی و یافته بهبود علمی هیأت اعضاي

 .باشد هادانشگاه در دانش منابع مدیریتبهبود 
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 و اطلاعاتي هايفناوري مدیریت نقش(. 1388.)احمد ،یسردار -
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Abstract 

The aim of the present study is to provide knowledge sharing model based on individual and organizational factors 

related to faculty members of Islamic Azad universities of Mazandaran province. The research method of the study 

was the mixture of qualitative and quantitative (Structural Equation Modeling correlation) method. The research 

population was all of faculty members (1/719 members) in the Islamic Azad universities of Mazandaran province 

in region 3. Samples of qualitative research were 25 faculty members with experience in teaching and research, 

and 326 faculty members who were selected through a multistage cluster sampling as the quantitative samples. To 

measure the quantitative variables, we used a questionnaire with 72 questions. The reliability of the questionnaire 

is 0.93. Content and face validity of the questionnaire determined by helping of assistant, advisor and other expert 

professors. We used quantitative data obtained from the structural model and regression SPSS and Lisrel software 

for the analysis. The results showed that the status of knowledge sharing in university is moderate. Also Individual 

factors influencing knowledge sharing were teaching materials, perception, knowledge self-efficacy and Individual 

factors were structural social capital, relation social capital, cognitive social capital, organizational 

communication, organizational structure, organizational culture, and IT infrastructure and reward system. Finally, 

we found that the contribution of individual factors on knowledge sharing is more than organizational factors. 

With respect to these factors and the contribution of each of them the final model was presented. 

Key words: Knowledge Sharing, Organizational Communication, Trust, Organizational culture. 

 


