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  چكيده 
آن بـر واحـدهاي دانشـگاه آزاد اسـلامي اسـتان       تـأثير پژوهش حاضر با هدف ارايه مدل عملي به منظور پياده سازي مـديريت دانـش و   

سـا و معـاونين   نفـر از رؤ  91شـامل   جامعه ي آماري .روش پژوهش حاضر، توصيفي از نوع زمينه يابي بود. مازندران صورت پذيرفته است
در اين تحقيق به دليل محدود بودن حجم جامعه، نمونه با جامعه برابـر بـوده و از   . دانشگاه مي باشد كه در اين طرح تحقيق شركت نمودند

و پايـايي آن بـر    ستفاده شد كه روايـي آن تأييـد  جهت گردآوري داده از پرسشنامه ي محقق ساخته ا. شيوه ي سرشماري استفاده شده است
آزمـون  (نتايج حاصل از تجزيه و تحليل توصيفي و اسـتنباطي  . محاسبه گرديد 85/0به ميزان ) آلفاي كرونباخ(اساس روش همساني دروني 

، لفه هاي رسالت دانشگاه، فرهنگ دانشگاهي، مديريت سازمان، نظام پذيرش دانشـگاه، منـابع انسـاني   يافته ها، نشان داد كه مؤ) مله ايدوج
لفه هـا مـي تـوان    اه آزاد اسلامي هستند و با اين مؤفناوري اطلاعات عواملي هستند كه تعيين كننده ي زير ساخت مديريت دانش در دانشگ

فرهنـگ  ثرتر، ت مـؤ در صورت به كار گيري مديريت دانش، اعتماد در سازمان بالارفته، ارتباطـا . مديريت دانش را در دانشگاه به كار گرفت
ها شفاف تر، اعتماد به نفس بيشتر، سازمان انعطاف پذيرتر، فرايند هاي اداري علمي تر و اخلاق حرفـه  وليتني تر، حيطه مسئكار گروهي غ

 .اي افزايش مي يابد

  .فرهنگ سازماني، مديريت دانش، دانشگاه آزاد اسلامي، عملكرد سازماني :كليد واژه ها
  مقدمه

 1نش محوردر حال ورود به اقتصاد دا جهان امروز، 
و سرمايه هـاي   2مديريت دانش  در اين اقتصاد،. است

ــي هــاي ســازماني   3فكــري ــرين داراي جــزو مهــم ت

                                              
1. Knowledge based economy 
2. Knowledge management 
3  .  Intellectual Capital 

محسوب مي شوند و موفقيت سازمان ها عمدتاً ريشه 
، 4فـين و تـورگير  (در قابليت هـاي فكـري آنهـا دارد    

مديريت دانش عبـارت اسـت از   ). 1065، ص 2008
ردي و در جهت اهرم قرار دادن دانش به صورت راهب

امـروزه پيـاده سـازي يـك راهبـرد      . اهداف سـازمان 
                                              

4 . Finn & Torgeir 
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مديريت دانش كارا و تبديل سازمان به يـك سـازمان   
مبتني بر دانش، به عنوان شرطي اساسي براي موفقيت 
سازمان هايي در نظـر گرفتـه شـده كـه وارد اقتصـاد      

؛ 462ص ،2004، 1بــس(دانــش محــور مــي شــوند 
، 2002، 3وس؛ گـرو 51، ص2،2002داونپورت و بـك 

ــور 3ص ــوت وگون ــديريت ). 265، ص2000، 4؛ ل م
هايي اطلاق مي شـود كـه   فراينددانش به مجموعه ي 

ي و اسـتفاده  كسب، نگهدار  در نتيجه ي آن ها دانش،
دانش به عنوان يك عامل رقابتي، با فريادي . مي شود

سرلوحه ي محيط هاي كسـب و كـار امـروزي      بلند،
ي هسـتند كـه در   شركت هـا در مرحلـه ا  . شده است

ذهن كاركنان خود استفاده هر چه بيشتر از ايـن گـنج   
شــركت هــاي نــوآور، . پنهــان را تأكيــد مــي نماينــد

مديريت دانش را با گـروه هـاي كـاري خـود تنظـيم      
اين در حـالي اسـت كـه مـديران عامـل و       نموده اند؛ 

ي اين شركت ها تأكيد مي كنند كه دانش، نقش رؤسا
ي شركت آنـان ايفـا مـي     مهمي در شكل دهي آينده

برنامه ريزان حرفه اي براي كارگاه هاي آموزشي . كند
و كنفرانس هاي مديريت دانـش، تبليـغ مـي كننـد و     
مشاوران، كسـب و كـار خـدماتي را كـه مـي تواننـد       
اقداماتي ارايـه دهنـد، پيشـنهاد مـي دهنـد در چنـين       
اوضاعي است كـه مـي تـوان گفـت شـركت هـا بـا        

مگـر اينكـه در اقـدامات     شكست مواجه خواهد شـد 
و  5گيلبـرت (مورد نياز مديريت دانـش انديشـه كننـد   

اجزاي سـازماني تشـكيل   ). 104، ص1999همكاران، 

                                              
1 . Bose 
2 . Davenport & Beck 
3.  Groves 
4.  Levett & Guenov 
5.  Gilbert 

دهنده ي مديريت دانـش در گـروه هـاي زيـر طبقـه      
  ).87ص، 2003، 6واتسون(بندي مي شود

هاي محيطي، فرايندبا : 7مديريت/ رهبري -
و  راستراتژيك و تصميم گيري در سطح شركت س

كار دارد كه شامل ارزش ها، اهداف، نيازمندي هاي 
منابع دانشي، اولويت بندي، تخصيص منابع و   دانش،

  .دارايي هاي دانشي سازماني است
با جنبه هاي عملياتي دارايي هاي : 8سازمان -

ها، فرايندو كار دارد كه شامل وظايف،  دانشي سر
ساختارهاي رسمي و غير رسمي، شاخص ها و 

و مهندسي مجدد  فرايندهاي كنترلي، بهبود سنجش 
  .ها استفرايند

با انواع فناوري هاي اطلاعاتي، به ويژه : 9فناوري -
سازي استراتژي هاي  براي پشتيباني و توانمند

  .مديريت دانش و عمليات آن سر و كار دارد
با جنبه هاي رفتاري سازمان و : 10يادگيري -

نبه براي اين ج. مهندسي اجتماعي سروكار دارد
اطمينان از تسهيم دانش و افزايش همكاري افرادبر 
اصول وعملياتي تمركز دارد و تأكيد و تمركز آن بر 
شناسايي و كاربرد ويژگي هاي مورد نياز براي 

  .يادگيري سازماني است
بسياري از انديشمندان بيان مي دارند كه به دليل 
مشاركت بسياري از حوزه ها در مديريت دانش، 

ها و فرايندن مديريت فناوري، نوآوري، همچو
و فرهنگ  11ساختار سازماني، سرمايه هاي انساني
                                              

6.  Watson 
7. Leadership/Management 
8. Organization 
9.Technology  
10.Learning  
11. Human Capital 



 1389 مستانز، 4سال اول، شماره  ،فصلنامه روانشناسي تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن

  

27 

 

، نياز به تحقيقات گسترده و عميق در زمينه 1سازماني
ي دستيابي به رشد و بلوغ مديريت دانش وجود 

كروگر و  ؛1065، ص2008 ،2ريو تورگ نيف(دارد
، 2007، 4كروگر و نيمن ؛ 561، ص3،2009جانسون

بر اساس ديدگاه هاي فكري مختلف در  ).9ص
حوزه ي مديريت دانش، مي توان عناصر بنيادي 

داده  تشكيل دهنده ي اين حوزه ي علمي را انسان، 
، فناوري و همچنين، تعامل ميان آن ها ها، فرايندها

طي سال هاي متمادي، با مطالعه و بررسي . دانست
فكري  مكاتب عناصر مذكور و روابط متقابل بين آنها، 

مهمترين مكاتب فكري در . گوناگوني به وجود آمدند
  :مديريت دانش به شرح زير هستند

  و  5ونگر(مكتب استفاده از بهروش ها
  )   130، ص2002همكاران، 

 چو و (6مديريت سرمايه هاي فكري
 )279، ص2002، 7بونتيس

 2002، 9مك اينرني(8نظريه ي اطلاعات ،
 )1011ص

 2002 ،ينرنيمك ا(10گرايي ساختار ،
 )1011ص

 2003، 12نانجاپا و گرنت(11علم پيچيدگي ،
 ).402ص

                                              
1. Organizational Culture 
2  .Finn & Torgeir 
3  .Kruger & Johnson 
4  .Kruger & Snyman 
5  .Wenger 
6 . Intellectual Capital Management 
7  .Choo & Bontis 
8. Information Theory 
9  .McInerney 
10. Structuralism 
11. The Science of Complexity 
12  .Nanjappa & Grant 

مهمترين منبع ثروت : معتقد است) 1992(13دراكر
دانش و اطلاعات  در جامعه ي فرا سرمايه داري، 

را در ) انقلاب(او سه تغيير اساسي دانش . است
انقلاب اول، . خلال قرن بيستم، ملاحظه نموده است

از دانش براي توليد ن، انقلاب صنعتي است كه در آ
انقلاب . ها و محصولات استفاده شدابزارها و فرايند

دوم، بهره وري مي باشد كه افرادي مانند تيلور و 
اقدام به استفاده از دانش براي نيروي كار  14فورد
انقلاب سوم، انقلاب مديريت است كه در آن . كردند

اين . از دانش به خاطر خود دانش استفاده مي شود
ان به اين معني نيست كه عوامل سنتي توليد، سخن

حذف شده اند بلكه فقط جايگاهشان تغيير كرده 
دراكر مي گويد تا وقتي كه دانش موجود . است

است، ساير عوامل توليد به راحتي قابل دسترسي مي 
موج چهارم حيات تاريخي انسان، با ورود به . باشند

عصر مجازي و مفاهيم تازه اي چون جامعه ي 
... ، مديريت دانش و 16، اقتصاد دانايي محور15معرفتي

برخورداري از ابزارهاي . در حال شكل گيري است
اطلاعاتي و امكانات ارتباطي متناسب و مناسب با 

 دراكر،(شرايط جديد شرط بقا در اين دوره است
معتقد است ) 1994( 17نوناكا). 99، ص1992

ط اطلاعات زماني به دانش تبديل مي شود كه توس
با عقايد و تعهدات آنها  اشخاص تفسير گردد، 

، فراينددر اين . آميخته شود و به آن مفهوم داده شود
از يك طرف دانش   نقش انسانها بسيار اهميت دارد،

                                              
13  .Peter Drucker 
14. Tylor and Ford  
15. Epistemic Community 
16. Knowledge-Based Economy 
17. Nonaka 
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حاصل عمل انساني و در مركز دانش آفريني سازماني 
مديريت دانش  مسئوليتقرار دارد و از طرف ديگر، 
ديريت افرادي كه تمايل را عهده دار هستند، يعني م

 نوناكا،(به دانش آفريني و تبادل آن با ديگران دارند

از سوي ديگر ضرورت دانش آفريني  ).22، ص1994
در دانشگاه ها از دو بعد ) به تعبيري مديريت دانش(

بهبود (و دروني ) پاسخ به نيازهاي جامعه(بيروني 
كيفيت آموزش، ارتقاي جايگاه دانشگاه ها، توسعه ي 

قابل ارزيابي ...) وابط علمي، افزايش درآمدها و ر
  . است

شواهد موجود بيانگر آن است كه در دانشگاه هاي 
كشور در ايجاد فضاي سازماني دانش محور، 
همكاري مبتني بر اعتماد، ساختار سازماني مناسب، 
حمايت مديريت، ابزارهاي فن آوري مناسب، نظام 

ها و روش ها، هاي پاداش دهي مناسب، بهبود فرايند
براي رشد و توسعه ي ... ايجاد گروه هاي دانش و 

دري و طالب (دانش آفريني توجه كافي نشده است
همچنين از آنجايي كه مهم ترين ). 6، ص 1387نژاد، 

و اساسي ترين جلوه گاه توليد دانش، دانشگاه ها مي 
باشند و مطالعاتي كه درباره ي چرخه ي مديريت 

به عمل آورده اند، گواه بر آن  دانش در دانشگاه ها
است كه تا عملياتي كردن مديريت دانش در دانشگاه 

فراز و نشيب مانده است و اين عملياتي  ها راهي پر
كردن منوط به يك چارچوب نظري استوار و در عين 

پژوهش حاضر با هدف . حال انعطاف پذير مي باشد
ارايه ي مدل عملي به منظور پياده سازي مديريت 

آن بر واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  تأثيرنش و دا
استان مازندران صورت پذيرفته و در اين راستا در 

  :    زير بر آمده است هاي سؤالپي پاسخگويي به 

چهار چوب عملي به منظور پياده سازي . 1
  مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي كدام است؟

شگاه آزاد چگونه مي توان مديريت دانش را در دان. 2
 اسلامي به كار گرفت؟

اثرات به كار گيري سيستم مديريت دانش در . 3
 دانشگاه آزاد اسلامي چگونه است؟

  روش تحقيق
روش اين تحقيق از نظر گردآوري داده ها، 
توصيفي از نوع زمينه يابي است و نوع تحقيق، به 
دليل اين كه ابزار پيشنهادي به صورت اجرايي و 

. را مي سنجد، كاربردي استعملي، يك سازمان 
و  رؤساجامعه ي آماري اين تحقيق شامل كليه 

معاونين دانشگاه و دانشكده هاي آزاد اسلامي استان 
در اين تحقيق به . نفر مي باشد 91مازندران به تعداد 

دليل محدود بودن حجم جامعه، نمونه با جامعه برابر 
ار ابز. شماري استفاده شده است بوده و از شيوه سر

گردآوري اطلاعات استفاده از روش كتابخانه اي 
 براي تدوين مباني نظري تحقيق و پرسشنامه ي

جهت چگونگي به كارگيري مديريت  ،محقق ساخته
دانش و اثرات به كارگيري آن در دانشگاه آزاد 

روايي ابزار دو پرسش نامه، توسط . اسلامي است
ر قرا تأييدكارشناسان و متخصصان مورد بررسي و 

گرفت و براي محاسبه ي پايايي آزمون با استفاده از 
پرسشنامه به  20يك نمونه گيري مقدماتي، تعداد 

لفاي آآنگاه با محاسبه ي ضريب . اجرا در آمد
كرونباخ ضريب پايايي پرسشنامه محاسبه گرديد كه 

مي  85/0مقدار آن براي پرسشنامه ي به دست آمده 
يفي براي تهيه و در اين تحقيق از آمار توص. باشد
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نيز با توجه  تنظيم جداول فراواني، نمودار ستوني و
بودن متغيرهاي تحقيق از آزمون  به عدم نرمال

فرضيه ها جهت  تأييددوجمله اي براي رد يا 
پژوهش از آمار استنباطي  هاي سؤالپاسخگويي به 

 .داده، استفاده شده است

 يافته هاي تحقيق

به منظور پياده  چارچوب عملي .اول تحقيق سؤال
سازي مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي كدام 

است؟

 

 

  
  چارچوب عملي مديريت دانش. 1نمودار

جهت تجزيه و . بررسي نرمال بودن داده ها
تحليل، به پاسخ هاي افراد، كد اختصاص داده شد، 

 5كه كد يك به پاسخ بسيار كم و به همين ترتيب كد 

قبل از اجراي هر . يافتبه بسيار زياد اختصاص 
آزموني ابتدا نرمال بودن مقادير داده ها بررسي شد و 

به منظور . سپس آزمون مورد نياز مشخص شد
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 .اسميرنوف استفاده شده است -لموگروفكال بودن توزيع داده ها از آزمون بررسي نرما

 بررسي نرمال بودن متغيرها. 1جدول 

 

 
با توجه به اينكه مقادير احتمال كمتر از سطح معني 

درصد اطمينان نرمال  95مي باشد، با  05/0داري 
بنابراين بايد از . بودن توزيع داده ها رد مي شود

ه ها آزمون هاي ناپارامتري براي تجزيه و تحليل داد
آزمون ، سؤالآزمون مناسب براي اين . استفاده كرد
  . مي باشد دوجمله اي

چگونه مي توان مديريت دانش . سؤال دوم تحقيق
  را در دانشگاه آزاد اسلامي به كار گرفت؟ 

به دليل عدم نرمال بودن داده هاي تحقيق، جهت 
تجزيه و تحليل داده ها از آزمون ناپارامتري دوجمله 

به منظور استفاده از اين آزمون بايد . شد اي استفاده 

لذا . مقادير داده ها را به دو گروه طبقه بندي كرد
پاسخ هاي خيلي كم، كم و يا متوسط، در گروه اول و 
پاسخ هاي زياد و خيلي زياد، در گروه دوم قرار مي 

نسبت  فرض صفر در اين آزمون بيان مي كند. گيرند
عبارت ديگر مي  پاسخ هاي دو گروه برابر است به

مؤلفه هاي ذكر شده در به كارگيري  توان گفت
اگر مقدار احتمال . مديريت دانش، مؤثر نمي باشند

فرض صفر رد مي  ،باشد 05/0آزمون كمتر از 
يعني به كارگيري مؤلفه هاي مديريت دانش در  .شود

ت حال با توجه به نسب. دانشگاه آزاد اسلامي، مؤثرند
  .آن پي برد تأثيرپاسخ ها مي توان به ميزان 

  آزمون دوجمله اي مربوط به سؤال دوم تحقيقبررسي . 2جدول 
  مقدار احتمال  سطح معني داري نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد گروه
  000/0  05/0 5/0 25/0 157 اول
 75/0 480 دوم
 00/1 637 كل

سطح مون كمتر از احتمال آزكه مقدار  يياز آنجا
درصد اطمينان فرض صفر  95با  ،05/0معني داري 

مؤلفه هاي ذكر شده در به بنابراين  .مي شود رد
حال در . كارگيري مديريت دانش، مؤثر مي باشند

 سؤالمرتبط با اين  سؤال 7جدول زير به بررسي 
تحقيق كه در نظر سنجي آورده شده است مي 

  .پردازيم

  
  
  
  
 
  

  مقدار احتمال  ني داريسطح مع درجه آزادي مقدار آماره مؤلفه
1 254/0 637 05/0 000/0  
2 227/0 1820 05/0 000/0  
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  )دوم تحقيق سؤالت مربوط به سؤالا(پرسشنامه  7الي  1آزمون دوجمله اي مربوط به سؤالات بررسي  . 3جدول 
  مقدار احتمال  سطح معني داري نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد گروه رديف

  000/0  05/0 5/0 30/0 27 اول  1
 /70 64 دوم

  035/0  05/0 5/0 38/0 35 اول  2
 62/0 56 دوم

  000/0  05/0 5/0 30/0 27 اول  3
 70/0 64 دوم

  000/0  05/0 5/0 16/0 15 اول  4
 84/0 76 دوم

  000/0  05/0 5/0 07/0 6 اول  5
 93/0 85 دوم

  000/0  05/0 5/0 12/0 11 اول  6
 88/0 80 دوم

  059/0  05/0 5/0 40/0 36 اول  7
 60/0 55 دوم

ملاحظه گرديد با عنايت به يافته هاي جدول فوق 
ها به جز  مؤلفهدرصد تمامي  95در سطح اطمينان 

ي هفتم بر به كارگيري مديريت دانش، مؤثر  مؤلفه
زيرا مقادير احتمال به دست آمده كمتر از . مي باشند

به  059/0برابر با  7 مؤلفهولي در . بوده اند 05/0
 99دست آمده است كه اين عامل در سطح اطمينان 

در مديريت دانش موثر مي  01/0درصد و خطاي 
  .باشند

اثرات به كارگيري سيستم . سؤال سوم تحقيق
مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي چگونه 

  است؟ 

  

  آزمون دوجمله اي مربوط به سؤال سوم تحقيقبررسي  . 4جدول 
  مقدار احتمال  سطح معني داري نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد گروه
  000/0  05/0 5/0 32/0 580 اول
 68/0 1240 دوم
 00/1 1820 كل

سطح احتمال آزمون كمتر از كه مقدار  يياز آنجا
درصد اطمينان فرض صفر  95، با 05/0معني داري 
سيستم  اثرات به كارگيري بنابراين .رد مي شود

. مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي بسيار است
با اين مرتبط  ؤالس 20حال در جدول زير به بررسي 

تحقيق كه در نظر سنجي آورده شده است مي  سؤال
  .پردازيم
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  پرسشنامه 27الي  8آزمون دوجمله اي مربوط به سؤالات بررسي . 5جدول 
  )سوم تحقيق سؤالت مربوط به سؤالا( 

  مقدار احتمال  سطح معني داري  نسبت آزمون نسبت مشاهده شده  تعداد  گروه  
  003/0  05/0  5/0  34/0  31  اول  8

  66/0  60  دوم
 208/0  05/0  5/0  43/0  39  اول  9

  57/0  52  دوم
 006/0  05/0  5/0  35/0  32  اول  10

  65/0  59  دوم
 059/0  05/0  5/0  40/0  36  اول  11

  60/0  55  دوم
 006/0  05/0  5/0  35/0  32  اول  12

  65/0  59  دوم
 000/0  05/0  5/0  21/0  19  اول  13

  79/0  72  دوم
 000/0  05/0  5/0  26/0  24  اول  14

  74/0  67  دوم
 000/0  05/0  5/0  27/0  25  اول  15

  73/0  66  دوم
 000/0  05/0  5/0  25/0  23  اول  16

  75/0  68  دوم
 000/0  05/0  5/0  31/0  28  اول  17

  69/0  63  دوم
 000/0  05/0  5/0  27/0  25  اول  18

  73/0  66  دوم
 000/0  05/0  5/0  27/0  25  لاو  19

  73/0  66  دوم
 002/0  05/0  5/0  33/0  30  اول  20

  67/0  91  دوم
 000/0  05/0  5/0  31/0  28  اول  21

  69/0  63  دوم

 011/0  05/0  5/0  36/0  33  اول  22

  64/0  58  دوم
  006/0  05/0  5/0  35/0  32  اول  23

  65/0  59  دوم 
 001/0  05/0  5/0  32/0  29  اول  24

  68/0  62  دوم
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 011/0  05/0  5/0  36/0  33  اول  25

  64/0  58  دوم
 002/0  05/0  5/0  33/0  30  اول  26

  67/0  61  دوم
 000/0  05/0  5/0  29/0  26  اول  27

  71/0  65  دوم

سوم ملاحظه  سؤالمربوط به  سؤال 20از بررسي 
ها در  مؤلفهساير  11و  9هاي  مؤلفهگرديد به جزء 
درصد اثرات بكارگيري مديريت  95سطح اطمينان 

زيرا مقادير احتمال به . دانش، را مناسب مي داند
 11 مؤلفهبوده اند ولي در  05/0دست آمده كمتر از 

به دست آمده اين عامل در سطح  059/0كه برابر با 
دانش  تيريدر مد 01/0درصد و خطاي  99اطمينان 
 .باشند يموثر م

  گيري بحث و نتيجه
سيستم مديريت دانش، محصولي نهايي است كه 

ي مديريت دانش توليد مي فرايندبا اعمال الگوي 
شود و شامل تعدادي از حوزه هاي مديريت دانش و 

ي مشخص و مربوط به آن است كه فراينددر پي آن 
هاي سازماني پيوند برقرار مي كند و فرايندبا ديگر 

. تيار مي گيردابزار و تكنيك هاي مختلف را در اخ
هاي هماهنگي براي پي فراينداين سيستم شامل 

بنابراين يك . هاي عملياتي استفرايندگيري و تعيين 
سيستم مديريت دانش، واحدي پيچيده شامل لايه 
هاي مختلف است كه با جنبه ها و زواياي متفاوت 

: و كار دارد مديريت دانش به شرح زير سر
تسهيل در توليد و به تأثيرگذاري بر فرهنگ سازماني، 

اشتراك گذاشتن دانش، تأمين امكانات و راهبردها، 
در مديريت . هاي مديريت دانشفرايندنظارت بر 

دانش بايد كل نگري مورد نظر قرار گيرد، بدين معني 
بدون در نظر گرفتن نحوه  كه صرف نظريه پردازي، 

 ي كاربرد آن، در عمل آن را تضعيف مي كند
  .)3، ص1387 يل زاده،زعفريان و اسماع(

در پاسخ به اين پرسش كه چگونه مي توان 
مديريت دانش را در دانشگاه آزاد اسلامي به كار 

يج پژوهش و توجه به اين كه گرفت؟ با مراجعه به نتا
اول تا هفتم پرسشنامه مربوط به اين سؤال  سؤال هاي

درصد پاسخ ها  4/75مي باشد مشاهده مي كنيم  
مي باشد همچنين به دليل عدم  زياد و خيلي زياد

نرمال بودن داده هاي تحقيق، جهت تجزيه و تحليل 
داده ها از آزمون ناپارامتريك دوجمله اي استفاده مي 

و كمتر از  000/0احتمال آزمون معادل مقدار كنيم، 
 95با  لذا. دست آمده ب 05/0سطح معني داري 

به عبارت  .درصد اطمينان فرض صفر رد مي شود
طور كلي مؤلفه هاي ذكر شده ه مي توان گفت ب ديگر

. در به كارگيري مديريت دانش، مؤثر مي باشند
ها به طور جداگانه آزمون  مؤلفهچنانچه تك تك اين 

درصد اطمينان نتيجه مي شود كه تمامي  95شوند، با 
مؤلفه ها به جز مؤلفه ي مربوط به فلسفه ي مترتب 

 .انش مؤثرندبر جامعه، در به كارگيري مديريت د
اثرات به همچنين در پاسخ به اين پرسش كه 

كارگيري سيستم مديريت دانش در دانشگاه آزاد 



  همكارانصالحي و ... /  آن بر ريدانش و تأث تيريمد يساز ادهيبه منظور پ يمدل عمل ي هيارا
 

34 

 

يج پژوهش و اسلامي چگونه است؟ با مراجعه به نتا
هشتم تا بيست و هفتم  توجه به اين كه سؤال هاي

در . پرسشنامه مربوط به اين سؤال تحقيق مي باشد
خ ها زياد و خيلي درصد پاس 2/68اين سؤال تحقيق، 

به منظور بررسي اين سؤال نيز به دليل . زياد مي باشد
عدم نرمال بودن داده ها، از آزمون ناپارامتريك 

احتمال آزمون مقدار . دوجمله اي استفاده مي شود
ه ب 05/0داري  اسطح معنو كمتر از  000/0معادل 

درصد اطمينان فرض صفر  95با بنابراين . دست آمد
سيستم  يعني بطور كلي به كارگيري رد مي شود

. مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي مؤثر است
حال با بررسي تك تك عوامل در مي يابيم به جز 

وليت ها، ساير مسئ روابط سازماني و شفاف سازي
 تأثيرعوامل بر روي به كارگيري مديريت دانش، 

  . معني داري دارند
اطلاعات داده ) 2004(1بنا به اعتقاد پاول و اسوارت

داده ها قابل فهم و درك براي گيرنده است و دانش 
از انباشت تجمعي اطلاعات و مهارت كسب شده از 
آن اطلاعات، توسط دريافت كننده ي اطلاعات 

). 55، ص2004 پاول و اسوارت،(محسوب مي شود
معتقد است كه دانش حاصل عمل ) 2004(2فلاين

دانش كه افراد در مركز  به طوري. انساني است
آفريني سازماني قرار دارند و دانش را به وجود مي 

، 2004 فلاين،(آورند و با يكديگر مبادله مي كنند
آمادگي سازماني براي استقرار  )2001(3هولم). 4ص

مديريت دانش را به عنوان پيش نيازي ضروري براي 

                                              
1.  Powell & Swart 
2.  Flynn 
3.  Holm 

يك شخص يا يك سازمان براي موقعيت و افزايش 
ير سازماني تعريف مي مزيت رقابتي در مواجه با تغي

بنابراين در استقرار مديريت ). 4، ص2001 هولم،(كند
دانش، مديران براي كاهش ريسك و عدم قطعيت به 

اول اين كه، قابليت   دو سؤال اساسي بايد پاسخ دهند؛
اساسي جاري يك سازمان براي مديريت دانش 

چه تغييري بايد قبل از شروع   چيست؟ دوم اين كه،
بنابراين . يت مديريت دانش انجام شودبه كار فعال

توجه به بسترهاي استقرار مديريت دانش در پياده 
سازي موفقيت آميز يعني عوامل سازماني مختلف 
  موجود در يك سازمان از جمله ساختار سازماني،
فرهنگ سازماني، تكنولوژي و منابع انساني اهميت 

 .زيادي دارد

 منابع

 .)1387(. داحم نژاد، طالب بهروز و دري، -
 دانش راهبردي عوامل وضعيت بررسي
 وزارت به وابسته دانشگاههاي در آفريني
 پژوهش فصلنامه .فناوري و تحقيقات علوم،

، 14دوره . عالي آموزش در ريزي برنامه و
 .3شماره 

زعفريان، رضا؛ اسماعيل زاده، مونا و شاهي،  -
 سازي پياده الگوي ي ارايه ). 1387. (نساء

 و كوچك كارهاي و در كسب دانش مديريت
 ايران نفت شركت:  موردي مطالعه( متوسط
  اول، سال .كارآفريني توسعه فصلنامه). زمين
  .2 شماره

- Bose, R. (2004). Knowledge 

management metrics, Industrial 
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Abstract 
The present study, as a descriptive research and as a survey, aimed to present a practical model to 

implement knowledge management and to show its impact on the Islamic Azad University Branches of 
Mazandaran Province, Iran. Firstly, a model was presented using the documentary studies approach to 
implement knowledge management in the participant universities. Secondly, to highlight its effects, the 
researcher-designed questionnaire, whose validity was confirmed and determined as 0.85 based on the 
‘internal consistency’ approach (Cronbach’s alpha), was used. The population consisted of 91 people 
including head masters and deputies of the universities who participated in the experiment. Descriptive 
and inferential statistics were used to analyze the data and the obtained results indicated that the 
components of university missions, academic culture, enterprise management, university admissions 
system, human resources and information technology were the factors that determined knowledge 
management infrastructure in the Azad University branches; that is to say, knowledge management 
could be implemented in a university through applying these components. The research findings also 
indicated that if knowledge management were implemented, confidence would be increased in the 
organization; and communications would be more effective, teamwork culture would be richer, sphere 
of responsibilities would be clearer, self-confidence would be increased, the organization would be 
more reflexive, the administrative processes would be more practical and professional ethics would be 
increased.  

Key words: Organizational Culture, Knowledge Management, Islamic Azad University, 
Organizational Performance. 

 


