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 يدهچك
. روش دانجام ش  یدانش ضمن یبر رفتار به اشتراک گذار یتیو صفات پنجگانه شخص زهیانگ ،یاعتماد، خودکارآمد ریتأثتبیین پژوهش حاضر با هدف 

کوکران  است. جهت انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول دیو معلمان مدارس اقل رانیشامل مد ی. جامعه آماربود یاز نوع همبستگ یفیپژوهش توص

پژوهش از  یداده ها یجمع آور ی. برادندیحجم انتخاب گرد ایمتناسب  یطبقه ا یرینمونه گ وهینفر به ش 270نفر،  900متشکل از  یبا جامعه ا

و  چن ی(؛ خودکارآمد1980(؛ اعتماد کوک و وال )2011(؛ ته و همکاران)2008ماتزلر و همکاران) یتیصفات پنج گانه شخص یپرسش نامه ها

ابزار توسط  ییمحتوا یی. روادی( استفاده گرد2004)نگزیکام یدانش ضمن ی(؛ رفتار اشتراک گذار2013اخوان و همکاران) زهی(؛ انگ2001مکاران)ه

 ،ییونگرازه، بریانگ ،یاعتماد، خودکارآمد نیپژوهش نشان داد که ب جی. نتادیگرد دییو تا یکرونباخ بررس یبا استفاده از آزمون آلفا ییایخبرگان و پا

رابطه مثبت و  یدانش ضمن یبا رفتار به اشتراک گذار و استقبال از تجربه یگشودگ ،یسازگار ،یو وجدان کار یشناس فهیو ثبات، وظ یروان جور

 وجود دارد.  یمعنادار
 

 ضمنی دانش شخصیتی، پنجگانه صفات انگیزه، خودکارآمدی، اعتماد، :ناگکليد واژه 

 مقدمه

 یها ن یکی از بارزترین مشخصهها به عنوا سازمان

سرعت در حال تغییرند و نقش نیروی  جوامع امروزی به

است. اگر منابع  انکار رقابلیانسانی در این تحولات غ

ارکان سازمان بدانیم، واضح  نیتر انسانی را یکی از مهم

است که بررسی متغیرهای مرتبط با آن از لحاظ پژوهشی 

، 2ی، فداکار1دانش تیریددارد. مفهوم م داناهمیتی دو چن

از مفاهیمی است که از رهگذر  زهیو انگ یخودکارآمد

طرح و بررسی است. طی دو دهة اخیر،  همین توجه قابل

مدیریت دانش توجه بسیاری را برانگیخت و سرمایة نهان 

(. 2015، ها قلمداد شد )یزدانی و همکاران سازمان

                                               
1 . knowledge management 
2 . Sacrifice 

ر بسـیار سـخت و دشـوا یفراینـد مـدیریت دانـش، 

که موفقیت اقدامات آن ، ( 2015، دارد )جامیپور و شرکت

(. 2002، 3به تسهیم مؤثر دانش وابسته است )کـابرا و کابرا

دانـش، کنشی متقابل با دیگران  یگذار رفتـار بـه اشتراک

ن دانش و تسهیم آن است )چانگ و برای به دست آورد

 (.2011، 4نـگاوچ

دانش، از هر  یرفتار به اشتراک گذار یها هینظر

کیم  کند یم تیاطلاعات حما ایادغام دانش  یسازمان برا

 نیبنابرا (.2013، 6؛ صالح و همکاران2017، 5و پارک

باورند که شدت اشتراک  نیبر ا رانیگ میمحققان و تصم

                                               
3 . Cabrera & Cabrera 
4 . Chang & Chuang 
5 . Kim  &  Park 
6 . Salleh et al 
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 یاز منابع قابل توجه یکیکارکنان  انیدانش در م  یگذار

 دهد که یسازمان امکان م کیعضو  داست که به فر

 ندهیبودن درازمدت خود در آ داریپا یبرا یدرست میتصم

؛ دانگ و 2005، 1)بوک و همکاران ردیدر نظر بگ

رو، کارکنان هر  نیاز ا .(3،2003؛ تیپینز2017، 2همکاران

 گریکدیدانش با  یاشتراک گذار نیتمر ازمندیسازمان ن

مسئله را بهبود  حلو  یریگ میتصم ندیهستند تا فرا

 یبند طبقه یعیوس فیدانش را در دو ط بخشند. محققان،

 ،4هرگارد هالدین)  یو دانش ضمن  حیدانش صر کنند؛ یم

 یبه دانش حیدانش صر .(1995، 5؛ نوناکا و تاکوچی2000

ها، مجلات، راهنماها،  کتاب قیکه از طر شود یاطلاق م

است  شده وشتهو ن شده انیداده ب یها گاهیرهنمودها و پا

 .(2009، 8؛ میرزا2016، 7؛ گادفروئید6،2016)آدیداس

دانش  حیکشف کردند که نوع صر نیمحققان همچن

جلسات  ایروزمره و  یها بحث قیاز طر تواند یم

)بلودگود و  ردیها صورت گ و گزارش یررسمیغ

؛ لانگ 2016،  10؛ چائونگ و همکاران2001، 9سالیسبوری

از  .(2016، 12؛ پناهی و همکاران2005، 11الکس لایی

 یکه توسط و یبه دانش فرد یدانش ضمن گر،ید یسو

 نش،بی تخصص، تجارب،) دارد اشاره شود،  یم جادیا

(. 2008، 13تنیو ب تنی( )بیشخص یمشاهده، باورها

رفتار  لیتسه یدر محل کار برا طیمح کی جادیا نیبنابرا

 یاریبسکارکنان، همواره مورد توجه  انیدانش در م یضمن

؛ سوفیه 2016،  14و همکاران هیپنا)از محققان بوده است 

عنوان محرکی مهم  دانش ضمنی به. (2011، 15و ساندهو

عنوان  در فرایند خلاقیت و نـوآوری نقـش مهمـی را به

                                               
1 . Bock et al 
2 . Dong et al 
3 . Tippins 
4 . Haldin-Herrgard 
5 Nonaka and Takeuchi 
6 . Addis 
7 . Godfroid 
8 . Mirza 
9 . Bloodgood & Salisbury 
10 . Chuang et al 
11 . Long Alex Lai 
12 . Panahi et al 
13 . Bennet & Bennet 
14 . Panah & et al 
15 . Suppiah and Sandhu 

. کند ییک منبع سازمانی و عامل موفقیت در سازمان ایفا م

 برایکـاری و علمی اذعان دارند که  یها امروزه همه گروه

نیـای تجـارت و رقابـت، ها بتواننـد در د این که سازمان

حضـور مستمر و پایدار داشته باشند، باید حول محـور 

علـم و دانـش فعالیـت کننـد. دانـش مفهـومی فراتـر از 

داده و اطلاعات است. دانش به مجموعه اطلاعات 

 جیشده، راهکـار عملـی مـرتبط بـا آن، نتا یده سازمان

وزش مـرتبط آن در تصـمیمات مختلـف و آمـ یریکارگ به

. دانـش زیربنـای مهارت، تجربه و شود یبـا آن، گفتـه م

 تخصص هر فرد است.

  از اعتماد، به یامروزه در مطالعات سازمان ییسو از

برده  اثربخش نام  یها برای سازمان ادییعنوان عامل بن

 جادیا تیرهبری و محققان به اهم نیو متخصص شود یم

دارند. بالا بودن اعتماد  کار اذعان رویین نیاعتماد در ب

منابع لازم برای ارتقا  ریضعف در سا ،یسازمان درون 

اعتماد در  جادی. اکند یرا تا حدی جبران م یرو بهره

سطوح اعتماد در  شیاستراتژی برای افزا کیها، به  سازمان

و  بریکل یدیاست )مج ازین رانیتمام کارکنان و مد انیم

 ری( تأث2009) 16و همکاران جین(. 1395همکاران، 

 یها شیگرا جادیاعتماد در سازمان را شامل ا شیافزا

 تیدانش و رضا یگذار و به اشتراک جادیمطلوب مانند ا

ترک  لینامطلوب از قب یها شیکاهش گرا نیهمچن یشغل

 . کند یعنوان م یو رفتارهای تدافع  یشغل

چندبعدی است که برحسب  یمفهوم زش،یانگ نیهمچن

کارکنان نسبت به نقش خود در  های18و باور 17ها ادراک

 یها و حالت شود یم فیشغل و سازمانشان تعر

از جمله احساس خود کارآمدی،  یمختلف یشناخت روان

مؤثر بودن، حق انتخاب داشتن و معنادار بودن شغل را 

(. درواقع 1385 م،یراهو نوه اب ی)عبدالله شود یشامل م

 یشخصاست که بر عوامل  یزشیانگ ،یدرون زشیانگ

 1و احساس لذت 21، کنجکاوی20، علایق19مانند نیازها

                                               
16 . Jin  
17 . Perceptions 
18 . Belief 
19 . Needs 
20 . Favorites 
21 . Curiosity 
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و  افراد باانگیزه درونی(. 1993، 2مبتنی است )وولفولک

علاقه در  ،5، اشتیاق4بالا، شایستگی3نفس، اعتماد به بیرونی

داشت  نددانش خواه یانجام کارها و به اشتراک گذار

 (.1393)حجازی و همکاران، 

فرد در  یبه باورهااشاره  ،یخودکارآمد یطرف از

رفتار خاص  ای فهیوظ کی زیآم تیخصوص انجام موفق

( 1992) 7ستی(. گ2000، 6دارد )بتز و اسکفانو

منحصر به  ییرا به عنوان درک فرد از توانا یخودکارآمد

 ن،یکند. علاوه بر ا یم فیانجام کار تعر یفرد خود برا

را اعتقاد به  یخودکارآمد  (2005و همکاران  ) 8رنآه

 یابیدست یکار برا یو اجرا یسازمانده یفرد برا ییناتوا

 نییپا یدهد. خودکارآمد یم حیبه هدف مورد نظر توض

 شود؛ یباعث احتراز از آن م فهیوظ کیدر خصوص 

 یشدن و رو کیبالا منجر به نزد یخودکارآمد که یدرحال

 فانو،یاسک)بتز و  گردد یم فهیوظ ایآوردن به آن کار 

 کننده نییتع یار نموده است خودکارآمد(. بندورا اظه2000

تلاش  زانیفرد، م یاز سو تیفعال کیعدم آغاز  ایآغاز 

پشتکار و استقامت او در  زانیانجام کار و م یفرد برا

است  تیانجام فعال نیمواجهه با مانع و مشکلات در ح

 (. 2013، 9)براون و لنت

( در پژوهش خود نشان 2006) 10و همکاران کمبل

بر  تواند یاغلب م یفرد یتیشخص یها یژگیودادند که 

بگذارد. از  ریدانش تأث یگذار افراد بر به اشتراک زهیانگ

از عوامل  یکیعنوان   را به تینقش، شخص یتئور رو نیا

 یخانوادگ ای ینقش کار یفرد در اجزا لیمؤثر بر تما

 یعنوان عامل  به تیشخص گرید عبارت  به . کند یم یمعرف

نفوذ بر   قادر به اعمال ،یرفتار آدم یده مهم در جهت

 طیدر مح یکار یها نقش نیتعادل ب جادیافراد در ا ییتوانا

                                                                       
1 . Feel the pleasure 
2 . Woolffolk 
3 . Self Confidence 
4 . Competence 
5 . Enthusiasm 
6 . Betz & Schifano 
7 . Gist 
8 . Ahearne 
9 . Brown & lent 
10 . Campbell et al 

عمده  یها یژگی(. و2015 ،11نیک کولی)ن کار است

شده  مطرح تیشخص یمدل پنج عامل قیاز طر تیشخص

روان  ،12گرایی نبرومدل شامل پنج بعد  نیااست. 

و ، گشودگی 14سازگاری، 13و ثبات هیجانی رنجوری

 16و وجدان کاری شناسی وظیفهو  15تجربه استقبال از

  است.

روابط  تیفیهمچون ک ییها یژگیشامل و :یيبرونگرا

و  ،یشجاعت، پرانرژ ،ییایاعتماد به نفس، پو ،یاجتماع

باشد  یشده است، م هیکه در فرد تعب یریپذ سکیر

 (. 2006و همکاران،  17)کابررا

رفتار  دگاهیدبر  شتریب یتیشخص یژگیو نیا :یسازگار

؛ 2003،  18کند )راسمن و کوتزر یانسان محور تمرکز م

 یژگینوع و نیکه ا ی(. کارکنان2002، 19و همکاران تیو

نسبت به همکاران خود  یشتریب لیدارند، تما یتیشخص

 دارند.  گرانیدر درک و متقاعد کردن د

شناس و  فهیفرد وظ :یشناس و وجدان کار فهيوظ

 یها یژگیو یتار خود دارادر رف یوجدان کار یدارا

منظم و  ،یاعتماد، پشتکار، وقت شناس ،یریپذ تیمسئول

و  ت،یصلاح یدارا ت،یمنضبط، تلاش جهت کسب موفق

، 21ندری؛ لاتام و پ2013، 20سگباشد )بور یاشتغال گرا م

2005 .) 

 یژگیو یروان رنجور :يجانيهو ثبات  یروانجور

 ینگران ،یداریهمچون اضطراب، ناپا تیشخص یمنف یها

(. 2008، 22وپتاگکند ) یم نییفرد را تع کیدر   یو ناامن

 ازیموردن یغلبه بر روانجور یبرا یبنابراین، ثبات احساس

 (. 2012، 23است)رادوکوانو

                                               
11 . Nicole Cain 
12  .Extroversion 
13  . Emotional Stability 
14   .Agreeableness 
15 .Openness to experience 
16 .Conscientiousness 
17 . Cabrera 
18 . Rothmann &   Coetzer 
19 . Witt et al 
20 . Borges 
21 . Latham &   Pinder 
22 . Gupta 
23 . Raducanu 
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فرهنگ به  لیتسه یبرا و استقبال از تجربه: يگشودگ

بازگرا نقش  تیشخص یها یژگیدانش، و یاشتراک گذار

فرد به او  کیدر  یژگیو نوع نیکنند. ا یم فایا یمهم

ها و  یکنجکاو لات،یدهد تا تجربه خود، تخ یاجازه م

به اشتراک بگذارد  گرانیمعمول خود را با د ریغ یها دهیا

 (.1992، 2و جان ؛ مک کر1992، 1ر)کاستا و مک ک

و پرورش یکی از سازمان های دولتی است.  آموزش

 توسعه های چنـین سـازمانی بـرای اجـرای دقیق برنامه

و معلمان معتمد، خودکارآمد و با  رانمدی به پیشرفت و ای

نیـاز دارد تا علاوه بر ماندگار بودن در سازمان و  زهیانگ

جلوگیری از هزینه های مجدد، کار مفیـد بیشتری در 

وظایف خود انجام دهند. سازمان آموزش  برابرمشاغل و 

 گفتن برای ای حرف تازه تواند یو پرورش زمـانی م

 حرفـه، بـه نـسبت آن انـسانی منابع که باشد داشته

 نـشان خـود از وابستگی کاری، های ارزش و سازمان

 تیبر فعال رانیدر معلمان و مد خودکارآمدی عدم. دهند

خواهد  یمنف ریتلاش و پشتکار معلم در آموزش تاث ها،

 تی(. از آنجا که شناخت شخص2014، 3داشت )بندورا

 هیناح زانیم تواند یکـه منیـلاوه بـر اع رانیمعلمان و مد

 - ریمــد نیرا )بــ یکاری سازمان های تیشخص یعموم

 بــا دانش ــرانیو دب گریدکــیبــا  ــرانیدب ــر،یدب

معلمان و  تیشخص تدهـد، عدم شناخ شافـزای( آموزان

 یمنف ریبر ارتقا و عملکرد آنان و سازمان تاث رانیمد

 نی(. هم چن1391و همکاران،  یخواهد داشت )وحدان

به کنترل را  ازین رانیمعلمان و مد انیعدم اعتماد م

که به تعهداتشان عمل  نیکند و امکان ا یم یضرور

(. 1388و همکاران،  ینخواهند کرد، وجود دارد )ناد

 این. است انسان شخصیت عنصر ترین اصلی یزشانگ

 یم سبب و کند می هدایت را انسان هایفعالیت خصیصه

شود که فرد کم و بیش فعال باشد. بدون وجود میل برای 

 رتاثی روانشناختی های وخصیصه هاموفقیت، دیگر توانایی

 4ینیو سا نگیآنچنانی روی عملکرد موفق افراد ندارند )س

                                               
1 . Costa & McCrae 
2 . McCrae   & John 
3 . Bandura 
4 . Singh & Saini 

 یتیشخص یها یژگیعدم توجه به و نیا(.  بنابر2013، 

سوء بر عملکرد آنان  ریتواند تاث یم رانیمعلمان و مد

 ته باشد.داش

رابطه  یبا عنوان بررس ی( پژوهش1397) نژاد یجانعل

 یلیتحص شرفتیبا پ شرفتیپ زهیو انگ یخودکارآمد

آموزان دختر دوره دوم متوسطه شهرستان جاسک  دانش

 شرفتیبا پ یخودکارآمد نینشان داد ب جیانجام داد. نتا

 دهقان مثبت و معناداروجود دارد. یهمبستگ یلیتحص

دانش با  میتسه نی( روابط ب1396اران )کوه و همک دیسف

دانش و  میتسه نیموردمطالعه قراردادند. ا یخودکارآمد

مالک اشتر  یدر پژوهشگران دانشگاه صنعت یخودکارآمد

 وجود دارد.  یدار معنا ةرابط

 نی( روابط ب1394) و همکاران یریام یوسفی

مطالعه  دانش را مورد میدر تسه یتیشخص یها یژگیو

بر  یپژوهش نشان داد بعد سازگار یها افتهی قراردادند.

بر  یرنجور روان اما بعد دار دانش اثر مثبت و معنا میتسه

عبدل زاده باویل و  و معنادار دارد. یدانش اثر منف میتسه

های  ارتباط ویژگی( پژوهشی با عنوان 1397همکاران )

شخصیتی باانگیزه مشارکت ورزشی دانشجویان دانشگاه 

بین  . نتایج پژوهش نشان دادانجام دادند صنعتی سهند

پذیری،  های شخصیتی )برون گرایی، انعطاف ویژگی

شناسی( باانگیزه مشارکت ورزشی  سازگاری و وظیفه

دانشجویان دانشگاه صنعتی سهند ارتباط معنادار مشاهده 

( پژوهشی با عنوان 1396) علیجانی و جعفریگردید. 

بررسی رابطه بین جوسازمانی، اعتماد و هوش هیجانی در 

های این پژوهش  یافته انجام دادند. گذاری دانش به اشتراک

اعتماد بر و جوسازمانی  ،دهد که هوش هیجانی نشان می

گنجی لیسار و داری دارد.  گذاری دانش تأثیر معنی اشتراک

های فردی و سرمایه  انگیزه( روابط بین 1394نوری )

انش ضمنی و دانش د گذاری اجتماعی بر تمایل به اشتراک

نتایج پژوهش قراردادند.  لعهموردمطارا صریح کارمندان 

های فردی بر تمایل به اشتراک دانش  نشان داد که انگیزه

ضمنی و صریح مؤثرند. از طرفی سرمایه اجتماعی در 
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تواند باعث بهبود تمایل به اشتراک دانش  سازمان نیز می

 ضمنی و صریح در بین کارکنان گردد. 

( پژوهشی با عنوان 1395قربانی بیرگانی و نظری )

بررسی تأثیر اعتماد و معنویت محیط کار بر رفتار به 

گذاری دانش میان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی  اشتراک

دهد  های پژوهش نشان می یافتهانجام دادند.  واحد اهواز

که اعتماد از طریق ریسک درک شده بر رفتار به 

 .دارد گذاری دانش تأثیر اشتراک

پژوهشی با عنوان ( 2016)1نورفدزیلاح و همکاران

وکار  کسب استراتژی در دانش گذاری اشتراک به های نظریه

 هنجارهای نگرش، که دادند نشان . نتایجانجام دادند

 حداکثر مزایای تبادل و شده درک رفتاری کنترل ذهنی،

 به منجر خود نوبه به هزینه رساندن حداقل به و سازی

 دانش گذاری اشتراک رفتار برابر در افراد تمایل بیشتر

 . شود می

در حال حاضر مواجه ی سازمان آموزش و پرورش با 

شمار فزاینده چالش ها، آن ها را وادار به بازبینی کیفیت 

ه جای تمرکز ب همچنینپاسخگویی شان کرده است. 

نمودن بر اشتراک گذاری دانش در سطح خرد، اجرای 

 استراتژی ها و روش های مدیریت دانش در سازمان

آموزش و پرورش، نیازمند آن است که زمینه گسترده به 

اشتراک گذاری دانش ضمنی و به خصوص چگونگی 

 عملکرد افراد و ویژگی های فردی در آن را بیازمایند. 

بنابراین در این پژوهش محقق سعی بر آن دارد به این 

سوال پاسخ دهد که آیا اعتماد، خودکارآمدی، انگیزه و 

گذاری دانش  یتی بر رفتار به اشتراکگانه شخص صفات پنج

 ضمنی تاثیر دارد؟ 

 

 

 

 

 

                                               
1. Norfadzilah et al 

( مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد. در این 1شکل)

مدل متغیرهای اعتماد، خودکارآمدی، انگیزه و صفات 

گانه شخصیتی به عنوان متغیرهای مستقل و رفتار به  پنج

گذاری دانش ضمنی به عنوان متغیر وابسته در نظر  اشتراک

 ه است.گرفته شد

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 فرضيه های پژوهش

 اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر . برونگرایی1فرضیه 

 دارد.  تأثیر ضمنی گذاری دانش

 رفتار مدیران و معلمان بر . روانجوری و ثبات2فرضیه 

 دارد. تأثیر ضمنی گذاری دانش اشتراک

شناسی و وجدان کاری مدیران و معلمان  . وظیفه3فرضیه 

 دارد. تأثیر ضمنی گذاری دانش رفتار اشتراک بر

 اشتراک رفتار . سازگاری مدیران و معلمان بر4فرضیه 

 دارد. تأثیر ضمنی دانش گذاری

. گشودگی و استقبال از تجربه مدیران و معلمان 5فرضیه 

 دارد.   تأثیر ضمنی دانش گذاری اشتراک رفتار بر

 اشتراک رفتار متقابل مدیران و معلمان بر . اعتماد6فرضیه 

 دارد. تأثیر ضمنی دانش گذاری

 اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر . خودکارآمدی7فرضیه 

 دارد. تأثیر ضمنی دانش گذاری

  گذاری اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر . انگیزه8فرضیه 

 

 برونگرایی

 

 سازگاری

 

گشودگی و استقبال 

 به  از تجر

 

خود  اعتماد

کارآمد

 ی

 انگیزه

رفتار به اشتراک 

گذاری دانش 

ضمنی

  روانجوری و ثبات

 

وظیفه شناسی و 

 وجدان کاری 
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  دارد.  ریتأث یضمن

 

 روش پژوهش

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بوده 

کلیه مدیران و معلمان شامل جامعه آماری پژوهش است. 

 نفر معلم( 742نفر مدیر و 158مدارس شهرستان اقلید )

گیری تصادفی  می باشد. در پژوهش حاضر روش نمونه

این روش در است.  شده استفادهطبقه ای متناسب با حجم 

نسبت واحدهایی از جامعه که صفت ایی که از آنجمحقق 

نمونه گیری به گونه ای شود و میمعینی دارند برآورد 

انتخاب می شود که اطمینان وجود دارد که زیر گروه ها با 

که در جامعه وجود دارند به  (1)جدول همان نسبتی 

در این . نماینده جامعه در نمونه نیز حضور دارند عنوان

ایی که به صورت تصادفی از هر روش درصد آزمودنی ه

گروه انتخاب می شوند با درصد همان گروه در جامعه 

مورد نظر برابر است. بنابراین در این پژوهش از این روش 

حجم نمونه نیز با  .جهت تعیین حجم نمونه استفاده شد

نفر به شرح زیر برآورد  270استفاده از فرمول کوکران 

 گردید. 

 ابزار اندازه گيری

صفات پنج گانه شخصیتی: جهت سنجش صفات پنج گانه 

؛ ته و 2008شخصیتی از پرسشنامه ماتزلر و همکاران، 

سوال و ابعاد برونگرایی،  15با  2011،  همکاران

و ثبات، وظیفه شناسی و وجدان کاری، روانجوری 

سازگاری، گشودگی و استقبال از تجربه استفاده شده 

 6است. اعتماد: برای اندازه گیری اعتماد از پرسشنامه 

( استفاده گردید. خودکارآمدی: 1980) سوالی کوک و وال

سوالی چن  4جهت سنجش خودکارآمدی از پرسش نامه 

نگیزه: برای اندازه گیری ( استفاده شد. ا2001و همکاران )

( و 2013) سوالی اخوان و همکاران5انگیزه از پرسشنامه 

سوالی  5رفتار اشتراک گذاری دانش ضمنی از پرسشنامه 

 ( استفاده شده است.2004)  کامینگز

 3 و راهنما استاد توسط محتوایی در این پژوهش روایی

علوم تربیتی مورد بررسی و تایید قرار  اساتید از نفر

مربوط به ضریب آلفای کرونباخ که  گرفت. همچنین نتایج

 87/0به ترتیب اعتماد شده محاسبه SPSSافزار  توسط نرم

درصد، 71/0درصد، انگیزه76/0درصد، خودکارآمدی

 70/0درصد، درون گرایی 76/0صفات پنج گانه شخصیت 

درصد، وظیفه شناسی و  71/0درصد، روانجوری و ثبات 

/ درصد، 78، سازگاری درصد 73/0وجدان کاری 

درصد و اشتراک  73/0گشودگی و استقبال از تجربه 

-بنابراین میدرصد می باشد.  83/0گذاری دانش ضمنی 

توان نتیجه گرفت پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار 

 است.

 

 

 

 

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -1جدول
مقطع                      

 جنسیت

 نمونه معلمان نمونه مدیران جامعه معلمان جامعه مدیران 

 مرد زن مرد زن  مرد زن مرد زن

 16 74 6 13 55 246 20 44 ابتدایی

 27 28 5 5 89 95 15 15 متوسطه اول

 39 38 10 9 129 128 34 30 متوسطه دوم

 82 140 21 27 273 469 69 89 جمع کل

900 270 
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 یافته های پژوهش

درصد  38درصد نمونه را زنان و  67در پژوهش حاضر 

ت اعضای نمونه آماری را مردان تشکیل می دهد. اکثری

سال در بر می گیرد. نتایج آزمون نرمال  40-35سنین بین 

 ( نشان داده شده است.2بودن توزیع متغیرها در جدول )

 
 نتایج آزمون نرمالیته توزیع متغیرها -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی ( به دلیل این که سطح معناداری همه2بر طبق جدول )

مبنی بر  H0بزرگ تر است، پس فرض  α=0.05متغیرها از 

 شود. بنابراین در آزمون این نرمال بودن آنها رد نمی

 های پارامتری استفاده کرد.متغیرها باید از آزمون

شده  ن داده( نشا3های برازش مدل در جدول ) شاخص

توان اذعان کرد  آمده می دست است. با توجه به نتایج به

شده با مدل مطلوب است؛  های گردآوری تناسب داده

.بنابراین برازندگی مدل نهایی تحقیق مورد تأیید است

 

 های برازش مدل ساختاری پژوهش شاخص -3جدول 
 شاخص تناسب

df

2

 

RMSEA IFI RFI NFI TLI CFI 

 3 08.0 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0 دامنه مقبول

 965/0 914/0 973/0 975/0 975/0 008/0 002/1 نتیجه

 داری سطح معنی مقدار خطا K-Sآماره  متغیر

 007/0 05/0 673/1 اعتماد

 002/0 05/0 855/1 خودکارآمدی

 00/0 05/0 597/2 انگیزه

 00/0 05/0 304/2 درونگرایی

 00/0 05/0 987/1 روانجوری و ثبات

 00/0 05/0 533/1 وظیفه شناسی و وجدان کاری

 00/0 05/0 852/1 سازگاری

 00/0 05/0 304/2 گشودگی و استقبال از تجربه

 00/0 05/0 987/1 گذاری دانش ضمنی رفتار به اشتراک
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 اندارد مدل ساختاری پژوهشبارهای عاملی است -2شکل

 

 خلاصه نتایج بررسی فرضیه های پژوهش -4جدول 
 نتيجه سطح معناداری ضریب مسير فرضيه

 تأثیر ضمنی گذاری دانش اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر برونگرایی

 دارد.

 تایید 000/0 83/0

 دانش گذاری اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر روانجوری و ثبات

 دارد. تأثیر ضمنی

 تایید 000/0 -210/0

گذاری  رفتار اشتراک شناسی و وجدان کاری مدیران و معلمان بر وظیفه

 دارد. تأثیر ضمنی دانش

 تایید 000/0 71/0

 تأثیر ضمنی دانش گذاری اشتراک رفتار سازگاری مدیران و معلمان بر

 دارد.

 تایید 000/0 342/0

 گذاری اشتراک رفتار استقبال از تجربه مدیران و معلمان بر گشودگی و

 دارد.   تأثیر ضمنی دانش

 تایید 000/0 301/0

 ضمنی دانش گذاری اشتراک رفتار متقابل مدیران و معلمان بر اعتماد

 دارد. تأثیر

 تایید 000/0 200/0

 ضمنی دانش گذاری اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر خودکارآمدی

 دارد. تأثیر

 تایید 000/0 96/1

 تایید 000/0 32/0 دارد. تأثیر گذاری دانش ضمنی اشتراک رفتار مدیران و معلمان بر انگیزه
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و نتایج  یافته برازش ( مدل4( و جدول )2) کلش براساس

 آورده tمقادیر  و استاندارد ضرایب حالت فرضیات در

 1.96همه فرضیه ها بیشتر از   tمقدار آماره . شده است

 95می باشد. بنابراین ضریب مسیر در سطح اطمینان 

همه فرضیه های  درصد معنادار می باشند. بنابراین

 گیرد. می قرار تایید مورد پژوهش

 

 بحث و نتيجه گيری

. برونگرایی مدیران و معلمان بر رفتار 1فرضیه

 گذاری دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد.  اشتراک

حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که  نتایج

گذاری  برون گرایی مدیران و معلمان بر رفتار به اشتراک

گذارد، یعنی  ( تأثیر می0.083) دانش ضمنی به میزان

شود که با یافته های امیری و  فرضیه فوق تائید می

(، 1395(،  حسین قلی زاده و همکاران)1394همکاران)

 (، صبیر رحمان و همکاران1395) جهرمی و همکاران

( هم خوانی دارد. افراد برون گرا، افرادی اجتماعی، 2018)

مشتاق، پرانرژی و خوش بین هستند. این افراد نه تنها 

مردم را دوست دارند، بلکه آن ها گروه ها و اجتماعات 

بزرگ را ترجیح می دهند. چون که این افراد به عواطف 

که با گروه ها کار می مثبت تمایل دارند و در مواقعی 

کنند، راضی اند، ممکن است برای اطمینان از اینکه تیم ها 

پایدار خواهند ماند، دانش بیشتری را در میان اعضا به 

اشتراک بگذارند. برون گرایی بیشترین تأثیردر عملکرد 

شغلی را موقعی که همکاری و تشریک مساعی بین 

، و همکارانمعلمان ضروری است نشان داده است )ویتلی 

(. از آن جا که تسهیم دانش شکل خاصی از مفید 2002

بودن، همکاری و همیاری و مستلزم همراهی با دیگران در 

روابط بین فردی با دوستان است، افرادی که برون 

گراترند، با احتمال بیشتری به تسهیم دانش مبادرت می 

(. همچنین افراد برون گرا 2011، ورزند )ته و همکاران

دوست دارند در مناسبت های رسمی و غیر رسمی 

، )لین خودشان را به عنوان تسهیم کننده دانش نشان دهند

(. بنابراین احتمال بیشتری وجود داردکه افراد برون 2007

گرا تسهیم دانش بیشتری را با دیگران انجام دهند. زمانی 

که مدیران و معلمان تمایل به اشتراک گذاری دانش با 

ه همراه شور و اشتیاق زیاد داشته باشند و یکدیگر ب

شخصیت آنان به گونه ای باشد که دارای  کیفیت بالای 

اعتماد به نفس باشند، علاقه به  همکارانی که به خوبی 

حرف می زنند و رفتار خوبی دارند به وجود می آید که 

گذاری دانش ضمنی  خود سبب می شوند تا رفتار اشتراک

 بهبود یابد.

. روانجوری و ثبات مدیران و معلمان بر رفتار 2فرضیه 

 گذاری دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. اشتراک

نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که 

روانجوری و ثبات مدیران و معلمان بر رفتار 

( تأثیر -210/0) گذاری دانش ضمنی به میزان اشتراک

س تائید گذارد، یعنی فرضیه فوق به صورت معکو می

( 1394) شود که با یافته های یوسفی امیری و همکاران می

هم خوانی دارد. در تبیین نتایج می توان گفت روانجوری 

و ثبات یا اقتدار گرایی به توانایی فرد در تحمل محرک 

های استرس زا و عوامل تنش زا اشاره می کند. افراد 

د. آن اقتدار گرا، دارای اعتماد به نفس، استوار و آرامن

سوی ثبات احساسی، عصبی بودن و روان رنجوری است 

و افرادی که در این طیف قرار دارند، عصبانی، نامطمئن، 

)قلی پور و همکاران،  نا امن، افسرده و مضطرب هستند

(. یکی از موانعی که مانع به اشتراک گذاری دانش 1392

است، ترس صاحبان دانش است که ممکن است پس از 

انش انحصاری اشان را به اشتراک بگذارند، ها د آنکه آن

دیگران جایگزین آن ها در شغل شوند. از این رو، اقتدار 

پایین افراد موجب می شود آن ها عمدتا از اشتراک 

گذاری دانش به منظور حفظ امنیت دانش انحصاری شان 

اجتناب کنند. ولی افراد اقتدار گرا که از ثبات احساسی 

ایل به اعتماد به نفس و امن بودن بالایی برخورداند، تم

دارند و ترس کمی از تسهیم دانش دارند. بنابراین به نظر 

می رسد افرادی که روانجوری داشته باشند، به احتمال 

زیاد، کمتر به اشتراک گذاری دانش اقدام نمایند و افراد 

اقتدار گرا تمایل بیشتری به تسهیم دانش دارند. زمانی که 
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ن وجود داشته باشد و معلمان و مدیران علاقه به همکارا

در فضا و وضعییت های آرام قرار داشته باشند می توانند 

تنش ها را به صورت منطقی برطرف کنند و احساسات 

عاطفی پایدار در خود و همکارانشان به وجود آورند که 

تمامی موارد گفته شده شرایطی را فراهم می آورند تا 

بتوانند دانش ضمنی خود را  معلمان و مدیران به خوبی 

 به اشتراک بگذارند.  

شناسی و وجدان کاری مدیران و معلمان  . وظیفه3فرضیه

 گذاری دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. بر رفتار اشتراک

نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که 

شناسی و وجدان کاری مدیران و معلمان بر رفتار  وظیفه

( تأثیر 071/0) دانش ضمنی به میزان گذاری اشتراک

شود. با یافته های  گذارد، یعنی فرضیه فوق تائید می می

( هم خوانی ندارد. در 1394) یوسفی امیری و همکاران

تبیین نتایج می توان گفت افرادی که وظیفه شناسی بالایی 

دارند، قابل اعتماد، مستقل، مسئول، سازمان یافته، زحمت 

گرا هستند. از میان پنج بعد کش، منظم و موفقیت 

شخصیتی، وظیفه شناسی مؤثرترین ویژگی شخصیت برای 

پیش بینی عملکرد وظیفه است و این معمولا در تمامی 

شرایط کاری صدق می کند. کارمندان وظیفه شناس ممکن 

است سطوح نسبتا بالایی از مهارت های کاری را دارا 

میان وظیفه  باشند. همچنین رابطه نسبتا قوی و پایداری

شناسی و رفتار شهروند سازمانی وجود دارد. با توجه به 

اطلاعات بیان شده می توان استدلال نمود که افراد وظیفه 

شناس ممکن است بیشتر به اشتراک گذاری دانش 

بپردازند، زیرا آن ها نه تنها دارای مهارت های شغلی 

و بالایی هستند، بلکه دوست دارند به دیگران کمک کنند 

رفتار های فراتر از نقش را برای منافع تیم و سازمان انجام 

دهند. زمانی که معلمان و مدیران افراد وظیفه شناس و با 

وجدان کاری بالا باشند، کارها به طور موثر انجام می 

پذیرند بنابراین افراد با یکدیگر جهت انجام کارها برنامه 

ا یکدیگر ریزی می کنند و در به اشتراک گذاری دانش ب

 مشارکت می کنند. 

. سازگاری مدیران و معلمان بر رفتار 4فرضیه 

 گذاری دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. اشتراک

نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که 

گذاری دانش  سازگاری مدیران و معلمان بر رفتار اشتراک

گذارد، یعنی فرضیه فوق  ( تأثیر می342/0ضمنی به میزان)

 شود که با یافته های یوسفی امیری و همکاران تائید می

 ( هم خوانی دارد.1394)

سازگار به طور طبیعی  در تبیین نتایج می توان گفت افراد

به کمک کردن به دیگران تمایل دارند و تمایل شان به 

سبک هماهنگی و همکاری بیش از رقابت است. افراد با 

سازگاری بالا، مهربان، با گذشت، آماده به خدمت، 

بخشنده، گشاده رو و یاری رسان هستند. آن ها نوع 

کنند و دوستانه، دلسوزانه و مشتاقانه به دیگران کمک می 

بیشتر به دنبال تعاون و همکاری هستند تا رقابت با 

(. سطح بالای 1390یکدیگر )دانایی فرد و همکاران،

سازگاری در یک تیم می تواند تسهیم و به اشتراک گذاری 

دانش بیشتری را در آن به ارمغان آورد. این فرض شده از 

دو طریق ایجاد می شود، اول اینکه ویژگی های سازگاری 

نند نوع دوستی و اعتماد می تواند به طور کارا مشکلات ما

تعارض را کاهش داده یا حل کند، از این رو اگر نرخ 

بالایی از سازگاری در میان اعضای تیم وجود داشته باشد، 

سطح بالایی از هماهنگی در میان اعضا به وجود می آید و 

موجب می شود اعضا به یکدیگر کمک کرده و دانش 

دیگران به اشتراک بگذارند. ثانیا سازگاری می  خود را با

تواند از طریق بهبود انسجام گروه، دانش را در میان اعضا 

تسهیم کند. زمانی که انسجام گروهی تشکیل شود، اعضا 

تمایل بیشتری به تسهیم دانش با اعضای دیگر به منظور 

دستیابی به عملکرد شغلی بهتر خواهند داشت. زمانی که 

مدیران احساس کنند نسبت به یکدیگر افرادی معلمان و 

مفید و بی طرف هستند و هر کدام تمایل به برتری و 

بخشش در شخصیت  خود باشند، علاقه مند به همکاری 

 در به اشتراک گذاری دانش  با همکاران خواهند شد.

.گشودگی و استقبال از تجربه مدیران و معلمان 5فرضیه 

 ضمنی تأثیر مثبت دارد.   گذاری دانش بر رفتار اشتراک
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نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که 

گشودگی و استقبال از تجربه مدیران و معلمان بر رفتار 

( تأثیر 301/0) گذاری دانش ضمنی به میزان اشتراک

شود. که با یافته های  گذارد، یعنی فرضیه فوق تائید می می

خوانی دارد. در ( هم 1394) یوسفی امیری و همکاران

این نوع شخصیت، با نگرش  تبیین نتایج می توان گفت

زیرا افراد  ت نسبت به تجارب جدید رابطه داردهای مثب

گشوده کنجکاو، روشن فکر، با فضیلت و هوشمند هستند. 

افرادی که در برابر تجربه گشوده هستند در مورد دنیای 

جربه گرا درونی و بیرونی کنجکاو بوده و در زندگی شان ت

هستند. بنابراین افراد روشن فکر ممکن است نسبت به 

جستجوی دانش جدید مشتاق تر باشند. افراد گشوده 

عواطف منفی و مثبت را عمیق تر از کسانی که امتیاز 

گشودگی پایینی دارند، تجربه می کنند. بنابراین این افراد 

تمایل دارند نگرش های مثبت تری نسبت به یادگیری 

ی جدید داشته باشند و عمیقا در تجارب یادگیری چیزها

(. در نتیجه می توان 2011، )ماتزلر و مولر درگیر شوند

استدلال نمود افرادی که از نظر گشودگی در سطح بالایی 

هستند تمایل بیشتری به اشتراک گذاری دانش خود با 

 در همکاران بادیگران دارند. زمانی که افراد متمایل باشند 

ی را تجربه کنند و شناخت ییبایز ،یهنر اتیجربت مدرسه

علاقه مند باشند که فردی مجرب و متفکر در کار خود 

باشند می توانند با به اشتراک گذاری دانش،  تجربیات را 

 رد و بدل کنند.

. اعتماد متقابل مدیران و معلمان بر رفتار 6فرضیه

 گذاری دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. اشتراک

از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که  نتایج حاصل

گذاری  اعتماد متقابل مدیران و معلمان بر رفتار اشتراک

گذارد، یعنی  ( تأثیر می200/0) دانش ضمنی به میزان

شود که با یافته های  علیجانی و  فرضیه فوق تائید می

توان  می نتایج تبیین ( هم خوانی دارد. در1396) جعفری

 به هم دانش تسهیم در را مختلفی های نقش اعتماد گفت

 می کند. ایفا آن پیامد عنوان به هم و نیاز پیش عنوان

 آن در گوناگونی های انسان که محملی عنوان به ها سازمان

 پردازند، می تجربیات خود و خود کاری دانش توسعة به

 را اعتماد بر مبتنی روابط و اعتماد از پذیری تأثیر بیشترین

 می بیان (1995) اجتماعی دارد. مایر یها سیستم بین در

 منتهی بیشتری دانش تبادل به اعتماد، پایه بر روابط که کند

 به گرایش که کند می بحث اینطور آرگریس نیز شود. می

 که طوری به دارد سازمان عملکرد بر زیادی تأثیر اعتماد

 تمایل و سازمان افراد بین همکاری میزان باعث افزایش

کوپرایدر  و نلسون گردد. می دانش تسهیم به آنها بیشتر

 پیش عنوان به اعتماد به گرایش گرفتن نظر در ( با1996)

 طریق اعتماد از که کردند بیان دانش، اشتراک برای نیازی

 عملکرد بر اثرگذاری برای شده گذاشته اشتراک به دانش

 دارد، اعتماد وجود که هنگامی کند. می عمل گروهی

 دارند دیگران به مفید دانش انتقال برای بیشتری افرادتمایل

 کنترل و هدایت خلق، توزیع، بر دانش مدیریت فرایند.

 را بستری کارکنان بین دارد. اعتماد دلالت سازمان در دانش

 بدون و راحتی به بتوانند سازمان اعضای کند تا می فراهم

 در را خود دانش و تجارب جانبی های دغدغه داشتن

 خود قرار دهند. اختیار همکاران

. خودکارآمدی مدیران و معلمان بر رفتار 7فرضیه 

 گذاری دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. اشتراک

نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که 

گذاری  خودکارآمدی مدیران و معلمان بر رفتار اشتراک

گذارد، یعنی  ( تأثیر می963/1) دانش ضمنی به میزان

شود که با یافته های دهقانسفید کوه  ائید میفرضیه فوق ت

 ( هم خوانی دارد. 1396و همکاران )

 بالا خودکارآمدی دارای افراد گفت توان می نتایج تبیین در

 بالایی نفس عزت و هستند مندند، اجتماعی جرِأت بسیار

 بهتر و دارند خود دانش بر بیشتری اقتدار همچنین دارند و

 با خود ضمنی دانش گذاری اکاشتر به توانند برای می

 است اطمینانی خودکارآمدی کنند. گیری تصمیم دیگران

 و گذارد می اجرا به موفقیت با را خاص رفتار که شخص،

 که کلی هنگامی طور به دارد. را آمده دست به نتایج انتظار

 لازم های توانایی و ها قابلیت که باشند باور این بر افراد

 برای دارند، را گذاشتن دانش کاشترا به و تسهیم برای
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 نتایج به نهایت در و کنند می صرف بیشتری وقت آن انجام

 (2008) همکاران و کرد. وانگا پیدا خواهند دست بهتری

 بالا، خودکارآمدی با افراد که دادند نشان خود تحقیقات در

 به بیشتر را ضمنی دانش گذاری اشتراک به توانایی های

بالا  خودکارآمدی با افراد زیاد مالاحت به گیرند. می کار

 رفتارهای ایفای به پایین خودکارآمدی با افراد به نسبت

با  افراد بنابراین پرداخت. خواهند بیشتری مرتبط

 برای بیشتری قابلیت و مهارت دارای بالا خودکارآمدی

 باشند. می ضمنی دانش گذاری اشتراک

گذاری  شتراک. انگیزه مدیران و معلمان بر رفتار ا8فرضیه 

 دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. 

نتایج حاصل از برازش مدل مفهومی پژوهش نشان داد که 

گذاری دانش  انگیزه مدیران و معلمان بر رفتار اشتراک

گذارد، یعنی فرضیه فوق  ( تأثیر می032/0ضمنی به میزان)

شود. که با یافته های پژوهش های گنجی لیسار و  تائید می

( هم خوانی 1395و دادودی و رفیعی )( 1394نوری )

 اشتراک به در موفقیت توان گفت می نتایج تبیین دارد. در

 دانش اشتراک انگیزه به ای طورگسترده به دانش گذاری

 به را کارکنان که هستند ها انگیزه این وابسته است. کارکنان

اولویت  از کنند. یکی می متمایل دانش اشتراک رفتار بروز

 ایجاد دانش، مدیریت محققان سوی از دهش اعلام های

 هدایت مؤثر و است دانش اشتراک برای افراد در انگیزه

 در دهد؛ می افزایش را کارکنان دانش اشتراک ها، انگیزه

 به در دلایل شکست از یکی همواره صورت این غیر

 گروه و افراد میان در انگیزه نبود دانش، گذاری اشتراک

 خواه انگیزه دانش است. فقدان کاشترا امر در درگیر های

 رفتار بروز بر منفی تأثیری بیرونی، خواه باشد، درونی

 یا درونی انگیزش می  گذارد. کارکنان دانش اشتراک

 و ها ارزش اندازه چه تا که دارد این به بستگی بیرونی

 های سبک و باورها به را آنها و کسب کرده را بیرونی منابع

 یافته به توجه با بنابراین، باشیم. کرده تبدیل فردی تنظیم

 مورد مدیران و معلمان گفت توان می این پژوهش های

کرده  تلقی مهم ارزش یک مثابه به را دانش اشتراک مطالعه

 اشتراک که شده افراد این باورهای جزء که طوری به اند،

 اشتراک و با شود می آنان یادگیری تسهیل موجب دانش

 بی های ایده از توانند می ارانهمک با خود دانش گذاشتن

 را خود های ایده این طریق از و شوند مند بهره آنان نظیر

 دانش گذاری اشتراک به قصد بر انگیزه تأثیر دهند. توسعه

 و نقش در ریشه است ممکن تاثیر این .شد تایید ضمنی

 تواند می انگیزه یعنی باشد. داشته انگیزه ذاتی هدف

 معلمان و مدیران توسط انشد گذاری به اشتراک محرک

قصد  بر مثبتی تأثیر است ممکن انگیزش نتیجه، در باشد

 بر انگیزه تاثیر باشد. داشته ضمنی دانش گذاری اشتراک به

 این به ممکن است ضمنی دانش گذاری اشتراک به قصد

 طبیعت با تقابل در انگیزه واقعی ماهیت که آید پدید دلیل

 که است ضمنی دانش اشتراک گذاری خودجوش ماهیت و

 و اعتماد اساس بر غالباً معلمان و مدیران قصد آن در

 گیرد می همکاران شکل بین روابط

 علت از محدودیت های پژوهش حاضر این است که به

 گردآوری برای پرسشنامه ابزار از تنها زمانی، محدودیت

 از جمله روش ها سایر از و گردید استفاده داده ها

 است. نشده استفاده مشاهده و مصاحبه

ی از طریق ترویج مبادلهدر مجموع مدارس می توانند 

همکاری متقابل  ،متقابل دانش در میان کارکنانشان

شده در میان کارکنان خود را تقویت کنند. این کار  ادراک

سازی کارکرد پرسش و پاسخ سیستم مدیریت  با فعال

لذت و . همچنین پذیرد دانش در سطح فردی انجام می

گذاری دانش  ی ناشی از اشتراک شده رضایت ادراک

ی  معلمان را از طریق پیوند ابتکار عمل درزمینه

ی  های مختلف درزمینه گذاری دانش با مأموریت اشتراک

های اجتماعی افزایش  مسئولیت اجتماعی سازمان و فعالیت

دهند. در این شرایط، تبادل دانش منجر به سطح یکسان و 

معلمان . نفس و رضایت خواهد داشت تری از عزت بزرگ

ی  زمینه های دارای عملکرد ویژه و برتر در یا گروه

ی دانش را از طریق ارمشارکت در امر اشتراک گذ

ی  های مدیریت دانش در گستره برگزاری جشنواره

ها را به دیگران  های مؤثر آن سازمان، شناسایی کنند و شیوه

 .های آموزشی، تعلیم دهنددر قالب دوره
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Abstract 

 

The purpose of this study was to investigate the effect of trust, self-efficacy, and motivation and five-

personality traits on the tacit knowledge sharing behavior. The research method is descriptive and quantitative 

research in terms of applied purpose and method of data collection and data collection. The statistical population 

of the study is Euclid school principals and teachers. To select the sample size, using the Cochran formula with a 

community of 900 people, 270 were selected by proportional or volume sampling method. Survey data and 

questionnaire tools were used to collect the research data. A total of 300 questionnaires containing 5 variables on 

the Likert scale were distributed. 287 questionnaires were filled out with follow-up and 17 incomplete 

questionnaires. Finally, data analysis was performed on 270 questionnaires. In order to investigate the validity of 

the questionnaire, content validity method was used by experts and formal validity, for reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha test and for verifying the construct validity of the research tool, confirmatory 

factor analysis was used using the spss and Amos software. The results of this study showed that there is a 

positive and significant relationship between trust, self-efficacy, motivation, extraversion, emotional stability, 

conscientiousness and conscientiousness, agreeableness, openness and acceptance of experience, with the 

sharing behavior of tacit knowledge.  
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