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 چكيده  
اگر قبل از وقوع بحران . ثر در كاهش ميزان خسارات و تلفات انساني هنگام بروز حوادث استواز عوامل م ،مديريت بحران

هاي گذشته نيز تجربه كافي اندوخته  از بحران و برخوردار باشند زم كسب شود و افراد از آموزش و تمرين كافيآمادگي لا
تبيين مشكلات و موانع و  و هدف از انجام اين تحقيق، بررسي. اداره بحران وجود دارد موفقيت بيشتري در باشند، شانس

ساختاري، (پلاسكو با سه عامل باشد كه بازسازي ساختمان  و ميبحران در بعد از بازسازي ساختمان پلاسك عواملرعايت 
محدوده . باشد مي تحليلي -اين پژوهش يك تحقيق كاربردي و توصيفي. بررسي شده است) ساختاري، مديريت بحرانغير
ساختمان  .ش.ه 1395سوزي سال  باشد، كه در اثر آتش مطالعه در اين پژوهش ساختمان پلاسكو واقع در شهر تهران مي مورد

كه شامل  اند داشتهباشند كه در امر بازسازي منطقه مورد مطالعه نقش  جامعه آماري كليه افرادي مي. به طور كامل ريزش كرد
هاي به نتيجه رسيده به اشباع برسند و  گيري تا حدي ادامه داده شد كه داده باشند در اين پژوهش نمونه نفر مي 60الي  15

كه ميانگين نمره از طيف آگاهي از  دهند مينتايج تحقيق نشان  .شد دهيرسر شروع كرده و به نتيجه نف 15 در اين تحقيق از
. دار است معنااست كه اين تفاوت  6از حد متوسط نمره طيف يعني  بيشتراست كه  7/9بعد منابع و تجهيزات كه 

گذاري  ريزي و يا سياست داد برنامهدهنده نشان هشدار يها سامانهروي ميزان دانش افراد از  بر گرفته وتحليل صورت تجزيه
هاي  يافته نيهمچن .باشد مياز وضعيت مناسبي برخوردار  هشداردهندهي ها سامانهوجود مناسب بازسازي ساختمان پلاسكو از 

ان در بازسازي ساختماست كه درنتيجه  45كار پاسخگويي  و كه ميانگين نمره پاسخگويان از بعد ساز اند شان دادهنآماري 
ميانگين نمره پاسخگويان از طيف . برخوردار خواهد بودسوزي از وضعيت مناسبي  نحوه پاسخگويي به بحران آتشپلاسكو از 

مناسبي  هاي گذاري سياستريزي  برنامهوضعيت  پساست  32/43يسوز وجود خط مشي و سياست لازم براي مقابله با آتش
صورت  از بازسازي ساختمان پلاسكو بعد تشكيلات، سازماندهي، آمادگي، عامل ساختاري، غير ساختاري، مديريت بحران، در

   .است آورده وارد انسان به بسياري هاي خسارت كه است بوده عواملي از همواره سوزي آتش .باشد گرفته مناسب مي
  
 ختاريساسوزي، عامل ساختاري، عامل غير تشمديريت بحران، بازسازي ساختمان پلاسكو، آ :واژگان كليدي.  
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 مقدمه  
اگر قبل از . ثر در كاهش ميزان خسارات و تلفات انساني در هنگام بروز حوادث استومديريت بحران يكي از عوامل م

هاي گذشته نيز  برخوردار باشند و از بحران وقوع بحران آمادگي لازم كسب شود و افراد از آموزش و تمرين كافي
-Fener & Cevik, 2015, 695(اداره بحران وجود دارد  ت بيشتري درموفقي تجربه كافي اندوخته باشند، شانس

بنابراين لازم است كه در سطوح مختلف كشوري، استاني و شهري بر اساس چرخه مديريت بحران، ). 701
ريزي لازم صورت گيرد و با توجه به فراواني و احتمال وقوع بلايا در هر منطقه، سناريوهاي مختلفي تهيه و  برنامه

ريزي شده تجربيات لازم در خصوص چگونگي اداره بحران، در شرايط  را شود و با انجام تمرينات منظم و برنامهاج
ها، آمادگي لازم براي مواجهه اصولي با  بحراني به دست آيد و بر اساس نتايج حاصل از تمرينات و آموزش غير

تعدد مديريت، مديريت بحران و امداد و نجات در هاي م در ميان مؤلفه به طور قطع .هاي احتمالي كسب گردد بحران
كنند كه به همين منظور  هاي بهداشتي و درماني ايفا مي ترين نقش را در سيستم حوادث غيرمترقبه بيشترين و مهم

تواند در  ترين بلايايي است كه مي سوزي يا حريق يكي از قديمي آتش. نيازمند برنامه مدون مقابله با حوادث هستند
به تعريف، حريق عبارت است از سوختن شديد مواد  بنا. كوتاه، دارايي و سلامتي افراد را به خطر اندازد زماني

). 17 ،1390زاده،  صادق(ت شده كه با دود و حرارت و نور زياد توأم اس سوختني يا آتشي ناخواسته و از كنترل خارج
ويژه حوادثي كه در حيطه  ا ساير حوادث، بهسوزي ازجمله حوادثي در كشور است كه در مقايسه ب حوادث آتش

نشاني و خدمات ايمني است، فراواني نسبي بيشتري دارد و هرساله خسارات جاني و مالي  هاي آتش وظيفه سازمان
منظور تدوين طرح  هاي اين سوانح به بديهي است شناخت هرچه بيشتر ويژگي. آورد فراواني را براي افراد به وجود مي

 از پس بازسازي هاي پروژه ).Ostrowska & Mazur, 2015, 1054-1059( فراد بسيار ضروري استجامع آموزش ا
 عملكرد درنتيجه اغلب و شوند مي متأثر فراوان هاي قطعيت عدم و ها ريسك از كه هستند خاصي هاي سانحه، پروژه

 از نظر صرف بازسازي هاي پروژه همه. شوند مي مواجه زماني تاخيرات و پايين ها، كيفيت هزينه افزايش با ضعيف
  .شوند مي آسيب دچار ها قطعيت عدم و ها ريسك از اي گسترده طيف وسيله هب پروژه اندازه
 اين اثرات درنتيجه ها آن از برخي و شوند مي روبرو ها ريسك اين با پيمانكاران و ها شركت درصد 60 حدود تقريباً
 نيازمند موفق هاي پروژه امروز پيچيده و ديناميك دنياي در يگرد طرفي از. شوند مي مالي شكست دچار ها ريسك

 در ضروري و حياتي عنصري عنوان به وسيعي طور به بحران مديريت هستند؛ بنابراين گيرا و موثر بحران مديريت
 & Wood(است  گيري تصميم فرآيند در بحراني شايسته، بخش ريسك مديريت. است شده پذيرفته ها پروژه مديريت

Ellis, 2003.(  
بار : د عنوان نموديسكو داراي نقاط ضعف زيادي از نظر ايمني در برابر آتش بود كه موارد زير را بالاساختمان پ

ت فش كاذبهاي  بين فضاها از طريق سقف لت طرح پلكان، ارتباط كاملابه علت مقادير زياد پارچه، اشكا بالاحريق 
بر آتش، عدم وجود جداسازي مقاوم در برابر آتش، عدم وجود دي در برالا، عدم محافظت سازه فوتأسيسات
آزمايش . هاي موجود اي خودكار حريق، عدم تعمير و نگهداري صحيح از سيستمفو اطعلام هاي كشف، ا سيستم

 ساختمان كه ت و از آنجاييبوده اس لاها صورت گرفت و نشان داد بار حريق در ساختمان بسيار با آتش روي پارچه
 مديريت براي اي سامانه و شود تدوين اي برنامه ستا است، ضروري داشته را سوزي آتش ناگوار هحادث هتجرب پلاسكو
 بروز از بتواند كهگردد  ارائه حادثه بر اثرگذار متغيرهاي به توجه با است سوزي آتش بحران منظور اينجا در كه بحران
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 و سوزي آتش ازجمله غيرمترقبه حوادث بروز از گيريپيش جهت در مثبت گامي و بكاهد حادثه از ناشي خسارات
 ).Cai et al., 2018, 844-855(شود  برداشته آن بازسازي

 روندي با تا است ضروري جامعه بر موارد اين سوء تأثيرات بيشتر چه هر كاهش منظور به سوانح صحيح مديريت
 جامعه به منابع تخصيص و راهبردها و ها سياست خاذات منظور سازمان، به و اداري تصميمات از استفاده در يافته نظام
با توجه به مطالب ذكر . كند تلاش آن به وابسته مصنوعي و محيطي سوانح و طبيعي مخاطرات تأثيرات كاهش براي

 بازسازي پروژه موردي مطالعه( سوزي آتش از پس بازسازي هاي پروژه در بحران مديريت بهشده در اين تحقيق 
  :قرار گرفتندتحليل و بررسي  موردو اهداف زير  ه استپرداخته شد )وپلاسك ساختمان
 آن؛  هاي ضرورت و بازسازي هاي پروژه در بحران مديريت از استفاده به نياز دلايل بررسي  
 يافتن و بازسازي هاي پروژه با مرتبط هاي ريسك شناسايي منظور به بحران مديريت هايفرآيند انجام 

 ). پلاسكو بازسازي پروژه بر تمركز با( ها ريسك اين براي مناسب هاي پاسخ

 از بعد و هنگام، قبل سوانح با مقابله جهت ريزي برنامه ابعاد در عملي تدابير و نظري مفاهيم مجموعه بحران مديريت
 يبازساز بحث آن بخش آخرين درواقع و وقوع از بعد فرآيند در مفاهيم ترين مهم از است، همچنين يكي سانحه
 هاي پروژه در علمي رويكردي اينكه دليل به متأسفانه .دهد مي اختصاص خود به را زيادي بسيار هزينه كه است

 كرده وارد را بسياري روحي و مادي هاي زيان و داده  رخ بخش اين در ناگوار است، اتفاقات نداشته وجود بازسازي
سوزي  پاسخ و بازسازي ساختمان پلاسكو پس از آتش هدف از ارائه اين تحقيق بررسي مديريت بحران مرحله .است
  .باشد مي
 

  مباني نظري پژوهش 
 بيمه يها يسوز از آتش .به انسان وارد آورده است ياريبس يها بوده است كه خسارت يهمواره از عوامل يسوز آتش

 2003ترده در سال گس يسوز آتش نيتا آخر. م 1992آنجلس در سال  شهر لس يسوز آتش ،. م1666لندن در سال 
در آتش سوخت  آمد، يشمار م به نيالنهر نيتمدن ب كتوبآثار م ميعظ نهيعراق كه گنج يآن، كتابخانه مل يكه ط .م

و  تياهم .را به بار آورده است ياريبس يها همواره خسارت ها يسوز آتش زين يرانادر كشور  .ديد يا عمده بيو آس
 يمنيا  نهيزم در يريگ ميكه در مراكز تصم ييها ها و برنامه در اكثر طرح كه شود يم شتريب يموضوع زمان نيضرورت ا

چون آموزش و مشاركت افراد و تلاش در جهت  يمهم يها مقوله يخال يجا رد،يگ يصورت م قياز حر يريشگيپو 
 نيب در يمنيضعف فرهنگ ا شود، ياحساس م يخوب  اقشار مختلف جامعه به نيدر ب يمنيبالا بردن سطح فرهنگ ا

 سازد يرا مطرح م رانهيشگيو پ يمنيا ئلمسا  نهيزم در يبرنامه جامع و مدون در مورد آموزش عموم كيافراد، لزوم 
را نشان  مديريت حريق مباني نظري و و ي پژوهشوممدل مفه .1جدول شماره ). 25-46 ،1390 ،يميو كر ييتقوا(

  .دهد مي
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  )نگارندگان( مديريت حريق مباني نظري و هش ووژنمونه تصاوير مدل مفهومي پ .1جدول 
  
  

  مدل مفهومي پژوهش

 
   

    (URL 1) ل مفهومي پژوهشمد .1تصوير
  

  مدل مباني نظري
  

  
  (URL 2)  مدل مباني نظري .2 ريتصو

  
مدل مفهومي مديريت 

 حريق
 

   (URL 3) مدل مفهومي مديريت حريق .3ريتصو
 

 مديريت بحران 

به آن هدف كاهش احتمال وقوع بحران و كميته سازي آثار و صدمات مربوط  مديريت بحران نظامي پويا است كه با
مديريت بحران با توجه به   زمينه در. است شده يو همچنين بازگرداندن سيستم به وضعيت عادي و معمول طراح

انديشمندان روي آن اجماع وجود دارد، وظيفه  ، آنچه در ميان بسياري ازاست  شده  تعاريف متفاوتي كه از آن ارائه
در  ).52 ،1384تاجيك، (ت اس...ها و ده از بهترين اصول و روشمديريت بحران، كنترل بحران در زمان كوتاه با استفا

 المقدور يرود كه انسان از احتمال وقوع آن اطلاع داشته و حت معمول انتظار مي طور برخورد با شرايط بحراني به
رد و آن را مقابله ك به طور كاملتوان با بحران  آنجا كه نمي ).41 ،1385بيروديان، (سعي كند از آن پيشگيري نمايد 

بنابراين مديريت بحران عبارت از مجموعه  .از بين برد، تنها راه چاره پذيرش در حد معقولانه و مديريت آن است
گيري مديريتي و سياسي وابسته به مراحل مختلف و تمامي سطوح بحران، براي نجات،  هاي اجرايي و تصميم فعاليت

زيست و بالاخره ترميم و  زندگي، توليد و خدمات، حفظ محيطها، جلوگيري از وقفه در  كاهش ضايعات و خسارت
  ). 40 ،1385وديان، بير(است  ها يبازسازي خراب

نيروي مخالف  ،وقوع ناگهاني مانند ؛وجود اختلافات زياد، تشابهاتي نيز دارند شوند با حوادثي كه منجر به بحران مي
بيني بودن،  د، غيرقابل پيشناشي اهميت كمتري داردهند و حو اساسي و محوريت سيستم را تحت تأثير قرار مي

د، آثار مخرب بر تشكيلات اجتماعي و نساز مختل مي روند طبيعي زندگي افراد در مركز و محيط اطراف بحران را
هاي اوليه و  مردمي ازجمله غذا، سرپناه، پوشاك، كمك يازهايفزاينده ن سيساتي، گسترشاعمراني و ت يها رساختيز

  .كرد بيان زير شكل به توان مي را بحران مديريت راحلم. و غيره
 المثل ضرب مصداق مرحله اين درواقع و بحران از ناشي آثار يا وقوع احتمال كاهش منظور: آثار كاهش و پيشگيري

  .باشد مي »است درمان از بهتر پيشگيري«
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موردي، آموزش،  مطالعات و ميداني هاي شپژوه و قبلي ريزي برنامه با تواند مي عمومي روابط مرحله اين در: آمادگي
  .شود واقع ثروم مختلف شرايط در بحران وضعيت تمرين و اجرا، مانور

 موقع، كنترل به رساني اطلاع خصوص به بحران وقوع از پس اضطراري خدمات عمومي روابط مرحله اين در: مقابله
رسد مسائل  به نظر مي). Davies & Davies, 2018, 743-749(نمايد  مي اقدام و سازمان برون و درون ارتباطات

بخش مديريت بحران  هديچيهاي پ هاي ستاد مديريت بحران كه ازجمله سازمان مربوط به حوادث و ايمني در پايگاه
در چنين . تنها از نظر اقتصادي، بلكه به لحاظ ماهيت انساني خدمات داراي اهميت چشمگيري هستند است، نه
ات مديريت بحران خطرهاي شغلي زيادي نظير خطرهاي رواني، اجتماعي و فيزيكي جدي به هاي كاري، خدم محيط

ارزيابي نگرش ايمني كاركنان و اجراي . دنآور د و مشكلات فراواني براي آنان به وجود مينكن كاركنان وارد مي
ايمن و  اهش حوادث، اعمال نايكي از مراحل پايش مديريتي، در راستاي ك همنزل تواند به هاي ايمني مدون مي آموزش

در بروز حوادث ناشي از كار،  موثراما يك عامل بزرگ و . ها به كار رود خطاهاي انساني و نيز اثربخشي در هزينه
ناآگاهي  هجينت به طور معمول در شرايط ناايمن ياطياحت يعادت مربوط به كار كردن توأم با ب. عملكرد ناايمن است

ي در انگيزش كاركنان و موثربنابراين آموزش شغلي با تأكيد بر ابعاد ايمني، كمك بسيار . ستاز چگونگي انجام كار ا
هاي دنياي اطراف  واكنش مثبت يا منفي در مقابل برخي جنبه هنگرش، آمادگي قبلي براي ارائ. كند يم رفع مشكل

يك  همنزل شرط آنكه به باشد، به تواند هر نوع واقعيتي گفت كه موضوع نگرش مي توان يهمچنين م. خود را گويند
ها بر اعمال و رفتار كارگران، كاركنان و مديران اثر بسيار مهمي دارد، بنابراين  كه نگرش آنجا از. واقعيت درك شود

 ,.Tokakisa et al(ها ارائه دهند  اند تا راهكارهايي براي مثبت نمودن نگرش متخصصين امر همواره تلاش كرده

2019, 37-43 .(  
 همنزل و ارزيابي آن به گردد يواقع، نگرش ايمني به ميزان اعتقاد كارمندان نسبت به اجراي ايمني سازماني بر م رد

هاي ايمني مدون، ايجاد حس  رسد اجراي آموزش به نظر مي. گردد نقص سيستم ايمني منظور مي يهيك هشدار اول
انساني به حفظ سلامت جسماني و بهداشت رواني و  پذير بودن در برابر حوادث محيط كاري، تشويق نيروي آسيب

 فرآيندسازي و مانور مديريت بحران، راهكارهاي مناسبي براي ايجاد نگرش صحيح نيروي انساني در  درنهايت، شبيه
گيري در شرايط  يكي ديگر از موارد رفتاري كه بايد موردتوجه خاص قرار گيرد، بحث تصميم. هستندمديريت بحران 

  . تبحران اس
گيري به علت ترس از  سازماني در حين مديريت بحران، احتمال طفره رفتن افراد از تصميم هاي شايع درون از عارضه

هايي كلي، مبهم و  گيري، تصميم ويژه مديران، در صورت تصميم طور ممكن است افراد، به همين. عواقب آن است
بسيار مشكل باشد و عملي شدن  رندهينگ براي دستور گهاي گ كه درك اين تصميم طوري دوپهلو اتخاذ نمايند، به

نمونه تصوير . تواند بهترين ابزار باشد مديريت بحران مي هتيدر اينجا، اقدام به تشكيل كم. غيرممكن شود ها ميتصم
  .ارائه گرديده است 2 چرخه مديريت بحران درجدول مديريت بحران و

  
  
  
  
  
  
  



 

246 

  
  )نگارندگان(وچرخه مديريت بحران نمونه تصوير مديريت بحران  .2جدول 

 
  (URL 4)بحران مديريت . 4تصوير 

  
 ان،يزاده و جواد بيحب( جامع بحران تيريچرخه مد .5 ريتصو

1389(  

 

  پيشينه پژوهش  
 پس و پيش، حين مرحله سه در را بحران مديريت وضعيت خود پژوهش در. م 2019در سال  همكاران و كيس توكا
 بررسي يونان در بحران مديريت با مرتبط نظامي و عمومي دولتي، نهادهاي افراد از نفر 177 ربتجا بحران، حاصل از

 نياز فرهنگي و ساختاري تجديد به دولتي بخش شديد تمركز با بحران مديريت دادند نشان پژوهش نتايج .اند كرده
 برافزايش بيشتر كه دنشو مي ارائه ييبحران، راهكارها از پس و پيش، حين فاز سه هر نيز، در زمينه اين در .دارد

 باقدرت رهبراني به بحران مديران كردن توانمند و مشاركتي و اطلاعاتي بعد در خارجي و داخلي ارتباطات
 ). Tokakisa et al., 2019, 37-43(است  متكي ناپذير بيني پيش و اضطراري شرايط در مطلوب گيري تصميم

 2005 هاي سال فاصله در مقاله 147 بررسي و محتوا تحليل روش با يا مقاله در. م 2018در سال  همكاران و كاي
 راهبردهاي و گيري اندازه متغيرهاي و ها مولفه ها، تدوين بحران برابر در آوري تاب تعريف منظور به . م2017 تا. م

 مقالات، توانمندسازي پيشنهادي راهبردهاي پركاربردترين و ترين مهم دارند طبيعي، تأكيد هاي پديده با سازگاري
 قالب در كه است ارتباطي و ها زيرساخت اجتماعي، بهبود هاي آموزش و آگاهي محلي، افزايش مديران و رهبران
  ).Cai et al., 2018, 844-855(گيرند  مي جاي موثر و كارا بحران مديريت

  
 ازسانحه  پس بازسازي  

 ترديد بي كه كساني؛ اند شده سانحه متأثر از كه باشد يم افرادي زندگي ساختن سانحه دوباره از پس بازسازي
 هاي كمك طريق از ديده آسيب مردم احياي براي يافته سازمان بازسازي، ياري. هستند فرآيند اين ذينفع ترين مهم

 جوامع زندگي شرايط بهبود يا بازگرداندن شامل بازسازي. است معمول وضعيت به ها آن بازگرداندن و اضطراري
 و اجتماعي نمودهاي شامل بازسازي. باشد مي) گذشته بهتر ساختن( شده تعريف سطح يك سانحه به از رمتأث

 ). Traore et al., 2018, 814-827(باشد  مي اقتصادي

. رود به كار مي) بنا، مجموعه، بافت(براي ايجاد حيات جديد در سازمان فضايي فرسوده به طور معمول  بازسازي
شود ايجاد فضاي شهري معاصر يا سازمان فضايي جديد و موزوني است كه بتواند  زسازي مراد ميامروزه آنچه از با

. شود با اقدامات زير تعريف مي به طور معمولبازسازي  فرآيند. خلاق بين گذشته و آينده را نشان دهد يوگو گفت
 يا شخص ؛ يعنيزه فرسوده و قديميمنظور زنده كردن و دوام بخشيدن يك سا بازسازي يعني انجام اقداماتي فني به

منظور به  ساختمان بازسازي دهند، در واقع افزايش را آن عمر بتوانند تا دهند انجام فعاليتي بنا يك روي بر گروهي
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پس از وقوع سانحه، لازم است تصميم . دارد تعمير به احتياج كه شود مي انجام بنا يك در چيزيهر  رييتغ ايجاد
. جام شودنها صورت گيرد يا بازسازي در همان مكان اوليه ا ها يا ساختمان ي سكونتگاهيگرفته شود كه جابجا

در طولاني  ها راه مناسبي نبوده و ي سكونتگاه، ساختمانيكه در اغلب موارد جابجا دهند يتجربيات موجود نشان م
فرهنگي، به مكان اوليه  تصادي، وزيرا مردم به دلايل اجتماعي، اق. دنباش يفق نمامندي مردم مو مدت از نظر رضايت

نمادين سرزمين تخريب شده نيز به آساني قابل انتقال به  هاي فرهنگي، تاريخي و زندگي خود وابستگي دارند وارزش
 ،1385فلاحي، (ها دارد  گذاري فراوان در بخش زير ساخت جديد نيست همچنين جابجايي نياز به سرمايه يها نيزم

35( .  
  

 
       (URL 5) پس از باسازي ساختمان جديد پلاسكو. 6تصوير 

  
 سوزي ساختمان پلاسكو آتش  

 متـر  60 حـدود  با و فلزي اسكلت داراي طبقه 15 سازه اين. رسيد برداري بهره به. ش.ه 1341 در پلاسكو ساختمان
 در 30 حـدود  ابعـاد  به مربعي پلان داراي برج ساختمان. بود داده جاي خود در را تجاري واحد 580 از ارتفاع، بيش

 فكنم اي سازه نظر از آن، اما به چسبيده كه داشت وجود پلاسكو برج شمال در طبقه 5 ساختمان يك. بود متر 30
 از عبـور  از بعـد  بايـد  آن از استفاده ايبر متصرفين و بود باز صورت به پلكان دستگاه يك داراي ساختمان. است بوده
 مقررات نظر از ، كهمي شدند بعدي پلكان رديف وارد كرده، سپس عبور آسانسور جلوي بعدي، از طبقه به طبقه يك

 3/  8 حـدود  طبقات ارتفاع ).1398سليمان زاده و همكاران، (شود مي محسوب ضعيفي طراحي آتش برابر در ايمني
 انـدود  بيشـتر هـا   مغـازه  يكار نازك. است بوده گچي يها پانل آجري يا بيشتر ديوارها بالا تطبقا در. است بوده متر

 كـاذب  سقف آن زير كه بوده سانتيمتر30 حدود ضخامت به سقف بتني دال. است بوده MDF پوشش گاهي و گچي
  .بود شده اجرا

طفا از داخل و خارج ساختمان را آغاز ا ينشان آتش 8:00از ساعت  ،ساختمان در سه مرحله اتفاق افتاده است زشير
 يكيبا هم  12و  11، 10طبقه  گر،يبه عبارت د زد؛ير يفرو م 10طبقه  يرو 12طبقه  10:53ساعت . كرده است

زمان،  نيدر ا. جو بودند و طبقات مشغول جست آنها در  نشان از آتش يتعداد طيشرا نيكه متأسفانه در ا شوند يم
طبقات  نيا زشير يشده است، اما در واقع صدا دهيانفجار شن يصدا كند يباه اشاره مبه اشت ينشان آتش يسخنگو

 زشير 10طبقه  يرو يطبقات فوقان يباق ،يقبل زشيبعد از ر قهيدق 10كمتر از  يعني 11:02 ساعت. بوده است
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 نيتمان را به زمساخ نيسوم كه ا آوار .كند يم زشيساختمان تا همكف ر يشمال وارهيد ن،يعلاوه بر ا. دنكن يم
نفر  300 هيتخل يبرا اعتس ميتنها ن ن،يبنابرا. بعد از آوار دوم قهيدق 30حدود  يعنياتفاق افتاد  11:33نشاند ساعت 

   ).23 ،1398اسكاش، ( داشتنشان زمان وجود  آتش 60و  ختيكه باور نداشتند ساختمان فرو خواهد ر ياز مردم
نشاني تهران، كميسيون عمران مجلس، معاونت  گزارش سازمان آتش سوزي ساختمان پلاسكو بر اساس علل آتش

مهندسي و همچنين اطلاعات  نظام يامنيتي استانداري تهران، كارگروه تخصصي حادثه پلاسكو، گزارش اعضا
  .ها اشاره شده است ترين آن باشد كه در ذيل به مهم سوزي مي حاضرين در لحظه آتش

كه در اوايل صبح يك  طوري نيك اتفاق افتاده است، به به علت نشت گاز پيك سوزي در طبقه دهم ساختمان و آتش
نيك پر گاز  زند در حالي كه اتاق به علت نشت گاز پيك نفر از كسبه هنگام ورود به محل كار خود كليد برق را مي

  .دهد بوده، انفجار رخ مي
و نفت سفيد در تمامي طبقات به علت نبود زا مثل گازوئيل  متعدد گاز مايع، مايعات اشتعال يها وجود كپسول

برق  يكش ميفرسودگي و ناايمن بودن س .يگر از دلايل گسترش آتش بوده استساختمان يكي د گاز در يكش لوله
هاي  وجود البسه و پوشاك چيده شده در راهروها و طبقات ساختمان موجب گسترش آتش به بخش ،ساختمان

ها و تيرهاي فولادي در اثر حرارت زياد، زيرا فولاد ساختماني  مقاومت ستون از بين رفتن .ديگر ساختمان گرديد
شود  شدت دچار افت مقاومت مي مناسب در دماي محيط، در دماهاي بالا به يريپذ عليرغم مقاومت و شكل

 & Campbell( دهد گراد از دست مييدرجه سانت 600درصد مقاومت اوليه خود را تا دماي  55بيش از  كه يطور به

Fairgrieve, 2011.(   
  
 بحران مديريت ديدگاه از حادثه بررسي   

 اعلام تهران شهر نشاني آتش مركز با شهروندان تلفني تماس بامداد، طي 7:58 ساعت در پلاسكو ساختمان در حريق
 نشاني شآت ي آبكش لولهعمليات،  تيم وحاضرشده  حادثهدرصحنه  00:8 ساعت در تيم نخستين فرمانده. گردد مي
 طبقه در زمان آن در. شوند مي صحنه وارد و شده فراخوان نيز ديگر يها ميت همچنين. دننماي مي آغاز را خودرو از

 در عمليات آماده دهم، تيم طبقه حريق به نسبي تسلط از پس. بودند حريق درگير كامل ورط به واحد چهار دهم
  ).47 ،1398اسكاش، ( شود مي يازدهم طبقه

 طبقه شرقي شمال و ساختمان شرقي جنوب و جنوب ضلع در و كرده سرايت نيز بالاتر به دوازدهم طبقات در ريقح
 ريزش غربي شمال ضلع در يازدهم و دهم طبقات سقف 53:10 ساعت در. شود مي مشاهده شديد يور شعله پانزدهم

 خود همكاران از نفر سه نمودن خارج به موفقنشانان  آتش. گردد مينشانان  آتش از تعدادي شدن محبوس به منجر و
كند  مي ريزش براي بار دوم پايين به دوازدهم طبقه از ساختمان شمالي ضلع 01:11 ساعت در. شوند مي آوار زير از
 وقوع از پس عمليات فرمانده. گردد ميپله  راه شدن مسدود ونشانان  آتش از ديگري تعداد شدن محبوس به منجر و

 ستاد به عمليات فرمانده 09:11 ساعت در. نمايد مي صادر را ساختمان تخليه دستور سيمبي طريق از دوم ريزش
 طريق از تر نييپا و دهم طبقات در گرفتارنشانان  آتش خروج. نمايد مي اعلام بحران وضعيت نشاني آتش فرماندهي
نيم،  و ساعت سه حدود ذشتگ از پس و 11:33 ساعت در. شود مي انجام نما از فرود و بالابر، نردبان خودروهاي
 نفر 4 تعداد همچنين. رسد مي نفر 15 به محبوسنشانان  آتش كل تعداد. زدير يفروم كامل طور به پلاسكو ساختمان

 ريزش در نيزاند  بوده مستقر طبقات در كه ديگر نفر دو تعداد و بودند شوفاژ اتاق محل در كه عادي شهروندان از
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شده  انجامتهران  شهردار توسط عمليات پايان تا ريزش از بعد حادثه كل فرماندهي. دشون مي محبوس آوار زير نهايي
زنده ياب، دستگاه جستجوگر صوتي، تصويري و بيورادار نسبت به  يها در اين مقطع با استفاده از سگ. است

اقدام شده و در  حلقه تونل از ضلع غربي آوار ساختمان پلاسكو 3جستجوي عمومي در آوار اقدام و نسبت به حفر 
مراحل بعدي همزمان با انجام عمليات آواربرداري از روي سطح، عمليات جستجو نيز ادامه پيدا كرده و در مقاطع 

توان به  علل و عوامل گسترش حريق را مي. متوقف و عمليات جستجو ادامه يافته استزماني، عمليات آواربرداري 
  ):48 ،1398اسكاش، ( شرح زير خلاصه نمود

  ؛ حريق ياعلام و اطفا يها مجهز نبودن ساختمان به سامانه -
و  اي وجود مشكل در نوع معماري و طراحي ساختمان شامل مسيرهاي دسترسي، سقف كاذب، نماي فلزي شبكه -

  ها؛  اندازه پنجره
  نوع كاربري ساختمان و بار حريق زياد؛  -

 تيم عملياتي مديريت بحران در حين حريق و گسترشهاي  دهي، فرماندهي و روال كمبودهاي جدي در سازمان -
  .دنا ارائه گرديده 3سوزي وتخريب ساختمان پلاسكو درجدول شماره  آتشصحنه نماي داخلي،  پلان،. آن

  
  ساختمان پلاسكو  سوزي وتخريب نماي داخلي، آتش نمونه تصاويرپلان، .3جدول

  
  

 
  

  

 
 
 

 
 

پلان ساختمان .7تصوير
 پلاسكو 

(URL 6) 

داخلي  فضاي. 8تصوير
 ساختمان پلاسكو

(URL 7) 
 

سوزي  آغاز آتش.9.تصوير
 ساختمان پلاسكو

(URL 8) 
 

ساختمان پلاسكو . 10تصوير
 بعد از ريزش

(URL 9) 
 

 

 برج گرنفل لندن با  پلاسكو، ساختمان  اي حادثه مقايسه	 	
سال قدمت بود كه نمايي از  54اري با طبقه اسكلت فولادي با كاربري تج 17سازه ساختمان پلاسكو يك سازه 

طبقه اسكلت  24برج گرنفل لندن، يك ساختمان  كه يجنس ملات ماسه و سيمان آن را احاطه كرده بود درحال
در .بود ومينيسال قدمت است كه داراي نماي كامپوزيت آلوم 43بتني داراي ديوار برشي با كاربري مسكوني با 

پس از شروع آتش، آنچه ابعاد حادثه و ميزان .هر دو ساختمان گزارش شده استخصوص علت حادثه، اتصال برق در 
ها در برابر آتش است كه در  زند جنس مواد موجود در ساختمان و نحوه واكنش و مقاومت آن گسترش آن را رقم مي

رابر آتش اسكلت در بحث مقاومت در ب .اي تقسيم نمودو غير سازه يا توان اين مواد را به عناصر سازه اينجا مي
برج گرنفل  كه يها بايد در نظر داشت كه ساختمان پلاسكو، يك ساختمان اسكلت فولادي بوده درحال ساختمان
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در مقايسه مقاومت در برابر حريق دو عنصر فولادي و بتني، بدون در نظر  .لندن از بتن مسلح ساخته شده است
با اين حال  .آتش عنصر بتني بيش از عنصر فولادي است محافظ حريق، زمان مقاومت در برابر يها گرفتن پوشش

كند، نحوه  صورت مجزا نقش بازي مي ، عامل ديگري كه غير از زمان مقاومت عناصر بهيا در بحث پايداري سازه
چه يك بر اساس علم مهندسي سازه، هر .است) ثقلي يا جانبي(تركيب اين عناصر براي ايجاد يك سيستم باربر 

رفتن پايداري كل سيستم، تعداد بيشتري از عناصر بايد از باشد، يعني براي از دست تر نيي نامعاسيستم سازه
شان را از كه برخي از عناصر، پايداري ديگر، زماني كه يك سازه نامعين است، درصورتي عبارت عملكرد خارج شود به

سئله با افزايش درجه نامعيني افزايش توانند پايداري سيستم را حفظ كنند و اين م دست دهند، عناصر ديگر مي
در مقايسه ساختمان پلاسكو با برج گرنفل، بايد مدنظر داشت در برج گرنفل اعضاي ديوار برشي بتني، با  .يابد مي

 يها شده و تعداد زياد ستون يا مين پايداري جانبي و بالا رفتن درجه نامعيني سيستم سازهات سبباي  رفتار صفحه
ستون اصلي داخلي، پايداري  4در ساختمان پلاسكو، تنها  كه ياند درحال ري برج را افزايش دادهداخلي نيز پايدا

قابل  وجه چيه ذكر است كه بار حريق موجود در دو ساختمان به البته قابل .داخلي سيستم را به عهده داشته است
در گرنفل،  كه يجود داشته است، درحالقابل اشتعال و يا مقايسه نبوده و در پلاسكو حجم وحشتناكي از مواد پارچه

معاونت عمليات فائب، ( مسكوني و با حجم بسيار كمتري از مواد قابل اشتعال بوده استعمده واحدها به طور 
1395.(  

هاي اطفاي حريق در مورد برج گرنفل و ساختمان  فرار و سيستم يها هاي اعلام حريق و راه در خصوص سيستم
پله  پله برج گرنفل در قسمت مياني ساختمان و راه راه .مشابهي حاكم بوده است قريببه طور تپلاسكو، وضعيت 

آتش در برج گرنفل در  .پله داشتند هر دو ساختمان تنها يك راه .ساختمان پلاسكو در ضلع غربي آن قرار داشت
ش در درون در ساختمان پلاسكو، آت .پوسته بيروني ساختمان و از بيرون به درون ساختمان گسترش يافت

ساختمان متمركز بود و به دليل عدم وجود نماي قابل اشتعال در نماي ساختمان، وضعيتي مشابه برج گرنفل در 
البته در پلاسكو نيز، گسترش حريق از روي ديوار خارجي به طبقات بالا وجود داشته است  .اين سانحه مشاهده نشد

  ).1395معاونت عمليات فائب، ( در حوادث حريق قابل انتظار استبه طور عمده كه 
نماي ساختمان و جنس آن و داشتن فاصله با ديوار كه امكان جريان هوا و دادن  در رابطه با نماي برج گرنفل نيز 

به  .سريع آتش بوده است پذير ساخته بود از دلايل عمده گسترش سوزي امكان حالت دودكش به نما را حين آتش
حريق، نماي كامپوزيتي نصب شده با فاصله بر روي نماي ساختمان، باعث ايجاد عقيده متخصصان ايمني در برابر 

 .شود ي در اثر آتش سوخته و ذوب مييچنين نما .يك دودكش شده و در گسترش آتش نقش زيادي داشته است
در  .اند ي داشتهيگسترش سريع و وسيع آتش، قابليت اشتعال بالامواد پليمري داخل پانل كامپوزيتي با توجه به 

  ).1395معاونت عمليات فائب، (است اي بين اين دو سازه انجام شده  مقايسه 4جدول
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  )1395معاونت عمليات فائب، ( مقايسه حادثه پلاسكو و گرنفل .4جدول  
موردنظر فهلوم  ساختمان گرنفل ساختمان پلاسكو 

تجاري - يطبقه اول ادار 4صورت محدود در  مسكوني به تجاري نوع كاربري ساختمان  
ي ا سازهسيستم 

ي ها ستونسيستم بتن مسلح داراي ديوارهاي برشي با تعداد  اسكلت فولادي با درجه نامعيني پايين ساختمان
 بسيار زياد با درجه نامعيني بالا

طبقه 17 تعداد طبقات خانوار ساكن 120طبقه با حدود  24   

عايق + فاصله هوايي +آلومينيوم كامپوزيت(قابل اشتغال  غير فابل اشتغال نماي ساختمان
)پليمري  

سال 50بيش از  سن بنا سال 40بيش از    
مقاومت ساختمان در 

داده برابر آتش رخ ساعت 5/3  ساعت 9بيش از    

سوزي زمان آتش شب مهين صبح   
هيتر برقي - اتصال برق علت حادثه يخچال فريزر - اتصال برق   
 79 21 تلفات
حريق  يسيستم اطفا

 نداشته نداشته خودكار

مسير گسترش 
سوزي آتش  

هاي كاذب، راهروها،  ، سقفها مغازه: داخل
ي پلكان، روي ديوار خارجي ها شفت

ي بالاييها پنجرهساختمان به   
از نما به داخل و طولاني به طور عمده  

 تصوير

 
سوزي ساختمان  آتش. 11تصوير 

 (URL 10)پلاسكو 

 
 

 
  گرنفلسوزي ساختمان  آتش. 12تصوير  

(URL 11) 
 

ي و هم در رفتار نسبت بها سازهاين دو سازه باهم متفاوت است هم از نظر . ي توجه داشتا تفاوت سازهدر مقايسه بايد به : نتيجه
در ساختمان پلاسكو به دليل نوع كاربري، مواد قابل اشتعال زيادي وجود. ت استنوع كاربري ساختمان نيز باهم بسيار متفاو. آتش

ي انساني تحت خطر آنها المانسوزي افزوده است اما برج گرنقل كاربري مسكوني داشته است اما  شدت آتش به كهداشته است 
ها و معيارهاي مولفهبحران با توجه به مقايسه  حريق و مديريت اطفايدر مورد عمليات . نسبت به ساختمان پلاسكو بيشتر بوده است

  .ي بسيار خوبي براي حوادث آينده داردها درسمربوط، برج گرنفل لندن 
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 روش تحقيق  
 يآور جمع روش. باشد مي تحليلي -مطالعه، توصيفي روش لحاظ به و كاربردي نوع هدف، ازازلحاظ  پژوهش اين

لاتين،  ها، منابع يهنشرعلمي،  كتب از اسناديدرروش . است يا كتابخانه و پژوهش، ميداني، اسنادي اين در اطلاعات
 يها مولفه ابتدا راستا اين در. استشده  ها استفاده داده يآور منظور جمع به مرتبط هاي ارگان و نهادها و ها يتسا

 روش به پسس. شد طراحي پرسشنامه و معرفي شهري متخصصين و اساتيد سوزي، توسط مديريت بحران در آتش
 ، باها داده سپس. گرديد استفاده پرسشنامه تكنيك از شهري مناطق در مولفه هر وضعيت ارزيابي جهت ميداني
باشند كه  جامعه آماري كليه افرادي مي .اند شده  گرفته قراروتحليل  يهتجز مورد، 22نسخه  SPSS  افزار نرم از استفاده

 تا گيري باشند در اين پژوهش نمونه نفر مي 60الي  15كه شامل  اند داشتهدر امر بازسازي منطقه مورد مطالعه نقش 
كرده و به  شروع نفر 15 از تحقيق اين در و برسند اشباع به رسيده نتيجه به هاي داده كه داده شد ادامه حدي

 گيري نمونه اين روش از در شده كه  استفاده تصادفي گيري روش نمونه در اين پژوهش از. شده است نتيجه رسيده
 متخصصين و اساتيد توسط تحقيق روايي. دارند مساوي شدن، شانس انتخاب براي موردنظر هجامع عناصر از يك هر

 پژوهش الاتوس پايايي گيري اندازه جهت. قرار گرفت ييدات مورد موجود نواقص رفع از پس و شد بررسي شهري امور
 نتيجه. بود خواهد بيشتر باشد، پايايي تر نزديك 1 عدد به آلفا هرچه. شده است استفاده »كرونباخ آلفاي« روش از

محدوده موردمطالعه در  .است قبولي قابل سطح در) 865/0 زانيم به( آلفا ضريب مقدار كه دهد مي محاسبات، نشان
ه ساختمان ب .ش.ه 1395سوزي سال  باشد، كه در اثر آتش اين پژوهش ساختمان پلاسكو واقع در شهر تهران مي

  .طور كامل ريزش كرد
  
 ها افتهي  
 پرسش مورد .ش.ه 1395سال سوزي  بازسازي ساختمان پلاسكو بعد از آتش بخش كارشناسان و مديران از تن 28
  .گرفت قرار مورد بررسي ها آن فردي خصوصيات پژوهش از بخش اين در. گرفتند قرار

  

  )نگارندگان(نتايج توصيفي پاسخگويان  .5جدول
  درصد تجمعي  درصد فراواني  وانيفرا  جنسيت  

  جنسيت
  %100  %100 28  مرد
  %100 0  0  زن

  . . .  %100  28  جمع كل

 سن

15-25  4  14/25% 14/25%  
25-35  15  53/57% 67/87% 

35-45  8  28/57% 93/42%  
  %100 %7/14  2  به بالا 45

  . . .  %100  28  جمع كل

  تحصيلات

 %7/14 %7/14  2  سيكل تا ديپلم

  %32/14 %25  7  سانسيل و پلميد فوق
  %100 %67/85  19  و بالاتر سانسيل فوق

 . . .  %100  28  جمع كل

  مهندس برق  تخصص
  6  21/24% 21/24%  
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  %67/84 %46/42 13  مهندس عمران و معماري
  %100 %35/71  10  تأسيساتمهندس مكانيك و 
  . . .  %100  28  جمع كل

  
 قرار سال 35-25 يسن درگروه ها آن اكثر كه هستند مرد پاسخگويان كليه كه دارند يان ميب تحقيق 2نتايج جدول 

 سال 13/40 پاسخگويان سن ميانگين. دارند قرار سني گروه اين در ها آن كل از درصد 53/57 كه طوري به دارند
اراي تحصيلات بيشترين افراد در اين تحقيق د .باشند مي جوان بررسي مورد افراد كه است آن نشانگراست كه 

نفر  6تعداد . اند بوده پلميد تاسيكل آماري داراي تحصيلات  جامعه نيابوده و كمترين افراد در  و بالاتر سانسيل فوق
نفر  10، تعداد مهندس عمران و معماري) درصد 46/42(نفر  13، تعداد مهندس برقاز پاسخگويان ) درصد 21/24(
  .دنباش مي سيساتاتيك و از پاسخگويان مهندس مكان) درصد 35/71(
  

  )گاننگارند(پلاسكو نگرش پاسخگويان نسبت به بازسازي ساختمان  .6جدول 

 فراواني گويه هاي پرسشنامه
كم و خيلي   اصلا

  كم
زياد و خيلي   متوسط

  زياد
  ميانگين

  3/24  16  11  1  0  تعداد  مين امنيت بعد از بازسازي ساختمان پلاسكوات
  14%/57  28%/39  58%/3  0  درصد

  4/01  14  13  2  0  تعداد  سوزي مين مقاومت در برابر آتشات
  50%  42%/46  14%/7  0  درصد

سيسات در ارعايت تعمير و نگهداري سيستم ايمني و ت
  ساختمان

  3/91  20  7  1  0  تعداد
  48%/71  25%  58%/3  0  درصد

  4/13  11  13  4  0  تعداد  در ساختمان مين زون بندي حريق بين واحدهاات
  28%/39  %42. 46  28%/14  0  ددرص

ــرو و خروجــي  ــحيح راه ــاي طراحــي ص ــطراري ه  اض
  ساختمان

  3/84  19  8  1  0  تعداد
  85%/67  57%/28  58%/3  0  درصد

  3/65  18  7  3  0  تعداد  نصب سيستم كشف و اعلام حريق در ساختمان
  %3/65  %25  %10/71  0  درصد

                گويه عامل ساختاري
ــه ــاوم  درزمين ــازي  مق ــران  س ــر بح ــاختمان در براب س
  هاي لازم صورت گرفته است گذاري سياست

  3/90  20  7  1  0  تعداد
  42%/71  %25  58%/3  0  درصد

داشتن ارتباطات مخابراتي در مواقـع بحرانـي    درجهت
  هاي لازم صورت گرفته است گذاري اندازه سياست تاچه

  3/16  15  11  3  0  تعداد
  57%/53  28%/39  71%/10  0  درصد

تجهيز كردن ساختمان در مواقع بحرانـي    زمينه ا درآي
  هايي صورت گرفته است گذاري سياست

  4/74  17  10  1  0  تعداد
  71%/60  71%/35  57%/3  0  درصد

    بحرانهاي عامل مديريتي  يهوگ
ــه در ــران       زمين ــا بح ــه ب ــاني در رابط ــوزش همگ آم

  .هاي لازم صورت گرفته است گذاري سياست
  3/18  15  11  3  0  تعداد
  57%/53  28%/39  71%/10  0  درصد

اجراي مانورهاي عملياتي در جهت بالا بـردن    درزمينه
ريـزي   ه با بحران برنامـه هآمادگي كاركنان هنگام مواج
  .هاي لازم صورت گرفته است

  4/73  17  10  1  0  تعداد
  71%/60  71%/35  57%/3  0  درصد

  4/25  17  6  5  0  تعدادهـاي لازم   سوزي ساختمان سياست بيمه آتش  درزمينه
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  71%/60  42%/21  85%/17  0  درصد  .صورت گرفته است
در رابطه با چگونگي هماهنگي بين طبقات سـاختمان  

هــاي لازم  پلاســكو در صــورت وقــوع بحــران سياســت
  .صورت گرفته است

  3/76  18  7  3  0  تعداد
  2%/64  %25  71%/10  0  درصد

 ســوزي پلاســكو آتــش بــه خصــوصبحــران   درزمينــه
  .ي صورت گرفته استيها تحقيقات و پژوهش

  4/28  1  19  7  1  تعداد
  57%/3  8%/67  %25  57%/3  درصد

هاي بعمل آمده بودجه و امكاناتي بـه   گذاري درسياست
  .ها تخصيص داده شده است آمادگي در برابر بحران

  3/79  5  19  1  0  تعداد
  %85. 17  8%/67  57%/3  0  درصد

 هجهـت بـالا بـردن انگيـز     هـاي لازم در  گذاري سياست
كاركنان و مسئوليت در جهت آمادگي اهـالي پلاسـكو   

  .ها صورت گرفته است در برابر بحران

  3/75  9  13  4  2  تعداد
  1%/32  3%/46  3%/14  2%/7  درصد

ي كار براي آمـادگي كاركنـان   ها تهيكمدر جهت ايجاد 
  .ها خط مشي هاي لازم صورت گرفته است در بحران

  3/24  10  12  3  3  تعداد
  7%/35  8%/42  7%/10  7%/10  درصد

هـاي تخصصـي در رابطـه بـا بحـران       آمـوزش   درزمينه
  .ريزي لازم صورت گرفته است سوزي برنامه آتش

  2/39  6  12  5  5  تعداد
  3%/21  9%/42  85%/17  85%/17  درصد

  
از  بيشتراست كه  10/25 بازسازي ساختمان پلاسكووضعيت  از عامل پاسخگويانميانگين نمره  3براساس جدول 

ساختمان پلاسكو بعد از بنابراين از نظر افراد موردبررسي منابع و تجهيزات . باشد مي 6ميانگين نمره طيف يعني 
  .باشد مي مطلوببازسازي در وضعيت 

نشان  ساختمان پلاسكو سوزي گذاري درباره آمادگي در برابر بحران آتش وضعيت عامل غيرساختاري سياستنتايج 
درصد  86كه  طوري دهد كه از نظر مديران و كارشناسان موردبررسي عامل غير ساختاري چندان مطلوب باشد به مي
 زيادو خيلي  زياد گذاري لازم در حد ها معتقدند كه جهت داشتن ارتباطات مخابراتي در مواقع بحراني سياست آن

در نوسان  1از صفرتا  ازسازي ساختمان پلاسكوبد كه نمره وضعيت نده نتايج تحقيق نشان مي. صورت گرفته است
بنابراين از . باشد مي 6از ميانگين نمره طيف يعني  بيشتراست كه  7/9ها از اين عامل  ميانگين نمره آن. بوده است

  .باشد مي مطلوب عامل غير ساختاري هنيشده درزم نظر افراد موردبررسي منابع و تجهيزات انجام
بررسي نگرش  گذاري براي آمادگي در برابر بحران عامل مديريتي و سازماني است سياست سومين و آخرين عامل در
گذاري درباره اين عامل نيز وضعيت  ها سياست د كه از نظر آننده مذكور نشان مي يها هيوپاسخگويان نسبت به گ

تخصيص  هنيزم مده درهاي به عمل آ گذاري ها معتقدند كه در سياست درصد آن 81/71كه  طوري به داردمطلوبي 
است  30 ينمره عامل مديريتي و سازمان نيانگيم. باشد مي حد زياد و خيلي زيادها در  بودجه براي آمادگي با بحران

و  ها يگذار استيوضعيت سباشد  مطلوب مي عامل اين وضعيت بنابراين. باشد مي از ميانگين نمره طيف بيشتر كه
دهد كه نمره  نشان مي پلاسكو بعد از بازسازير برابر بحران در ساختمان درباره آمادگي دريزي لازم  برنامه

ريزي  و برنامههاي  گذاري بنابراين از نظر افراد موردبررسي سياست. در نوسان بوده است 46پاسخگويان از صفرتا 
  .تواند مطلوب باشد مي پلاسكو در حال بازسازي برابر بحران در ساختماندرباره آمادگي در 

 با مرتبط هاي ريسك شناسايي منظور به بحران مديريت هايفرآيند انجام رسد ساس فرضيه تحقيق به نظر ميبرا
تايج بررسي اين موضوع ن 7است، جدول  موثر ها ريسك اين براي مناسب هاي پاسخ يافتن جهت بازسازي هاي پروژه

  .دهد را نشان مي
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  )نگارندگان(بحران خگويان در رابطه با مديريت داري تفاوت ميانگين نمره پاس امعن آزمون .7جدول 
از  قبل موجودتحليل وضع 

  دار معناسطح   درجه آزادي Tميزان  انحراف معيار  ميانگين  بازسازي

  0/000  27  13/12  4/25  14/14  نمره پاسخگويان
طيف امادگي بازسازي 

           ساختمان 

  0/000  27  21/11  32/9  55/8  نمره پاسخگويان
           و تجهيزات وجود منابع

  نمره پاسخگويان
  1/58  11/23  نمره طيف

2/04  
  

12/97  27  0/000  

           دهنده  سامانه هاي هشدار
  0/000  27  12/67  7/5  10/4  نمره پاسخگويان

  
در برابر بحران  بازسازي ساختمان پلاسكو مختصاتميانگين نمره پاسخگويان از طيف  7طبق نتايج جدول 

دار دارد  معنااست و با آن تفاوت  72از ميانگين نمره طيف يعني  بيشتركه  88/14 .ش.ه 1395سال  سوزي آتش
 95در سطح  27 ياست كه با درجه آزاد T=21/11بدست آمده از اين آزمون تي تك متغيره  يكه ميزان ت طوري به

 از ناشي تلفات كنترل بر كوساختمان پلاس بازسازي و پاسخ مرحله در بحران كه مديريت دار و اين نتيجه معنادرصد 
  .دارد ثيرات سوزي آتش

از ميانگين نمره  بيشتراست كه بسيار  14/14ريزي و ايجاد چارچوب مناسب  ميانگين نمره پاسخگويان از بعد برنامه
  باشد مي 12طيف يعني 

ن نمره طيف يعني از ميانگي بيشتركه  است 11/23ميانگين نمره پاسخگويان از بعد وجود منابع و تجهيزات مناسب 
ي تكه ميزان  طوري دار است به معناد كه اين تفاوت نده نتايج حاصل از آزمون تي تك متغيره نشان مي. باشد مي 9

كاركنان  دار و اين نتيجه كه معنادرصد  95در سطح  27 ياست كه با درجه آزاد 97/ 12بدست آمده از اين آزمون 
  .كل جامعه آماري است قابل تعميم بهدارند ود منابع و تجهيزات مناسب را را از وج آموزش لازمو  پلاسكوساختمان 

از ميانگين نمره طيف  بيشتراين ميانگين . است 10/4هشداردهنده  يها سامانهميانگين نمره پاسخگويان از بعد 
بدست  يان تدهد كه اين تفاوت با توجه به ميز متغيره نشان مي نتيجه حاصل از آزمون تي تك. باشد مي 9يعني 
 در بازسازي هاي پروژه در بحران مديريت در تأثيرگذار عوامل بندي كه اولويتدارد و اين نتيجه  معنا T=12/67آمده 
  .باشد سوزي، ضروري مي آتش

يه داراي وگ 12براي آمادگي در برابر بحران توسط بازسازي ساختمان پلاسكو وجود خط مشي يا سياست لازم در 
  .ندا بيان شده 8نتايج مربوط به اين عامل در جدول  .باشد سه عامل مي

  
در برابر بازسازي ساختمان پلاسكو داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از وجود سياست لازم براي آمادگي  معناآزمون . 8جدول

 )نگارندگان( بحران

  دار معناسطح   درجه آزادي ميزان خي دو  يا رتبهميانگين   ميانگين عددي  
 اسخگوياننمره پ

  نمره طيف
11/23  1/75  

1/26  
20/59  

  27  0/000  
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 45 يد كه ميانگين نمره پاسخگويان از طيف وجود خط مشي و سياست لازم براي آمادگنده نتايج تحقيق نشان مي
دهد كه ميانگين  نتيجه حاصل از آزمون فريدمن نشان مي. است 36مره طيف يعني ناز ميانگين  بيشتر است كه

است كه اين تفاوت با توجه به  1/26نمره طيف  يا رتبهاز ميانگين  بيشتراست كه  1/75 انيره پاسخگونم يا رتبه
خط مشي و سياست  در بازسازي ساختمان پلاسكو دار و اين نتيجه كه معنا) X'=59/20(ميزان خي دو بدست آمده 

  .كل جامعه آماري است تعميم به قابل داردسوزي وجود  لازم نسبت به آمادگي در برابر حوادث ناشي از آتش
  

  )نگارندگان(پلاسكو در بازسازي ساختمان آزمون سعي داري تفاوت ميانگين نمره پاسخگويان از عامل ساختاري .9جدول 
  دار معناسطح   درجه آزادي ميزان خي دو  يا رتبهميانگين   ميانگين عددي  

  نمره پاسخگويان
  نمره طيف

3/71  1/55  
1/45  0/1  27  0/000  

  
ميانگين نمره پاسخگويان از عامل  مي دهندگذاري نشان  نتايج تحقيق درباره ابعاد مختلف سياست 6براساس جدول 

د نده نتايج حاصل از آزمون فريدمن نشان مي. است 3از ميانگين نمره طيف يعني  بيشتركه  است 3/71ساختاري 
نمره طيف  يا رتبهاز ميانگين  بيشتراست كه  1/55 نمره پاسخگويان از طيف عامل ساختاري يا رتبهكه ميانگين 

توان  بنابراين مي. باشد ميدار  معناتفاوت اين  X)= 0/1(آمده  دست بهخي دو اما با توجه به ميزان  است 1/45يعني 
  .نتيجه گرفت كه در عامل ساختاري سياست لازم وجود دارد

  
 گيرينتيجه  

باشد  بحران در بعد از بازسازي ساختمان پلاسكو مي عواملرعايت  در اين تحقيق هدف بررسي مشكلات و موانع و
نتايج نشان . بررسي شده است) ساختاري، غير ساختاري، مديريت بحران(كه بازسازي ساختمان پلاسكو با سه عامل 

 از حد متوسط نمره بيشتراست كه  7/9كه ميانگين نمره از طيف آگاهي از بعد منابع و تجهيزات كه  مي دهند
 قدر آنها  بودن تجهيزات و تأسيسات در ساختمان كار به آمادهاهميت . دار است معنااست كه اين تفاوت  6طيف يعني 

. يابد ها، آمار تلفات افزايش مي شدن آن بلااستفادهاثرگذار است و در صورت  يرسان كمكزياد است كه در روند 
براي اين منظور نصب . شدن آن در مراحل ابتدايي است ور شعلهسوزي جلوگيري از وقوع يا  بهترين راه مقابله با آتش

دهد كه آگاهي و دانش  ها نشان مي نتيجه بررسي. باشد مدنظرحداقل تجهيزات لازم براي مقابله با آتش بايد 
 نشاني و استفاده از آن، آگاهي چنداني كاركنان از بعد منابع و تجهيزات كم است و افراد از محل نصب كپسول آتش

  .ندارند
هشداردهنده با توجه به ميانگين نمره  يها سامانهوتحليل صورت گرفته بر روي ميزان دانش افراد از  تجزيهو بررسي 

ريزي و يا  برنامهدهد  باشد، نشان مي مي 9از ميانگين نمره طيف يعني  بيشتراست و  11/23پاسخگويان كه 
از وضعيت مناسبي برخوردار  هشداردهنده يها سامانهد وجوسياستگذاري مناسب بازسازي ساختمان پلاسكو از 

قسمت هستند و افراد مسئول حداقل به يك وسيله  نيرتريپذ بيآسترين اما  هاي ارتباطي مهم سيستم .باشد مي
هايي  مديريت بحران خود با سازمان هارتباطي ديگر در كنار تلفن نياز دارند و همچنين هر بيمارستاني بايد در برنام

در بيشتر بلاياي با . هماهنگي داشته باشد... و احمر هلالنشاني، اورژانس،  در جريان بحران نقش دارند مانند آتشكه 
آگاه نمايد و با انجام  الوقوع بيقرهاي بسياري را از وجود خطري  تواند انسان سير سريع، سامانه هشدار زودهنگام مي
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داشتن يك برنامه مدون براي سيستم هشدار امري . توجهي بكاهد به طور قابل ريوم مرگتخليه اضطراري از ميزان 
گيري  چرا كه داشتن اطلاعات صحيح در كمترين فاصله زماني پس از وقوع حادثه لازمه تصميم. بسيار مهم است

  .صحيح و آمادگي براي ارائه خدمات مطلوب است
است كه  45كار پاسخگويي  و ان از بعد سازكه ميانگين نمره پاسخگوي دده ميبررسي نتايج آماري موجود نشان 

نحوه پاسخگويي به از  در بازسازي ساختمان پلاسكوباشد و درنتيجه  مي 36از ميانگين نمره طيف يعني  بيشتر
پاسخگويي، مجموعه اقدامات و مداخلاتي است كه در  .برخوردار خواهد بودسوزي از وضعيت مناسبي  بحران آتش

منظور مقابله با بحران و به حداقل رساندن خسارات مالي و جاني انجام  س از رخداد بلايا بهمرحله حين و بلافاصله پ
جو، نجات، امداد،  و ها جست ترين آن اين مرحله خود از زير مراحل متعددي تشكيل شده است كه مهم. گيرد مي

. اساسي هستند يازهايني و تأمين سنج تخليه اضطراري، اسكان اضطراري، برقراري ارتباط، ارزيابي وضع موجود، نياز
ها از اين بعد در حد كم است و افراد از نحوه خاموش كردن  بررسي نگرش پاسخگويان نسبت به آگاهي و دانش آن

شناسايي فضاهاي امن ساختمان ازجمله اقداماتي است كه بايد صورت گيرد . آتش و ترك محل آگاهي كمي داشتند
 يهمكار بابراي اين كار . عنوان مركز فرماندهي مقابله با بحران استفاده كرد  ز آن بهتا در صورت بروز حادثه بتوان ا

مسئولين فني ساختمان فضاي امن از نظر ساختار تأسيساتي و ساختماني شناسايي شده و سپس توسط علائم 
نوع سانحه، پاسخگويي پس از وقوع سانحه بر اساس  يها ميت. از آن مطلع باشند كاركنان تاشود  مشخص مي

تا به  شتابند يمميدان حادثه  يسو بهو تجارب قبلي  اند آزمودهآن، سناريوهايي كه در تمرينات ي ها تياولو
  .زمان ممكن پاسخ درخور و مناسب دهند نيتر عيسرنيازها در  نيتر ياتيح

زم براي مقابله با د كه ميانگين نمره پاسخگويان از طيف وجود خط مشي و سياست لانده نتايج تحقيق نشان مي
 هاي گذاري سياستريزي  برنامهاست و وضعيت  39از ميانگين نمره طيف يعني  بيشتراست كه  32/43 يسوز آتش

توجه به مفاهيم كاربردي تشريح  با. باشد صورت گرفته مناسب مي از بازسازي ساختمان پلاسكو بعد درمناسبي 
باشد اشاره به اين نكته  سك؛ آن چيزي كه حائز اهميت ميشده، ازجمله بحران و مديريت بحران و مديريت ري

هاي  باشد كه در همه محورهاي فعاليتي بايد مديريت ريسك موردتوجه قرار بگيرد و در اين زمينه آموزش مي
 - ، مراكز اداري ها دانشگاهو آموزش همگاني در مدارس،  زيربطهاي  حوزه كاربردي به مديران، كارشناسان و ساير

ريزي  برنامه. ها در اين زمينه بسيار كارگشا خواهد بودو غيره بايد انجام گيرد و هماهنگي بين بخشي ارگانتجاري 
گذاران است و حمايت و توجه  مسئولين و سياست ها در درجه اول نيازمند توجه خاص براي مقابله با اداره بحران

ي كه به طور فرآيندد، نو نظام فكري كن فرآينديك ها از اين نظر ضروري است كه مديريت بحران را تبديل به  آن
  .را پيش ببرد ها تيفعالو  ها ميتصممستمر 

براي تسريع در كنترل بحران و اثرات ناشي از آن، بايد ريشه بحران را شناسايي و توجه نيروها را به آن جلب نمود 
؛ م، حل بحران اقدام عاجل صورت پذيردتنها تلاش خود را متوجه آن سازند، بلكه نسبت به توقف و سرانجا تا نه

نيز  هاي گذشته روي داده است هاي كه در آن محل در زمĤن بررسي مدارك و مستندات موجود در خصوص بحران
 .شودپيشنهاد مي

لذا ضروري است كه . طلبد يممديريت مناسب ساختمان در شرايط بحراني توانايي و مهارت دوچندان را همچنين 
يك طرح اختصاصي مديريت  هاي خاص خود داراي اساس منابع، امكانات، مخاطرات و ويژگي هر ساختماني بر

ايجاد يك . بحران و يا طرح آمادگي فوري در برابر حوادث باشد كه عملكرد خودكفاي ساختمان را تضمين نمايد
از طريق اقدامات طرح مشخص با مديريت علمي و دقيق در تمامي مراحل قبل، حين و بعد از حوادث غيرمترقبه 
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حوادث، آموزش و آشنايي كاركنان و  يها تهيكمو  ها گروهبيني نوع و زمان بحران، تشكيل  صورت پيش پيشگيرانه به
منظور آمادگي و رويارويي با اين حوادث، ارائه واكنش مناسب در حين بروز بحران،  به يا دورهانجام مانورهاي 

ها  بايد توجه داشت كه تمامي اين برنامه. از حوادث غيرمترقبه ضروري است ارزيابي، بازنگري و تحليل بهبودها بعد
ريزي جامع مناسب كه در آن تمامي مسائل دروني و بيروني مراكز درماني  بدون در نظر گرفتن يك برنامه

كلي ريزي در موقعيت بحران به طور  در خصوص برنامه؛ د داشتنگيرد كمترين نتيجه را خواه موردبررسي قرار مي
 ؛ توان به چهار مرحله اشاره كرد كه از عموميت خاصي در شرايط بحراني برخوردارند مي

 ؛ است دار مسئلهپذير  هاي آسيب بيني وقوع حادثه از قبل، اين مرحله مستلزم تعيين بخش پيش 

  برايبحران،  با احتمالي رويارويي براي شده ينيب شيپ حادثه نوع به توجه با هايي طرح نمودن آماده 
دانست كه در  به طور دقيقموقع مطلع شد و  ع بحران بهوقو از توان هب بايد ابتدا مرحله اين به رسيدن

 ؛ صورت رويارويي با بحران چه بايد كرد و حتي نتايج اقدامات در آن زمان چه خواهد بود

  داشته يرعاديغ شرايط در را بحران با رويارويي و برخورد توانايي كه هايي تيم يا و ستاد، گروه تشكيل 
در  كننده عملو چه در سطح افراد  هچه در سطح مديران تصميم گيرند افراد شايستگي و ظرفيت. باشند

هاي فردي و  و ويژگي ها تخصصشناسايي افراد موردنظر،  لذا ضمن. شرايط بحراني با يكديگر متفاوت است
 ؛ ها مشخص گردد آن يها يتوانمند

 كند تا بتوان  ها كمك مي ايشي آنآزم ها، انجام بحران با عملي شدن رو روبه رايب ها طرح آزمايشي اجراي
، نقاط قوت و ضعف برنامه را در ابعاد مختلف قراردادافراد را در شرايط بحراني مورد ارزيابي و دقت نظر 

 ؛ دادازجمله نيروي انساني مورد سنجش و ارزيابي قرار 

 مالي را كاهش  و خسارت جاني ود هر زيادي ميزان به توان مي يزن خودكار ياب آتش هاي دستگاه نصب با
. نشاني از وقوع حادثه باشد هايي بايد آگاه كردن ساكنين و اداره آتش نخستين عملكرد چنين سيستم. داد

شوند و ساير درها مانند  همچنين مطلوب است كه سيستم، درهايي را كه به محوطه منشأ آتش گشوده مي
 خودكاركنند، به طور  را از هم جدا مي واحدهاآتشي كه  شوند و درهاي ضد باز مي ها پله راهدرهايي كه به 

 ؛ ببندد

   و  نيتر راحت. حريقي را گزارش كنند چگونهتمام كاركنان بايد با دقت آموزش و تعليم ببينند كه
ه آتش هم نداشته و توجهي به حجم و انداز درآورندراه آن است كه آژير خطر را به صدا  نيخطرتر يب

 ؛ كننده مخصوص و موردنظر استفاده نمايند خاموش باشند و سپس اقدام به خاموش كردن حريق كنند و از

 آژير آن در كليه  سوزي خودكار در ساختمان به نحوي نصب شود كه صداي هاي اعلام خطر آتش سيستم
  . نقاط ساختمان شنيده شود

شناخت . گردد افراد مي نفس  به اعتمادبوده و موجب  موثررد كاركنان وجود قوانين صحيح در عملكاز سوي ديگر 
ها و همچنين تعيين  راهكارهاي اجرايي آن ها و مشي مطرح در مراحل مديريت بحران و تعيين خط يها تياولوكامل 
عملكرد  منظور بررسي ها و ايجاد يك سيستم به هر يك از آن ربط و مسئول در رابطه با ها و مراكز ذي سازمان

  . تواند موثر باشدمي سازمان پس از وقوع يك بحران
سازي مردم و مسئولان در قبال هشدارها  حساس، برگزاري مانور يا تمرين عملي چگونگي مديريت بحرانو در نهايت 

به با توجه به گذشته ساختمان پلاسكو،  .پيشگيرانه مدنظر قرار گيرد توجه آنان براي انجام اقدامات و جلب
آن، به كسبه واحدهاي ساختمان پلاسكو هشدار داده شده  يا سازهبودن ساختمان و فرسودگي سيستم  ساز يميدق
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با  .شد .ش.ه 1395سال  كه نكردند و همين باعث بروز فاجعه كردند يمبود كه بايد نسبت به بهسازي آن اقدام 
حرارتي ساختمان در برابر  يبند قيعاته و نوع كاررف ، جنس مصالح بهها ستونتوجه به اينكه نوع سازه، ميزان تحمل 

سوزي و قدرت تحمل اين مصالح در موقع حريق بسيار حائز اهميت است، بنابراين  شروع آتش زمان مدتقرار گرفتن 
همچنين رعايت استانداردهاي ساختماني در اين . دنتوجه قرار گير مرتبه مورد هاي بلند بايد اين اصول در ساختمان

بنابراين در اين تحقيق  .يردكه افراد زيادي در آن حضور دارند، بسيار مهم است و بايد در اولويت قرار گنوع بناها 
باشد كه بازسازي  بحران در بعد از بازسازي ساختمان پلاسكو مي عواملبررسي مشكلات و موانع و رعايت هدف 

  .بررسي شده است) انساختاري، مديريت بحر ساختاري، غير(ساختمان پلاسكو با سه عامل 
  

  
 (URL 12) مديريت بحرانگيري در  تصميم. 13 تصوير
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