
 229-236( 1395هدلِ هسٗطٗت تَسؼِ ٍ تحَل ٍٗژُ ًبهِ )

 

229 

 رابطه بین عوامل ساختاری و عوامل رفتاری نظام پیشنهادها با جذب مشارکت کارکنان

  *، 2گلطي ن٘اثطاّ  ،1ٌّٖٗبخط ػبثس

 طاىٗا، يٗلعٍ ، تٗطٗگطٍُ هس، يٍٗاحس لعٍ، ٖزاًطگبُ آظاز اسلاه، زاًطدَٕ وبضضٌبسٖ اضضس1
 زاض هىبتجبت()ػْسُ طاىٗا، يٗلعٍ ، تٗطٗگطٍُ هس، يٍٗاحس لعٍ، ٖزاًطگبُ آظاز اسلاه، بضٗاستبز 2

 1395 زٕ پصٗطش: ،1395آثبى  اصلاحِ٘:، 1395 هطزاز زضٗبفت: تبضٗد
  

 چكيده

 .است گطفتِ پطٍضش اًدبم ٍزض آهَظش ثطضسٖ ضاثغِ ث٘ي ػَاهل سبذتبضٕ ٍ ػَاهل ضفتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزّب ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى  ّسف ثب، حبضط همبلِ

 هٌظَضثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس.ًفط ثِ 221تصبزفٖ سبزُ ثَزُ وِ  گ٘طًٕفط ٍ ضٍش ًوًَِ 521پطٍضش لعٍٗي وبضوٌبى آهَظش ٍ ، هؼِ آهبضٕبخ

ثب  ّب ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ خصة هطبضوت استفبزُ ضسُ است. ٕ پژٍّص اظ زٍ پطسطٌبهِ ًظبم پ٘طٌْبزات ٍّب زستطسٖ ثِ اعلاػبت لاظم ثطإ تحل٘ل هتغ٘ط

آلفبٕ پطسطٌبهِ ًظبم آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ ثط اٗي اسبس ضطٗت اظ  ّب ًبهِثطإ تؼ٘٘ي لبثل٘ت اػتوبز پبٗبى استفبزُ اظ تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘سٕ ضس.

ٗبثٖ ّبٕ پژٍّص اضظخْت آظهَى فطضِ٘ زست آهس وِ ًطبى اظ پبٗبٖٗ اثعاض سٌدص پژٍّص است.ثِ 869/0 ٍ پطسطٌبهِ خصة هطبضوت 867/0پ٘طٌْبزّب 

ػَاهل سبذتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزات ثب ضطٗت هس٘ط  ًتبٗح حبصل اظ اٗي پژٍّص ًطبى زاز وِ: .استفبزُ گطزٗس54/8ل٘عضل افعاض ًطم هؼبزلات سبذتبضٕ ٍ

 Tٍ آهبض  -39/0ػَاهل ضفتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزات ثب ضطٗت هس٘ط  هؼٌبزاض ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زاضز ٍ ضاثغِ هٌفٖ ٍ -31/5ثِ همساض  Tٍ آهبض  -40/0

 لعٍٗي زاضز.آهَظش ٍ پطٍضش  هؼٌبزاض ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض ضاثغِ هٌفٖ ٍ -60/5همساض ثِ

 پطٍضش. آهَظش ٍ، ًظبم پ٘طٌْبزات ضفتبضٕ ػَاهل، ًظبم پ٘طٌْبزات سبذتبضٕ ػَاهل، پ٘طٌْبزات ًظبم، هطبضوت :كليدي واژگان 

 

 مقدمه -1

، آهَظضٖ ّٕب سبظهبى ٍٗژُ ثِ، ّب سبظهبى تَسؼِ ٍ ضضس ػَاهل اظ ٗىٖ
 ٍ ً٘طٍ اظ هٌبست ٍ زضست گ٘طٕ ثْطُ ٍ هٌبثغ اًسبًٖ ثِ اّو٘ت ٍ تَخِ

 هطىلات تطٗياظ اسبسٖ است. سبظهبى هسٗطٗت اهط زض آًْب ذلاق طتفى

 سبظهبًٖ تحَلات ٍ تغ٘٘طات پسٗسُ ثب هَاخِْ حبضط ػصط زض ّب سبظهبى

ّب اًسبى تطث٘ت ٍ تؼل٘ن ٍظ٘فِ اٌٗىِ زل٘ل ثِ آهَظضٖ ّٕب است. سبظهبى
 ً٘طٍّبٕ اظ تحَلات اٗي ثب ّوبٌّگٖ ثطإ ثبٗس ًبگعٗط، زاضًس ثطػْسُ ضا

 فطٌّگ هَخس تَاًس هٖ اهط اٗي وِ وٌٌس فىط استفبزُ ذَش ٍ هستؼس

 .]5[ثبضس سبظهبى آى زض هطبضوت
 است افطازٕ ّوِ ػولٖ ٍ فىطٕ ّوىبضٕ ًظبم، هطبضوتٖ هسٗطٗت ًظبم

 ًظبم اٗي زض .اًس ضسُ ػد٘ي آى هسٗطٗتٖ سغَح هرتلف ٗب سبظهبى ثب وِ

 زضثبضُ، اًسثَزُ زض اضتجبط سبظهبى ثب ًحَٕ ّط ثِ وِ افطازٕ ّوِ

 زض آى حبصل ٍ اًسٗط٘سُ فؼبلاًِ، ٍضٕثْطُ اضتمبء ٍ هسبئل حل ّٕب ضٍش

 اٗي ثِ .]5[ضَزهٖ اضائِ سبظهبى آى ثِ پ٘طٌْبزّبٖٗ ٍ ّب عطح لبلت

 ٍ وبضاٖٗ ٕ افعاٗصّب ضٍش تطٗيهٌبست اظ ٗىٖ هطبضوتٖ هسٗطٗت تطت٘ت
 سبظظهٌِ٘ ػٌَاىثِ ثبٗس پ٘طٌْبزّب ًظبم اظ ه٘بى اٗي زض ٍ است اثطثرطٖ

 ٗبز سبظهبى هسبئل حل ضٍش هؤثطتطٗي ٍ استؼسازّب خطٗبى پطٍضش

است  ًظبم پ٘طٌْبزّب، ّبٕ هسٗطٗت هطبضوتٖٗىٖ اظ تىٌ٘ه*.]5[وطز
ًظطات ٍ اثتىبضات ، تَاًٌس پ٘طٌْبزّبآى ولِ٘ وبضوٌبى هٖ وِ ثطاسبس

ّبٕ هَخَز زض ضًٍس وبضّبٕ سبظهبى ذَز ضا ثطإ ضفغ هطىلات ٍ ًبضسبٖٗ
ِ زٌّس ٍ ثط عجك ضَاثظ ذبصٖ هَضز تطَٗك لطاض گ٘طًس. ّسف اظ ئاضا

تؼبٍى ٍ ّوىبضٕ وبضوٌبى ٍ ّوچٌ٘ي  ٔضٍح٘ ٕوبضثطز اٗي ًظبم اػتلا
اٗدبز حس هسئَل٘ت زض آًبى ثطإ هطبضوت ٍ زضذَاست سبظهبى 

 . ]13[است
ٍ  فطاّن آٍضزى ظهٌِ٘ ضضس ٔسبظهبى آهَظش ٍ پطٍضش اظ ٗه سَ ٍظ٘ف

زاض اظ استؼسازّب ٍ ت ٍ ًَآٍضٕ ٍ استفبزُ صح٘ح ٍ خْتپطٍضش ذلال٘
تَسؼِ فطٌّگٖ  سبظظهٌِ٘ تَاًبٖٗ افطاز ضا ثط ػْسُ زاضز وِ اٗي ذَز

اظ سَٕ زٗگط ثطإ پَٗبٖٗ ذَز ً٘ع  التصبزٕ اختوبػٖ خبهؼِ است ٍ
زض سغَح سبظهبًٖ هٌسٕ اظ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ ً٘بظهٌس پطٍضش ٍ ثْطُ

ضاثغِ ث٘ي ػَاهل ثطضسٖ  فَق هَاضزثب تَخِ ثِ  ثٌبثطاٗي ثبضس.هٖ
 سبذتبضٕ ٍ ػَاهل ضفتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزات ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى

ّبٕ زٍلتٖ ضا إ اظ سبٗط سبظهبىتَخِ ٍٗژُ لعٍٗي زض آهَظش ٍ پطٍضش
 . علجسهٖ

ػَاهل سبذتبضٕ ٍ  ث٘ي ضسس وِ تَخِ ثِ ضاثغِ هٖ ػلاٍُ ثط اٗي ثِ ًظط
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ػَاهل ضفتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزات ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ 
، سبظهبًٖاٗدبز تؼْس هَخت ، ضضس فطز ٍ تؼبلٖ سبظهبى ؛ هَختپطٍضش

افعاٗص وبضاٖٗ ، ٕ تبظُّب ضىَفبٖٗ افىبض ٍ اٗسُ، وبضوٌبى ضٍحِ٘ اضتمبء
، ٕ وبضوٌبىپصٗطافعاٗص هسئَل٘ت، ضضبٗت ضغلٖ افعاٗص، سبظهبى

 ّوچٌ٘ي ضَز. هٖ ذَز وٌتطلٖ ٍ... هساضٕ ٍضس٘سى ثِ خبٗگبُ اًسبى
س سبٗط ازاضات ع هبًٌ  ًبپصٗطزاضإ سبذتبضٕ اًؼغبف هؼوَلاً آهَظش ٍ پطٍضش ً٘

گطٍ ثبٍض هسٗطٗت  ٗي سبظهبى زضاهَفم٘ت ًظبم پ٘طٌْبزات زض است ٍ
 .اضضس ثِ تَاًبٖٗ وبضوٌبى زض اٗدبز تحَل است

ثطضسٖ ضاثغِ ث٘ي ػَاهل  وِ وطز اظْبض تَاى هٖ فَق هغبلت ثِ تَخِ ثب
سبذتبضٕ ٍ ػَاهل ضفتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزّب ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض 

 ٍ افعاٗص ػولىطز وبضوٌبى ثْجَز خْت ضٍضٖ ػٌَاىآهَظش ٍ پطٍضش ثِ

 است. ّب سبظهبى هصوَض ٍ ّوچٌ٘ي وبضوٌبى سبٗط ازاضات ٍ ٍظاضتربًِ

 تحقیقادبیات -2

 :پيشنهادات نظام و مشازکتي مديسيت، مشازکت 2-1
 ٍ گطٍّٖ هَلؼ٘ت زض احسبسٖ وبضگعاضاى ٍ ضٍحٖ زضگ٘طوطزى هطبضوت

اّساف  ضاستبٕ زض تب وٌسهٖ ّوىبضٕ ثِ تطَٗك ضا آًْب وِ است إحطفِ
 ].12[ضًَس سْ٘ن هسٗطاى ثب ّب هسئَل٘ت زض ٍ ثطزاضًس گبم گطٍّٖ

وبضوٌبى ٗه سبظهبى زض هسٗطٗت هطبضوتٖ ػول٘بتٖ است وِ عٖ آى 

  ].21[ًظبضت زاضتِ ثبضٌس زذبلت ٍ ّب گ٘طٕضًٍس تصو٘ن
زض اضتجبط ثب هسٗطٗت هطبضوتٖ زض همبثل ، تؼبضٗف هتؼسز زٗگطٕ ً٘ع

هسٗطٗت ذَزوبهِ ٍ هسٗطٗت سٌتٖ لطاض زاضز وِ زض اٗي ضىل اظ هسٗطٗت 
زازُ  ّب ٍ ًَاًسٗطٖ ّب اٗسُ، ّب فطصت ثطٍظ ذلال٘ت، ثِ ّوِ افطاز سبظهبى

  ].15[هٖ ضَز ٍ ّو٘ي ثبػث ضضس ٍ پَٗبٖٗ سبظهبى ذَاّس ضس
 پژٍّبًٖزاًص وِ است ضس٘سُ حس ثساى تب هطبضوتٖ هسٗطٗت اّو٘ت

هسٗطٗت  هطبضوت ٍ پ٘ص ّبسبل1 «پست ٍ خ٘وع پطستَى لٖ» چَى

 .]14[ذَاًسًس هسٗطٗت زض اًملاة سَه٘ي هطبضوتٖ ضا
 ثرص وبضوٌبى سبظًسُ ًظطات اظ استفبزُ ٍ هطبضوتٖ هسٗطٗت هَضَع

 وطَض ازاضٕ ًظبم ضاّجطزّبٕ ولاى ٍ ّب س٘بست خولِ اظ وِ ػوَهٖ

 پ٘طٌْبزّبٕ ثطضسٖ ٍ پصٗطش ًظبم لبلت ػوستبً زض ضَزهٖ للوساز

 وِ است گطفتِ لطاض اخطا ٍ پ٘گ٘طٕ ٍ گصاضٕهَضز ّسف زٍلت وبضوٌبى

است اظ آى  هلٖ اسٌبز ثطذٖ حمَلٖ پطت٘جبًٖ ٍ حوبٗت هَضز الجتِ
 هىلفٌس اخطاٖٗ ّٕب زستگبُ وِ است آهسُ لبًَى اٗي 20 هبزُ خولِ زض

 ٍ اًسٗطِ ٍ فىط اظ هٌسُٕثْط ٍ وبضآٖٗ افعاٗص ٍ اًگ٘عُ اٗدبز هٌظَضثِ
 هطبضوت خلت ثطإ هٌبست ذَزسبظٍوبض ضثظشٕ وبضهٌساى ذلال٘ت

 ضا ّب گ٘طٕتصو٘ن زض آى اثطگصاضٕ ٍ پ٘طٌْبزّب زضٗبفت ٍ وبضهٌساى

  ].16[آٍضًس فطاّن
 اظ إهدوَػِ هفَْم ثِ ًظبم زٍولوِ اظ است ػجبضت پ٘طٌْبزّب ًظبم

 ّسف ثطإ ٍ است تأثط هتمبثل ٍ تأث٘ط زاضإ پَ٘ستِ وِ ّنثِ اخعاء

 ٍ فىط ّط اظ است ػجبضت وِ پ٘طٌْبز هفَْم ٍ وٌٌسهٖ تلاش هطتطوٖ
 افعاٗص ، ضٍش ثْجَز، هثجت تغ٘٘ط ٗه اٗدبز ثِ وِ ثتَاًس هٌدط ًَ اٗسُ

                                                           
1-Lee pereston and James past  

 ٍ غ٘طُ ضٍحِ٘ وبضوٌبى ثطزى ثبلا ٍ ّعٌِٗ وبّص، تَل٘س ٍ و٘ف٘ت

 .]17[گطزز

 تحقیق یها و فزضیه ها تعاریف مفهومی متغیز-3

 عوامل ساختازی نظام پيشنهادات:  3-1
تَاى وِ هٖ ٕ زضًٍٖ ٗه سبظهبى ثَزُّب هسبئل سبذتبضٕ ث٘بًگط ٍٗژگٖ

 ].8[گ٘طٕ ٍ همبٗسِ وطزّب ضا اًساظُثب آى چگًَگٖ سبذتبض سبظهبى

 سلسله مساتب اختياز: 3-2

ثبٗس ثهِ چهِ    افطاز اظ ٗه ث٘بًگط آى است وِ ّط، اذت٘بضات هطاتت سلسلِ
 اظ ٗهه  ّهط  ٍ ًظهبضت  وٌتهطل  ح٘غِ ً٘ع ٍ ذَز ضا ثسٌّس گعاضش وسٖ

 ].1[ثبضس هطرص هسٗطاى

 ساشماني بالا:تمسکص  3-3
ِ  ّٖٗب آى ٍ اضضس هسٗطاى هتوطوع سبظهبى زض ٗه  سهبظهبى  ضأس زض وه

ٕ حك تصو٘ن اظ زاضًس لطاض  ّٕهب  سهبظهبى  زض اههب  ثهَزُ  ثطذهَضزاض  گ٘هط

 ].9[ضًَسهٖ اتربش تطسغَح پبٗ٘ي زض تصو٘وبت ّو٘ي غ٘طهتوطوع

 زسميت: 3-4
ٕ اضتجبعبت ضَُ٘ ٍ ّب ضٍِٗ، لَاً٘ي، تٌَع همطضات، ه٘عاى هىتَة ثَزى

 ].9[زض سبظهبى است

 انعطاف پريسی: 3-5
 سبذتبض تغ٘٘ط خْت زض هسٗطٗتٖ ّٕب لبثل٘ت وبضثطز ثِ پصٗطٕاًؼغبف

 فطاٌٗسّبٕ ضبهل ٍ اعلاق ذبضخٖ ٍ فطبضّبٕ زاذلٖ ثِ ًسجت سبظهبى

 ].19[گطزز هٖ اضتجبعبت ٍ گ٘طٕتصو٘ن

 عوامل زفتازی نظام پيشنهادات: 3-6
تهأث٘ط خهسٕ    ّهب  ٍ ضفتبض آًْب ثط ػولىهطز سهبظهبى  ٍضؼ٘ت هٌبثغ اًسبًٖ 

 ].8[زاضز

 باشخوزد: 3-7

 ٍ هٖ پطزاظز ٗبزگ٘طٕ زض ػولٖ ٍ ضٌبذتٖ ّٕب زٗسگبُ تطو٘ت ثِ وبضٍل
 ػول ٍ آفطٌٌٗسگٖ، اًؼىبس، هطبّسُ فطاٌٗس چْبض ضبهل ضا ثبظذَضز

 ].18[زاًسهٖ وطزى

 تعهد وباوز مديسان: 3-8
تؼْس ضا ثِ هؼٌٖ پبٗجٌسٕ ثِ اصَل ٍ لطاضزازّبٖٗ ، استبز هغْطٕ

 ].2[زاضز تمس است ٍ ث٘بى هٖهؼزاًس وِ اًسبى ًسجت ثِ آًْب  هٖ

 عدالت: 3-9
ػسالت زض سبظهبى ث٘بًگط ازضان وبضوٌبى اظ ثطذَضزّبٕ هٌصفبًِ زض وبض 

 است وِ ذَز ثِ ضٌبسبٖٗ سِ خعء هتفبٍت اظ ػسالت زض سبظهبى هٌدط

 ].11[گطزز هٖ
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 وفادازی: 3-11
 هب ضٍاثظ زض ٍ ظًسگٖ زض ٍ ثَزُ اختوبػٖ ّٕب اضظش اظ ٗىٖ ٍفبزاضٕ

 ٍفبزاضٕ زّرسا زض فطٌّگ .است ثطذَضزاض ثبلاٖٗ اّو٘ت اظ افطاز ث٘ي

 ٍ ضٍاثظ ٍ ظًسگٖ زض صو٘و٘ت ٍ ضاستٖ، صسالت ٍ زضستٖ ػٌَاىثِ

 ].10[است ضسُ ثَزى تؼطٗف ٍفب صبحت

 تقويت:  3-11

ٕ اسبسٖ زض ٗبزگ٘طٕ است. گبّٖ هوىي ّب خعء هحطنه٘ل ٍ ضغجت 
زض ثؼضٖ هَاضز ه٘ل ٍ ، است ه٘ل ٍ احت٘بج فطز هتَخِ ٗه چ٘ع ثبضس

إ زض خطٗبى احت٘بج اظ ّن خسا ّستٌس. زض ّط صَضت ه٘ل ًمص ػوسُ
ًوبٗس. ضغجت ً٘ع وَضص ٍ تلاش فطز ضا ثِ ّسف هؼٌٖ٘  هٖ ٗبزگ٘طٕ اخطا

 ].4[سبظز هٖ هتَخِ

 سي به اطلاعات:دستس 3-12

ٕ اضازٕ اًسبى ٍ هحَض ّوِ ػولىطزّبٕ ّب ثٌ٘بى ّوِ حطوت، آگبّٖ
هؼٌبٕ ػبلن آى است ٍ ضبهل اًَاع زاًص ثِ، اٍست. هٌظَض هب اظ آگبّٖ

ضَز. زاضتي ٕ فطزٕ ٍ اختوبػٖ هّٖب اعلاػبت ٍ آگبّٖ، ذجط، ػلن
زّس ٍ  هٖ خْت، ٕ اًسبىّب آگبّٖ ثِ اًساظُ لاظم ثِ ثس٘بضٕ اظ حطوت

 ].3[سبظز هٖ ًَع ضفتبضّبٕ اًسبى ضا ًسجت ثِ اتفبلبت اعطاف اٍ گًَبگَى

 نفوذ وکنتسل: 3-13

 .گ٘طٕ ٍ اًدبم اهَض اثطگصاض ٍ هؤثطًسوبضوٌبى چِ ه٘عاى زض تصو٘ن

 ی پژوهش:ها مدل مفهومي وفسضيه

 
 

 ّب فزضیِ هذل هفَْهی تحقیق ٍ(: 1)ضکل 

 ی اصلی :ها فزضیه

ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى  ًظبم پ٘طٌْبزات ػَاهل سبذتبضٕ -

 پطٍضش ضاثغِ زاضز.  زض آهَظش ٍ

بى ثب خصة هطبضوت وبضوٌ ًظبم پ٘طٌْبزات ػَاهل ضفتبضٕ -

 زض آهَظش ٍپطٍضش ضاثغِ زاضز. 

 ی فزعی :ها فزضیه

 ضًَس: هٖ ٕ فطػٖ ظٗط هغطحّب فطضِ٘، ٕ اصلّٖب ثطاسبس فطضِ٘

سبظهبًٖ ثبلا ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض  هطاتت سلسلِ -

 .آهَظش ٍپطٍضش ضاثغِ زاضز

 ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ ثبلا سبظهبًٖ توطوع -

  .پطٍضش ضاثغِ زاضز

پطٍضش  ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ ثبلا ضسو٘ت -

 ضاثغِ زاضز. 

 ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ پصٗطٕ اًؼغبف ػسم -

 .ثغِ زاضزپطٍضش ضا

ثِ ٌّگبم ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى  ثبظذَضزّبٕ ٍخَز ػسم -

  .پطٍضش ضاثغِ زاضز زض آهَظش ٍ

ثب خصة  خَاٗع ٍ ّبپبزاش اّساء زض ػسالتٖثٖ احسبس -

  .هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍپطٍضش ضاثغِ زاضز

ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض  هسٗطاى ثبٍض ٍ تؼْس ػسم -

  .آهَظش ٍپطٍضش ضاثغِ زاضز

ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى  سبظهبى ثِ ٍفبزاضٕ احسبس ػسم -

 زض آهَظش ٍپطٍضش ضاثغِ زاضز.

 روش پژوهش: -4

پ٘وبٗطٖ ٍ اظ لحبػ ّسف وبضثطزٕ -تَص٘فٖ پژٍّص حبضط اظ ًظط ضٍش 

 ثستطضٌبذتٖ ٍ ٕ وبضثطزٕ ثب استفبزُ اظ ظهٌِ٘ ٍّب پژٍّص، است

ثطإ ضفغ ، هؼلَهبتٖ وِ اظ عطٗك تحم٘مبت ثٌ٘بزٕ فطاّن ضسُ

الگَّب  اض٘ب ٍ، ّب ضٍش، ثٌِْ٘ سبظٕ اثعاضّب ثْجَز ٍ ٕ ثطط ٍّب ً٘بظهٌسٕ

آسبٗص ٍاضتمبٕ سغح ظًسگٖ اًسبى هَضز استفبزُ ، خْت تَسؼِ ضفبُ زض

 فط اظً 521ضبهل آهبضٕ خبهؼِ هغبلؼِ اٗي زض  .]7ٍ6[گ٘طز هٖ لطاض

  .ثبضسهٖ پطٍضش استبى لعٍٗي وبضوٌبى آهَظش ٍ

 زستثِ ًفط 221تؼساز ًوًَِ  5q<n<15q(:  1ضاثغِ )تَخِ ثِ ثب 

 .]20[آهس

 ثبظًگطٕ ثِ السام ضسُ عطاحٖ ّٕب فطضِ٘ ٍ هسئلِ هبّ٘ت ثِ تَخِ ثب

ّوچٌ٘ي السام ثِ تسٍٗي  ٍ پَض ًوَزُ پطسطٌبهِ ًظبم پ٘طٌْبزّبٕ حسي

پطسطٌبهِ ثبظًگطٕ ضسُ ًظبم  .گطزٗسپطسطٌبهِ خصة هطبضوت 

سئَال سبذتِ  9پطسطٌبهِ خصة هطبضوت اظ  سئَال ٍ 24پ٘طٌْبزّب اظ 

 وِ زاز ًطبى ّب پطسطٌبهِ پبٗبٖٗ ثطضسٖ اظ حبصل ًتبٗحضسُ است. 

ٍ ضطٗت آلفبٕ 867/0پطسطٌبهِ ًظبم پ٘طٌْبزّب وطًٍجبخ  آلفبٕ ضطٗت

  .است 869/0پطسطٌبهِ خصة هطبضوت 

 ثطإ. ضسّب ثب استفبزُ اظ تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘س ضٍاٖٗ سبظٓ پطسطٌبهِ

 SPSS ،LISRELافعاضّبٕ ًطم اظ آهسُ زستثِ اعلاػبت تحل٘ل ٍ تدعِٗ

 .ُ استضس استفبزُ 8.54
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 ی تحقیقها یافته-5

 آماز استنباطي 5-1
ّبٖٗ هبًٌس: ّبٕ پژٍّص استٌجبط آهبضٕ اظ آظهَىهٌظَض تحل٘ل زازُثِ  

 استفبزُ ضسُ است. هؼبزلات سبذتبضٕٗبثٖ هسلٍ  تأٗ٘سٕ تحل٘ل ػبهلٖ

 ی تحقیق:ها بزرسی تحلیل عاملی تأییدی متغیز 5-1-1

 ثزرسی هتغیز جذة هطبرکت: 5-1-1-1

 .تطى٘ل ضسُ است گَِٗ 9 ٍ ػبهل 3اظ  خصة هطبضوت
افعاض ل٘عضل اخطا ٍ ضٍاثظ ًطبًگطّبٕ آى تطس٘ن ضس.  زض ًطم اٍلِ٘ هسل

ٕ هٌبست ّب ضبذصافعاض ل٘عضل زاضإ هسل اٍلِ٘ اخطا ضسُ زض ًطمچَى 

 .ٍاضز فبظ اصلاح ضَز پس هسل ثبٗسُ ثطاظش ًجَز

 
 جذة هطبرکت گیزي هتغیز هذل اضجبع اًذاسُ (: 2) ضکل

 1/0ثطإ هسل اصلاح ضسُ ووتط اظ  RMSEAثب تَخِ ثِ اٌٗىِ 
تَاى زض هَضز  ّبٕ اٗي هسل هٖ اظ اٗي ضٍ ثطاسبس ٗبفتِ، گعاضش ضسُ

 ًوَز.  گ٘طٕهٌبست ثَزى سئَالات اًتربثٖ هحمك تصو٘ن 

 
ي هذل ثزاسش ّب داري پبراهتز ثزاي ثزرسی هؼٌی tهقبدیز  (: 3) ضکل

 جذة هطبرکتیبفتِ هتغیز

ٕ ػبهلٖ ّط ًطبًگط ثبلٖ ّب ثطإ ّط ٗه اظ ثبض tهمبزٗط هحبسجِ ضسُ 
تَاى ّن  است؛ لصا هٖ 96/1ثب سبظُ ٗب هتغ٘ط پٌْبى ذَز ثبلإ هبًسُ 

گ٘طٕ هفبّ٘ن ضا زض اٗي  ٕ پطسطٌبهِ ثطإ اًساظُّب سَٖٗ ذطزُ هم٘بس
زض اٗي پژٍّص ثطإ اضظٗبثٖ هسل تحل٘ل ػبهلٖ هطحلِ هؼتجط ًطبى زاز. 

 استفبزُ ضس. چٌسٗي هطرصِ ثطاظًسگٖتأٗ٘سٕ اظ 

 هتغیز هطبرکت ًتبیج ًیکَیی ثزاسش(: 1)جذٍل 

 حذ هطلَب ؼاخؿ
هقذار 

 گسارغ ؼذُ

RMR)) 030/0 ًسدیک تِ ـفر 

SRMR)) 029/0 ًسدیک تِ ـفر 

GFI 9/0 97/0 ٍ تالاتر 

 (NFI) 9/0 98/0 ٍ تالاتر 

 (NNFI) 9/0 99/0 ٍ تالاتر 

 (IFI) 9/0 99/0 ٍ تالاتر 

 (CFI) 9/0 99/0 ٍ تالاتر 

RMSEA)) 1/0 047/0 ٍ کوتر 

X2/df 
 

 49/1 3کوتراز

  سزسي متغيس بسزسي نظام پيشنهادات:ب 5-1-1-2

ػبهل تطى٘ل ضسُ  8سَال ٍ  24ٕ ثطضسٖ ًظبم پ٘طٌْبزات اظ ّب هتغ٘ط
ٕ آى تطس٘ن ضس. ّب افعاض ل٘عضل اخطا ٍ ضٍاثظ ًطبًگطاٗي هسل زض ًطماست 

ثطاظش ٕ هٌبست ّب ضبذصافعاض ل٘عضل زاضإ هسل اٍلِ٘ اخطا ضسُ زض ًطم
 ٍ ثِ اٗي هٌظَض ثبٗس هسل اٍلِ٘ ٍاضز فبظ اصلاح ضَز. ُ ًجَز

 

 
 ًظبم پیطٌْبداتگیزي هتغیزهذل اضجبع اًذاسُ(: 4) ضکل



 229-236( 1395هدلِ هسٗطٗت تَسؼِ ٍ تحَل ٍٗژُ ًبهِ )
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 1/0ثطإ هسل اصلاح ضسُ ووتط اظ  RMSEAثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض 
ٕ ثطآٍضز ضسُ زض هسل ثِ ّب زّس پبضاهتط ًتبٗح ًطبى هٖ، گعاضش ضسُ

 است.لحبػ آهبضٕ لبثل اتىب 

 
ي هذل ثزاسش ّب داري پبراهتز ثزاي ثزرسی هؼٌی tهقبدیز (: 5) ضکل

 ًظبم پیطٌْبدات یبفتِ هتغیز

 چٌسٗيهتغ٘ط ًظبم پ٘طٌْبزات ثطإ اضظٗبثٖ هسل تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘سٕ 
 . خسٍل ظٗط آهسُ است ضوِ ز هطرصِ ثطاظًسگٖ ٍخَز زاضز

 ًتبیج ًکَیی ثزاسش هتغیز ًظبم پیطٌْبدات :(2جذٍل )

 حذ هطلَب ؼاخؿ
هقذار 

 گسارغ ؼذُ

RMR)) 091/0 ًسدیک تِ ـفر 

SRMR)) 092/0 ًسدیک تِ ـفر 

GFI 9/0 95/0 ٍ تالاتر 

 (NFI) 9/0 95/0 ٍ تالاتر 

 (NNFI) 9/0 96/0 ٍ تالاتر 

 (IFI) 9/0 97/0 ٍ تالاتر 

 (CFI) 9/0 97/0 ٍ تالاتر 

RMSEA)) 1/0 075/0 ٍ کوتر 

X2/df 24/2 3کوتراز 

ّبٕ اٗي  زّس زازُ ّبٕ ثطاظًسگٖ خسٍل ًطبى هٖ عَض وِ هطرصِ ّوبى
پژٍّص ثب سبذتبض ػبهلٖ ٍ ظٗطثٌبٕ ًظطٕ تحم٘ك ثطاظش هٌبسجٖ زاضز ٍ 

 ّبٕ ًظطٕ است. اٗي ث٘بًگط ّوسَ ثَزى سئَالات ثب سبظُ

  ٕ تحم٘ك:ّب آظهَزى فطضِ٘ 5-1-2

ٕ تحم٘ك اثتسا هسل هؼبزلات سبذتبض ٗبفتِ ضا زض ّب ثطإ ثطضسٖ فطضِ٘
ثِ ، ّب افعاض ل٘عضل ضسن وطزُ ٍ سپس ثب آظاز وطزى ضٍاثظ ث٘ي هتغ٘طًطم

 Tضس٘ن ٍ سپس ثب استفبزُ اظ آهبضُ  هٖ ٕ هٌبست ٍ وبهل هسلّب ضبذص
 .ضَز هٖ پطزاذتِ ّب زاض ثَزى فطضِ٘ثِ ثطضسٖ هؼٌٖ

 
 هذل هؼبدلات سبختبر یبفتِ در حبلت ضزایت استبًذارد (: 6) ضکل

 

 
 هذل هؼبدلات سبختبر یبفتِ در حبلت ضزایت هؼٌبداري(: 7)ضکل 

( وِ هسل هؼبزلات سبذتبض ٗبفتِ ضا زض حبلت 6) ٍ (5ثب تَخِ ثِ ضىل)
ٕ تحم٘ك ّب زّس فطضِ٘ هٖ ضطاٗت هؼٌبزاضٕ ًطبى ضطاٗت استبًساضز ٍ

 گ٘طز. هٖ هَضز ثطضسٖ لطاض

 ها تجزیه وتحلیل داده -6

 ا صلي اول: یها فسضيه

ػَاهل سبذتبضٕ  ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6ٍ)( 5ل )بضىا اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
  Tٍ آهبض است -40/0ثطاثط همساضخصة هطبضوت  ًظبم پ٘طٌْبزات ٍ

 آهبضلسض هغلك  ثبضس ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هٖ -31/5، هتٌبظط آى ثطاثط همساض

 تبٗ٘س اصلٖ اٍلثٌبثطاٗي فطضِ٘ ، است( 96/1ث٘طتط اظ حس ثحطاًٖ ) 
ثبضس ٍ ًطبى زٌّسُ اٗي  هٖ زاضگطزز. ٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ هٖ

ثب خصة هطبضوت  ػَاهل سبذتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزات هَضَع است وِ
 زاضز.هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض  وبضوٌبى زض آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ 

 دوم:فسضيه اصلي 
ضطٗت هس٘ط ث٘ي ػَاهل ضفتبضٕ ، (6) ( 5ٍثب تَخِ ثِ اعلاػبت اضىبل )

 Tاست ٍ آهبض  -39/0ًظبم پ٘طٌْبزات ٍ خصة هطبضوت ثطاثط همساض

ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ لسض هغلك آهبضُ  هٖ -60/5، هتٌبظط آى ثطاثط همساض

T  ( ًٖاست96/1ث٘طتط اظ حس ثحطا ) ، تبٗ٘سثٌبثطاٗي فطضِ٘ اصلٖ زٍم 

زٌّسُ اٗي ثبضس ٍ ًطبى هٖ زاضضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖٗؼٌٖ  گطزز. هٖ

هَضَع است وِ ػَاهل ضفتبضٕ ًظبم پ٘طٌْبزات ثب خصة هطبضوت 

 وبضوٌبى زض آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض زاضز.
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 ٖ اٍل:فطضِ٘ فطػ

سلسلِ هطاتت  ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6( ٍ)5اضىبل ) اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
ٍ آهبضُ  است -32/0 ثطاثط همساض، (-40/0×79/0)خصة هطبضوت  اذت٘بض ٍ

T  ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ آهبضُ  هٖ 88/3، هتٌبظط آى ثطاثط همساضT  
 تَاىثٌبثطاٗي فطضِ٘ فطػٖ اٍل ضا ًوٖ، ( است96/1ث٘طتط اظ حس ثحطاًٖ )

زٌّسُ اٗي ًطبىثبضس ٍ  هٖ زاضٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ .ضز وطز
ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ  سلسلِ هطاتت هَضَع است وِ

 زاضز.هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ 

 :فطضِ٘ فطػٖ زٍم 

 توطوع سبظهبًٖ ٍ ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6( ٍ)5اضىبل ) اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
  Tٍ آهبضُ است -28/0 ثطاثط همساض، (-40/0×70/0)خصة هطبضوت 

ث٘طتط   Tآهبضُ  ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هٖ 57/3، هتٌبظط آى ثطاثط همساض
تَاى ضز ضا ًوٖ فطػٖ زٍمثٌبثطاٗي فطضِ٘ ، است( 96/1اظ حس ثحطاًٖ )

ثبضس ٍ ًطبى زٌّسُ اٗي هَضَع  هٖ زاضٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ .وطز
ش ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ پطٍض توطوع سبظهبًٖ است وِ

 زاضز.هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض  استبى لعٍٗي ضاثغِ

 فسضيه فسعي سوم :

ٍ خصة  ضسو٘ت ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6) ( 5ٍاضىبل ) اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
هتٌبظط آى  Tاست ٍ آهبض   -064/0ثطاثط همساض ، (-40/0×16/0)هطبضوت 

اظ حس ثحطاًٖ  ووتط Tآهبض  ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِه24/1ٖ، ثطاثط همساض
ٗؼٌٖ ضاثغِ  .تَاى ضز وطز هٖ ضا فطػٖ سَمثٌبثطاٗي فطضِ٘ ، است( 96/1)

 ضسو٘ت زٌّسُ اٗي هَضَع است وِثبضس ٍ ًطبىزاض ًوٖضگطسَ٘ى هؼٌٖ
ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ 

 ساضز.ً

 فطضِ٘ فطػٖ چْبضم :

ػسم  ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6ٍ)( 5اضىبل ) اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
 است-11/0  ثطاثط همساض، (-40/0×28/0)خصة هطبضوت  پصٗطٕ ٍ اًؼغبف
 Tآهبض ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هٖ 04/2، هتٌبظط آى ثطاثط همساض  Tٍ آهبض

ضا  فطػٖ چْبضمثٌبثطاٗي فطضِ٘ ، است( 96/1ث٘طتط اظ حس ثحطاًٖ )
زٌّسُ ثبضس ٍ ًطبى هٖ زاضٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ .تَاى ضز وطز ًوٖ

ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض  پصٗطٕػسم اًؼغبف اٗي هَضَع است وِ
 زاضز.هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض  آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ

 : فطضِ٘ فطػٖ پٌدن

ػسم ثبظذَضز ثِ  ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6) ( 5ٍاضىبل ) اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
ٍ آهبض  است -30/0ثطاثط همساض، (-40/0×74/0)خصة هطبضوت  ٌّگبم ٍ

T  آهبض ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هٖ 61/3، هتٌبظط آى ثطاثط همساضT   ث٘طتط
ضز  تَاىثٌبثطاٗي فطضِ٘ فطػٖ پٌدن ضا ًوٖ، ( است96/1اظ حس ثحطاًٖ )

زٌّسُ اٗي هَضَع ثبضس ٍ ًطبى هٖ زاضٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ .وطز
ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض آهَظش ٍ  ػسم ثبظذَضز ثِ ٌّگبم است وِ

 زاضز.هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ 

 فطضِ٘ فطػٖ ضطن :

 ضطٗت هس٘ط ث٘ي احسبس، (6) ٍ (5ثب تَخِ ثِ اعلاػبت اضىبل )
است ٍ  -33/0ثطاثط همساض ، (-40/0×83/0ػسالتٖ ٍ خصة هطبضوت )ثٖ

 Tضثب تَخِ ثِ اٌٗىِ آهب ثبضس. هٖ 89/3، هتٌبظط آى ثطاثط همساض  Tآهبض

طتط اظ حس ثحطاًٖ ) ي فطضِ٘ فطػٖ ضطن ضا ًوٖ، ( است96/1ث٘ بثطاٗ  تَاىثٌ
زٌّسُ اٗي ثبضس ٍ ًطبى هٖ زاضٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ ضز وطز.

ػسالتٖ ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض هَضَع است وِ احسبس ثٖ
 .زاضزآهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض 

 فطضِ٘ فطػٖ ّفتن :
ضطٗت هس٘ط ث٘ي ػسم تؼْس ٍ ثبٍض ، (6( ٍ)5ثب تَخِ ثِ اعلاػبت اضىبل )

است ٍ آهبض  -30/0ثطاثط همساض ، (-40/0×76/0هسٗطاى ٍ خصة هطبضوت )
T ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ آهبض هٖ 72/3، هتٌبظط آى ثطاثط همساضT  ث٘طتط

 ثٌبثطاٗي فطضِ٘ فطػٖ ّفتن ضا ، ( است96/1اظ حس ثحطاًٖ )
ثبضس ٍ ًطبى زٌّسُ  هٖ زاضٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى هؼٌٖ تَاى ضز وطز.ًوٖ

اٗي هَضَع است وِ ػسم تؼْس ٍ ثبٍض هسٗطاى ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى 
 .زض آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ  هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض زاضز

 فطضِ٘ فطػٖ ّطتن :

ػسم احسبس  ضطٗت هس٘ط ث٘ي، (6( ٍ)5) اضىبل اعلاػبت ثب تَخِ ثِ
ٍ  است -28/0 ثطاثط همساض، (-40/0×70/0)خصة هطبضوت  ٍفبزاضٕ ٍ

 Tآهبض ثبضس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هٖ 45/3، هتٌبظط آى ثطاثط همساض  Tآهبض

 ضا  فطػٖ ّطتنثٌبثطاٗي فطضِ٘ ، است( 96/1ث٘طتط اظ حس ثحطاًٖ )
زٌّسُ ثبضس ٍ ًطبى هٖ زاضهؼٌٖ ٗؼٌٖ ضاثغِ ضگطسَ٘ى .تَاى ضز وطزًوٖ

ثب خصة هطبضوت وبضوٌبى زض  ػسم احسبس ٍفبزاضٕ اٗي هَضَع است وِ
 زاضز.هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض آهَظش ٍ پطٍضش استبى لعٍٗي ضاثغِ 

  گیزی نتیجه -7

 هتغ٘ط ّطت اظ وِ است آى اظ حبوٖ تحم٘ك ّٕب ٗبفتِ اظ گ٘طًٕت٘دِ

هطبضوت وبضوٌبى ضاثغِ هٌفٖ ّفت هتغ٘ط ثب خصة ، تحم٘ك زض شوطضسُ

ساضز ًفمظ هتغ٘ط ضسو٘ت ثب خصة هطبضوت ضاثغِ  ٍزاضٕ زاضًس هؼٌٖ ٍ

 است. 96/1اظ  وَچىتطآى  tآهبض  ظٗطا

 :هٖ ضَز پ٘طٌْبز ضسُ شوط هَاًغ اصلاح خْت

 : جهت کاهش سلسله مساتب اختياز بالا

 پبٗ٘ي ثِ ثبلا )اظ ثبضس زٍعطفِ ثِ صَضت سبظهبى زض اضتجبعبت ٍ 

، ضَز پطّ٘ع پبٗ٘ي ثِ ثبلا اظ ٍ ٗىغطفِ اضتجبعبت اظ ثبلا( ثِ پبٗ٘ي

زّٖ ثبضس ٍ ًتَاًٌس صَضت گعاضشوِ اضتجبط وبضوٌبى ثِظٗطا ظهبًٖ

 ه٘عاى هطبضوت آًْب وبّص، زض تسٍٗي لَاً٘ي ًمطٖ زاضتِ ثبضٌس

 .ٗبثس هٖ
 جهت کاهش تمسکص ساشماني بالا:
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 گ٘طٕ استفبزُتصو٘ن ثطإ اظ وبضوٌبى سغَح هرتلف سبظهبى 

 گطزز ظٗطا ّط فىط ٗه اٗسُ ضا ثب ذَز ثطإ سبظهبى ثِ اضهغبى

تط ثط هطىلات غلجِ وطز تَاى سْل هٖ زض اٗي ٌّگبم ّن آٍضز. هٖ

 تَاى اظ هطبضوت افطاز ث٘طتطٕ زض سبظهبى ثْطُ خست.  هٖ نٍّ 

 ّٕب زازُ ٍ تفس٘ط تؼج٘ط زض وبضضٌبسبى هطثَعِ ًظطات اظ هسٗطاى 

، گطززهٖ سبظهبًٖ تصو٘وبت هْن ثِ اذص هٌدط وِ اعلاػبتٖ

 ٕ اعلاػبتٖ زضّب ًوبٌٗس ٍ ًت٘دِ اٗي تؼج٘ط ٍ تفس٘ط زازُ استفبزُ

ٍ آًْب ثساًٌس وِ هسٗطاى ثِ ًظطات  اذت٘بض ولِ٘ وبضوٌبى لطاض ثگ٘طز

آًْب ضا ثطإ  ظهٌِ٘ هطبضوت ث٘طتط . ثب اٗي وبضزٌّس هٖ آًْب ثْبء

 گطزز.  هٖ حل هطىلات فطاّن

 : جهت افصايش انعطاف پريسی ساشماني
 ُآهَظضٖ لاظم ضا ثطإ ولِ٘ وبضوٌبى زض سغَح ّب سبظهبى زٍض ٕ

ٕ لاظم ضا ثطإ ضىَفب ّب هرتلف فطاّن وٌس ٍ ثب اٗي وبض ظهٌِ٘

ًَآٍضٕ ضا زض آًْب فطاّن ًوبٗس ٍ اظ  ٍ ّب ذلال٘ت، ضسى اثساػبت

 حوبٗت سبظهبى ثبضساّساف  ٖٗ وِ زض ضاستبٕ تحمكّب ًَآٍضٕ

 ٍ ثب اٗي اهطظهٌِ٘ هطبضوت ث٘طتط وبضوٌبى ضا فطاّن ًوبٗس. ًوَزُ

 تسٍٗي لَاً٘ي ٍ همطضات سبظهبًٖ سؼٖ ضَز  ضَز زض هٖ پ٘طٌْبز

ٕ هرتلف لبثل٘ت ّب لَاًٌٖ٘ ٍضغ گطزز وِ ثب تَخِ ثِ هَلؼ٘ت

ثِ ضطاٗظ هتغ٘ط هح٘غٖ  اًؼغبف زاضتِ ثبضس ٍ ثتَاى آًْب ثب تَخِ

همطضات ه٘ل ثِ اًدبم اهَض تَسظ  . ثب تسٍٗي اٗي لَاً٘ي ٍزازتغ٘٘ط 

 ٗبثس. هٖ وبضوٌبى ثِ صَضت ذَز ذَاستِ افعاٗص

 جهت افصايش باشخوزد به هنگام :
 ػلل تؼلل زض ثطضسٖ پ٘طٌْبزّب ثِ وبضوٌبى  ضَزهٖ پ٘طٌْبز

تَض٘ح زازُ ضَز تب سَء تفبّن احتوبلٖ اٗدبزضسُ ضفغ گطزز ٍ 

 ٕ ث٘طتط سَق زّس.ّب هطبضوتآًْب ضا ثطإ 

 ثبٗس، ضسُ اخطا ٍ پصٗطفتِ پ٘طٌْبزات ثِ پبزاش ٍ خَاٗع اّساء زض 

 هتٌبست ثب آًْب خَاٗع، پ٘طٌْبزات و٘ف٘ت ٍ، سغح، ًَع ثِ ثستِ

 زض ث٘طتط هطبضوت ثِ وبضوٌبى، وبض اٗي ثب ظٗطا ،ضَز ًظطگطفتِ زض

 .ضًَسهٖ ًظبم تطَٗك اٗي

 :عدالتيجهت کاهش بي
 پ٘طٌْبزّبٖٗ وِ تَسظ افطاز ذبصٖ  ، ٌّگبم اخطإ پ٘طٌْبزّب زض

ظٗطا ، ضًَس زض اٍلَٗت اخطاٖٗ لطاض ًگ٘طًس هٖ ٗب ثرص ذبصٖ اضائِ

وبضوٌبى ثِ اٗي ثبٍض ذَاٌّس ضس٘س وِ افطاز هرتلف ، ثب اٗي وبض

زاضإ اضحد٘ت ٗىسبًٖ ّستٌس ٍ اٗي ػسم تجؼ٘ض ث٘ي آًْب سجت 

 افعاٗص هطبضوتطبى ذَاّس ضس.

 ًظطاػوبل اظ وبضوٌبى تَسظ ضسُ اضائِ پ٘طٌْبزّبٕ ثِ ضس٘سگٖ زض 

ٍ صطفبً ثِ هحتَإ پ٘طٌْبزّب ، ٍ زذبلت سل٘مِ خلَگ٘طٕ ضَز

 تَخِ ضَز. ظٗطا اٗي وبض همسهِ هطبضوت ث٘طتط افطاز ضا فطاّن

 آٍضز. هٖ

 اظ ث٘ي افطازٕ وِ زاضإ ، اػضب وو٘تِ ضس٘سگٖ ثِ پ٘طٌْبزّب

ترصص ٍ ّوچٌ٘ي آضٌب ثب ول سبظهبى ثِ لحبػ  ،حسي ضْطت

اهىبًبت ٍ ضطاٗظ  ّستٌس اًتربة ضًَس ، سبذتبض، لَاً٘ي ٍ همطضات

 وبضوٌبى ذَاّس ضس.  ظٗطا سجت هطبضوت ث٘طتط

 باوز مديسان: جهت افصايش تعهد و

ٕ ثبلمَُ ّب اٗدبز ًگطش هثجت زض هسٗطاى ًسجت ثِ تَاًبٖٗ -

 ث٘طتط وبضوٌبى ذَاّس ضس.وبضوٌبى وِ سجت هطبضوت خَٖٗ 

 ّب تَاًبٖٗ، لسضت ثب ًوَزى هسٗطاى ضَز ثب آضٌب هٖ پ٘طٌْبز  ٍ

 ػصط وِ زض ثبٍض اٗي ذَز ٍ تمَٗت ظٗطهدوَػِ ٕ وبضوٌبىّب لبثل٘ت

 ضسُ وبضضٌبسٖ ٍ زل٘ك اعلاػبت ثسٍى تٌْبٖٗ ٍثِ، زاًص پ٘ططفت

 ً٘بظهٌسثگ٘طًس ٍ ّو٘طِ  ضا هْن سبظهبًٖ تصو٘وبت تَاًٌسًوٖ

ٍ ثب اٗي  ٕ سبظهبًٖ ّستٌسّب گ٘طٕهطبضوت وبضوٌبى زض تصو٘ن

 ٗبثس. هٖ سبظهبى افعاٗص زض وبضوٌبى وبض ه٘ل ثِ هطبضوت

 ضَز ضوي ثطگعاضٕ خلسبت هرتلف ث٘ي هسٗطاى  هٖ پ٘طٌْبز

 صو٘وٖ ث٘ي خَ، ٕ هرتلف سبظهبىّب سغَح هرتلف ثب ٍاحس

آًْب اٗدبز هتمبثل زض ث٘ي  اػتوبز ٍ ّوچٌ٘ي هسٗطاى ٍ وبضوٌبى

گطزز.اٗي ػول اٗدبزوٌٌسُ اٗي حس زض ث٘ي هسٗطاى است وِ هٖ

ث وبّص ضٗسه زض ثبػ، ّب گ٘طٕتصو٘ن زض هطبضوت وبضوٌبى

ٍ اٗي ضاثغِ زٍستبًِ همسهِ هطبضوت ث٘طتط  تصو٘وبت ذَاّس ضس

 آٍضز. هٖ ٍخَزِٕ سبظهبى ثّب وبضوٌبى ضا زض فؼبل٘ت

 : جهت افصايش وفادازی
 ًٕمص، وبضوٌبى زض سبظهبًٖ تؼلك حس ه٘ل ٍ ػلالِ ٍاٗدبز  ثطا 

 زازُ اضظش ثْبء ٍ آًْب ثِ ٍ ثبضس هطرص ضسُ سبظهبى زض آًْب

 آًْب هطبضوت زازى ٍ اذت٘بض تٌْب اظ عطٗك ٍاگصاضٕ اٗي اهط ٍ، ضَز

 .ثبضسهٖ پصٗطاهىبى سبظهبًٖ تصو٘وبت زض

 خْت زض ٍ ضسُ آگبُ ذَز وبضوٌبى هطىلات ٍ هسبئل اظ هسٗطاى 

ّوسَ وطزى  ضوي وبض اٗي ثب .ًوبٌٗس تلاش ضفغ هطىلات آًْب

، سبظهبى ّٕب اضظش ٍ اّساف ثب وبضوٌبى ّٕب ٍ اضظش اّساف

تحمك  ٍ هطىلات حل هٌظَضوبضوٌبى هطبضوت ث٘طتطٕ ضا ثِ

 ذَاٌّس زاز. ًطبى ذَز اّساف سبظهبى اظ
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