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 چكيده

. ثب تٛؾؼٝ وٙس يحطوت ٔ یٔدبظ یقسٖ ثٝ وبضٞب ُیثٝ ؾٕت تجس يىیعيثط آٖ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ وبض ف ئكبغُ ٔجتٙ فیاعلاػبت ٚ افعا یأطٚظٜ ثب ضقس فٙبٚض

 سی. زض ػهط خسقٛز يتط ٔ ّٕٔٛؼ يزِٚت یٞب زض ؾبظٔبٖ يىیعيثٝ حضٛض ف بظيوبض اظ ضاٜ زٚض ثسٖٚ ٘ يؼٙی یاعلاػبت ٚاغٜ زٚضوبض یثط فٙبٚض ئكبغُ ٔجتٙ

ٔٛخت ضقس ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز  ٛا٘ست يوٝ ٔ يػٛأّ بٖئ ٗی٘مف وٙس. زض ا یفبیٞب ا زض ؾبظٔبٖ یٚض ػبُٔ تٛؾؼٝ ثٟطٜ هیثٝ ػٙٛاٖ  تٛا٘س ئ یزٚضوبض

 ٗیؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س. ثط ا يتؼبِٔٛخجبت ضقس ٚ  تٛا٘ٙس ئ یثط زٚضوبض طيػٛأُ ثب تأث ٗیا طایثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز. ظ يزٚچٙسا٘ تيقٛز اظ إٞ یزٚضوبض

اؾتبٖ تٟطاٖ پطزاذتٝ قس. زض  یيٚ ازاضٜ وُ التهبز ٚ زاضا يبتيزض ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض يپػٚٞف ثٝ ثطضؾ ٗیاؾبؼ زض ا

اؾتبٖ تٟطاٖ وٝ  یيٚ ازاضٜ وُ التهبز ٚ زاضا يبتيأٛض ٔبِ ؾبظٔبٖ طاٖیایٗ ٔغبِؼٝ، ضٚـ ا٘دبْ تحميك پيٕبیكي ثٛز. خبٔؼٝ آٔـبضی، قبُٔ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس

ٚ  ٝیٔٛضز تدع SPSSافعاض  ٔٝ تٛؾظ آ٘بٖ تىٕيُ قس. اعلاػبت ٌطزآٚضی قـسٜ تٛؾظ ٘طْپطؾكٙب 127تؼساز  ثبقس يزض اضتجبط ثٛز٘س ٔ یثب زٚضوبض یثٝ ٘حٛ

 یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یؾبظٔبٖ اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض یا ٙٝيٚ ظٔ یضفتبض ،ی٘كبٖ زاز وٝ اثؼبز ؾبذتبض ٞبٝ يحبنُ اظ آظٖٔٛ فطض حیتحّيُ لطاض ٌطفت. ٘تب

ٚ  ٗیكتطيث یاثؼبز ؾبذتبض سیا٘دبْ ٌطز سٔٗیوٝ تٛؾظ آظٖٔٛ فط یثٙس اؾتبٖ تٟطاٖ زاضز. ثط اؾبؼ ضتجٝ يبتيٖ أٛض ٔبِٚ ؾبظٔب یيزض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ زاضا

 ضا ثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبضی زاقتٝ اؾت. ٔثجت طيتأث ٗیوٕتط یاثؼبز ضفتبض

 یضػّٕىطز زٚضوب ،یزٚضوبض ،یا ٙٝياثؼبز ظٔ ،یاثؼبز ضفتبض ،یاثؼبز ؾبذتبض: كلمات كليدي

 مقدمه -1

 یٞب ٙٝیٞع ،یازاض یثٟجٛز فضب یفطنت ثطا هیثٝ ػٙٛاٖ  یزٚضوبض
 ،يوبضوٙبٖ، اؾتملاَ قغّ ٝيضٚح جت،يػّٕىطز وبضوٙبٖ، غ ،يبتيػّٕ

ثطزٖ  بٖياظ وبض، ظٔبٖ ضفت ٚ آٔس، اظ ٔ ياؾتطؼ ٘بق ،یازاض یفٙبٚض
زض ٘ظط ٌطفتٝ  يغئح  ؿتیظ يٚ آِٛزٌ يذب٘ٛازٌ یتؼبضو وبضٞب

 یبیضا ثٝ ػّت ٔعا یٞب زٚضوبض اظ قطوت یبضيثؿ وٝ يٍبٔ. ٞٙقٛز ئ
ٞب ٚ افطاز ٔٛفك اظ  اؾتمجبَ قطوت ُيزِ ا٘س طفتٝیآٖ پص طیپص ا٘ؼغبف
زض  يضلبثت تیٔع هیػٙٛاٖ  اؾت وٝ آٖ ضا ثٝ ٗیا عيلجُ اظ ٞط چ یزٚضوبض
٘ٛع وبض وطزٖ وٝ ثبػث وبٞف  هیػٙٛاٖ  ثٝ عي٘ ی. زٚضوبضط٘سيٌ ي٘ظط ٔ
زض ٘ظط  قٛز، ئ يوبض ؾبظٔب٘ ظیٚ ثٟجٛز قطا یزٟجٛز التهبث ،ی٘بثطاثط

زض ؾبَ  يخٟب٘ یتٛؾؼٝ ثحطاٖ التهبز ٗ،یٌطفتٝ قسٜ اؾت. ػلاٜٚ ثط ا
 س٘ظطیتدس یثرف ثٛز وٝ زض ٔٙبفغ زٚضوبض اِٟبْ بٖیوبضفطٔب یثطا 2009

وبٞف  یثطا يحبَ ػّٕ ٗياضظاٖ ٚ زض ػ ّٝيٚؾ هیػٙٛاٖ  وٙٙس ٚ آٖ ضا ثٝ
 یٞب زض ظٔبٖ ثحطاٖ بتيثٝ ٔٙظٛض ثمب ٚ ازأٝ ح یٚض ثٟجٛز ثٟطٜٚ  ٞب ٙٝیٞع

 .>9=ط٘سيزض ٘ظط ثٍ يخٟب٘

زض  یذسٔبت وكٛض تیطیلبٖ٘ٛ ٔس 40، 38، 36ثط اؾبؼ ٔٛضٛع ٔبزٜ 

زٚضوبضی  ٘بٔٝٗ یيضا ثٝ نٛضت اخطای آ هياؾتمطاض زِٚت اِىتطٚ٘ طاٖ؛یا
 ؿتٓيؾ یٚض ثٟطٜ وٝ ٞسف اظ زٚضوبضی، ثبلا ضفتٗ زاضز ئ بٖيث ٌٛ٘ٝٗ یا

ٚ  يىیعينٛضت ف ٘ساضز وٝ وبضٔٙس ثٝ ياظ وبضٞب ضطٚضت بضیياؾت. زض ثؿ
 تٛا٘ٙس ياظ وبضٔٙساٖ ٔ يضا ا٘دبْ زٞس. ثطذ فیزض ازاضٜ وبضٞب یضحضٛ

 ُیوبض ضا تحٛ دٝيٚ ػّٕىطزی ا٘دبْ ٚ ٘ت یا نٛضت پطٚغٜ وبضقبٖ ضا ثٝ
زاضز. زض  بيٕبْ ز٘زض ت بزییٚ لسٔت ظ ؿتي٘ یا زٞٙس. زٚضوبضی ثحث تبظٜ

ضٚی ٔٛضٛع زٚضوبضی ا٘دبْ قسٜ  يػّٕ یٞب ثحث فيوكٛض ٔب ٞٓ وٓ ٚ ث
 ٗیػعْ خـسی ثـطای ا٘دبْ آٖ ٚخٛز زاضز ٚ تٛؾؼٝ ا ،يٚ زض زِٚت فؼّ

 دبزیثٝ ٔطزْ ا يضؾب٘ زض ٘ظبْ ازاضی ٚ ذسٔت ياؾبؾ يتحِٛ تٛا٘س يعطح ٔ
 تيوبضوٙبٖ ٚ أٙ تحَٛ ازاضی، آ٘چٝ ثبػث اضتمبء یٞب . زض ثط٘بٔٝسیٕ٘ب
وٝ افطاز ثب  قٛز ياؾت ٚ زٚضوبضی ثبػث ٔ« ػّٕىطزٞب» قٛز يآٟ٘ب ٔ يقغّ
 ٗيوبضوطزٜ ٚ ثتٛا٘ٙس ػّٕىطزقبٖ ضا اضتمب زٞٙس. ثط ٕٞ كتطیيث ـعٜياٍ٘

 يقغّ تيافطاز فطاٞٓ قسٜ ٚ أٙ تئكبضوت ٚ ذلال ٙٝياؾبؼ ظٔ
 ،یٚض ثٟطٜ فیعا. زٚضوبضی، افقٛز ئ دبزیا ؿتٓيزض ؾ كـبٖیثطا كـتطیيث

آٖ اؾت.  يا٘ؼغبف وبضی ٚ وبٞف حدٓ ضفت ٚ آٔس ٚ اثطات خب٘ج
 ٔٛظفٙس  یياخطا یٞب ٔصوٛض، زؾتٍبٜ ٘بٔٝٗ یيآ 2ٔغـبثك ٔـبزٜ  ٗيٕٞچٙ
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 ٚ  ئطثٛط ثٝ ٔكبغُ ػٕٛٔ یٞب تيفؼبِ ه،يثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ زِٚت اِىتطٚ٘
بضی ا٘دبْ زٞٙس. ثط اؾبؼ ٔغبِت زٚضو كیضا احهبء ٚ اظ عط ياذتهبن

ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ػّٕىطز  يپػٚٞف ثٝ ثطضؾ ٗیٌفتٝ قسٜ ٔب زض ا
فهُ اَٚ لبٖ٘ٛ تحَٛ  ىطزیوكٛض ثب ضٚ یياخطا یٞبٜ زض زؾتٍب یزٚضوبض

ٚ ازاضٜ وُ  يبتيزض ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یزِٚت ثٝ نٛضت ٔغبِؼٝ ٔٛضز یازاض
  طزاذت.پ ٓياؾتبٖ تٟطاٖ ذٛاٞ یيالتهبز ٚ زاضا

 بیبن مسئله -2

ٔىبٖ  هیتٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ وبض ا٘دبْ قسٜ اظ  يثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ٔ یزٚضوبض
 یٞب ؿتٓيوٝ قرم ثٝ ؾ يزض حبِ یٔحُ وبض ػبز هی كیاظ عط ٍطیز

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اظ ضاٜ زٚض  یقطوت ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یٛتطيوبٔپ
(ICT

 زٞس ئ حي( تٛض2001آِٗ ) >.10ز=قٛ فی( ٔتهُ اؾت تؼط 1
ضٚظ  یبظٞبيوٕه ثٝ تٙٛع ٘ یٞب ثطا ٚ ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ ٞب بؾتيؾ یؾبظ بزٜيپ
زض  یتٛؾؼٝ زٚضوبض بظٞبي٘ ٗیوٝ اظ خّٕٝ ا قٛز ئ يوبض عطاح یطٚي٘

 بی٘ٛع اظ ثط٘بٔٝ، ٚ  ٗیزض ٔحُ وبض اؾت. ثٝ ٌفتٝ آِٗ ا طاتييپبؾد ثٝ تغ
 یفبیزض ضٚ٘س ا یتطثٟ تیطیٚ ٔس تؼبزَتب وبضوٙبٖ ثٝ  زٞس ئٙبفغ، اخبظٜ ٔ

عٛض وٝ ضاخطظ ٚ ٕٞىبضاٖ،   . ٕٞبٖبثٙسیزؾت  ئتؼسز زض ظ٘سٌ یٞب ٘مف
ثط وبضوٙبٖ زض حبَ وبض زض ؾطاؾط  سیأطٚظ ثب طاٖیوطز٘س، ٔس بٖي( ث2002)

 يؾطپطؾتبٖ، اظ خّٕٝ وؿب٘ ٓيٚ زٚض اظ زؾتطؼ ٔؿتم يؾبظٔب٘ یٔطظٞب
 یٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض٘ظبضت خع ثب ث ٗیوٝ زٚضوبض ٞؿتٙس ٘ظبضت وٙٙس. ا

ٞب اغّت ثب چبِف  ؾبظٔبٖ يٚ اختٕبػ يفطٍٞٙ طاٖیٔس. سیآ يثٝ ٚخٛز ٕ٘
 كطفتئٛاخٝ ٞؿتٙس. پ یزٚضوبض یٞب بؾتيثٛزٖ ؾ ياظ ٘بوبف ي٘بق

 هی ITوٝ  قٛز ياؾت ٌفتٝ ٔ یاظ ػٛأُ ثٟجٛز زٚضوبض یفٙبٚض
 ٗیا زض بضیئغبِؼبت ثؿ >.13=وبض اظ ضاٜ زٚض اؾت یسيؾبظ وّ تٛإ٘ٙس

لأٙس زض ٔسَ ذٛز ػٛأُ ٔؤثط ثط  سیٛینٛضت ٌطفتٝ اؾت ز ٙٝيظٔ
 ٗیا ٗيث يوطزٜ ٚ ضٚاثظ زضٚ٘ يزٚضوبضی ضا زض پٙح زؾتٝ ٔرتّف ثطضؾ

ػٛأُ ػجبضتٙس  ٗی. ازٞس يآٟ٘ب ضا ثط زٚضوبضی ٘كبٖ ٔ طيتأث عيػٛأُ ضا ٚ ٘
 ،ي٘ٔٙبثغ ا٘ؿب تیطیٔس ،يػٛأُ ؾبذتبضی، ػٛأُ فطٍٞٙ ،ياظ ػٛأُ ّٔ

ػٛأُ ضا زض ؾٝ زؾتٝ ٔٙبثغ  ٗی. ٔب٘ٛئلا پطظ ايػٛأُ فطزی ٚ ػٛأُ ٌطٚٞ
ٞب  وطزٜ ٚ ثٝ ٔغبِؼٝ آٖ یثٙس زؾتٝ يٚ ا٘ؿب٘ يىیتىِٙٛٛغ ،يؾبظٔب٘

قغُ،  یٞب يػٌیٚ یٞب ٞب ضا ثٝ زؾتٝ پطزاذتٝ اؾت. پبؾىبَ پتطظ آٖ
 فیٌطاوطزٜ اؾت. ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط  یثٙسٓ يؾبظٔبٖ، ذب٘ٛازٜ ٚ افطاز تمؿ

ػٛأُ  ،يتيخٕؼ یٞب يػٌیٔطتجظ ثب وبض، ٚ یٞب ضا ثٝ ٍ٘طـ یثٝ زٚضوبض
 یثٙسٓ يزضن قسٜ تٛؾظ افطاز اظ زٚضوبضی تمؿ تیٚ ٔؼب بیٚ ٔعا يتیحٕب

ٞب  ٕ٘ٛز وٝ ؾبظٔبٖ بٖيث تٛاٖ يوطزٜ اؾت.ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ػٙٛاٖ قسٜ ٔ
 طٌصاضيتأث یػّٕىطز زٚضوبض طث يٞب ٕٔىٗ اؾت اظ اثؼبز ٌٛ٘بٌٛ٘ ٚ قطوت

ػبُٔ  هیثٝ ػٙٛاٖ  ینٛضت ٌطفتٝ زٚضوبض یٞب ثبقٙس ثط اؾبؼ پػٚٞف
اعلاػبت ٚ اضتجبعبت قٙبذتٝ  یٞب زض ػهط فٙبٚض اثطٌصاض ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

اثؼبز  بیاؾت وٝ آ ٗیا ٌطزز يپػٚٞف ٔغطح ٔ ٗیوٝ زض ا ي. ٚ ؾؤاِقٛز ئ
 یػّٕىطز زٚضوبضثط  تٛا٘س ئ ٞب بٖزض ؾبظٔ یا ٙٝيٚ ظٔ یضفتبض ،یؾبذتبض

 ٗیپػٚٞف ٔب ثطٌطفتٝ اظ پبؾد ثٝ ا ئؿئّٝ انّ ٗیاثطٌصاض ثبقس. ثٙبثطا
 یٞب زض زؾتٍبٜ یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض يپطؾف اؾت وٝ چٝ ػٛأّ
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اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  یآٚض ثب ٚضٚز ثٝ ٞعاضٜ ؾْٛ وٝ تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ فٗ
 ،ياضتجبع یافعاضٞب افعاضٞب ٚ ؾرت ٘طْ ،ياضتجبع یٞب قجىٝ ب٘ٝ،یػٓ اظ ضاا

 ،ئرتّف اختٕبػ یٞب زض حٛظٜ يٕئٛخت تحٛلات ػظ يٚ ترهه یازاض
 يجٚ ؾّؿّٝ ٔطات یٞب اظ ؾبذتبض ػٕٛز قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ یٚ التهبز یازاض

 طیپص ثٝ ا٘ؼغبف يؾٙت یٞبٝ یحطوت اظ ؾٕت ضٚ >.13=فبنّٝ ٌطفتٙس
 یثطا عيخٟبٖ ٘ يثعضي نٙؼت یٞب ٞب ٚ قطوت . زِٚتبفتی تيػٕٛٔ

ثٝ  سیثب آٖ ثب یزض ػهط اعلاػبت ٚ ؾبظٌبض طييٍٕٞبْ قسٖ ثب قتبة ٚ تغ
ٚ اؾتفبزٜ ٔغّٛة ٚ  يػّٕىطز ؾبظٔب٘ فیافعا یثطا یيز٘جبَ ضاٞىبضٞب

زض ٞط ؾبظٔبٖ  ٝیؾطٔب ٗیتط ثبقٙس، وٝ أطٚظٜ ٟٔٓ ياظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٙٝيثٟ
اؾتفبزٜ ٔغّٛة  یزاضز ٚ ثطا يزض اثطثرك یبزیٚ ؾٟٓ ظ قٛز ئحؿٛة ٔ

 ٗیٔتٙبؾت ثب ا یسیخس یثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞب سیػبُٔ زض ثّٙسٔست ثب ٗیاظ ا
 س،یخس یٞب اظ اؾترساْ ي٘بق ٙسٜیفعا یٞب ٙٝیزٞٝ ثٛز، ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٞع
 یٞب ٙٝیآٟ٘ب، ثبلا ثٛزٖ ٞع یلاظْ ثطا ذسٔبتفطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت ٚ 

ٔٛاضز  طیوبضوٙبٖ ٚ ؾب تیٚ ضضب عـياٍ٘ تيإٞ ٞٛا، يت، آِٛزٌؾٛذ
 ٗی٘ٛ یاؾتطاتػ هیػٙٛاٖ  ثٝ یزٚضوبض یطيوبضٌ ٞب ضا زض ثٝ ػلالٝ ؾبظٔبٖ

اؾت ثٝ عٛض  طييوبض زض حبَ تغ تيوٝ ٔبٞ ؿتي٘ يقى >.5=زاز فیافعا
ثٝ  كطفتٝيپ یٞب یثط تّفٗ ٕٞطاٜ وٝ تٛؾظ فٙبٚض ئثبَ ٔكبغُ ٔجتٙ

ثٝ نٛضت  تيتطو هی. ثبقس ئ ٙسٜیاظ ٔكبغُ آ یٕ٘بزٚخٛز آٔسٜ 
قسٖ ثٝ  ُیوبض اظ ضاٜ زٚض ٚ وبض اظ ٞط ٘مغٝ ٚ ٔىبٖ، زض حبَ تجس ،یزٚضوبض

اؾت.  تبَيدیز یآٚض زض فٗ كطفتيثٝ ػّت پ یوبض يزض ظ٘سٌ حیضا كیػلا
ٍ٘طـ زض ا٘دبْ وبض ٘ؿجت ثٝ ٍ٘طـ زض ٌصقتٝ اؾت.  طييتغ ٗیٚ ا

اعلاػبت ٚ  یزض ضقس فٙبٚض كطفتيپ ُيٝ زِث یزض زٚضوبض تئحجٛث
تّفٗ  یٞب زؾتٍبٜ ٙتط٘ت،یثب٘س ا ی( )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ پٟٙبICTاضتجبعبت )

. ثبقس يٚ اثعاض قجىٝ( ٔ ،یثطٔحبؾجبت ا ،ياختٕبػ یٞب ٕٞطاٜ، ضؾب٘ٝ
ٞب ٚ افطاز زض ٔٛضز ظٔبٖ ٚ  ؾبظٔبٖ یثطا یطیپص ا٘ؼغبف دبزیا ٗيٕٞچٙ

زض  ،یاظ زٚضوبض يفطػ دٝي٘ت هیػٙٛاٖ  ثٝ ٌطزز يوٝ وبض ا٘دبْ ٔ یيخب
 یثط زٚضوبض ئجتٙ يبتيػّٕ یٞب خٟت حطوت ثٝ ؾٕت ؾبذتبضٞب ؾبظٔبٖ

 یوكٛضٞب یٞب ؾبظٔبٖ زض یطیپص ا٘ؼغبف دبزی. اوٙس ئ ُیتٕب دبزیا
 یفبوتٛضٞب >.12=اؾت یزٚضوبض یطيثٝ وبضٌ یسيوّ یٔرتّف اظ فبوتٛضٞب

ٞب  ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تٛا٘ٙس ئ یزٚضوبض ثط طيثب تأث یثط زٚضوبض طٌصاضيتأث
ٞب  ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ یزٚضوبض طيوٝ تأث یيثبقٙس. ٚ اظ آ٘دب طٌصاضيتأث عي٘

پػٚٞف ثب ٘كبٖ زازٖ ػٛأُ ٔؤثط ثط  ٗیثط ٍٕٞبٖ آقىبض اؾت ِصا ٔب زض ا
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  وٝ ؾبظٔبٖ ٓيٞؿت ٗیثٝ ز٘جبَ ا یثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض

ػّٕىطز ذٛز ضا ثٟجٛز ثركٙس. ثب  یف ثب ثٟجٛز زٚضوبضپػٚٞ ٗیا حی٘تب
 تیٔؼب ،یزٚضوبض یبیثٝ عٛض ػٕسٜ ثط ٔعا يفؼّ یٞب پػٚٞف ٙىٝیتٛخٝ ثٝ ا

اظ  یتط كيزا٘ف ػٕ هی سیٚ ٔٛضٛػبت ٔكبثٝ تٕطوع زاض٘س، ٔحممبٖ ثب
ٚ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ٔٙبفغ  ضـٔٙظٛض پطٚ  ثٝ یزٚضوبض یٚض ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ
ثٝ اٞساف  سٖيضؾ يزضن ثٟتط چٍٍٛ٘ یزؾت آٚض٘س. ثطاثبِمٜٛ آٖ ثٝ 

 یٚ ػٛأُ فطز يؾبظٔب٘ یتىِٙٛٛغ طيثٝ ٔغبِؼٝ تأث سیثب ،یزٚضوبض یٚض ثٟطٜ
ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع ٔبزٜ  >.9=زضن قسٜ اظ زٚضوبضاٖ پطزاذت یٚض ثط ثٟطٜ
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ثط اؾتمطاض  ئجٙ طاٖ؛یزض ا یذسٔبت وكٛض تیطیلبٖ٘ٛ ٔس 40، 38، 36
پػٚٞف ثٝ  ٗیاعلاػبت ا یزض فٙبٚض یزٚضوبض تيٚ إٞ ه،ي٘زِٚت اِىتطٚ

 یٞب ثٟجٛز ػّٕىطز زض زؾتٍبٜ یثبلا ثطا یٚض ثب ثٟطٜ یاؾتمطاض زٚضوبض
وٝ تبوٖٙٛ اظ  یزٚضوبض طزوٕه وطزٜ ٚ ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ػّٕى یياخطا

پٟٙبٖ ٔب٘سٜ ضا  طاٖیا یياخطا یٞب زض زؾتٍبٜ يزِٚت طاٖیٚ ٔس ٗئحمم
ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز  يِصا ضطٚضت پػٚٞف حبضط ثطضؾ ؾبظز يآقىبض ٔ

فهُ اَٚ لبٖ٘ٛ  ىطزیوكٛض ثب ضٚ یياخطا یٞب زض زؾتٍبٜ یػّٕىطز زٚضوبض
ٚ ازاضٜ  يبتيأٛض ٔبِ ؾبظٔبٖزض  ینٛضت ٔغبِؼٝ ٔٛضز زِٚت ثٝ یتحَٛ ازاض

 .ثبقس ياؾتبٖ تٟطاٖ ٔ یيوُ التهبز ٚ زاضا

 و پیشینه پژوهص بتیادب  -4

ثيكتطی اظ وؿت  یٞب ٟب٘ي، پيكطفت ؾطیؼي زض خٟت اضائٝ ٌٛ٘ٝفٙبٚضی خ

ٚ وبضٞبی زض زؾتطؼ ٘بقي اظ اضتجبعبت زاضز. زٚضوبضی وٝ ػُٕ ایدبز، 

 یٞب ٜٛيتٛؾؼٝ ٚ اثمبی وـؿت ٚ وبضٞـبی ذبضج اظ ٔحُ اظ عطیك ق

ضاٜ ضا ثطای یـه ؾيؿتٓ اضتجبعي  قٛز، ياضتجبعبت اظ ضاٜ زٚض تؼطیف ٔ

ٚضی بفٙ ٝی. زض ؾب>14=سیٕ٘ب يزض ٔحُ وبض ٕٞٛاض ٔوبضآٔستط ثبِمٜٛ 

اعلاػبت ٚ اضتجبعبت، زٚضوبضاٖ ثٝ خبی تطزز ثٝ ٔطوع وؿت ٚ وبض ؾٙتي، 

لـبزض ثٝ وبض زض ٔٙعَ یب ٔحّي زض ٘عزیىي ٔحُ انّي وبض، ٔثُ یه 

ٔطوـع زض  بثـٛزٜ ٚ اظ عطیـك اضتجبعـبت اظ ضاٜ زٚض ثـ یا ٔطوـع ٔبٞٛاضٜ

ىبَ ٔرتّـف زٚضوـبضی قـبُٔ وبض زض ذب٘ـٝ، تٕـبؼ ٞـؿتٙس. اقـ

 یٞب زٚضوبضی ؾيبض ، زفبتط الٕبضی ، ٔطاوع اظ ضاٜ زٚض ، زفبتط ٔدبظی ، ٔحّٝ

 ٞب، فطًٞٙ . زض ثطذي ؾبظٔبٖ>16=ثبقس يضاٜ زٚض ٔ یٞب ازاضی ٚ وّجٝ

ػسْ پيكطفت ٚ اضتمب، تطزیس زض  ٛلتـهٛض وبضوٙبٖ زض ذه ،يؾبظٔب٘ 

، ٍ٘طا٘ـي ٔسیطاٖ زض ٔٛضز وٙتطَ ٚ ؾطپطؾتي ذهٛل ضاحتـي ٔـكتطیبٖ

زٚضوبضاٖ ٚ ػسْ اعٕيٙبٖ ثٝ ا٘ـضجبط وـبض زض ٔٙـعَ، اظ ٚ ٔٛا٘غ پصیطـ 

 یٞب طؾبذتیزٚضوبضی زض ضٚظٞبی ٘رـؿتيٗ اخـطای آٖ ثـٛزٜ اؾـت. ظ

ٔسیطیتي، غيطٔتٕطوعؾبظی  یطیپص فٙـبٚضی، ٔبٞيـت وـبض، ؾـغح ا٘ؼغبف

فبوتٛضٞـبی ثـؿيبض ثبإٞيتي ثطای پصیطـ  ٚ ٔسیطیت ثط ٔجٙـبی اٞـساف،

. زٚضوبضی ثركي اظ ضٚ٘س ٔسض٘يعٜ وطزٖ زض >11=ثبقٙس يزٚضوبضی ٔ

ػّٕىطز »ٚ « ٔسیطیت ٔجتٙي ثط ٘تيدٝ»اؾت وٝ ثيكتط ثط  یيٞب ؾبظٔبٖ

اؾتفبزٜ اظ فٙـبٚضی اعلاػـبت خسیـس، اخبظٜ  ثبتٕطوع زاض٘س ٚ « ٞسف ٔحٛض

 یطيوبضٌ . زض ثٝزٞٙس يوـبض ٔ يزٞ ٔبٖثيـكتطی ثـٝ ؾبظ یطیپص ا٘ؼغبف

زاض٘ـس. اؾترساْ، تٛؾؼٝ،  ط٘سٜيٌ  ٓيزٚضوبضی، ٔسیطاٖ ٘مف وّيسی ٚ تهٕ

ایدبز اٍ٘يعٜ ٚ اثمبی ٘يطٚی وبض ثب ويفيت، ٕٞٛاضٜ، ثـطای ٔـسیطاٖ ثـٝ 

ا٘ؿب٘ي ٔغطح ثٛزٜ اؾت. زض یه ثط٘بٔٝ  ٔٙبثغػٙـٛاٖ چبِكي زض 

ضا ٕٞبٞٙـً ٕ٘ـٛزٜ، ا٘تظـبضات  ٞب تيفؼبِزٚضوـبضی، ٔسیطاٖ ثبیس ثٝ زلت، 

ضا ثـٝ ذـٛثي آقـىبض وٙٙـس، ٚ ثـٝ خٌّٛيطی اظ ا٘عٚای زٚضوبضاٖ وٕه 

وـبضی زضؾـت ضا ثـطای زٚضوبضی ا٘تربة  یٞب وٙٙس ٚ افـطازی ثـب ػبزت

أىبٖ زاضز  یقسٜ زض ضاثغٝ ثب زٚضوبض بٖيػٛأُ ث ٗی. ٕٞٝ ا>14=ٕ٘بیٙس

 بٖيٞب ٌطزز. زض ازأٝ ثٝ ث زض ؾبظٔبٖ یؾجت اضتمب ػّٕىطز زٚضوبض

 پطزاذت. ٓيا٘دبْ ٌطفتٝ زض اضتجبط ثب ٔٛضٛع پػٚٞف ذٛاٞ یٞب پػٚٞف

 یثب ػٙٛاٖ ثطآٚضزی اظ زٚضوبض يمي(، زض تحم1389) ٚ ٕٞىبضاٖ ئٕسٚح

ؾبظٔب٘ي ثٝ ثطآٚضزی  یٞب يػٌیاظ وبضوٙبٖ زِٚتي ثط اؾبؼ ٚ یا ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ

قغّي، ثٝ ٚیػٜ پؿت ٚ ٚاحس  یٞب يػٌیٝ ٚثب تٛخٝ ث یػّٕي اظ زٚضوبض

ٔٙبؾت ثٛزٖ،  بٍ٘طيٞفتٝ ث 66ؾبظٔب٘ي آٖ پطزاذت. ٘تبیح ٔغبِؼٝ، زض 

 زٞٙس يوُ افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرف زِٚتي اؾت. ٕٞچٙيٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔ ثطای

زض ٞفتٝ ثطای ٞط ٚاحس ؾبظٔب٘ي، ٔٙبؾت ٚ  یضٚظ زٚضوبض یهوٝ حسالُ 

 .>6=اؾت طیپص أىبٖ

 هیثٝ ػٙٛاٖ  ی(، زض پػٚٞف ذٛز ػٙٛاٖ وطز وٝ زٚضوبض1391) يب٘یاوجط

 تٛا٘س ئ يٚ اعلاػبت ياضتجبع ٗی٘ٛ یٞب یثط فٙبٚض ئجتٙ ٗی٘ٛ یوبض ٜٛيق

ضا ضفغ  یأطٚظ یٚ التهبز ياختٕبػ ،یفطز ،ياظ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ یبضيثؿ

اظ  ٖثط آ ٌصاض طيػٛأُ تأث یيقٙبؾب یٔؤثط زٚضوبض یوٙس. ثٝ ٔٙظٛض اخطا

ٚ  یئٙظٛض قٙبؾب ثطذٛضزاض اؾت. اٚ زض پػٚٞف ذٛز ثٝ یا ػٜیٚ تيإٞ

ػٛأُ  ٙٝ،يكيثب اؾتفبزٜ اظ ٔطٚض پ یٌصاض ثط زٚضوبض ػٛأُ اثط یثٙس ضتجٝ

ػٛأُ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ  ٗیوطز ٚ زض ازأٝ ا یيضا قٙبؾب یٔؤثط ثط زٚضوبض

اظ ضٚـ  ػٛأُ ثب اؾتفبزٜ ٗیا تیٚ زض ٟ٘ب سیيٚ تأ يبثیٔٛضز اضظ يضٚـ زِف

 18٘كبٖ زاز وٝ  كيتحم حیلطاض زاز. ٘تب يظٚخ ؿٝیٔٛضز ٔمب AHP یفبظ

 يزض ؾٝ ثؼس وّ یٔؤثط ثط زٚضوبض یسيقبذم ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ وّ

 ،يفطٍٞٙ ،یؾبذتبض ،يتیطیػبُٔ ٔس 9ٚ زض  یٚ فطز يقغّ ،يؾبظٔب٘

 ف،یظبتٙبؾت ٚ ،يٚ اعلاػبت ياضتجبع یٞب طؾبذتیظ ،ئٙبثغ ا٘ؿب٘ ؿتٓيؾ

ٚ  یيقغُ، ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فطز ٚ ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ذب٘ٛازٜ قٙبؾب تئبٞ

 ٗي٘كبٖ زاز وٝ اظ ث AHP یفبظ هيحبنُ اظ تىٙ حیقس. ٘تب یثٙس زؾتٝ

 ٗیثبلاتط يٚ اعلاػبت ياضتجبع یٞب طؾبذتیػبُٔ شوط قسٜ، ػبُٔ ظ 9

ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز ٚ ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فطز، تٙبؾت  تيزضخٝ إٞ

ٔٙبثغ  تیطیٔس ؿتٓيقغُ، ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ذب٘ٛازٜ، ؾ تئبٞ ف،یبٚظ

زض  يػٛأُ فطٍٞٙ تیٚ زض ٟ٘ب یػٛأُ ؾبذتبض ،يتیطیػٛأُ ٔس ،يا٘ؿب٘

 .>1=لطاض ٌطفتٙس یثؼس یٞب ضتجٝ

ثط  یزٚضوبض طيثب ٘بْ تبث يمي(، زض تحم1391) ئؼٕبضظازٜ ٚ اثٛإِؼبِ

 طيتبث يثٝ ثطضؾ يػوبضوٙبٖ ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕب یػّٕىطز وبض

 يوبضوٙبٖ زض ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبػ یثط ػّٕىطز وبض یزٚضوبض

وبض  بٖٚ،پػٚٞف ضا وبضوٙبٖ زٚضوبض ٚظاضت تؼ ٗیا یپطزاذتٙس. خبٔؼٝ آٔبض

اعلاػبت  یزاز. اثعاض ٌطزآٚض ئ ُي٘فط ثٛز٘س تكى 636وٝ  يٚ ضفبٜ اختٕبػ

 یٞب ثب ِٔٛفٝ یبٖ زاز وٝ زٚضوبضپػٚٞف ٘ك ٗیا یٞب بفتٝی٘بٔٝ ثٛز.  پطؾف

 تیاضتمب، ضضب عـ،يٞب، اٍ٘ ٙٝیزض ٞع یينطفٝ خٛ ،ي)تؼٟس ؾبظٔب٘ ػّٕىطز

 فیؾجت افعا یطیپص فتٕطوع( اضتجبط ٔثجت زاضز ٚ ثٝ ٚاؾغٝ ا٘ؼغب ،يقغّ

 .>5=ػّٕىطز وبضوٙبٖ قسٜ اؾت

 یٚ ضاٞجطز اٍِٛ تيٚضؼ ي(، ثٝ ثطضؾ1392ٟٔط ٚ ٕٞىبضاٖ) ٗيضأ

 یآٚض ٔٙظٛض خٕغ  پطزاذتٙس. ثٝ يزِٚت یٞب ضوٙبٖ زؾتٍبٜوب یزٚضوبض

پطؾكٙبٔٝ زض ذهٛل ػٛأُ ٔؤثط ثط  110تؼساز  بظ،ئٛضز٘ یٞب زازٜ

اؾتبٖ تٟطاٖ  يٚ ؾبظٔبٖ ثبظضٌب٘ ياظ ؾتبز ٚظاضت ثبظضٌب٘ یزٚضوبض طـیپص

ػٛأُ  كيلطاض ٌطفت. ثط اؾبؼ ٔسَ تحم ُيتحّ ٚ ٝیتدع ٛضزٚ ٔ یٌطزآٚض

 ٗيزض ٞفت زؾتٝ: ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، تأٔ یزٚضوبض طـیٔؤثط ثط پص
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 یٞب ؾبظٔبٖ، زغسغٝ يوبض، عطاح تئبٞ ،یزٚضوبض یاخطا یٞب طؾبذتیظ

وبض،  یطٚي٘ يفيٚ و يوّٕ یطيوبضٌ ثٝ تيظطف فیافعا ،يغيٚ ٔح ياختٕبػ

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  یثٙس زؾتٝ یزٚضوبض یبیوبضوٙبٖ اظ ٔعا يآٌبٞ

حبنّٝ  حیلطاض ٌطفتٙس. ٘تب يثطضؾ ٛضزٔ ٖٛيضٌطؾ ُتحّي –يٕٞجؿتٍ

٘ؿجت ثٝ  یزٚضوبض یاخطا یٞب طؾبذتیظ ٗي٘كبٖ زاز ٍ٘طـ وبضوٙبٖ، تأٔ

 یطيوبضٌ ثٝ تيظطف فیافعا ،يغيٚ ٔح ياختٕبػ یٞب زغسغٝ ،یزٚضوبض

 طـیثط پص یزٚضوبض یبیاظ ٔعا وٙبٖوبض يوبض ٚ آٌبٞ یطٚي٘ يفيٚ و يوّٕ

ؾبظٔبٖ  يوبض ٚ عطاح تيز. أب ٔبٞزاض یٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض طيتأث یزٚضوبض

 .>2=٘ساضز یٔؼٙبزاض طيتأث یزٚضوبض طـیثط پص

ثب ػٙٛاٖ ضاثغٝ زٚضوبضی ثب ثٟجٛز  ي(، زض پػٚٞك1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) يؼيضث

تٛاظٖ ٔيبٖ وبض ٚ ظ٘سٌي اختٕبػي زض ٚظاضت تؼبٖٚ وبض ٚ ضفبٜ اختٕبػي ثٝ 

تٙس. زض ایٗ وبضٔٙساٖ ٚظاضت تؼبٖٚ پطزاذ بٖيزض ٔ یزٚضوبض يثطضؾ

ٔغبِؼٝ، ضٚـ ا٘دبْ تحميك ثٝ نٛضت پيٕبیكي ثٛز. خبٔؼٝ آٔـبضی، 

زٚضوـبض ٚظاضت تؼبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبػي ثٛزٜ  زٚضوـبض ٚ غيط وٙـبٖوبض

پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ آ٘بٖ تىٕيُ قس. اعلاػبت ٌطزآٚضی قـسٜ  297وٝ 

ٜ اظ ٚ تحّيُ لطاض ٌطفت ٚ ثب اؾتفبز ٝیٔٛضز تدع SPSSافعاض  تٛؾظ ٘طْ

 یٞب ٘تبیح ٟ٘بیي زض ذهٛل پبؾد ثٝ پطؾف ،یا آظٖٔٛ تي ته ٕ٘ٛ٘ٝ

وبضوٙبٖ زٚضوبض ٚ  یٞب سٌبٜیز ؿٝیقس. ثطای ٔمب اجپػٚٞف اؾترط

 یٞب بفتٝیغيطزٚضوـبض، اظ آظٔـٖٛ تـي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؿتمُ اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

پػٚٞف ثيبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زٚضوبضی ٔٛخت ثٟجٛز تٛاظٖ ٔيـبٖ وـبض ٚ 

. زؾتبٚضزٞبی تحميك حبوي اظ آٖ قٛز يٕـبػي وبضوٙـبٖ ٔظ٘ـسٌي اخت

زٚضوبضی زاقتٝ ٚ ٔٙبثغ ٔٛضز ٘يبظ ثـطای  پصیطـثٛز وٝ وبضوٙبٖ تٕبیُ ثٝ 

. ثبقٙس يأب ٔسیطاٖ حبٔي زٚضوبضی ٕ٘ ثبقس ياخطای زٚضوبضی ٟٔيب ٔ

ثٟجٛز تٛاظٖ ٔيبٖ وبض ٚ ظ٘سٌي اختٕبػي ٘بقي اظ ثٝ وبضٌيطی  ٗيٕٞچٙ

تط ٚ  ثجبت ؾبظٔبٖ ثطای ثطذٛضزاضی اظ ٘يطٚی وبضی ثبزٚضوبضی، ثٝ 

آٔٛظقي ٚ تٛؾؼٝ  یٞب اظ فطنت تفبزٜٕٞچٙـيٗ، ثٝ وبضوٙبٖ ثطای اؾ

 .>3=سیٕ٘ب يقغّي وٕه ٔ

ػٛأُ ٔٛثط  یيذٛز ثب ػٙٛاٖ قٙبؾب كي(، زض تحم1393) يٚ عطلا٘ ئحطاث

 ٚ اضائٝ ٗیلعٚ یيزٚضوبضی زض زؾتٍبٟٞبی اخطا ٘بٔٝٗ يثط اخطای آئ

ػٛأُ ٔٛثط ثط اخطای زٚضوبضی زض  یيثٝ قٙبؾب يضاٞىبضٞبی ػّٕ

ٔٙظٛض اثتسا ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ  ٗیپطزاذتٙس. ثٝ ا یيزؾتٍبٟٞبی اخطا

ثطای ػٛأُ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس  يزؾتٝ ثٙسی وّ هی ٞطٔبٖٚ وب يؿيا٘ساث

ٔهبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ ٚ  كیؾپؽ تؼسازی اظ قبذهٟبی ٔٛثط اظ عط

پػٚٞف  بتي٘رجٍبٖ خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٔٙبثغ ٔؼتجط ٚ ٔمبِٝ ٞبی ٔٛخٛز ٚ ازث

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗييٚ ٔسِٟبی زٚضوبضی ثٝ زؾت آٔس. پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ تؼ

ثب  يػبّٔ ُيپبؾرٟب ثب اؾتفبزٜ اظ تحّ ُيتحّ طایقس. ث غیوبضوٙبٖ تٛظ ٗيث

ػٛأُ چطذف  ؽیقس٘س. ٔبتط یيقٙبؾب یيطثٙبی،ػٛأُ ظ spss٘طْ افعاض 

 تيزٜ ػبُٔ ثٝ تطت ٗیزؾتٝ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب لطاض زاز وٝ ا 10 بفتٝی

فطزی  يظ٘سٌ تيفيو .2 يؾبظٔب٘ طؾبذتٟبییظ .1ػجبضت ثٛز٘س اظ:  تیاِٚٛ

. 5ػٛأُ فطزی  .4ٚ تؼٟس وبضوٙبٖ  يؾبظٔب٘ زٞبیضاٞجط .3 يٚ ؾبظٔب٘

ٍ٘طـ  .8وبضوٙبٖ  عـياٍ٘. 7 ي.ػٛأُ قغّ 6 يٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ظئح

 .>4=يػٛأُ فطٍٞٙ .10ٍ٘طـ وبضوٙبٖ  .9 طاٖیٔس

زٚضوبضاٖ  یٚض ػٛأُ ٔؤثط زض ثٟطٜ ي(، ثٝ ثطضؾ2012اثٛإِبخس ٚ اِهجبؽ )

قس ٚ  یآٚض پطؾكٙبٔٝ خٕغ 199ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  زازٜ زض ٔهط پطزاذتٙس.

٘مف ثطخؿتٝ  حیلطاض ٌطفت. ٘تب يذغ ٖٛيضٌطؾ ُيٚ تحّ ٝیٔٛضز تدع

 یٚض ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثط زض ثٟطٜ يٚ ؾبظٔب٘ یػٛأُ فطز يبتيح

ػبُٔ  هیثٝ ػٙٛاٖ  يقغّ تيأٙ ٙىٝیٔهط ٘كبٖ زاز. ػلاٜٚ ثط ا ضاٖزٚضوب

تؼٟس،  ت،یقٙبذتٝ قسٜ، ٘مف ضضب یزٚضوبض یٚض ثٟطٜ یسيوّ

 یٚض ػٙٛاٖ ػٛأُ ثٟطٜ ثٝ عي٘ تیطیٔس يجب٘يٚ پكت یوبض یطیپص ا٘ؼغبف

ثط  يىیػٛأُ تىِٙٛٛغ طي. ثب وٕبَ تؼدت، تأثسیذتٝ ٌطزقٙب یزٚضوبض

 .>9=لبثُ ٔكبٞسٜ ثٛز يثٝ ؾرت یزٚضوبض یٚض ثٟطٜ

ثب اؾتفبزٜ اظ  یزٚضوبض ي(، زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثٝ ثطضؾ2015ٌٚب ٚ ٕٞىبضاٖ )

حبنُ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  حیزض اقربل زٚضوبض ٚ ٌؿتطـ ٘تب كيضٚـ تحم هی

ؾبظٔبٖ ثعضي  هیٞب اظ  . زازٜوُ زٚضوبضاٖ پطزاذتٙس یثطا ئٛضز ثطضؾ

ؾطپطؾتبٖ ثٝ زؾت آٔس.  طياظ زٚ ٌطٜٚ ؾطپطؾتبٖ ٚ غ ٔتحسٜ بلاتیا يزِٚت

وٝ وبضٔٙساٖ ٔكغَٛ ا٘دبْ  يظٔب٘ ئتٛاِ یزض پٙح ضٚظ وبض يطؾٙد٘ظ

ٔثجت  یوبضٔٙساٖ تدطثٝ وبض ي. ثٝ عٛض وّسیٌطز ُيثٛز٘س تىٕ یزٚضوبض

اظ  یٝ وبضٔٙساٖ ثٝ ؾغٛح ثبلاتط٘كبٖ زاز و حیزاض٘س. ٘تب یزٚضوبض ٗيزض ح

ا٘دبْ  یوٝ زٚضوبض يزض وبض ظٔب٘ تيٚ ذلال ،يقغّ تیضضب ،يػّٕىطز قغّ

 .>17=ضؾٙس يزٞٙس، ٔ ئ

زض ذب٘ٝ زض  یثب ػٙٛاٖ زٚضوبض ي(، زض پػٚٞك2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ّطایآٌٛ

ا٘تظبضات  ٗيقىبف ث حيتٛض بٖيثٝ ث ٞب، سٌبٜیٔٛا٘غ ٚ ز ٞب، يػٌیفطا٘ؿٝ: ٚ

 فیثبلا، ثٝ ذهٛل اظ ٘ظط وبٞف تىطاض ضفت ٚ آٔس، افعا ياختٕبػ

زض ٔٙعَ  یزٚضوبض تيٚ ٚالؼ ،يٚ ثٟجٛز تؼبزَ وبض ٚ ظ٘سٌ یٚض ثٟطٜ

 یوٝ حبٚ یزازٜ فطا٘ؿٛ ٍبٜیاظ ؾٝ پب كيتحم ٗیا ی. آٟ٘ب ثطاذتٙسپطزا

ثٝ  یٚ وبضوٙبٖ ثٛز اؾتفبزٜ وطز٘س. زٚضوبض بٖیاعلاػبت زض ٔٛضز وبضفطٔب

ثٝ ػٙٛاٖ  قٛز ي٘كبٖ زازٜ ٔ يطضؾٕيوبض غ هینٛضت ثٝ  ٙىٝیػّت ا

ٚ وبضوٙبٖ  بٖیوبضفطٔب بٖيزض ٔ عٜياٍ٘ دبزیٔحسٚز ٚ فبلس ا یا سٜیپس

 .>10=اؾت

 ی تحقیقهب هیفزضاهداف و   -5

زض  یػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض يپػٚٞف ثطضؾ ٗیا يٞسف وّ
زِٚت  یَ ازاضفهُ اَٚ لبٖ٘ٛ تحٛ ىطزیوكٛض ثب ضٚ یياخطا یٞب زؾتٍبٜ

اؾتبٖ تٟطاٖ(  یيٚ ازاضٜ وُ التهبز ٚ زاضا يبتي)ٔٛضز ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ
ٚ ٘كبٖ زازٖ ػٛأُ اثطٌصاض  يپػٚٞف ثطضؾ ٗیا ی. ٞسف وبضثطزثبقس ئ
ٚ ؾبظٔبٖ أٛض  یيزض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ زاضا یثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض طث

اؾتفبزٜ ٚ  ٗي. ٕٞچٙٔٛضٛع اؾت ٗیا تيإٞ بٖياؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ث يبتئبِ
ٔٙظٛض  وكٛض ثٝ یياخطا یٞب زؾتٍبٜ ٍطیپػٚٞف زض ز ٗیا حی٘تب یطيوبضٌ ثٝ

. ثبقس ئ یٚض ثٟطٜ ٗیثب ثبلاتط یزٚضوبض یطيوبضٌ ثٟتط اظ ثٝ حی٘تب يبثيزؾت
 یطيوبضٌ ثٝ یٞبٝ یپػٚٞف انلاح ضٚ ٗیا يٞسف آضٔب٘ تیٚ زض ٟ٘ب

 یٞب زض زؾتٍبٜ یوبضزٚض یيخٟت ثبلا ثطزٖ ػّٕىطز ٚ وبضآ یزٚضوبض
 وكٛض اؾت. یياخطا
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 پػٚٞف ػجبضتٙس اظ: ٗیلبثُ عطح زض ا بتيفطض كيثط اؾبؼ اٞساف تحم
زض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ  یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یاثؼبز ؾبذتبض -1

 اؾت. طٌصاضياؾتبٖ تٟطاٖ تأث يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزاضا
ٚ  یياضٜ أٛض التهبز ٚ زاضازض از یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یاثؼبز ضفتبض -2

 اؾت. طٌصاضياؾتبٖ تٟطاٖ تأث يبتيؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ
 یيزض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ زاضا یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یا ٙٝياثؼبز ظٔ -3

 اؾت. طٌصاضياؾتبٖ تٟطاٖ تأث يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ

 مدل مفهومی پژوهص -6

اظ  ئفٟٛٔ فیتؼبض ٗيپػٚٞف ٚ ٕٞچٙ ٙٝيكيٚ پ بتيثب تٛخٝ ثٝ ازث
 ٓي( تطؾ1) پػٚٞف ثٝ قىُ ٗیا ئسَ ٔفٟٛٔ كيتحم یطٞبئتغ

 .ٌطزز ئ
 

 
 پژٍّش ی(: هدل هفَْه1شکل)

 روش تحقیق -7

ثط ضٚـ  ياعلاػبت ٔجتٙ یضٚـ پػٚٞف حبضط ثط حؿت ٌطزآٚض
اؾت. ثط  هيٚ ٔطاخؼٝ ثٝ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ اعلاػبت اِىتطٚ٘ یا وتبثرب٘ٝ

اؾت. ٚ اؾتفبزٜ اظ  يٕٞجؿتٍ كيتحم هی كيتحم یحؿت اؾتطاتػ
 ثياظ ح كيتحم ٗی. اٌطزز ئغطح ٔ يسا٘يپطؾكٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚـ ٔ

ٞب ٚ اعلاػبت  اخطا ٚ ٌطزآٚضی زازٜ ـٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ضٚ
 ذٛاٞس ثٛز. يكیٕبياظ ٘ٛع پ يفيتٛن

 جبمعه و نمونه آمبری -8

اعلاق  یٞب سٜیخبٔؼٝ آٔبضی ثٝ ٔدٕٛػٝ افطاز، اقيبء ٚ یب ثٝ عٛض وّي پس
٘تيدٝ ٔغبِؼٝ ذٛز ضا ثٝ وّيٝ آٟ٘ب تؼٕيٓ زٞس.  تٛا٘س يوٝ ٔحمك ٔ قٛز ئ

. زض قٛز يخبٔؼٝ آٔبضی تحميك ثب یه یب چٙس نفت ٔكتطن قٙبؾبیي ٔ
 زثيكتط ٔٛاضز ثٝ ؾجت حدٓ ٌؿتطزٜ خبٔؼٝ آٔبضی، ٔطاخؼٝ ثٝ وّيٝ آحب

ٔحمك ٘يؿت. زض ایٗ نٛضت  طیپص ته آٟ٘ب أىبٖ خبٔؼٝ ٚ ٔغبِؼٝ ته
٘بٌعیط اؾت وٝ ثركي اظ خبٔؼٝ آٔبضی ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ ٚ ٘تيدٝ 
ثطضؾي ضا ثٝ تٕبٔي خبٔؼٝ آٔبضی تؼٕيٓ زٞس. ٔطاخؼٝ ثٝ ثركي اظ خبٔؼٝ 

. خبٔؼٝ ٘بٔٙس ئ یطيٌ آٔبضی خٟت قٙبؾبیي ٕٞٝ آٖ ضا ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
اضٜ وُ ٚ از يبتيؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ طاٖیحبضط وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس كيتحم یضآٔب

ثط  وٙٙس ياؾتفبزٜ ٔ یاظ زٚضوبض یاؾتبٖ تٟطاٖ وٝ ثٝ ٘حٛ یيالتهبز ٚ زاضا
ثبقس. وٝ عجك خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ  ي٘فط ٔ 200 یاؾبؼ خبٔؼٝ آٔبض ٗیا

وٝ  ثبقس ي٘فط ٔ 127قبُٔ  یخبٔؼٝ آٔبض ٗیحبنُ اظ ا كيٕ٘ٛ٘ٝ تحم
 .قٛز ئ غیتؼساز تٛظ ٗیپػٚٞف ثٝ ا ؾكٙبٔٝپط

 هب هدادابشار گزدآوری  -9

. وٝ ثب ثبقس ئ  پػٚٞف ثٝ نٛضت پطؾكٙبٔٝ ٗیاثعاض ٌطزآٚضی اعلاػبت ا
٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  127پرف وطزٖ پطؾكٙبٔٝ پػٚٞكٍط ؾبذتٝ ثيٗ 

حبضط  كي. پطؾكٙبٔٝ تحمٓیوطز یآٚض ذٛز ضا خٕغ یٞب زازٜ یخبٔؼٝ آٔبض
ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس زض ذهٛل  طاٖیاظ ٔس یحبنُ ٔهبحجٝ ثب تؼساز

 يآٖ ٚ زض لبِت وّ يپطؾكٙبٔٝ ٚ ٘حٜٛ عطاح يوّ یقٕبٚ  تيتطو
 فيپطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ع ٗیا یٞب اؾت پبؾد كيٚ ؾؤالات تحم ٞبٝ يفطض

 ٗی. زض اثبقس ياظ پبؾد وبٔلاً ٔٛافك تب وبٔلاً ٔربِف ٔ یا ٙٝیٌع 5 ىطتيِ
ٚ  يٚ ٔمبلات ٔؼتجط زاذّ سيثب ضخٛع ثٝ ٘ظط ٔترههبٖ، اؾبت كيتحم

 كيتحم یطٞبيذٛز، زض ؾٙدف ٔتغ یطيٌ ا٘ساظٜ ثعاضا یيااظ ضٚ يذبضخ
پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفبی  یيبیحبنُ قسٜ اؾت. ٚ ثطای پب ٙبٖياعٕ

 كتطيثٝ زؾت آٔسٜ ث طیٔمبز ٙىٝیوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا
ٌطفت وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ  دٝي٘ت تٛاٖ ئ ثبقس ي( 75/0ٔاظ ٔمساض اؾتب٘ساضز )

 یپطؾكٙبٔٝ ثطا یٞبٝ یٌٛ تياؾت. تطو ذٛضزاضثط عيلاظْ ٘ یيبیپب
 .ثبقس ئ (1)ٔغبثك خسَٚ  بتيخٟت آظٖٔٛ فطض طٞبئتغ یطيٌ ا٘ساظٜ

 رّایهتغ یریگ اًدازُ یپرسشٌاهِ برا یّاِ ی(: گ1َجدٍل)

 ّاِ یگَ هتغیرّا

 1-10 ابعاد ساختاری

 ابعاد رفتاری
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 27-35 یا ىٍیسمابعاد 

 38-36 یديرکار عملکزد

  هب هیهب و آسمون فزض داده لیتحل و  هیتجش  روش -11

 یٞب ؾؤاَ يٚ ثطضؾ یآٔبض یٞب زازٜ ُيتحّ ٚ ٝیخٟت تدع كيتحم ٗیزض ا
ٚ  يفيتٛن یٞب ٔحبؾجٝ آٔبضٜ یثطا SPSS یافعاض آٔبض پػٚٞف اظ ٘طْ

 سٜیاؾتفبزٜ ٌطز طٞبيٞب ٚ ٔتغ ٔتٙبؾت ثـب ٘ـٛع زازٜ ياؾـتٙجبع یٞب آظٖٔٛ
 يثطضؾ یثطا ط٘ٛفيپػٚٞف اثتسا اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕ ٗیاؾت. زض ا

 یثطا طٔٗياؾپ يٚ ؾپؽ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ طٞبئتغ غیثٛزٖ تٛظ ٘طٔبَ
 یاؾـتفبزٜ قسٜ اؾت. ٚ ثطا طٞبئتغ ٗيث زاض يٚخٛز اضتجبط ٔؼٙ يثطضؾ
 .سیاؾتفبزٜ ٌطز سٔٗیاظ آظٖٔٛ فط طٞبئتغ یثٙس ضتجٝ

 



 ..........فهُ اَٚ لبٖ٘ٛ  ىطزیوكٛض ثب ضٚ یياخطا یزض زؾتٍبٟٞب یػٛأُ ٔٛثط ثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض يثطضؾ/ ؾبیٝ قيسایي ٚ ٕٞىبض
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 آمبر اسنتببطی -11

 سیاثتسا ثب يآٔبضی ٔمتض یٞب هيطای اؾتفبزٜ اظ تىٙوٝ ث یياظ آ٘دب
٘طٔبَ ثطذٛضزاض اؾت  غیآٚضی قسٜ اظ تٛظ خٕغ یٞب ٔكرم قٛز وٝ زازٜ

حبنُ اظ آظٖٔٛ  حی٘تب ئطحّٝ ثٝ ثطضؾ ٗیزض ا ثبقٙس، ي٘طٔبَ ٔطيغ بی
. وٝ ٓیپطزاظ ئ طٞبياظ ٔتغ هیزض ٔٛضز ٞط ط٘ٛفياؾٕ -وٌِٕٛٛٛضٚف 

 یطٞبيوٝ ٔتغ یيٞب زاضز. اظ آ٘دب زازٜ غیجٛزٖ تٛظاظ ٘طٔبَ ٘ يحبو حی٘تب
 یٞبٝ يفطض يا٘س خٟت ثطضؾ قسٜ زازٜ  مي٘طٔبَ تكرطيغ كيتحم ٗیا

اؾت  هی٘بپبضأتط هيتىٙ هیوٝ  طٔٗياؾپ يٕٞجؿتٍ تیاظ ضط كيتحم
ضا ٘كبٖ  طٞبيآظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ حی٘تب (3)اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خسَٚ 

 زٞس. ئ

 (رًَفاسوی –َى ًرهال بَدى )آزهَى کَلوَگَرٍف آزه جی(: ًتا3جدٍل )

 کَلوَگرٍف هقدارآهارُ ًام هتغیر
هقدار 

 داری هعٌی

 000/0 195/0 ابعاد ساختاری

 000/0 149/0 ابعاد رفتاری

 000/0 157/0 ابعاد سمیىٍ ای

 000/0 141/0 عملکزد ديرکاری

جٛز ػّٕىطز ثط ثٟ یوٙس وٝ اثؼبز ؾبذتبض ئ بٖياَٚ ث ٝيفطض اَٚ: ٝيفطض
اؾتبٖ  يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ زاضا یزٚضوبض

اَٚ ضا ثب  ٝيفطض ُيٚ تحّ ٝیتدع حی٘تب (4)اؾت. خسَٚ  طٌصاضيتٟطاٖ تأث
 زٞس. ي٘كبٖ ٔ طٔٗيآظٖٔٛ اؾپ

 یبر بْبَد عولکرد دٍرکار یابعاد ساختار ری(: تأث4جدٍل )

 فرضیِ
ضریب 

 ّوبستگی اسپیرهي

سطح 

 داری عٌیه

سطح 

 اطویٌاى

ًتیجِ 

 آزهَى

 پذیزش %99 000/0 335/0 ايل

 يٕٞجؿتٍ زٞس، ي٘كبٖ ٔ طٔٗياؾپ يآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ حیعٛض وٝ ٘تب ٕٞبٖ
ٚخٛز زاضز  یٚ ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یاثؼبز ؾبذتبض ٗيث ئؼٙبزاض ٚ ٔثجت

( ٚ 000/0: یؾغح ٔؼٙبزاض 335/0: طٔٗياؾپ يٕٞجؿتٍ تی)ضط

 sig;000/0اظ آ٘دب وٝ  ٌطزز، ئكبٞسٜ ٔ (4)خسَٚ  ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٕٞبٖ
 تٛاٖ يقسٜ ٚ ٔ سیيتأ ٝياؾت، ِصا فطض α%;1وٕتط اظ  ضٔمسا ٗیثٛزٜ ٚ ا

زض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ  یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یٌفت اثؼبز ؾبذتبض
 یياؾت. ٚ اظ آ٘دب طٌصاضياؾتبٖ تٟطاٖ تأث يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزاضا

( ٔثجت اؾت ایٗ 335/0ثٝ زؾت آٔسٜ ) طٔٗياؾپ يؿتٍٕٞج تیوٝ ضط
 ضاثغٝ ٔثجت اؾت.

وٙس وٝ اثؼبز ضفتبضی ثط ثٟجٛز ػّٕىطز  ئ بٖيزْٚ ث ٝيفطض زْٚ: ٝيفطض
اؾتبٖ  يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ زاضا یزٚضوبض

ثب زْٚ ضا  ٝيفطض ُيٚ تحّ ٝیتدع حی٘تب (5)اؾت. خسَٚ  طٌصاضيتٟطاٖ تأث
  زٞس. ي٘كبٖ ٔ طٔٗيآظٖٔٛ اؾپ

 یابعاد رفتاری بر بْبَد عولکرد دٍرکار ری(: تأث5جدٍل )

 فرضیِ
ضریب 

 ّوبستگی اسپیرهي

سطح 

 داری هعٌی

سطح 

 اطویٌاى

ًتیجِ 

 آزهَى

 پذیزش %99 000/0 291/0 ديم

 يٕٞجؿتٍ زٞس، ي٘كبٖ ٔ طٔٗياؾپ يآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ حیعٛض وٝ ٘تب ٕٞبٖ
ٚخٛز زاضز  یاثؼبز ضفتبضی ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض ٗيث ئؼٙبزاض ٚ ٔثجت

( ٚ 000/0: یؾغح ٔؼٙبزاض 291/0: طٔٗياؾپ يٕٞجؿتٍ تی)ضط
 sig;000/0اظ آ٘دب وٝ  ٌطزز، ئكبٞسٜ ٔ (5)ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

 تٛاٖ يقسٜ ٚ ٔ سیيتأ ٝياؾت، ِصا فطض α%;1ٔمساض وٕتط اظ  ٗیثٛزٜ ٚ ا
زض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ  یىطز زٚضوبضٌفت اثؼبز ضفتبضی ثط ثٟجٛز ػّٕ

 یيٚ اظ آ٘دب اؾت. طٌصاضياؾتبٖ تٟطاٖ تأث يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزاضا
( ٔثجت اؾت ایٗ 291/0ثٝ زؾت آٔسٜ ) طٔٗياؾپ يٕٞجؿتٍ تیوٝ ضط

 ضاثغٝ ٔثجت اؾت.
ثط ثٟجٛز ػّٕىطز  یا ٙٝيوٙس وٝ اثؼبز ظٔ ئ بٖيؾْٛ ث ٝيفطض ؾْٛ: ٝيفطض

اؾتبٖ  يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یياضٜ أٛض التهبز ٚ زاضازض از یزٚضوبض
ؾْٛ ضا ثب  ٝيفطض ُيٚ تحّ ٝیتدع حی٘تب (6) اؾت. خسَٚ طٌصاضيتٟطاٖ تأث

 زٞس. ي٘كبٖ ٔ طٔٗيآظٖٔٛ اؾپ

 یبر بْبَد عولکرد دٍرکار یا ٌِیابعاد زه ری(: تأث6جدٍل )

 فرضیِ
ضریب 

 ّوبستگی اسپیرهي

سطح 

 داری هعٌی

سطح 

 اطویٌاى

یجِ ًت

 آزهَى

 پذیزش %99 000/0 509/0 سًم

 يٕٞجؿتٍ زٞس، ي٘كبٖ ٔ طٔٗياؾپ يآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍ حیعٛض وٝ ٘تب ٕٞبٖ
ٚخٛز زاضز  یٚ ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یا ٙٝياثؼبز ظٔ ٗيث ئؼٙبزاض ٚ ٔثجت

( ٚ 000/0: یؾغح ٔؼٙبزاض 509/0: طٔٗياؾپ يٕٞجؿتٍ تی)ضط
 sig;000/0اظ آ٘دب وٝ  زز،ٌط ئكبٞسٜ ٔ (6)ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

 تٛاٖ يقسٜ ٚ ٔ سیيتأ ٝياؾت، ِصا فطض α%;1وٕتط اظ  اضٔمس ٗیثٛزٜ ٚ ا
زض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ  یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض یا ٙٝيٌفت اثؼبز ظٔ

 یياؾت. ٚ اظ آ٘دب طٌصاضياؾتبٖ تٟطاٖ تأث يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزاضا



 73-80 (1397) 34ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ 
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( ٔثجت اؾت ایٗ 509/0ٔسٜ )ثٝ زؾت آ طٔٗياؾپ يٕٞجؿتٍ تیوٝ ضط
 .تضاثغٝ ٔثجت اؾ

 یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض طٌصاضيزض ٟ٘بیت ػٛأُ تأث ػٛأُ: یثٙس ضتجٝ
 لطاض ٌطفتٙس. یثٙس ٔٛضز ضتجٝ

 عَاهل یبٌد (: رتب7ِجدٍل )

 تعداد
درجِ 

 آزادی

ی  آهارُ

 کای دٍ

سطح 

 داری هعٌی

سطح 

 اطویٌاى

127 2 773/10 005/0 99% 

 رتبِ اًگیيرتبِ هی عاهل

 1 20/2 ابعاد ساختاری

 3 80/1 ابعاد رفتاری

 2 00/2 ای ابعاد سمیىٍ

ػٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز ػّٕىطز  یثٙس تیاِٛ كيثرف اظ تحم ٗیزض ا
( 7) ا٘دبْ ٌطزیس ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ سٔٗیفط تیزٚضوبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ضط

 تیثب ضط اثؼبز ؾبذتبضی بٖیوٝ اظ ٘ظط پبؾرٍٛ ٓيضؾ ئ دٝي٘ت ٗیثٝ ا
ٔثجت ضا ثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبضی ضا  طيتأث ٗیكتطي( ث20/2) سٔٗیفط

 (80/1) سٔٗیفط تیضا اثؼبز ضفتبضی ثب ضط طيتأث ٗیزاقتٝ اؾت ٚ وٕتط
 خٟت ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبضی ٌصاقتٝ اؾت.

 یجه گیزینت -12

 تٛاٖ يفهُ ٔ ٗیا٘دبْ قسٜ زض ا یٞب حبنُ اظ آظٖٔٛ حیثط اؾبؼ ٘تب
زض  یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض ياثط ٔثجت یاثؼبز ؾبذتبض ػٙٛاٖ وطز وٝ

اؾتبٖ تٟطاٖ زاضز. ثط  يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيازاضٜ أٛض التهبز ٚ زاضا
 یٚ تٛؾؼٝ زض ؾبظٔبٖ، فٙبٚض كيٚ ثٟجٛز تحم فیاؾبؼ ثب افعا ٗیا

ٚ  ياضتمب قغّ ؿتٓيؾ ،یٚ ازاض ئبِ ،يپػٚٞك ،يأٛض آٔٛظق لاػبت،اع
. اثؼبز بثسی يٚ اضتمب ٔ بفتٝی ثٟجٛز عي٘ یطز، ػّٕىطز زٚضوبضػّٕى يبثیاضظ

زض ازاضٜ أٛض التهبز ٚ  یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض ياثط ٔثجت یضفتبض
 فیاؾبؼ ثب افعا ٗیاؾتبٖ تٟطاٖ زاضز. ثط ا يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيزاضا

 تيأٙ فیٚ وبضوٙبٖ، افعا طاٖیٔس بٖئ عـياٍ٘ دبزیٚ ثٟجٛز آٔٛظـ، ا
ٚ وبضوٙبٖ، ثٟجٛز فطًٞٙ  طاٖیٔس بٖيتؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٔ فیافعا ،يغّق

ٚ اضتمب  بفتٝی ثٟجٛز عي٘ ی، ػّٕىطز زٚضوبضیٚ ؾجه ضٞجط يؾبظٔب٘
أٛض  ازاضٜزض  یثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبض ياثط ٔثجت یا ٙٝي. اثؼبز ظٔبثسی ئ

اؾبؼ ثب  ٗیاؾتبٖ تٟطاٖ زاضز. ثط ا يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيالتهبز ٚ زاضا
 یثٟجٛز ثؿتطٞب ،یاضتجبعبت ٚ فٙبٚض یٞب طؾبذتیٚ ثٟجٛز ظ فیافعا

 یاضتجبعبت، ػّٕىطز زٚضوبض ظئح ،يٚ حمٛل يلب٘ٛ٘ یثؿتطٞب ،ئربثطات
 طيتأث ٗیكتطيث ضیاثؼبز ؾبذتب ٗي. ٕٞچٙبثسی يٚ اضتمب ٔ بفتٝی ثٟجٛز عي٘

اثؼبز ضفتبضی ضا  طيتأث ٗیٔثجت ضا ثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبضی زاضز ٚ وٕتط
 تٛاٖ يثٝ زؾت آٔسٜ ٔ حیثط ثٟجٛز ػّٕىطز زٚضوبضی زاضز. ثط اؾبؼ ٘تب

زض ازاضٜ أٛض التهبز  یا ٙٝيٚ ظٔ یضفتبض ،یاثؼبز ؾبذتبض تیوطز تمٛ بٖيث
اؾتبٖ تٟطاٖ ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز  يبتيٚ ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِ یيٚ زاضا

 .ٌطزز ئ یزٚضوبض
ثب اضتمب  ٌطزز ئ كٟٙبزيپ يزِٚت یٞب ثٝ ؾبظٔبٖ كيتحم حیثط اؾبؼ ٘تب

ػّٕىطز،  يبثی٘ظبْ اضظ ،يذٛز ٔب٘ٙس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ یؾبذتبض یٞب ٔؤِفٝ
ٚ  یيٚ وٙتطَ، ؾبذتبض اخطا یطيٌٓ يؾبذتبض تهٕ ،ي٘ظبْ اعلاػبت

ؾبظٔبٖ ٔٛخجبت ثٟجٛز  یاثؼبز ؾبذتبض ٍطیٚ ز یوٙٙسٜ فٙبٚض ٕٞبًٞٙ
 تٛا٘ٙس ئ يزِٚت یٞب بظٔبٖؾ ٗيضا فطاٞٓ آٚض٘س. ٕٞچٙ یزٚضوبضػّٕىطز 

ٚ  طاٖیٔس عـيذٛز ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٚ اٍ٘ یضفتبض یٞب ثب اضتمب ٔؤِفٝ
 ،يؾبظٔب٘  فطًٞٙ ،یٍ٘ط ٙسٜیآ ،یطیغطپصذ ،يؾبظٔب٘ وبضوٙبٖ، فطًٞٙ

 ٍطیٚ ز تیطیٚ وبضوٙبٖ، تؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس تیطیٔس ٗيث يضٚاثظ ا٘ؿب٘
ضا فطاٞٓ آٚض٘س. ثٝ  یضوبضؾبظٔبٖ ٔٛخجبت ثٟجٛز ػّٕىطز زٚ یاثؼبز ضفتبض

 یٞب ثب اضتمب ٚ تٛؾؼٝ ٔؤِفٝ ٌطزز ئ كٟٙبزيزِٚت پ یياخطا یٞب ثرف
اعلاػبت،  یفٙبٚض یٞب طؾبذتیٔب٘ٙس ظ يزِٚت یٞب زض ؾبظٔبٖ یا ٙٝيظٔ

ٔطثٛط ثٝ  يٚ فطٍٞٙ يحمٛل ،يلب٘ٛ٘ یثؿتطٞب ،ئربثطات یثؿتطٞب
ضا فطاٞٓ  یطز زٚضوبضٔٛخجبت ثٟجٛز ػّٕى یا ٙٝيظٔ ثؼبزا ٍطیٚ ز یزٚضوبض
 آٚض٘س.
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