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 عوامل اثزگذار بز تمایل به خزید تفننی بزخی اس بزرسی

 *٢ؤًذ وخجٍ صفٕم، 1فشٔض عبَشْ وٕب
 أشان  - فٕشيصوًٌ – داوـگبٌ آصاد اػلامٓ - داوـىذٌ مذٔشٔت1

 )عهده داز هکاتثات( أشان - لضئه – داوـگبٌ آصاد اػلامٓ - داوـىذٌ مذٔشٔت ي حؼبثذاس2ْ

 چکیده

ػُم ثؼضاْ آن دس مجمًؿ خشٔذَبْ اوجاب  ؿاذٌ تًػاظ افاشاد      چىٕه َم مقشيف اػت ي فمًمٓ ثٍ خشٔذ ثذين ثشوبمٍ  اخٕشاً ومؾ خشٔذ تفىىٓ وٍ ثٍ عًس

ثاب   ي عًسفملٍٓ اسائٍ ؿذٌ وٍ ث تفىىٓخشٔذ  ثش تمبٔل ثٍَبْ مؤثش  صمٕىٍ اص پٕؾ مذلٓدس أه تحمٕك  مختلف، مًسد تًجٍ متخللبن ثبصاس لشاس گشفتٍ اػت.

ٍ   آصمًنمًسد دس مشاوض خشٔذ اوذ،  يسْ ؿذٌآگشد اصخشٔذ( پغ ،وبمٍ پبػخ ثٍ پشػؾمؼٕش صمبوٓ ) ٔهَبٔٓ وٍ دس  اػتفبدٌ اص دادٌ تحلٕال   .اػات  لاشاس گشفتا

متغٕشَبْ مًلقٕتٓ )صمبن مًجًد ي  دس أه ثشسػٓ، تأثٕش ثشخَٓبْ مب سا تإٔٔذ وشدٌ اػت.  ثٕىٓ ثؼٕبسْ اص پٕؾ 8.5 س لٕضسلگٕشْ اص وش  افضا َب ثب ثُشٌ دٌدا

مثجت ي مىفٓ،  احؼبػبت( ثش سيْ گشيَٓ اص متغٕشَبْ دسيوٓ، ؿبمل تفىىٓثٍ خشٔذ  گشأؾپًل مًجًد( ي متغٕشَبْ تفبيت فشدْ )لزت ثشدن اص خشٔذ ي 

اتفبق ثٕفتاذ   تفىىٓاگش ٔه خشٔذ ي دس وُبٔت  مًسد آصمًن لشاس گشفتٍ اػت، تفىىٓاحؼبع ؿذٌ ثشاْ خشٔذ وُبٔتبً ثش تمبٔل  ي جؼتجًْ خشٔذَبْ  فقبلٕت

 اػت. دادٌلشاس  ي تذلٕك مًسد اؿبسٌَبْ مختلفٓ اص أه أذٌ سا حبضش جىجٍٔب خٕش، تحمٕك 

 احؼبػبت، پًل مًجًد، صمبن مًجًد.، مٕل ثٍ خشٔذ تفىىٓ، جؼتجًْ فشيؿگبَٓهای کلیدی:   واژه

 مقدمه -1

ٍ    ٔىٓ اص جىجٍ 1خشٔذ تفىىٓ   َبْ فشاگٕش سفتبس ملشف وىىاذٌ ي ٔاه ومغا

ُ  وبوًوٓ ثشاْ فقبلٕت ٓ   ٓ دسَبْ لبثل تاًج . أاه  >19ذ=ثبؿا  ثبصاسٔابثٓ ما

تب  27اوذثٕه  َبْ ثذين ثشوبمٍ مقشيف  ثٍ خشٔذخشٔذَب وٍ ثٍ عًس فملٕبتٓ 

ب يجًد ث >.6=دَىذ ْ خشٔذَبْ فشيؿگبَٓ سا تـىٕل مٓ دسكذ اص َمٍ 62

 ثإؾ اص ػآ ػابل    ،دس مؼٕش ؿىبخت ثٕـتش أه مًضًؿ مـىلات فشايان

تًجُٓ سا أجابد واشدٌ     ثلفلأك تحمٕمبتٓ لب ثحث خشٔذ تفىىٓ اػت وٍ

ٓ ي متغٕشَبْ تفىىٔىذ خشٔذ آفش ٌ دسثبسان دس أشجبلت اػت وٍ مب ي  اػت

سفتابس   ،دػات وام دس ؿاشيؿ    .>5= داوٕم مؤثش ثش آن، ثٍ يالـ خٕلٓ وم مٓ

ٓ       خشٔذ تفىىٓ ي  ؿاًد  ثب فمذان ٔه َاذف ثابسص ثاشاْ خشٔاذ مـاخق ما

أه تحمٕك ثب اػاتفبدٌ   .دَىذفًاملٓ چىذ أه سفتبس سا تحت تأثٕش لشاس مٓ

ثاٍ  لاجلاً َام   خشٔذ تفىىآ،   تمبٔل ثٍ مؤثش ثش 2َبْ ؾ صمٕىٍٕاص مذلٓ اص پ

ٍ  أه ي >18=تػاس فملٓ مًسد آصمًن لشاس گشفتٍ عً ماب وماه    تحمٕاك ثا

لاشاس   َبٔٓ اوگٕضؽخشٔذ تحت تأثٕش چٍ وىذ وٍ ثذاوٕم افشاد دس َىگب   مٓ

سفتبس ملاشف وىىاذٌ   ثٕـتش مب وؼجت ثٍ دسن ي َمچىٕه ثبفث  گٕشوذ مٓ

، أاه تحمٕاك   تفىىٓفمٕك تئًسٔىٓ دس مًسد خشٔذ  دسنفشاتش اص  .ؿًد مٓ

وٍ چاٍ متغٕشَابٔٓ ثاش     فشيؿبن دسمًسد أه  ثشاْ خشدٌ سا تش يوٓسثٕىـٓ د

ٓ  تفىىٓخشٔذ تمبٔل ثٍ  ي أجبد اوگٕضؿٓسفتبسَبْ  وىاذ.   مؤثشوذ، أجبد ما
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1- Impulse Buying 

2- Precursors 

تًاوىذ ثؼٕبسْ اص أه متغٕشَب سا اص عشٔك اوتخبة ثخؾ ي  فشيؿبن مٓ خشدٌ

دسن مـتشٔبوـبن سا دس ماًسد  ي وٕض  َبْ ثبصاسؿبن، وىتشل وىىذ اػتشاتظْ

 .ثـىبػىذ أه متغٕشَب

ٓ  "خشٔاذ تفىىآ سا ثاٍ ػابدگٓ      ،ادثٕبت لذٔم ثبصاسٔبثٓ ٍ  خشٔاذ ثا  "ثشوبما

 ، أه تًكٕف جبْ ثحث فشاياوٓ داسد ي وٍ نحبل آ. >9= تًكٕف وشدٌ اػت

ؿابمل تجشثاّ ٔاه    . أه خشٔاذ  >21= اػت ادثٕبت ثبصاس ثؼٕبس ومذ ؿذٌ دس

ثبؿذ. أه مٕال دفقتابً ي ثاب لاذست احؼابع       مٕل ي سغجت ثشاْ خشٔذ مٓ

اص وتابة   191دس كافحٍ   ًد ي اغلات ممبيمات وبپازٔش اػات. سين    ؿا  مٓ

ٓ تفىىٓ ، خشٔذ 1987لٕفٕؾ دس ػبل تأ وىاذ   سا ثٍ فىًان صمبوٓ تقشٔف ما

ٕضْ وىىذٌ مٕلٓ وبگُبوٓ ي اغلت لًْ ي پش اكشاس ثشاْ خشٔذ چ ملشف"وٍ 

 ثؼاظ ماب أاه تقشٔاف سا ومآ      ". >19= وىذ دس َمبن لحؾٍ سا تجشثٍ مٓ

ٓ تفىىٓ ٔب ثاٍ فجابستٓ    خشٔذ" أم؛ دادٌ ٔاه خشٔاذ اتفابلٓ ي دس     ،اوگٕضؿا

واًفٓ خابف اص    ثبؿذ ثذين للذ لجلٓ خشٔذ ٔب للذ لجلٓ خشٔذِ لحؾٍ مٓ

سفتابس دس أاه    ".ٓخبكا  خشٔاذْ   ٍ محلًلات ي ٔب للذ لجلٓ اوجب  يؽٕف

افتذ ي حبلت خاًد ثاٍ خاًدْ     خشٔذ اتفبق مٓ ثٍمٕل  ٍ صمٕىٍ پغ اص تجشث

 "اوگٕضؿٓ"تًان گفت وٍ  )مٓ گٕشد. داسد ي تأمل ومتشْ دس آن كًست مٓ

ي ٔاب تازوش دَىاذٌ     3ٔابدآيس اػت(. أه خشٔذ ؿبمل خشٔذ ٔه للم وبلاْ 

                                                 
3- Reminder 
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وبلاْ ٔبدآيس، وبلأٓ اػت واٍ رخٕاشِ آن دس مىاضل تماب  ؿاذٌ      ) وٕؼت،

 .>14= (اػت

وىىذٌ لجل اص يسيد ثاٍ محال خشٔاذ،     وىذ وٍ ملشف تقشٔف مب تضمٕه مٓ

ٍ  ٍ للذْ ثشاْ خشٔذ ٔه وًؿ وبلا ي ٔب اوجب  ٔه يؽٕف سٔاضْ   خشٔذ ثشوبما

مثلاً خشٔذ ٔه َذٍٔ ثشاْ وؼٓ ٔه خشٔاذ اوگٕضؿآ    .ؿذٌ وذاؿتٍ اػت

اوگٕضؿٓ ثًدن وٕض اػت وٍ دسگٕش  ٌ وٕؼت. َمچىٕه أه تقشٔف ؿبمل أذ

ٓ    ثب فملىشد خًدثخاًدْ ي ثاذين دس وؾاش    آماذَبْ آن   داؿاته وبمال پا

ؿاًد  ـخق مٓوُبٔت م دس( 1998) دس تحمٕك ثٕتٓ ي فشل>. 5= ثبؿذ مٓ

ثاب   ؿاًد.  تفىىٓ مٓ خشٔذمىجش ثٍ اوجب  سفتبس  ثٍ خشٔذ تفىىٓ ثبلا وٍ مٕل

وُبٔٓ، دس تحمٕك حبضش فًامل مؤثش ثش أجبد مٕال ثاٍ     فغف ثٍ أه وتٕجٍ

َبْ مؤثش دس سفتبس خشٔاذ   صمٕىٍ ػىجٕم وٍ خًد اص پٕؾ خشٔذ تفىىٓ سا مٓ

 ثبؿذ. تفىىٓ مٓ

 مفاهیم ومدل پژوهش -2

 ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ، ٔاه دٔاذ ولآ اص    1 ومًداسوُبدْ مب وٍ دس  مذل پٕؾ

وٍ دس ٔه ومغّ صمبوٓ دس وؾش گشفتٍ  َبْ سفتبس خشٔذ اوگٕضؿٓ صمٕىٍ پٕؾ

 ،اواذ  . تمب  استجبعبت ثٍ كًست مثجت فشم ؿذٌدَذ سا ومبٔؾ مٓ اوذ ؿذٌ

)ياثؼاتٍ( ي   4غٕش اص استجبعبت مشثًط ثٍ تاأثٕش مىفآ. متغٕشَابْ دسين صا   

)مؼاتمل(   5صا متغٕشَبْ ثشين ثٍ ػپغ اوذ، تـشٔح ؿذٌاثتذا  َب نآ تأثٕشات

 .ؿذٌ اػتپشداختٍ ي تأثٕشاتـبن 

 
 قیتحق یومهمدل مف (:1) شمبره نمودار

                                                 
4- Endogenous 

5- Exogenous 

 6مرکس خریددر جستجو مفهوم 2-1
 ٔىااااذ فشآ اصثااشسػآ اػت فجبست فااشيؿااگاابَااآ، دسين جؼتجًْ

 ـ ٔاب  ي تفاشٔح  َاذف  ثاب  فشيؿگبٌ دسداخل فشيؽ ي خااااشٔااذ  آيسْ جما

 وٍ صمبوٓ فمظ وٍ جؼتجً >.8= خااشٔااذ للااذ َشگًوٍ ثذين ي اعلافبت

ٓ  وٕبص وٍ َبٔٓ صمبن دس ثلىٍ ،داسٔم خشٔذوبلأٓ ثٍ وٕبص  وٕاض  واذاسٔم  خبكا

 ثٍ ثبتًجٍ. اػت وٕبص ثذين   خشٔذ ؿجٍٕ فشيؿگبٌ دس جؼتجً. افتذ اتفبق مٓ

ٓ  ػات ا فجابست  فشيؿگبٌ دس جؼتجً ،ؿذٌ ثٕبن مغبلت ْ  اصثشسػا  وبلاَاب

ٍ  آن ثذين خشٔذ ثب تفشٔح ي اعلافبتوشدن  وؼت جُت فشيؿگبٌ  للاذ  وا

ٍ  افشاد جؼتجً وًؿ أه دس .>2= ثبؿذ داؿتٍ يجًد خشٔذ  وؼات  دوجابل   ثا

ٓ  وٕض خشٔذ خًد چٍ اگش. ثبؿىذ مٓ لزت ٔب ي اعلافبت ٍ  تًاواذ  ما  َمإه  ثا

ٍ  وٕابص  امب ؿًد، مىجش وتبٔج ٍ  خشٔاذ،  ثا  يلات  گزساواذن  مٕاضان  ي صمابن  ثا

 اص ثؼاإبسْ وااٍ ذىااوى ماآ ثٕاابن تحمٕماابت. وااذاسد ثؼااتگٓ دسفشيؿااگبٌ

 خشٔذاسْ وبلاْ اص تب ثشوذ، مٓ لزت خشٔذ ٔىذآفش اص ثٕـتش وىىذگبن ملشف

ٓ  استجبط فشيؿگبٌ دس جؼتجً چىٕه َم. >6= ؿذٌ ٍ  مثجتا ٍ  ثبفلالا  وابلا،  ثا

 .داسد آن مًسد دس گفتگً ي وبلا، مًسد دس اعلافبت
تجابست ٔاه خاشدٌ     محه صدنَبْ ثضسي،  فشيؿگبٌ دس ي جؼتجً گشدؽ

ٍ      ضسي اػت وٍ ثٍاگبٌ ثيؿشفشيؽ دس ٔه ف  مىؾاًس   مىؾاًس تفاشٔح ٔاب ثا

. مفًُ  گٕشد للذ لجلٓ ثشاْ خشٔذ كًست مٓ اعلافبت ي ثذين آيسْجمـ

ت دس محل خشٔذ تًجٍ ومآ سا دس ادثٕابت ثابصاس دسٔبفا     ي جؼتجًگشدؽ 

 >.15= داؿتٍ اػت

ي  داسوذتًجٍ خبكٓ ثٍ اسصؽ لزتٓ خشٔذ  (1994ثبثٕه، داسدن، ي گشٔفٕه)

اسصؽ حؼٓ ي پتبوؼٕل تفشٔحٓ خشٔاذ   وٍ لزت اص خشٔذ،وُبد وشدوذ  پٕؾ

ي گاشدؽ  واٍ،   اوذ وشدٌوُبد  پٕؾسا  دَذ. دس يالـ أه مًضًؿ سا ثبصتبة مٓ

تاش اص خشٔاذ ي وؼات     ، ٔب خشٔذ ثذين للاذ خابف، خٕلآ مُام    جؼتجً

ي  ثابلأٓ سا أجابد وىاذ    ٓ لازت  ٍ تًاوذ تجشثا  مقمًلٓ وبلا خًاَذ ثًد ي مٓ

مثجت دس ثؼٕبسْ اص  حبلتٓأجبد  احتمبلاً ثبفث ي جؼتجً ه گشدؽثشأثىب

 "احؼبػابت مثجات  "تًاوذ ثٍ فىًان  مٓ حبلتأه  .>3= ؿًد خشٔذاسان مٓ

سا ثبصتبة فشد  د، وٍ احؼبع اؿتٕبق، فقبلٕت، ي ًَؿٕبسْمفًُ  ػبصْ ؿً

آٔىذ ثب  ي دسگٕشْ خًؽ ، تمشوض وبملػغحٓ ثبلا اص اوشطْ ي ؿبمل وىذ مٓ

ثبفث غمگٕىآ ي سخاًت ي   احؼبػبت مثجت  پبئٕه  ٍ ثبؿذ. دسج مًضًؿ مٓ

لشاس داسد،  "احؼبػبت مىفٓ"، احؼبػبت مثجت. دس ممبثل ؿًد حبلٓ مٓ ثٓ

ؿاًد   مٓ ٔىذ ثب مًضًؿآ خًؽ وٍ ؿبمل احؼبػٓ اص پشٔـبوٓ ي دسگٕشْ  وب

 اْ اص حبلات خلمٓ آصاسدَىذٌ ، مبوىذ خـم، تىفش، احؼابع  أجبد گؼتشٌ ي

ثبفث آساماؾ ي  احؼبػبت مىفٓ پبئٕه  ػغًح. وىذ مٓ گىبٌ، تشع ي غٕشٌ

مثجت ي مىفٓ ثب جضئٕبت ثٕـتش دس  احؼبعؿًد. َش دي  ملأمت ي يلبس مٓ

دسٔبفتىاذ واٍ دس ٔاه ثابصاس      محممبنصٔش مًسد ثشسػٓ لشاس خًاَىذ گشفت.

ٍ  مـغًل ثًدواذ  گشدؽ ي جؼتجًافشادْ وٍ ثٍ  ،گزسْ محلٓ  ، وؼاجت ثا

 دس پظيَـٓثٕـتشْ اوجب  دادوذ. ثٍ فىًان  تفىىٓخشٔذَبْ  ،فبثشاندٔگش 

 َْابْ خشٔاذ، فىلاش    دس محال  گاشدؽ  ثبٔذ گفت وٍ ،حبل اجشا ي ثٍ سيص

                                                 
6- In-store Browsing 
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ٓ  تفىىٓٔىذ خشٔذ آمشوضْ دس فش ثبؿاذ. َشچاٍ واٍ ٔاه فاشد دس حابل        ما

ٓ َابْ خشٔااذ، ثااٍ   گاشدؽ دس محاال  ثااب  تاشْ ثپااشداصد،  جؼاتجًْ عااًلاو

ي  تفىىٓخشٔذ  ٍ ثٍ تجشث ٍخًاَذ ؿذ، وٍ فلالتشْ مًاجٍ  َبْ ثٕؾ محشن

ثشوبمٍ وبؿآ   ثشوبمٍ سا دس اي ثبلاتش خًاَذ ثشد. مًضًؿ تمبٔل ثٍ خشٔذ ثٓ ثٓ

ٕل وبگُبوٓ ي ثٓ اختٕبس ٔب اوگٕضؿٓ ثشاْ خشٔذ ٍ مث (1987) اص تًجٍ سين

، وٍ اغلت لذستمىذ ي ثقضٓ اْ تمبٔل ٔب فلالٍ وبلا، ثًدٌ اػت. گشچٍ، ٔه 

ٓ ايلبت  دس يالاـ   صٔاشا > 20= افتاذ  غٕش لبثل مجبسصٌ اػت، َمٕـٍ اتفبق وما

دػت آيسدن وىتشل ثش أه تمبٔل ٍؿمبسْ سا ثشاْ ث َبْ ثٓ افشاد اػتشاتظْ

فته شدس وؾاش گا  ؽبَشا ً"وٍ  گًٔذ ادثٕبت مًضًؿ مٓ. >11گٕشوذ= وبس مٍٓث

ثب أه  ٕضو . مب>5= "سػذ ثٍ وؾش مٓ تش تلمٕم ي سفتبس ثٍ عًس جذاگبوٍ ثُٕىٍ

ٓ مٕل احؼبع ؿذٌ ثشاْ خشٔذ ثشأه  مًضًؿ مًافمٕم. ثىب حابلتٓ اص   تفىىا

    ٓ  ي ؿاًد  خًاػت اػت وٍ دس مًاجٍُ ثب ٔه ؿآ  دس محإظ، تجشثاٍ ما

پزٔشد. ثاٍ   أه مًضًؿ لجل اصفمل يالقٓ اوگٕضؽ كًست مٓ عًس آؿىبسا ثٍ

ٓ  يضًح مقلً  اػت وٍ َش چٍ تمبٔلات ثٕـتشْ احؼابع   ثٍ خشٔذ تفىىا

ٓ خشٔذ  سفتبس ًوذ، احتمبل دسگٕشْ دس ٔهؿ ٓ   تفىىا  >.5= ؿاًد  ثٕـاتش ما

مٕل ثاٍ  ثب  جؼتجً ي گشدؽ فشيؿگبَٓثشاْ استجبط دادن  تًجٍٕ اكلٓ مب

ٓ خشٔاذ  سفتابس  ثاب   مٕل ثٍ خشٔاذ ي  خشٔذ، ، وبؿآ اص أاذِ مجابيست    تفىىا

َىگاابمٓ وااٍ  وىااذ؛ ماآوُاابد  پاإؾ( 1987) ثبؿااذ. سين ماآ 7فٕضٔىاآ

لحؾبت پغ اص مًاجٍ ثب ٔه ؿٓ  ثب تمبٔل خًد مجبسصٌ وىىذگبن دس  ملشف

ٓ وىىذ مٓ َاًن ي  چىإه   َام . >19= وىىاذ  ، لحؾبت مـىلٓ سا ػپشْ ما

ٍ َىگب؛ وىىذ مٓ فىًان(1991) لًيوؼتبٔه ٓ   مٓ وٍ فلالا ، آٔاذ  اْ پإؾ ما

َاب تاب حاذيدْ جازة      )ٔقىٓ آن وىذ ومغّ مشجـ ملشف وىىذٌ تغٕٕش مٓ

گشدؽ ي جؼاتجً  . ثىب ثشأه، >11= ؿًوذ( تفىش مبلىٕت وبلاْ محشن مٓ

وىذ ي أه مًاجٍ  آٔىذ مٓ ثب محلًلات خًؽ دس مشاوض خشٔذ أجبد مًاجٍُ

مجبيست فٕضٔىآ   ٌ وىذ وٍ ثش اػبع لبفذ ٔه تمبٔل ثشاْ خشٔذ أجبد مٓ

   ٓ َاب   ي ثاٍ أاه دلٕال آن    ثبؿاذ  محلًل، ممبيمت دس ثشاثاش آن مـاىل ما

ثاشأه   ثىاب ، ؿًد مٓ ْثٕـتش َبْخشٔذ ثبفث أجبدخشٔذ ٔه  وٍ مقتمذوذ 

 آٔىذ: ثذٔه كًست مٓ َب فشضٍٕگشيٌ ايل 

H1 َشچٍ ػغح : ً ( ػاغح  الاف ، )ثبؿاذ  خشٔاذ ثٕـاتش    دس مشواض  جؼاتج

 .اػت ثٕـتش تفىىٓخشٔذ ( مٕضان مٕل ثٍ ةي )مثجت ثٕـتش  احؼبػبت

 8مثبت و منفی احساساتتأثیر  2-2
ٔب يضـ سياوٓ ، ثٍ فىًان ٔه متغٕش وٍ ثٍ عًس جذْ ثش تقذادْ  احؼبػبت

ٓ  تفىىٓاص افمبل، ؿبمل خشٔذ   >.10= تگازاسد، ؿاىبختٍ ؿاذٌ اػا     اثش ما

مىفٓ دي ثقذ لبثال تـاخٕق َؼاتىذ واٍ وؼاجت ثاٍ       ي مثجت  احؼبػبت

َبْ اثشات مثجات ي مىفآ دس    ٔىذٔگش متقبمذ َؼتىذ. ثىبثشأه، مب اص ػبصٌ

ً   وىٕم ي آن بدٌ مٓأه مغبلقٍ اػتف ن حابلات سياوآ مثجات ي    َاب سا َمچا

ت سياوٓ مثجت ٔه فشد تًػظ حبلاحؼبػبت . >5= گٕشٔم دس وؾش مٓمىفٓ 

القمل ثٍ مًاجُبت محٕغٓ اي، تحت تأثٕش  ي فىغ لجلٓ اي، خلمٕبت مؤثش اي

                                                 
7- Physical exposure 

8- Positive and Negative Affect 

ثىابثشأه، أاه متغٕاش ٔاه مـابسوت پٕچٕاذٌ ثإه فاشد ي         گٕشد.  لشاس مٓ

ت. دس أه مغبلقٍ ثش سيْ اثشْ وٍ دس محٕظ خلاك  متغٕشَبْ يضقٕتٓ اػ

اثاش يضاـ سياوآ لجال اص خشٔاذ وٕاض دس        وىٕم، اگشچٍ، ؿًد تمشوض مٓ مٓ

كًستٓ وٍ ثٍ دسػتٓ اص اثش مًجًد دس محٕظ  تـخٕق دادٌ ؿًد ي تحت 

. >5= شاس وگٕشد، احتمبلاً ثاب مقىاب اػات   َبْ ثقذْ اثشَب ل گٕشْ تأثٕش اوذاصٌ

گًٔذ وٍ يلتٓ ٔه وفش دس ؿشأظ سياوٓ خًة لاشاس   مٓادثٕبت سياوـىبػٓ 

مثجت(، فلالّ ثٕـتشْ ثٍ سفتبس ثٍ ػمت جلاً   حغداسد)مبوىذ تجشثّ ٔه 

 ٍ َابْ آصمبٔـاگبَٓ    ي اوجب  فمل داسد تب سفتبس جلًگٕشاوٍ ي اجتىبثٓ. ٔبفتا

ٓ   مٓ شاد ثاٍ خاًد   اًوذ واٍ افا  اؿا  گًٔىذ وٍ حبلات خلمٓ مثجت ثبفاث ما

فىش وىىذ واٍ آصادْ ثٕـاتشْ ثاشاْ     ياْ ثذَىذ  وٍَبْ ػخبيتمىذاپبداؽ

ثاٍ   مىجاش فمل داسوذ ي ػقٓ خًاَىذ وشد وٍ سفتبسَبٔٓ أجبد وىىاذ واٍ   

اْ واٍ ثاٍ    مىفٓ حغ .  اگش چٍ،>12= حفؼ حبلت خلمٓ مثجت آوُب ؿًد

عًس َمضمبن دسن مٕـًد، ممىه اػت تأثٕش مىفٓ ثش سيْ تمبٔل ٔه فشد 

ثاٍ   مىفٓ، سفتبس احؼبػبتتًان گفت وٍ ٓ ي م داؿتٍ ثبؿذ تفىىٓثٍ خشٔذ 

مىفٓ ثش سفتبس مـخق احؼبػبت دَىذ. تأثٕشات  ػمت َذف سا وبَؾ مٓ

احؼبػابت  َب تأثٕشات مـبثُٓ ثب تأثٕشاتٓ واٍ اص   آن َب وٕؼتىذ. ثقضٓ يلت

وىىذ دس حبلٓ وٍ دس ٔه صمبن دٔگش اثشات  ؿًد، أجبد مٓ مثجت وبؿٓ مٓ

 دسكذ اص 85پٕمبٔؾ مـخق ؿذوٍ ٔه دس . >5= وىىذ مقىًع أجبد مٓ

ثؼإبس   ،مثجات  احؼابع اوذ وٍ ٔه حبلت سياوآ ي   اؿبسٌ وشدٌ پبػخگًَب

ٓ  احؼبعثٕـتش اص  ٓ ثاٍ ػامت خشٔاذ     ،مىفا اػات.   ػاًق دَىاذٌ   تفىىا

َب احؼبع محذيد  َب احؼبع وشدوذ وٍ دس حبلت سياوٓ مثجت آنپبػخگً

 ػغًح ثبلاتشْ اص اوشطْتمبٔلٓ ثشاْ پبداؽ ثٍ خًدؿبن ي  ي اْ داسوذ وـذٌ

ٓ وٍ خشٔاذاسان   مـخق ؿذاْ،  مـبَذٌ ٍ . دس ٔه مغبلق>5= داسوذ  تفىىا

 ي اوذ ي لزت ثٕـتشْ سا اص خًد ثشيص دادٌاحؼبػبت ػشگشمٓ، فشح، اؿتٕبق 

لزت ثشدن ثٍ وحً مثجتٓ مشتجظ ثب تمبٔل ثشاْ يلخشجٓ دس محإظ خشٔاذ   

وٍ ثگًئٕم تأثٕش اكالٓ  ثش اػبع ادثٕبت وؾشْ مب، مىغمٓ اػت  .>5= اػت

چٍ ثقضٓ اص  آٔذ تب ثقذ مىفٓ آن. اگش يجًد مٍٓاثش سياوٓ، اص ثقذ مثجت آن ث

ٓ وىىاذ واٍ خشٔاذَبْ     تحمٕمبت اؿبسٌ مٓ ٓ  تفىىا ٓ   ي ثا تًاوىاذ   ثشوبماٍ ما

ي ٔب ثاشاْ   >7= فشد ثشاْ خلاكٓ اص افؼشدگٓ ثبؿذ اْ اص تلاؽ ٔه وتٕجٍ

ن ثاب احتمابل ومآ استجابط     تًا پغ مٓ .>17ؿذن فشد ثبؿذ= تش خًؿحبل

لبئال ؿاذ. ثىابثشأه، دي     تفىىٓمىفٓ ي تجشثّ خشٔذ احؼبػبت مثجت ثٕه 

 ؿًوذ. گًوٍ پٕـىُبد مٓ أه فشضّٕ ثقذْ
H2 ٍوٕاض ثٕـاتش   تفىىٓخشٔذ  مٕل ثٍ، ثبؿذمثجت ثٕـتشاحؼبػبت : َشچ 

 .اػت

H3 ٍومتش اػت مٕل ثٍ خشٔذ تفىىٓ، ثبؿذ مىفٓ ثٕـتشاحؼبػبت : َشچ. 

 )مستقل(  زانتأثیر متغیرهای تفاوت فردی برو 2-3
ثٕىآ   )ياثؼاتٍ( پإؾ   صادي متغٕش تفبيت فشدْ مؤثش ثاش متغٕشَابْ دسين  

مًسد ايل ومتش ثٍ خشٔذ . 10تفىىٓ ي گشأؾ ثٍ خشٔذ 9ؿًوذ: لزت خشٔذ مٓ

                                                 
9- Shopping Enjoyment 

10- Impulse Buying Tendency 
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. تفىىٓ مشتجظ ؿذٌ اػت دس حبلٓ وٍ ثٍ مًسد دي  تًجاٍ ثٕـاتشْ ؿاذٌ   

ٔىذ خشٔذ اوتؼابة  آشد دس فشي لزتٓ وٍ ٔه فلزت خشٔذ ثٍ فىًان خًؿٓ 

ثب دس وؾش گشفته أه مًضًؿ وٍ ٔه خشٔذاس ممىاه   تقشٔف ؿذٌ. ،وىذ مٓ

اػت اص ثقضٓ مًضًفبت خشٔذ ثٕـتش اص ثمٍٕ لزت ثجشد، أه متغٕش دس ٔه 

أه متغٕش ثاٍ فىاًان ٔاه متغٕاش      ( اسصٔبثٓ ؿذٌ اػت.)ثبصاس محٕظ خشٔذ

 ثلىگاش ي وابسگًوىش  ؛ اػات. ثاشاْ مثابل    ػبصْ ؿذٌ مفًُ  11تفبيت فشدْ

تفشٔحٓ خشٔذاسَبْ  ثشدوذ، ثٍ وؼبوٓ وٍ اص خشٔذ وشدن لزت مٓ( 1980)

صمابن ثٕـاتشْ سا    َبَب متًجٍ ؿذوذ واٍ أاه خشٔاذاس    اوذ. آن اعلاق وشدٌ

چىبن ثٍ  ص ٔه خشٔذ، َموشدوذ ي مذت صمبن عًلاوٓ پغ ا كشف خشٔذ مٓ

خشٔذاسان تفشٔحٓ سضبٔت ي لزت  يالـدس  >.7= دادوذ خشٔذ وشدن ادامٍ مٓ

تاب اص خشٔاذ تجابسْ.     ذآيسدو دػت مٍٓٔىذ خشٔذ ثبصاسْ ثآثٕـتشْ سا اص فش

، اي مٕال  ثاشد  ثىبثشأه، اگش ٔه فشد ثٍ عًس فمًمٓ اص فمل خشٔذ لزت مٓ

ثپاشداصد ي اص َاش مًلقٕات     جؼاتجً ي گاشدؽ   خًاَذ داؿت وٍ ثٕـتش ثٍ

 ىذ.و خشٔذْ ثشاْ لزت ثشدن اػتفبدٌ مٓ

ٍ   ًسد دي  اص متغٕشَبْ تفبيت فاشدْ، م  تفىىآ اػات.   خشٔاذ   گاشأؾ ثا

واذ سا تإٔٔاذ   ا وٍ افشاد دس أه متغٕاش متفابيت    أه أذٌ ادثٕبت أه مًضًؿ،

سا ثٍ َش دي كاًست صٔاش تقشٔاف     گشأؾ ثٍ خشٔذ تفىىٓمب  >.20= وىذ مٓ

خشٔذَبْ ثاذين   ثٍ َبٔٓ گشأؾوبخًدآگبٌ ي وبگُبوٓ  ٍ ( تجشث1)؛ وىٕم مٓ

ثاب ثشسػآ ٔاب اسصٔابثٓ وام       َاب  گاشأؾ ( فمل وشدن ثاٍ أاه   2) ثشوبمٍ ي

ثبلا ثٍ فىًان ٔه اػتشاتظْ خشٔذ،  گشأؾ ثٍ خشٔذ تفىىٓ مذَب. فشد ثبآ پٓ

 سا ثٕـتش دس محإظ خشٔاذ   َبْ جؼتجً ي گشدؽتمبٔل ثٍ مًاجٍ ؿذن ثب 

وىذ،  جتٓ أجبد مٓثشوبمٍ وٕشيْ تمًٔتٓ مث فمٕذٌ داسٔم وٍ خشٔذ ثٓ داسد.

 احؼبع ثُتشْ داسواذ  تفىىٓصٔشا ثٕـتش خشٔذاسان پغ اص اوجب  ٔه خشٔذ 

ٍ 75 دس ٔاه تحمٕاك،   ؛. ثشاْ مثبل>5= ٍ    َاب  % اص ومًوا ، گاضاسؽ وشدواذ وا

ٓ ثشاػبع فىغ القمال وؼاجت ثاٍ ٔاه خشٔاذ       ، پاغ اص آن خشٔاذ   تفىىا

% اثااشاص احؼاابع ثااذتش 8احؼاابع ثُتااشْ داؿااتىذ، دس حاابلٓ وااٍ تىُااب 

متًجاٍ ؿاذوذ واٍ     (1980) . ثٕـتش أىىٍ، ثلىگاش ي وًسگبوىابس  >5=وشدوذ

 ٍ خشٔاذْ دس    خشٔذاسان تفشٔحٓ ثٕـتش فلالٍ داؿتىذ وٍ ثذين َٕچ ثشوبما

 > ي سين ي َاًن 7= رَىـبن ثٍ ػفشَبْ دسين ؿُشْ ثشاْ خشٔذ ثشيواذ 

سا  "ثشوبماٍ ثاًدن   ثٓ ٍ ثشوبم"وىىذ وٍ ثقضٓ اص افشاد  وُبد مٓ پٕؾ (1985)

 گاشأؾ  افشاد ثب . ثىبثشأه>21= گٕشوذ وبس مٍٓ فىًان ٔه ساَجشد خشٔذ ث ثٍ

دس محل خشٔذ ثٍ فىاًان ٔاه    ي جؼتجً صوٓ اص گـت، ثبلا ثٍ خشٔذ تفىىٓ

تاًان گفات:    وىىذ. تمشٔجبً ثش اػبع تقشٔف مٓ اػتشاتظْ خشٔذ اػتفبدٌ مٓ

تشْ سا ديػت داسوذ واٍ تمابٔلات ثٕـا   ثٍ خشٔذ تفىىٓ  ثبلا افشاد ثب گشأؾ

تجشثاٍ وىىاذ ي فلالاٍ خًاَىاذ داؿات واٍ ثاب تىابية          تفىىٓثشاْ خشٔذ 

دس جملّ ثبلا ثشاْ أاه   "تمشٔجبً"ثٕـتشْ ثٍ آن تمبٔلات فمل وىىذ. ولمّ 

گشأؾ ثاٍ  آمذٌ وٍ متغٕشَب لبثل تمبٔض َؼتىذ. مب افتمبد داسٔم وٍ متغٕش 

احؼبع ؿذٌ تأثٕش خًاَاذ داؿات تاب ثاٍ عاًس       مٕلاثتذا ثش خشٔذ تفىىٓ 

                                                 
11- Individual differences 

ٍ شأه، مب امؼتمٕم ثش خشٔذ اوگٕضؿٓ. ثىبث بد اصٔاش سا  پٕـىُا   بْاَا  فشضإ

 وىٕم:مٓ

H4ٓ( فلالا الاف ثشوذ ) :  افشادْ وٍ اص خشٔذ ثٕـتش لزت م ٍ  ْ ثاٍ   ثٕـاتش

 بٔاا  ٍ( فلالااٍ ثااٍ تجشثااةدس محاإظ خشٔااذ داسوااذ ي ) جؼاتجً ي گااشدؽ 

 محٕظ خشٔذ داسوذ. مثجت ثٕـتشْ دس حؼبػبتا

H5 ٍجؼاتجً ي   مٕاضان ( الف، )گشأؾ ثٍ خشٔذ تفىىٓ ثٕـتش ثبؿذ:  َشچ

مٕضان مٕال ثاٍ اوجاب  خشٔاذ     ( ةاػت، ي ) دس محٕظ خشٔذ ثٕـتشگشدؽ 

 ثٕـتش اػت. تفىىٓ

 تأثیر متغیرهای موقعیتی برونسا)مستقل( 2-4

اَمٕاات  تفىىاآمااب دي متغٕااش مااًلقٕتٓ وااٍ دس ػااىبسًْٔ سفتاابس خشٔااذ 

 ٓ ػات اص مٕاضان صمابوٓ    ا دَإم.  متغٕاش ايل فجابست    داسوذ سا پٕـىُبد ما

ٓ  تلاًس وٍ خشٔاذاس   ٍ  وىاذ  ما داسد  دس اختٕابس  ثاشاْ خشٔاذ دس آن سيص   وا

 آٔااش(. أااه مااًسد ثااشفىغ تىگىاابْ صماابوٓ اػاات.    12)صماابن مًجااًد 

ٍ   متًجٍ ؿذ وٍ تىگىابْ صمابوٓ خشٔاذ    (1989) سٔاضْ وـاذٌ    َابْ ثشوبما

دس حاابلٓ وااٍ يجااًد صماابن ثااٍ عااًس مثجتاآ دس   دَىااذ  سا واابَؾ ماآ

. ثىاابثشأه >13= َاابْ خشٔااذ ثااًد استجابط ثااب فقبلٕاات گشدؿاآ دس محإظ  

اگشتمب  مًاسد دٔگش سا مؼابيْ دس وؾاش ثگٕاشٔم، افاشاد ثاب صمابن مًجاًد        

وىىاااذ.  مااآ جؼاااتجً ي گاااشدؽثٕـاااتش، يلااات ثٕـاااتشْ سا كاااشف 

 جؼااتجً ي گااشدؽچىاإه، داؿااته صماابن محااذيد ثااشاْ خشٔااذ ٔب  َاام

تًاوااذ ثبفااث  سٔااضْ ؿااذٌ، ماآ ، ٔااب وبماال وااشدن وبسَاابْ ثشوبمااٍخشٔااذ

 أجاابد تـاأًؾ خاابعش ي فىااغ القماال مىفاآ وؼااجت ثااٍ محاإظ ؿااًد

=5<. 

أاه   ذ  دػاتٕبثٓ ثاٍ اَاذاف ٔاه فاشد ي     أه أاذٌ ماشتجظ اػات ثاب فا     

ثؼااتٍ اػاات ثااب  وااٍ ثااٍ وحااً مثجتاآ َاام  حبكاال ؿااذٌ اػااتوتٕجااٍ 

ٓ    . متغٕاش ماًلقٕتٓ   >10ي3= مثجات  احؼبػبت سػاذ   دي  واٍ ثاٍ وؾاش ما

ٓ ثٍ عًس مثجات ثاش خشٔاذ     ٓ   تفىىا ب گازاسد، مٕاضان ثًدجاٍ ي ٔا     تاأثٕش ما

      ٓ وىاذ واٍ دس آن سيص ثبٔاذ خاش       پًل مابصادْ اػات واٍ فاشد تلاًس ما

(. دس اداماٍ، ماب آن سا ثاٍ عاًس غٕاش      13پاًل مًجاًد   ؛تًان گفات  وىذ )مٓ

تفىىاآ، اص عشٔااك مٕاال احؼاابع ؿااذٌ ثااٍ خشٔااذ   مؼااتمٕم ثااب خشٔااذ 

مااب افتماابد داسٔاام وااٍ پااًل  ثااذٔه تشتٕاات،دَاإم.  استجاابط ماآ ،تفىىاآ 

ثٕـااتشْ سادس محاإظ تااًان گفاات؛ َٕجاابن(   )ماآمًجااًد اثااش مثجاات  

ٓ ي اثاش مىفآ    خشٔذ أجبد خًاَذ وشد تاًان گفات؛ تـأًؾ خابعش(      )ما

ٓ   ، واٍ أاه  ومتشْ سا أجبد خًاَذ واشد  تًاوىاذ تمابٔلات احؼابع     َاب ما

ٍ     أاذٌ ؿذٌ سا تحت تأثٕش ثگزاسوذ. أاه   َابْ صٔاش    َاب ثبفاث أجابد فشضإ

 ؿذٌ اػت:

H6 ( ػااغح الاافثٕـااتش ثبؿااذ، ) مًجااًد ٔااه فااشد   :   َشچااٍ صماابن

مٕاااضان ( ة) اػااات ي ثااابلاتشجؼاااتجً ي گاااشدؽ دس محااإظ خشٔاااذ 

 تش اػت.مىفٓ پبئٕه احؼبػبت

                                                 
12- Time available 

13- Money available 
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H7 مٕااضان ( الاافٔااه فااشد ثٕـااتش ثبؿااذ، )   :   َشچااٍ پااًل مًجااًد

 اػت. تشاحؼبػبت مىفٓ پبئٕهمٕضان ( ة) ي مثجت ثبلاتشاحؼبػبت 

  روش تحقیق -3

َب ي اص حٕث وحًٌ گشدآيسْ دادٌ "وبسثشدْ" ،تحمٕك حبضش اص حٕث َذف

ٓ "ي اص ؿابخٍ   ")غٕشآصمبٔـآ(  تحمٕمبت تًكٕفٓ"اص وًؿ  ثاٍ   "َمجؼاتگ

ػابصْ مقابدلات    واٍ اص سيؽ ماذل   دس ضمه ثب تًجٍ ثٍ أهسيد.  ؿمبس مٓ

اػتفبدٌ خًاَذ ؿاذ، دس مٕابن تحمٕمابت     َبٍ ػبختبسْ ثشاْ آصمًن فشضٕ

َمجؼتگٓ، أه تحمٕك اص وًؿ تحلٕل مابتشٔغ َمجؼاتگٓ ٔاب وًاسٔابوغ     

 ثبؿذ. مٓ

 جامعه و نمونه آماری 3-1
خشٔذاساوٓ ثًدٌ اػت وٍ دس ػٍ مشوض خشٔذ پبسػإبن،  آمبسْ ؿبمل   ومًوٍ

، خشٔاذ خاًد سا اوجاب  دادٌ    الغذٔش ي عبلمبوٓ دس ؿُشَبْ واش  ي لاضئه  

وًٍ. ثًدوذ ٍ  ثشاْ وم وًا ه تحمٕك اص سيؽ وم ٍ    گٕشْ دس أ ْ  گٕاشْ تلابدفٓ عجما ا

وًٍ  اػت.  اػتفبدٌ ؿذٌ :اػت ؿذٌص ساثغٍ صٔش اػتفبدٌ اجُت محبػجّ حجم وم
 

n= z
2 
pq/ d

2
 

P( ،5/0: ثشآيسد وؼجت كفت متغٕش  ;P)،Z:    ممذاس متغٕش وشمبل ياحذ، متىابؽش ثاب

/96.12)دسكذ،  95ػغح اعمٕىبن  z ) ،d ( ،06/0ممذاس اؿتجبٌ مجبص 

 ;) ، ممذاسP  5/0دس وؾش گشفتٍ ؿذٌ اػت. صٔشا اگاش   5/0ثشاثش ثب  ;P   ،ثبؿاذn 

ذا  ه امش ػجت مٓ مٓ حذاوثش ممذاس ممىه خًد سا پٕ ٍ حاذ   ؿًد وىذ. أ ٍ ث وً ٍ وم و

بص پاظيَؾ ثاب تمشٔات فجابست     >. 1= وبفٓ ثضسي ثبؿذ ٍ مًسد وٕ وً ه حجم وم ثىبثشأ

 اػت اص :    
N≈384 

ه تقذاد پشػؾ اًسد پغ اص تًصٔـ أ ت ثب حزف م بٔ ٓ   وبمٍ دس وُ حبكال   وابلق ي ثا

 . وبمٍ مًسد ػىجؾ لشاس گشفت پشػؾ 240تقذاد 

 ابسار گردآوری داده ها و روایی و پایایی آن 3-2
لاص  ثااٍ روااش .ٌ اػااتوبمااٍ ثااًد َااب پشػااؾ اثااضاس اكاالٓ گااشدآيسْ دادٌ 

   ٍ ٓ   ممٕابع   اػت واٍ دس عشاحآ َما ثاب ؿاشأظ    َاب  ػابصْ آن  َاب ي ثاًم

 ثشگااشداندس  َاابْ اػااتبوذاسد اػااتفبدٌ ؿااذٌ اػاات،   بعوـااًس اص ممٕاا

ٕ  وبماا پشػااؾ َاابْ ًالئػاا تاآ ي فااشل  ٍ اص مااته اوگلٕؼاآ آن وااٍ ث

دلاات لاص  ثقماال  خااًد اػااتفبدٌ وااشدٌ ثًدوااذ،  ( اص آن دس ممبلاا1998ٍ)

أااه  اص ػاابدگٓ ي يضااًح واابفٓ ثشخااًسداس ثبؿااىذ. َااب ًالئٌ تااب ػااآمااذ

ٍ   ال ئًػا  4ال ثاًد واٍ   ئًػ 27دسثشگٕشوذٌ  وبمٍ پشػؾ فبمال   مشثاًط ثا

ٍ   ال ئًػا  3مٕل ثٍ خشٔاذ تفىىآ ي    فبمال گاشأؾ ثاٍ خشٔاذ      مشثاًط ثا

ٍ  ٓثش اػابع عٕفا   ،تفىىٓ ٍ  ػا ثاٍ مقىابْ ثؼإبس مخابلفم      1اْ اص  گضٔىا

تىؾإم ؿاذٌ    ثاٍ مقىابْ وؾاشْ واذاس      2ي  ثٍ مقىبْ ثؼٕبس ماًافمم  3تب 

ال مشثاًط ثاٍ فًامال احؼبػابت مثجات ي مىفآ       ئًػا  7، َمچىإه  ثًد

ثُاشٌ ثشدواذ واٍ دي ػاًْ عٕاف ماًاسد ثؼإبس         14اص عٕف افتشاق مقىبٔٓ

دَاآ ثااًد ي ماابثمٓ    ثخااؾ پبػااخ  5مخاابلفم  ي ثؼاإبس مااًافمم ثااب    

                                                 
14- Semantic Differentiation  

ثااٍ مقىاابْ ثؼاإبس  1لٕىااشت اص  اْ وٕااض اص عٕااف پااىج گضٔىااٍ َااب الئًػاا

َمچىاإه جُاات . ثُااشٌ ثااشد ثااٍ مقىاابْ ثؼاإبس مااًافمم  5مخاابلفم تااب 

ْ  َام اص افتجابس محتاًا ي     َاب  ػائًال آصمًن سيأٓ  اػاتفبدٌ   افتجابس كاًس

ْ ثاشاْ ػاىجؾ افتجابس     .ؿذ ٍ  پشػاؾ  كاًس اص وؾاشات متخللابن،    وبما

اػاابتٕذ داوـااگبَٓ ي وبسؿىبػاابن خجااشٌ اػااتفبدٌ ؿااذ. دس أااه مشحلااٍ  

 ٍ َاابْ مختلااف ي وؼاات وؾااشات افااشاد ٔاابد ؿااذٌ،     ثااب اوجااب  ملاابحج

اكاالاحبت لاص  ثقماال آمااذٌ ي ثااذٔه تشتٕاات اعمٕىاابن حبكاال گشدٔااذ  

سا ماآ  گااشان پااظيَؾَماابن خلٕلااٍ مااًسد وؾااش   وبمااٍ پشػااؾوااٍ 

 ػىجذ. 

 های تحقیقها و یافتهسیه و تحلیل دادههای تجروش 3-3
ٓ ثاإه متغٕشَاابْ مؼااتمل ي فل اا  ساثغااٍ ،َااب ٍٕثااٍ مىؾااًس آصمااًن فشضاا 

بدلات ابصْ مقااااػااابدٌ اص سيؽ ماااذلاياثؼاااتٍ تحمٕاااك، ثاااب اػتفااا 

ثااٍ مىؾااًس  آصمااًن ؿااذ. 8.54لٕااضسل افااضاسػاابختبسْ، ثااب ومااه وااش  

اص آصمااًن  ،ثاإه دي متغٕااش  شسػاآ يجااًد استجاابط ي وٕااض مٕااضان آن   ث

 ٓ  پااظيَؾه ٔااوااٍ دس ا هٔاال إااثااٍ دل ؿااًد. َمجؼااتگٓ اػااتفبدٌ ماا

 اػااتفبدٌ ؿااذٌ اػااتمتغٕشَااب وٕفاآ َؼااتىذ اص َمجؼااتگٓ اػااپٕشمه 

أااه ضااشأت   .مااىقىغ گشدٔااذٌ اػاات   ومًداسَاابوااٍ وتاابٔج آن دس  

مقىاابداسْ َمجؼااتگٓ مٕاابن متغٕااش مؼااتمل ي متغٕااش      دَىااذٌ وـاابن

 اػت.  %99فبكلٍ اعمٕىبن َب ثب ٔىذٔگش ثب ي اثقبد آن ياثؼتٍ

 مدل سازی معادلات ساختاری 3-4

  ٍ رواش ؿاذٌ ثًدواذ، اص     َاب ٍ ٓ واٍ دس فشضإ  فل ا   ثٍ مىؾًس ػاىجؾ ساثغا

ثشاْ لاص  ثٍ روش اػت وٍ ؿًد.  ػبصْ مقبدلات ػبختبسْ اػتفبدٌ مٓ مذل

ْ وٍ ماذل   أه ثبٔاذ   ، تإٔٔاذ ؿاًد، ايلاً  وماًداس مؼإش  ٔاب َمابن    ػابختبس

ي  t-valueممبدٔش ثبٔذ  مىبػجٓ داؿتٍ ثبؿىذ ي ثبوٕبً َبْ آن ثشاصؽ ؿبخق

داس ثبؿىذ. اگشممذاس ضشأت اػتبوذاسد مقىٓ
2 وم، وؼاجت

2  ٍدسجاٍ  ثا

 ي GFIوٕاض  ،  0.10تاش اص  ًچاه و RMSEA، 3تاش اص  وًچه (df) آصادْ

AGFI ثاشاصؽ   ،واٍ ماذل   تًان وتٕجٍ گشفات  % ثبؿىذ، مٓ 90تش اص  ثضسي 

تاش   وًچاه  -2 تاش ٔاب اص   ثاضسي  2وٕض اگاش اص   tممبدٔش  مىبػجٓ داسد.ثؼٕبس 

 >.22= داس خًاَىذ ثًد % مقىٓ 99ثبؿىذ، دس ػغح اعمٕىبن 

 و نتایج تحقیق تحلیل مدل 3-5
صا )مؼااتمل( دس ػاامت چاا    متغٕشَاابْ ثااشين  ،3 ي 2 دس ومًداسَاابْ

، صماابن (ENJOY)لازت ثااشدن اص خشٔااذ ثااب   وااٍاوااذ  وماًداس آيسدٌ ؿااذٌ 

، ي گااشأؾ ثااٍ  (MONEY)، پااًل مًجااًد ثااب   (TIME)مًجااًد ثااب  

ي متغٕشَاابْ  وـاابن دادٌ ؿااذٌ اػاات، (IMPULSE)خشٔااذ تفىىاآ ثااب 

 واااٍ اواااذ صا )ياثؼاااتٍ( دس ػااامت ساػااات وماااًداس آيسدٌ ؿاااذٌ  دسين

احؼبػااااابت مىفااااآ  ،(POSITIVE)احؼبػااااابت مثجااااات ثاااااب 

(NEGATIVE) ثاااب، جؼاااتجً ي گاااشدؽ(BROWSE)،  مٕااال ثاااٍ ي

 اوذ. ،  ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ(UR)خشٔذ تفىىٓ ثب 
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 هب سئوالاستبندارد به همراه  بیضرا (:2شمبره ) نمودار

 

 
 هب سئوالبه همراه  یدار یمعن بیضرا (:3شمبره )نمودار 

ماذل اص لحابػ    مقىبْ اؿجبؿ  ثٍ ؛َؼتىذ  GFI , AGFIگشوـبن صٔش افذاد

 تىبػت.ثشاصؽ ي 
-2ln(L) for the saturated  model =7839.386   
-2ln(L) for the fitted  model =8544.019 

ٍ وٍ اػت، AGFI: 0/97يGFI: 0/99 حبضش پظيَؾدس  ٓ   ثا ثاشاصؽ   مقىا

 مذل اػت. ٕٔذتأي  وبمل

ی مدل معبدلات دییتأ یعبمل لیحبصل از تحل جینتب (:1شمبره )جدول 

 سبختبری

 فسضيه
ضسية 
 استاندازد

هعنی 
 دازي

t-value 

 نتيجه آشهوى

  فسضيات هستوط ته  جستجو دز هساکص خسيد

هسچه سطح جستجو : 1فسضيه 
خسيد تيطتس تاضد، )الف(  دز هسکص

سطح احساسات هثثت تيطتس و 
)ب( هيصاى هيل ته خسيد تفننی 

 تيطتس است.

 03/0الف
 05/0ب

 16/1الف
 82/1ب

 دز الف هيفسض
 ضود. هی
 دز ب هيفسض

 ضود. هی

  فسضيات هستوط ته تأثيس احساسات هثثت و هنفی
هسچه احساسات هثثت :2فسضيه 

تيطتستاضد، هيل ته خسيد تفننی 
 نيص تيطتس است.

 ضود. فسضيه زد نوی 06/4 35/0

هسچه احساسات هنفی  :3فسضيه 
تيطتس تاضد، هيل ته خسيد تفننی 

 کوتس است.
36/0- 31/3- 

ضود  فسضيه زد نوی
اثس هعکوس  ولی

 دازد.
  فسضيات هستوط ته تأثيس هتغيسهاي تفاوت فسدي

افسادي که اش خسيد  :4فسضيه 
تسند )الف( علاقۀ  تيطتس لرت هی

تيطتسي ته جستجو و گسدش دز 
هحيط خسيد دازند و )ب( علاقه 

ته تجستۀ احساسات هثثت 
 تيطتسي دز هحيط خسيد دازند.

 09/0الف
 48/0ب

 13/4الف
 43/5ب

زد  الف هيفسض
 ضود. نوی
تسد  هيفسض
 ضود. نوی

هسچه گسايص ته خسيد  :5فسضيه 
تفننی تيطتس تاضد، )الف( هيصاى 
جستجو و گسدش دز هحيط 

خسيد تيطتساست، و )ب( هيصاى 
هيل ته انجام خسيد تفننی تيطتس 

 است.

 02/0الف
 90/0ب

 87/0الف
 25/8ب

 ضود. هیدالفس هيفسض
تسد  هيفسض
 ضود. نوی

  فسضيات هستوط ته تأثيس هتغيسهاي هوقعيتی

هسچه شهاى هوجود  :6فسضيه 
يک فسد تيطتس تاضد، )الف( سطح 

جستجو و گسدش دز هحيط 
ب( هيصاى )خسيد تالاتساست و، 

 احساسات هنفی پائينتس است.

 -03/0الف
 43/0ب

الف 
31/1- 
 80/2ب

تا سطح گسدش دز 
هحل خسيد زاتطه 

 الف هيفسضندازد و 
 ضود. هی دز

تا هيصاى احساسات 
هنفی زاتطه هثثت 

 ب هيفسضدازد و 
 ضود. هی دز

هسچه پول هوجود يک : 7فسضيه 
فسد تيطتس تاضد، )الف( هيصاى 

احساسات هثثت تالاتس؛ و )ب( 
هيصاى احساسات هنفی پائينتس 

 است.

 -15/0الف
 -45/0ب

 -80/1الف
 -78/2ب

 ضود. هیدالفس هيفسض
 فسضيه ب زد

اثس  ضود ولی نوی
 هعکوس دازد.
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 سهم علمی پژوهش موانع و -4

 نتایج 1 -4

 جستجو در مرکس خرید1 -1 - 4

سػٕذ وٍ جؼتجًْ دسين فشيؿگبَٓ ثٍ عًس مثجتٓ تحت تأثٕش  ثٍ وؾش مٓ

چىٕه ثاش   صمبن مًجًد، لزت اص خشٔذ ي گشأؾ ثٍ خشٔذ تفىىٓ ثبؿذ ي َم

َبْ أاه   تفىىٓ تأثٕش ثگزاسد. ٔبفتٍاحؼبػبت مثجت ي مٕل ثٍ اوجب  خشٔذ 

ماب فماظ دس ماًسد  لازت اص خشٔاذ       َبْ فشضٍٕدَىذ وٍ  تحمٕك وـبن مٓ

تإٔٔذ ؿذٌ اػت. ثب تًجٍ ثٍ أاه واٍ َمٕـاٍ امىابن ثاشيص مـاىلاتٓ دس       

ٓ ، گٕشْ فًامل يجًد داسد اوذاصٌ ْ  سيد واٍ ػاً ل   أه احتمبل ما أاه   َاب

تأثٕشات مٕضان وٕبص ثٍ وبلاْ  اْ ؿبمل ثخؾ تحت تأثٕش مًاسد غٕش مىتؾشٌ

ي ٔب  )اػبػٓ ٔب غٕش ضشيسْ( خشٔذاسْ ؿذٌ، ي ٔب وًؿ وبلاْ خشٔذاسْ ؿذٌ

گااش ثبؿااذ. اغلاات   پشػااؾ َْااب ػاائًالؿااًوذٌ اص  ثشداؿاات پشػااؾ 

ؿًوذگبن فلالٍ داؿتىذ وٍ سفتبس خًد ي فلت حضًسؿابن دس محال    پشػؾ

ٓ خشٔذ سا ثؼٕبس مًجٍ جلًٌ دَىذ ي فىًان خشٔذ تفىىٓ ي  ثشوبماٍ ثاشاْ    ثا

آمذ. آوُب ديػت داؿتىذ وٍ خًد  مغبٔشت ثب َىجبس ثٍ حؼبة مٓ ٓآوُب وًف

سا اوؼبوٓ ثبثشوبمٍ ي ممٕذ ثٍ وؾم جلًٌ دَىذ وٍ يلت صٔبدْ ثاشاْ كاشف   

مشثًط ثاٍ   َب ػئًالوشدن دس محل خشٔذ ي جؼتجً وذاسوذ، ثىبثشأه پبػخ 

 وشدوذ. ثب اوحشاف ثٕبن مٓ تب حذيدْ أه ثخؾ سا

 میل به خرید تفننی2 -1 - 4

تمبٔل ٔب خًاػت اوجب  خشٔذ تفىىٓ اص مجبيست ي وضدٔه ثًدن ثٍ مًضاًؿ  

ؿًد ي يجًد احؼبػبت ي حبلات خلمٓ مثجت ي َمچىإه   خشٔذ وبؿٓ مٓ

گشأؾ ثٍ خشٔذ تفىىٓ، آن سا تمًٔت وشدٌ ي يجاًد احؼبػابت ي حابلات    

خشٔذ تفىىٓ پإؾ اص  وبَذ. دس يالـ تمبٔل ثٍ  خلمٓ مىفٓ اص ؿذت آن مٓ

سػاذ واٍ متغٕاش ياػاغّ      ؿًد ي ثٍ وؾش مٓ َش سفتبس خشٔذ تفىىٓ يالـ مٓ

ٍ  مُمٓ ثٕه اوجب  خشٔذ تفىىٓ ي دٔگش پٕؾ . ثاش  >5= َابْ آن ثبؿاذ   صمٕىا

سفت وٍ جؼتجًْ فشيؿگبَٓ وٕض ثش مٕل  اػبع ادثٕبت مًضًؿ اوتؾبس مٓ

حبكل اص أه تحمٕك  ثٍ خشٔذ تفىىٓ تأثٕش مقىبداسْ داؿتٍ ثبؿذ، امب وتبٔج

سػذ وٍ جؼتجً ي گشدؽ ثذين للذ  أه فشضٍٕ سا تإٔٔذ وىشد. ثٍ وؾش مٓ

ؿًد  وًفٓ دس رَه پبػخ دَىذٌ ثٍ فىًان فملٓ ثًُٕدٌ تلًس مٓ خشٔذ، ثٍ

 دَىذ، امب ػقٓ دس مىؾم ي ثب َب أه فمل سا اوجب  مٓ آن وُبٔتي گشچٍ دس 

 أه مًسد ؿذ.دس  َب ػئًالثٍ ثبفث اوحشاف پبػخ  ،ثشوبمٍ جلًٌ دادن خًد

 متغیرهای تفاوت فردی 3 -1 - 4

ٔىذ آدس فشغٕشَبْ تفبيت فشدْ تؿًد وٍ م مب مـخق مٓ  ثش اػبع مغبلقٍ
وىىذ. دسيالـ أه لزت اص خشٔذ اػت  اْ أفب مٓ خشٔذ تفىىٓ ومؾ گؼتشدٌ

خاًد    وىذ ي ثٍ وًثٍ مٓومه وٍ ثٍ داؿته احؼبػبت مثجت دس عٓ خشٔذ 
چىٕه گشأؾ ثٍ  دَذ. َم مٕل ثٍ اوجب  خشٔذ تفىىٓ سا تحت تأثٕش لشاس مٓ

خشٔذ تفىىٓ ثٍ عًس مؼتمٕم تمبٔلات حغ ؿاذٌ ثاٍ خشٔاذ تفىىآ سا دس     
 دَذ. ٔىذ خشٔذ افضأؾ مٓآعًل ٔه فش

اسْ گشأؾ ثٍ خشٔذ ثش جؼاتجًْ فشيؿاگبَٓ   زگ تأثٕش  فذ  تإٔٔذ فشضٍٕ
سػذ واٍ أاه فبمال اص أاه لحابػ ثاب        وىىذٌ ثًد. ثٍ وؾش مٓ ومٓ مأًٔع

مـىل مًاجٍ ؿذٌ اػت وٍ تمبٔض مـخلٓ ثٕه جؼتجًْ خشٔذ ي فمال  
ؿاىل دَآ     دس تًضإح ي وحاًٌ  ؿًوذگبن أجبد وـذ.  خشٔذ ثشاْ پشػؾ

فماظ گاشدؽ دس   "، جؼتجً ي گشدؽ دس محل خشٔذ ثاٍ فىاًان   َب ػئًال
اْ دس پشػؾ ؿًوذگبوٓ  ٔذگبٌ مىفٓتقشٔف ؿذ وٍ احتمبلاً د "محل خشٔذ

ٍ    أجبد وشدٌ اػت وٍ فىش مٓ پاغ  دس  اْ وىىذ َش خشٔاذْ تفىاش ي ثشوبما
عًس مؼاتمٕم دس استجابط ثاب خشٔاذ      سٔضْ ثٍ خًد داسد، حتٓ اگش أه ثشوبمٍ

َب وجبؿذ. فبمل دٔگش أه اػت واٍ سئىاشد  ي تمبٔال ولآ ي      اْ آن لحؾٍ
آن   مٕضان خشٔذ خبف ي ئاظٌ   ىذٌثٕىٓ وى فمًمٓ ٔه فشد ثٍ خشٔذ، پٕؾ
 فشد دس ٔه سيص خبف وٕؼت. 
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ؿًوذ وٍ ممىه  تًان گفت وٍ افشاد ثب احؼبػبتٓ ياسد محٕظ خشٔذ مٓ مٓ

عًس ثمبوىذ ي ٔب تغٕٕش وشدٌ ثبؿاىذ.   اػت پغ اص خشٔذ آن احؼبػبت َمبن

اواذ ي ثاٍ وؾاش     ػاىجٕذٌ ؿاذٌ   دس تحمٕك مب تىُب احؼبػبت پغ اص خشٔاذ 

سػذ وٍ أه احؼبػبت پبٔذاستش ي مؤثشتش ثش مٕل ثٍ خشٔذ تفىٓ ثبؿاىذ.   مٓ

دس تحمٕك حبضش سياثظ فشم ؿذٌ ثٕه پًل مًجًد ي احؼبػابت مىفآ ي   

ٍ ثٕه لزت اص خشٔذ ي احؼبػبت مثجت، تإٔٔذ ؿذ ي وٕض  ْ  فشضإ ماب دس   َاب

ثٍ اوجب  خشٔذ تفىىٓ ماًسد  ساثغٍ ثب تأثٕش احؼبػبت مثجت ي مىفٓ ثش مٕل 

مىفٓ ي  تتإٔٔذ لشاس گشفت. استجبط مقىب داسْ ثٕه صمبن مًجًد ي احؼبػب

چىٕه ثٕه پًل مًجًد ي  جؼتجً دس محل خشٔاذ ثاب احؼابع مثجات      َم

سػاذ واٍ احؼبػابت مىفآ دسن      عًس ثٍ وؾش مٓ تـخٕق دادٌ وـذ. أه

چىاذان متغٕاش   ي ٔاب وًتابٌ،    عٓ خشٔذ ي دس صمبن مًجًد عًلاوٓ ؿذٌ دس

وجبؿذ ي فًامل دٔگشْ ثش أه مؤلفٍ مؤثش ثبؿىذ وٍ دس مغبلقبت آتٓ ثبٔاذ  

مٕاضان   ػىجٕذٌ ؿًوذ. دس مًسد احؼبػبت مثجت ي پًل مًجاًد، احتمابلاً  

مؼتمٕمٓ داؿتٍ ثبؿاذ ي    ب ػغح تًلقبت فشد دس خشٔذ ساثغٍپًل مًجًد ث

پاًل مًجاًد،   َاب ثاب مماذاس     بل ثٍ دلٕل يفك ٔبفته ػغح خًاػتٍدس َشح

احؼبع مثجت چىذاوٓ دسن وـًد. دس وُبٔت مـخق ؿذ وٍ احؼبػابت  

 داسْ ثش مٕل ثٍ اوجب  خشٔذ تفىىٓ تأثٕش داسوذ. مثجت ي مىفٓ ثٍ عًس مقىب

 موانع تحقیق و پیشنهادات 2- 4

اػبع جً فشَىگآ   لات متحذٌ ؿىل گشفتٍ اػت ي ثشبأه تحمٕك دس أ -

  ٔٓ دسكذ ثبلأٓ اص مشد  ثب وحًٌاوٓ ي آؿىبَبْ مٕذ ثبلاْ پٕمبٔؾ  ي ػشاوٍ

  گؼتشدگٓ ادثٕابت ي دأاشٌ    ي َمچىٕه ثًاػغٍ وبمٍ پشػؾپبػخ گًٔٓ ثٍ 

ثٕىٓ  تحمٕك مغبثك پٕؾ َبْ فشضٍٕلغبت فلمٓ صثبن اوگلٕؼٓ، ثؼٕبسْ اص 

تإٔٔذ ؿذٌ اػت. امب ثب تًجٍ ثٍ ثشگشدان فلمٓ ي ادثٕبتٓ ماته تحمٕاك دس   

وبَذ( ي فاذ  آؿاىبٔٓ فبماٍ     كًست اص ثبس مقىبٔٓ آن مٓأشان )وٍ دس َش 

ومتشْ وؼجت ثٍ تحمٕاك كاًست    َبْ فشضٍٕمشد  ثب سيوذَبْ تحمٕمبتٓ، 

 گشفتٍ دس وـًس مجذ  تإٔٔذ ؿذ. 

لغبت ادثٕبت ثابصاس أاشان لاشاس      وٍ ثٍ تبصگٓ دس گؼتشٌ خشٔذ تفىىٓ  ياطٌ -

    ٓ عاًس دسن  ي أاه  اْ اػات  گشفتٍ اػت، داساْ ثابس مقىابٔٓ وؼاجتبً مىفا

ٓ  ؿًد وٍ افشاد دس ممبثل آن ججٍُ مٓ   وىىاذ. ياطٌ  گٕشْ وشدٌ ي ممبيمت ما

ثشوبمٍ ي اص ػش ًَع ثاًدن    تفىه، ثخلًف َىگبمٓ وٍ دس وىبس مقىبْ ثٓ
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ؿًد وٍ فشد سا ثاشآن داسد واٍ دس ممبثال آن     گٕشد، ثبفث مٓ خشٔذ لشاس مٓ

پٕؾ تقٕٕه ؿذٌ وـابن دَاذ.   ثشوبمٍ، مىؾم ي ممٕذ ثٍ اكًلٓ اص  خًد سا ثب

ثبؿذ وٍ َم داساْ ثبس مقىبٔٓ مثجت  مٓ "خشٔذ اوگٕضؿٓ"  پٕـىُبد مب ياطٌ

سا داسد )اگاش   15اوگلٕؼآ آن   ثًدٌ ي َم دس ثغه خًد مقبوٓ مشتجظ ثاب ياطٌ 

 تًان دس ادامٍ ثٍ أه ولمٍ استجبط داد(.چٍ مقىٓ تفىه ي ًَع سا وٕض مٓ

مٕك ثب آن مًاجٍ ثًدٔم، فـبس ومجًد صمبن اص مًاوـ دٔگشْ وٍ دس أه تح -

ٍ  پشػؾدَىذگبن ثًد ي  پبػخ واٍ  پبػاخ دادٌ ؿاذ   َابٔٓ   َاب دس محال   وبما

گاش سا  دػت آيسدن مـتشٔبن ثٕـتشْ ثًدوذ ي پشػؾٍث فشيؿىذگبن دس پٓ

 داوؼتىذ. ثىبثشأه متمبفذ وشدن خشٔذاس فشيؽ خًد مٓ ثشاْ فبملٓ مضاحم

 گٕش ثًد.َمىبسْ، وبسْ ػخت ي يلتثٍ پبػخگًٔٓ ي فشيؿىذٌ ثٍ 

دس تحمٕك حبضش َش خشٔذاسْ دس مشواض خشٔاذ ثاٍ پبػاخگًٔٓ دفاًت       -

َبْ ثذػت آمذٌ ثذين دس وؾش گاشفته واًؿ وابلا ي مٕاضان      ؿذ ي پبػخ مٓ

دسگٕشْ فشد ثب مًضًؿ خشٔذ ي وبلا، ماًسد اسصٔابثٓ لاشاس گشفات واٍ أاه       

ذ. دس تحمٕمابت آتآ   ٓ ثذػت وٕبٔا َبْ َمگىؿًد پبػخ مًضًؿ ثبفث مٓ

ؿًد وٍ سفتابس ي تمابٔلات خشٔاذ تفىىآ دس ماًسد وبلاَابْ        ىُبد مٓپٕـ

 تش ػىجٕذٌ ؿًوذ. خبكٓ ي دس مشاوض خشٔذ تخللٓ

 سپاسگشاری -5

آلبٔابن دوتاش    ٕذ ي فشَٕختگبن ادثٕبت مًضًؿ:دس اوجب  أه تحمٕك اص اػبت

وبمجٕض حٕذسصادٌ ي دوتش فشٔض عبَشْ وٕب ي َمچىٕه اػبتٕذْ وٍ دس اماش  

آلبٔابن دوتاش حمٕاذ ٔضداوآ ي      :تحلٕل مذل مفًُمٓ مبس سا ٔبسْ وشدواذ 

َبْ تحمٕك  آيسْ ي تذئه دادٌ وؼبوٓ وٍ دس جمـ  ي ولٍٕ فجبع وشگؼٕبن

سْ پًس ي جمقٓ خبوم فبعمٍ چُشالٓ، آلبْ يحٕذ حٕذ :مب سا ٔبسْ ومًدوذ
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