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 مذیزیت شعب باوک تجارت استان قشيیه(: )مطالعه مًردی عملکزد ساسماویدر وقش سزمایه اجتماعی 

 *فبطٕٝ أبٔمّی
 ، ایطاٖزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی لعٚیٗ ،زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی

 
 1389 : ثٟٕٗتبضید پصیطـ .1389 قٟطیٛض تبضید زاٚضی: .1389 قٟطیٛض تبضید زضیبفت:

 چکیده 

ذٛاٞس زاقت وهٝ ثهٝ اثؼهبز     "ٔؼطف ٌٛ٘ٝ"قسٜ پیطأٖٛ ایٗ ٔفْٟٛ زض نٛضتی حبِت وبُٔ ٚ ٞبی ا٘دبْؼسی اؾت، پػٚٞفثُؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔفٟٛٔی چٙس
ی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط قهٕطز.  اتٛاٖ زٚ ثؼس ؾبذتبضی ٚ قٙبذتی ضا ثطٔتٖٛ ٔرتّف ٔیٔرتّف ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ اضتجبط ٔیبٖ اثؼبز آٖ ثپطزاظز. ثب ٔطبِؼٝ 

ٕٞیهبضی ٚ ٕٞىهبضی ٌطٚٞهی اػ هبو زضٖٚ یهه      ، ٞبی اضتجبطی ٚ ثؼس قٙبذتی ثٝ اػتٕبزپصیط ٚ قجىٝؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی قبُٔ لٛا٘یٗ ا٘ؼطبفثُ
. خبٔؼهٝ  طفتهٝ قهسٜ اؾهت   زض ٘ظط ٌ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثٝ ،ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. زض ایٗ تحمیك

اقربل حمیمی وٝ زض ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ ٔكغَٛ ثٝ  ،ایٗ تحمیك ضا قؼت ثب٘ه تدبضت زض اؾتبٖ لعٚیٗ تكىیُ زازٜ اؾت ٚ خبٔؼٝ زْٚ َآٔبضی اٚ
تهطیٗ اٞهساف ا٘دهبْ ایهٗ     ثبقس. ٟٔٓٔیای وتبثرب٘ٝ -ٔیسا٘ی ٞبآٚضی زازٜثبقس ٚ ضٚـ خٕغٕٞجؿتٍی ٔی -. ضٚـ تحمیك اظ ٘ٛع تٛنیفیثبقٙسٔیفؼبِیت 
زٞهس وهٝ ثهیٗ    ی تحمیك ٘كبٖ ٔیٞبیبفتٝ ثبقس.ت قؼت ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ ٔیٔسیطی ثطضؾی ضاثطٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ،تحمیك

 زض ٔسیطیت قؼت ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ ضاثطٝ ٔثجت )ٔؿتمیٓ( ٚخٛز زاضز. ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 ؼس ؾبذتبضی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی.ثُ ؼس قٙبذتی،ؾطٔبیٝ اختٕبػی، ثُ :کلیدی هایواژه

 مقذمه -1

ٞب ٚ اقىبَ ٌٛ٘هبٌٛ٘ف   زض زٚ زٞٝ اذیط ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض ظٔیٙٝ
ٔفبٞیٓ، ظٟٛض ٚ ثطٚظ یبفتٝ اؾهت، ٞهط چٙهس    تطیٗ  ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ وب٘ٛ٘ی

ٔكهبثٝ چهبضچٛة    ،٘ظطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ قٛض ٚ قٛق ظیبزی زض ثیٗ نبحت
ٜ  ٔفٟٛٔی ٚ اثعاض تحّیّی ایدبز وطز. ِیىٗ ٍ٘طـ ب ٚ ا٘تظهبضات  ٞه ٞب، زیهسٌب

 ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا ٘یع زأٗ ظزٜ اؾت. 

زٞٙسٜ  ای ٘كبٖ ثٝ طٛض وّی ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض ٞط ٌطٜٚ یب خبٔؼٝ
ٔیعاٖ اػتٕبز افطاز ثٝ یىسیٍط اؾت. ٕٞچٙیٗ ٚخٛز ٔیعاٖ لبثهُ لجهِٛی اظ   

قٛز، ثهٝ طهٛضی    ٞبی اختٕبػی ٔی اختٕبػی ٔٛخت تؿٟیُ وٙف  ؾطٔبیٝ
ٝ  وٝ زض ٔٛالغ ثحطا٘ی ٔی اختٕهبػی ثهٝ     تٛاٖ ثطای حُ ٔكىلات اظ ؾهطٔبی

طز. ث تطیٗ ٔٙجغ حُ ٔكىلات ٚ انلاح فطآیٙسٞبی ٔٛخٛز ؾٛز ػٙٛاٖ انّی
ثط زض تمٛیهت یهب ت هؼیف ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی      ؤضٚ قٙبؾبیی ػٛأُ ٔ اظ ایٗ

 إٞیت ثؿعایی زاضز.
قٙبؾب٘ٝ زاضز، ثؿتط ٔٙبؾجی ثطای  ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ اختٕبػی وٝ نجغٝ خبٔؼٝ

ٚضی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ فیعیىی ٚ ضاٞی ثطای ٘یُ ثهٝ ٔٛفمیهت لّٕهساز     ثٟطٜ
اختٕهبػی ایدهبز     ٔبٖ، ؾطٔبیٝقٛز. ٔسیطاٖ ٚ وؿب٘ی وٝ ثتٛا٘ٙس زض ؾبظ ٔی

 ؾههبظ٘س. زض وٙٙههس، ضاٜ وبٔیههبثی قههغّی ٚ ؾههبظٔب٘ی ذههٛز ضا ٕٞههٛاض ٔههی  
ٝ   ٟٞ زیسٌب ٞهبی التههبزی، فیعیىهی ٚ     بی ؾٙتی ٔهسیطیت تٛؾهؼٝ، ؾهطٔبی

 طایهبضط ثهأب زض ػهط ح ،طز٘سهو تطیٗ ٘مف ضا ایفب ٔیٟٔٓ ،٘یطٚی ا٘ؿب٘ی
 

ٝ ى٘ثیكتط اظ آ ،تٛؾؼٝ   التههبزی، فیعیىهی ٚ ا٘ؿهب٘ی ٘یبظٔٙهس      ٝ ثٝ ؾهطٔبی
ظیطا ثسٖٚ ایٗ ؾهطٔبیٝ، اؾهتفبزٜ اظ    ،ثبقیٓ ثٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٘یبظٔٙسیٓ

ٝ    ٞب ثٝ طٛض ثٟیٙٝ ا٘دبْ زیٍط ؾطٔبیٝ  ای وهٝ فبلهس   ٘رٛاٞهس قهس. زض خبٔؼه
قٛ٘س.  تّف ٔیٔب٘ٙس ٚ  ٞب اثتط ٔی اختٕبػی وبفی اؾت ؾبیط ؾطٔبیٝ  ؾطٔبیٝ
ضٚ ٔٛضٛع ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ یه انُ اؾبؾی ثطای ٘یُ ثهٝ   اظ ایٗ

ٞهب ٚ زِٚتٕطزا٘هی ٔٛفهك لّٕهساز      تٛؾؼٝ پبیساض ٔحؿٛة قهسٜ ٚ حىٛٔهت  
وبضٞبی ٔٙبؾت زض ٞبی لاظْ ٚ اضائٝ ضاٜ قٛ٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ثب اتربش ؾیبؾت ٔی

 .>8= ُ قٛ٘سیثیكتط ٘باضتجبط ثب خبٔؼٝ ثٝ تِٛیس ٚ تٛؾؼٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی 
ٌطزز وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثهٝ  آ٘دب آقىبض ٔی ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظ إٞیت 

ػٙٛاٖ ؾطٔبیٝ ثب اضظـ زض وٙبض ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ٔهبِی زض ؾهبظٔبٖ ٔهٛضز    
زض ؾبیٝ ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی    ٞبثركی ؾبیط ؾطٔبیٝاض ٌطفتٝ ٚ اثطثطضؾی لط
ٔبیٝ اختٕهبػی  ؾبیی اثؼبز ؾطٞب ثب قٙبذت ٚ قٙبپصیطز. ؾبظٔبٖنٛضت ٔی
تٛا٘ٙس زضن ثٟتطی اظ اٍِٛی تؼبٔلات ثیٗ فطزی ٚ ٌطٚٞی زاقهتٝ  ذٛز ٔی
ٓ  ثب اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔیثبقٙس ٚ  ٞهبی ؾهبظٔب٘ی   تٛا٘ٙهس ؾیؿهت

ٔكبضوت زاٚطّجب٘هٝ ٚ   ٞبیی ٘ظیط اػتٕبز،ذٛز ضا ثٟتط ٞسایت ٕ٘بیٙس. ٔؤِفٝ
ٞهبی ٔهسیطیتی   ٞعیٙٝقٛ٘س تب بػث ٔیث ٔٛاضز ٔكبثٝ زض ؾطٔبیٝ اختٕبػی،
وٙهسی ٘بقهی اظ    ٞهبی ٔهسیطیتی،  ضایع٘هی  ٘ظیط ٘ظبضت ٚ وٙتهطَ ضؾهٕی،  

ؾیؿتٓ ثٛضٚوطاتیه ٚ ٔٛاضز زیٍط پبییٗ آٔسٜ ٚ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ظٔهبٖ ٚ  
ٚضی ثیكهتط فهطاٞٓ ٌهطزز. اظ    ٞبیی ثب ثٟهطٜ ؾطٔبیٝ زض خٟت ا٘دبْ فؼبِیت
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ثط ٔجتٙی ثط اػتٕبز ٚ اطٕیٙهبٖ زض  آ٘دبیی وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی حبنُ ضٚا
ٞهبی ثرهف زِٚتهی ثبیهس     ؾبظٔبٖ اؾت. ٔب٘ٙس ٞٛا )اوؿیػٖ( خبٔؼٝ اؾت،

ثٟیٙٝ وطزٜ ٚ ؾهطٔبیٝ   ،ثىٛقٙس تب ف بیی ضا وٝ زض آٖ ثٝ فؼبِیت ٔكغِٛٙس
ایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی  ٞسف ػٕسٜ اختٕبػی تٟٙب ططیك ایٗ ثٟیٙٝ ؾبظی اؾت.

ؾهبظٔبٖ زض ٔهسیطیت قهؼت ثب٘هه      ضاثطٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز
 .>1= تدبضت لعٚیٗ ٔی ثبقس

 پیشیىه ي مباوی وظزی پژيهش   -2

َ   ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚاغٜ ٞهبی اذیهط ٚاضز حهٛظٜ ػّهْٛ      ای اؾت وهٝ زض ؾهب
ای ضا زض تحّیهُ ٚ   اختٕبػی ٚ التهبزی قسٜ ٚ اظ ایٗ ٔٙظهط زضیچهٝ تهبظٜ   

ظٔیٙٝ ٔطبِؼبت یبثی ٔؿبئُ اختٕبػی ٚ التهبزی ٌكٛزٜ اؾت. زض ایٗ  ػّت
٘ظهطاٖ ٚ زا٘كهٕٙساٖ ایهٗ ػّهْٛ نهٛضت ٌطفتهٝ ٚ        ٚؾیؼی تٛؾط نبحت

ٗ  ،(1970) (، ِهٛضی 1961) پطزاظا٘ی ٕٞچٖٛ خیٗ خبوٛة ٘ظطیٝ  پهطات  ثه
ضاثهطت   (،1966) خیٕعوّٕٗ (،1983) ثیىط (،1981) ٚیّیبٔؿٗ (،1980)

( تؼهبضیف  1990) ( ٚ فطا٘ؿیٗ فٛوٛیبٔهب 1980) (، پیطثٛضزی1970ٛ) پبتٙبْ
 ا٘س. ٔتؼسزی اظ ؾطٔبیٝ اختٕبػی اضائٝ وطزٜ

« ٔهطي ٚ ظ٘هسٌی قهٟطٞبی ثهعضي آٔطیىهبیی     »خیٕع خبوٛة زض وتهبة  
زا٘ههس وههٝ زض  ای ٔههی ٞههبی اختٕههبػی فكههطزٜ ؾههطٔبیٝ اختٕههبػی ضا قههجىٝ

ٞبی لسیٕی قٟطی زض اضتجبط ثب حفظ ٘ظبفت، ػسْ ٚخٛز خهطْ ٚ   ٔحسٚزٜ
ویفیهت ظ٘هسٌی زض    خٙبیت ذیبثب٘ی ٚ زیٍهط تههٕیٕبت زض ٔهٛضز ثٟجهٛز    

ٔمبیؿٝ ثب ػٛأُ ٟ٘بزٞبی ضؾٕی ٔب٘ٙس ٘یطٚی حفهبظتی پّهیؽ ٚ ٘یهطٚی    
زٞٙس. یه ٔثبَ ػیٙهی ایهٗ    ا٘تظبٔی، ٔؿئِٛیت ثیكتطی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی

ُ  تؼطیف ضا زض ز٘یبی أطٚظٜ ٔی ٞهبی يیطزِٚتهی حٕبیهت اظ     تٛاٖ زض تكهى
ٙهسی ضا ثهٝ   ٘یطٚٞبی لسضتٕ ثؼ بً ،ظیؿت یبفت. ایٗ قجىٝ اختٕبػی  ٔحیط
ظیؿهت   آٚضز وٝ حتی زض حٕبیهت اظ ٔحهیط    ٞب ثٝ ٚخٛز ٔیNGOنٛضت 

 قٛ٘س. ٞبی ػٕطا٘ی زِٚت ٘یع ٔی ٔٛخت تٛلف پطٚغٜ

زا٘س وٝ زض شات ضٚاثهط   ٌّٗ ِٛضی، ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ٔدٕٛع ٔٙبثؼی ٔی
ذب٘ٛازٌی ٚ زض ؾبظٔبٖ اختٕبػی خبٔؼٝ ٚخٛز زاضز ٚ ثطای ضقس قهٙبذتی  

 یب خٛاٖ ؾٛزٔٙس اؾت. یب اختٕبػی وٛزن 

ٚیّیبٔؿٗ ٚ ثیىط، وٝ ثٝ ز٘جبَ ٔطبِؼبت ثهٗ پهطات زض پهی ثطضؾهی قهیٜٛ      
 ،ا٘هس  اثطٌصاضی یه ؾبظٔبٖ اختٕبػی ثط ػّٕىطز ٟ٘بزٞهبی التههبزی ثهٛزٜ   

ا٘س وٝ التهبز ٟ٘بزی ٘بْ ٌطفتهٝ  ٜ  ٌصاضی وطز ای اظ ٔطبِؼبت ضا پبیٝ ٔدٕٛػٝ
ٔیهبٖ ؾهٛزاٌطاٖ زض ثهبظاض    اؾت. ثیىط ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ چٍٛ٘هٝ ضٚاثهط   

 حفهظ  یبثهس،   اِؼبزٜ ػملا٘ی قسٜ ثهٛضؼ تدهبضی قهیىبٌٛ تٛؾهؼٝ ٔهی      فٛق
 ٌصاضز. ثیط ٔیأقٛز ٚ ثط فؼبِیت زاز ٚ ؾتس ت ٔی

ثهبِفؼّی  حبنُ خٕغ ٔٙهبثغ ثهبِمٜٛ ٚ    ،اظ ٘ظط پیطثٛضزیٛ، ؾطٔبیٝ اختٕبػی
ثبزٚأی اظ ضٚاثهط وٕهبثیف ٟ٘بزیٙهٝ قهسٜ      ۀاؾت وٝ ٘تیدٝ ٔبِىیت قجى

 -یب ثٝ ثیبٖ زیٍط ػ ٛیت زض ٌهطٜٚ   -قٙبیی ٚ قٙبذت ٔتمبثُ ثیٗ افطاز آ
ای وٝ ٞط یه اظ اػ بی ذٛز ضا اظ پكتیجب٘ی ؾهطٔبیٝ خٕؼهی    اؾت. قجىٝ
ؾبظز. اِجتٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی  وٙس ٚ آ٘بٖ ضا ٔؿتحك اػتجبض ٔی ثطذٛضزاض ٔی

ٔؿتّعْ قطایطی ثٝ ٔطاتت ثیف اظ ٚخٛز نطف قهجىٝ پیٛ٘هسٞب اؾهت. زض    
ثبیؿت اظ ٘ٛع ذبنهی ثبقهٙس، یؼٙهی ٔثجهت ٚ      ای ٔی ٚالغ پیٛ٘سٞبی قجىٝ

 ٔجتٙی ثط اػتٕبز.

 ٝ اختٕهبػی وٕهه     ثطذلاف ثٛضزیٛ، وّٕٗ اظ ٚاغٌبٖ ٔرتّفی ثطای ؾهطٔبی
اختٕبػی ضا اظ اثؼبز ٔرتّف ثطضؾی وهطز. وّٕهٗ    ٌطفت. ٚی ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ
ؼطیفههی اختٕههبػی اظ وههبضوطز آٖ وٕههه ٌطفههت ٚ ت ثههطای تؼطیههف ؾههطٔبیٝ

زاز ٚ ٘ٝ تؼطیفی ٔبٞٛی. ثط ایٗ اؾهبؼ   وبضوطزی اظ ؾطٔبیٝ اختٕبػی اضائٝ 
اختٕبػی قیو ٚاحس ٘یؿت ثّىٝ ا٘ٛاع چیعٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾت وٝ  ؾطٔبیٝ 

ای اظ یه ؾبذت اختٕبػی  زٚ ٚیػٌی ٔكتطن زاض٘س: ٕٞٝ آٟ٘ب قبُٔ خٙجٝ
تؿهٟیُ  ٞبی ٔؼیٗ افطازی ضا وٝ زض زضٖٚ ؾبذتبض ٞؿتٙس  ٞؿتٙس ٚ وٙف

ؾهطٔبیٝ ِٔٛهس اؾهت ٚ    ٞبی زیٍهط   اختٕبػی ٔب٘ٙس قىُ وٙٙس. ؾطٔبیٝ  ٔی
ثهٛز،  یبفتٙی ٘رٛاٞس ٞبی ٔؼیٙی ضا وٝ زض ٘جٛز آٖ زؾتفزؾتیبثی ثٝ ٞس

 اختٕبػی ٔب٘ٙس ؾطٔبیٝ فیعیىی ٚ ا٘ؿب٘ی وبٔلاًؾبظز. ؾطٔبیٝ پصیط ٔی أىبٖ
 پصیط اؾت. تؼٛیضرهٛنی ٞبی ثت٘یؿت أب ٘ؿجت ثٝ فؼبِی پصیطتؼٛیض

  ٝ ٞهبی ٔؼیٙهی    اختٕهبػی وهٝ زض تؿهٟیُ وهٙف      قىُ ٔؼیٙهی اظ ؾهطٔبی
ٔٙس  فبیسٜ یب حتی ظیبٖ ٞبی زیٍط ثی اضظقٕٙس اؾت ٕٔىٗ اؾت ثطای وٙف

اختٕبػی ٘ٝ زض افطاز ٚ ٘ٝ زض اثعاض فیعیىی تِٛیهس لهطاض زاضز.     ثبقس. ؾطٔبیٝ
ٛة اختٕهبػی  اختٕهبػی قهبُٔ یهه چهبضچ     ثٙبثطایٗ اظ ٘ظط وّٕٗ ؾطٔبیٝ 

قٛز، ثهٝ   اؾت وٝ ٔٛخت تؿٟیُ ضٚاثط ٔیبٖ افطاز زضٖٚ ایٗ چبضچٛة ٔی
ٌٝ٘ٛ       ٝ   ای وٝ فمساٖ آٖ ٕٔىٗ اؾهت زض زؾهتیبثی ثهٝ ٞهسف ٔؼهیٗ ٞعیٙه

 ثیكتطی ثٝ افطاز آٖ خبٔؼٝ تحٕیُ وٙس.

ٞبی ظ٘سٌی اختٕهبػی،   اظ ٘ظط پبتٙبْ، ؾطٔبیٝ اختٕبػی آٖ زؾتٝ اظ ٚیػٌی
ؾبظز تهب   ضا لبزض ٔیوٙٙسٌبٖ  ٕبز اؾت وٝ ٔكبضوتٞب، ٞٙدبضٞب ٚ اػت قجىٝ

تهط   ثطتط اٞساف ٔكتطن ذٛز ضا تؼمیت وٙٙس. ثٝ ثیهبٖ زلیهك  ؤای ٔ ثٝ قیٜٛ
ٞبی ثهبِمٜٛ خهسا قهسٖ، تمٛیهت      اختٕبػی اظ ططیك افعایف ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ 

خّٕهٝ   ثؿهتبٖ، تؿهٟیُ خطیهبٖ اطلاػهبت اظ     -ٞٙدبضٞبی ٔؿتحىٓ ثهسٜ  
ٞبی ٌصقتٝ ؾهؼی   ٌطاٖ ٚ تدؿٓ ٔٛفمیتاطلاػبت ٔطثٛط ثٝ قٟطت وٙف

 زاضز ثٝ تحمك وٙف خٕؼی وٕه وٙس.

قٛز وٝ ػجهبضت   اختٕبػی تٕبیع لبئُ ٔی  پبتٙبْ ثیٗ زٚ قىُ اِٚیٝ ؾطٔبیٝ
اؾت اظ: ؾطٔبیٝ اختٕبػی اضتجبط زٞٙسٜ )یهب خهبٔغ( ٚ ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی     

ؼّهك  زضٖٚ ٌطٚٞی )یب ا٘حهبضی(. ؾطٔبیٝ اختٕبػی اضتجبط زٞٙسٜ، افطاز ٔت
آٚضز ٚ ؾطٔبیٝ اختٕبػی زضٖٚ  ثٝ تمؿیٕبت اختٕبػی ٔتٙٛع ضا ٌطز ٞٓ ٔی

ٞهبی ا٘حههبضی ضا تمٛیهت وهطزٜ ٚ ثبػهث حفهظ ٍٕٞٙهی         ٌطٚٞی، ٞٛیت
ای اظ ٞٙدبضٞبی ٔٛخٛز زض  قٛز. فٛوٛیبٔب ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ٔدٕٛػٝ ٔی

زا٘س وٝ ٔٛخت اضتمبی ؾطح ٕٞىبضی اػ بی آٖ  ٞبی اختٕبػی ٔی ؾیؿتٓ
قهٛز.   ٞبی تجبزلات ٚ اضتجبطبت ٔهی  آٔسٖ ٞعیٙٝقسٜ ٚ ؾجت پبییٗ خبٔؼٝ

فٛوٛیبٔب ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه پسیسٜ خبٔؼهٝ قهٙبذتی ٔهٛضز    
زٞس. ثٝ ٘ظط اٚ ؾطٔبیٝ اختٕهبػی ثهب قهؼبع اػتٕهبز اضتجهبط       تٛخٝ لطاض ٔی

تط  تٍٙبتٍٙی زاضز ٚ ٞطچٝ لسض قؼبع اػتٕبز زض یه ٌطٜٚ اختٕبػی ٌؿتطزٜ
ٖ     ثبق ٔیهعاٖ   ،س، ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٘یع ظیهبز ذٛاٞهس ثهٛز ٚ ثهٝ تجؼیهت اظ آ

 ٕٞىبضی ٚ اػتٕبز ٔتمبثُ اػ بی ٌطٜٚ ٘یع افعایف ذٛاٞس یبفت.

آیس ایٗ اؾت وٝ ایٗ ٔفٟهْٛ   اختٕبػی ثطٔی آ٘چٝ اظ تؼبضیف ٔتؼسز ؾطٔبیٝ
زضثطزاض٘سٜ ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ اػتٕبز، ٕٞىبضی ٚ ضٚاثط ٔتمبثُ ثیٗ اػ بی 

ثٝ ٘حٛی وٝ ٌطٜٚ ضا ثٝ ؾٕت زؾتیبثی ثٝ ٞهسفی وهٝ ثهط     ،ثٛزٜ یه ٌطٜٚ
وٙهس.   ٞب ٚ ٔؼیبض ضایح زض خبٔؼٝ ٔثجت تّمی قٛز ٞسایت ٔهی  ٔجٙبی اضظـ

قٛز ایٗ اؾت وٝ ٞط چٙس ٕٔىٗ اؾت  ِصا آ٘چٝ اظ ایٗ تؼطیف اؾتٙجبط ٔی
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اختٕبػی ثٝ زِیُ تمٛیت ٘یطٚٞبی خبشثٝ ثیٗ اػ بی یه ٌهطٜٚ ٚ    ؾطٔبیٝ
ػبُٔ ٔثجتی زض یه خبٔؼٝ ثٝ  ٞبی ٔتفبٚت ِعٚٔبً افؼٝ ثیٗ ٌطٜٚ٘یطٚٞبی ز

ثهطای پیكهجطز ٚ ؾهِٟٛت زض ػّٕىهطز التههبزی،       قٕبض ٘یبیس ِٚهی لطؼهبً  
ضٚز. ثٙهبثطایٗ ٔیهعاٖ    اختٕبػی آٟ٘ب، خبٔؼٝ یه ػبُٔ ضطٚضی ثٝ قٕبض ٔی

تٛا٘س ٘كبٖ زٞٙسٜ قىبف ٔٛخٛز ثهیٗ   ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض یه خبٔؼٝ ٔی
یه خبٔؼٝ ثطذهٛضزاض اظ یهه ٘ظهبْ زٔٛوطاؾهی ثهب حهساوثط        آٖ خبٔؼٝ یب

 وبضایی زض ٘ظبْ التهبزی، اختٕبػی ثبقس. 

ثٝ ایٗ تطتیهت ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی ػجهبضت اؾهت اظ ٔدٕهٛع آٖ زؾهتٝ اظ        
ٞبی اضتجبط اختٕبػی وٝ زض خبٔؼٝ ٔٛخٛز٘س ٚ ٘یع ٔیعاٖ  اضتجبطبت ٚ قجىٝ

تهٛاٖ ٌفهت اٌهط زض     ٔهی اػتٕبز ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ ضٚاثط ٔٛخهٛز. زض ایٙدهب   
ای ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ اختٕبػی پبییٗ ثبقس ذطط افتبزٖ آٖ خبٔؼهٝ ثهٝ    خبٔؼٝ

  ٚضؼیت تّٝ اختٕبػی ثؿیبض ثبلاؾت. تّٝ اختٕبػی یؼٙی ؾطٔبیٝ اختٕهبػی 
بز هطزْ، ضٚاج فؿه هسیٍط ثهیٗ ٔه  هپبییٗ، ٘جٛزٖ اػتٕبز ٚ اطٕیٙهبٖ ثهٝ یىه   

 .>7.... = التهبزی، تطؼ ٚ -ازاضی

 زمایه اجتماعیابعاد مختلف س -3

ا٘هس ٚ  ٞبی ٔرتّفی زض ثطذٛضز ثب ٔفْٟٛ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔططح قسٜٔسَ
ٌصاضز ٚ اظ ٞبی ٔطبِؼٝ آٖ ٘یع تأثیط ٔیضٚ٘س. ِصا ایٗ أط زض ضٚـثٝ وبض ٔی

ٞب، ٔسِی وٝ ٘تهبیح ّٕٔهٛؼ ٚ ٚالؼهی ضا ثیهبٖ ٕ٘بیهس ٔهسَ       ثیٗ ایٗ ٔسَ
 ٔفٟٛٔی تحمیك ا٘تربة قسٜ اؾت.

 (2006) زازٚیه ٚ زیٍطاٖ ختٕبػی اظ ٘ظطاثؼبز ؾطٔبیٝ ا
ٝ  ٌطٜٚ -1 فؼبِیهت ٌطٚٞهی ٚ    -3اػتٕهبز ٚ یىپهبضچٍی    -2 ٞهب ٞهب ٚ قهجى

فؼبِیهت ؾیبؾهی ٚ اضائهٝ     -6ا٘ؿهدبْ اختٕهبػی    -5اطلاػبت  -4ٕٞىبضی 
 .>15= لسضت

 (2005) اثؼبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظ ٘ظط ٞبفٕٗ ٚ زیٍطاٖ
 . >16تؼٟسات ٚ ا٘تظبضات = -3اختٕبػیٞبی طُْ٘ -2ٞبی اطلاػبتی وب٘بَ -1
 .>16> =18ٞٛیت = -5 ؾبذتبض ظیطثٙبیی اذلالی -4

 (2004اثؼبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظ زیسٌبٜ ٚاِیؽ ٚ ویّطثی )
( زض ذههٛل اثؼهبز ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی ٚ     2004زیسٌبٜ ٚاِیؽ ٚ ویّطثی )

بنهط  ٔٙبثغ ٚ اقبضات، ظٔیٙٝ، ػٛأُ پٛیب، ػٙ لؿٕتِ 4ٞبی آٖ زض ضیعٔتغیط
 ثبقس:ثٝ قطح ظیط ٔی ،ٔكتطن

 [02اتعاز سزهایه اجتواعی اس زیسگاه والیس و کیلزتی ]: (1جسول )

 ایبؼذ رابطِ بؼذ سبختبری بؼذ ضٌبختی

 ّب ٍ ػقبیذّب، دیذگبُّب، ارسشزمًُ

ّب ٍ ّب، قَاًیي، ضبکًِقص
سبیز رٍابط هیابى رازدی،   

 ّبرًٍذّب ٍ رٍش

 هٌببغ ٍ اضبرات

 سهیٌِ سبسهبى اجتوبػی رزٌّگ هذًی

یکپبرچگی، ّوکبری، بذل  اػتوبد،
 ٍ بخطص

 ػَاهل پَیب ارتببطبت ارقی ٍ ػوَدی

 ضَد ٍ اًتظبراتی کِ هٌجز بِ ررتبر ًبضی اس ّوکبری هی
 ٍ هٌبرغ دٍجبًبِ دارد. ایي هسئلِ بِ ًَبِ خَد هشایب

 ػٌبصز هطتزک

 اعتماد

اؾت وٝ ثط ثؼهس قهٙبذتی   اػتٕبز ػٙهط اؾبؾی زض فٟٓ ؾطٔبیٝ اختٕبػی 
زض ؾهطٛح ٔرتّهف زض ضٚاثهط افهطاز      ؾطٔبیٝ اختٕبػی تأویس زاضز. اػتٕبز

تٛاٖ ثٝ اػتٕبز ثٝ آقٙبیبٖ، اػتٕهبز ثهٝ خبٔؼهٝ )اػتٕهبز     ٚخٛز زاضز وٝ ٔی
یبفتٝ( ٚ اػتٕبز ثٝ ٟ٘بزٞب )وٝ ٟ٘بزٞهبی ضؾهٕی ٚ حىهٛٔتی ضا ٘یهع     تٛؾؼٝ

 .>13= قٛز( تفىیه وطزقبُٔ ٔی
تمس اؾت وٝ اػتٕبز ؾبظ ٚ وبضی اؾت وٝ ضٚاثط ٘بثطاثط لهسضت،  فٛوٛیبٔب ٔؼ

. ی پیكطفت التهبزی یىپبضچهٝ ٔهی وٙهس   ٞب ضا زض ضاؾتبخبیٍبٜ ٚ پطزاذت
ػلاٜٚ ثط إٞیت اػتٕبز زض تٛؾؼٝ ٚ قىٛفبیی التهبزی، ٘ظٓ ٚ یىپبضچٍی 

( اػتٕبز ضا لّهت  1979اخٕبع ٘یع ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ اؾت تب حسی وٝ ِٕٛٞٗ )
 .زا٘سبػی ٔی٘ظٓ اختٕ

 شبكه ارتباطي
ٞب اقهبضٜ زاضز ٚ ثهٝ   قجىٝ یب اضتجبطبت اختٕبػی ثٝ ضٚاثط ثیٗ افطاز ٚ ٌطٜٚ
قهٛز. تهبوٖٙٛ حدهٓ    ػٙٛاٖ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی قٙبذتٝ ٔهی 

ٝ  ٞب ٍ٘بقهتٝ قهسٜ اؾهت.   ثبلایی اظ ٔمبلات ثطای قٙبذت قجىٝ ٞهبی  قهجى
ٙسی ٞؿهتٙس. ضؾهٕی ٚ يیهط    ثٞبی ٔرتّفی لبثُ زؾتٝاختٕبػی اظ زیسٌبٜ

ٞب أطی اؾت وٝ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ؾهٛی  ثٛزٖ قجىٝضؾٕی
ا٘س ٚ افطاز زیٍط ثؼ ی اظ ٔحممیٗ ٔب٘ٙس ثطت ثٝ ٔطبِؼٝ ؾبذتبضی پطزاذتٝ

  ٝ ٝ  زیٍطی ٔب٘ٙس ٔٛضاٖ ثٝ حدٓ، تطاوٓ ٚ ٔیعاٖ ثهبظ ٚ ثؿهت ٞهب  ثهٛزٖ قهجى
قسٖ قهطایط تدهبضت،   ٝ پیچیسٜٞب ثب تٛخٝ ثا٘س. ٔٛضٛع قجىٝإٞیت زازٜ

ٞبی انّی تٛخهٝ پػٚٞكهٍطاٖ ٚ فؼهبلاٖ ایهٗ ػطنهٝ      أطٚظٜ یىی اظ وبٖ٘ٛ
اؾت. تؼساز ٔمبلات ثیكٕبض زض ایٗ ٔٛضٛع ٚ ٕٞجؿتٍی آٖ ثهب ثؿهیبضی اظ   

ٛئُ وبؾهتُ زض  هٗ ازػب اؾهت. ٔب٘ه  هیٌٛاٞی ثط ا ،ٔفبٞیٓ خسیس ٚ ٔسیطیت
قهجىٝ   "ایخبٔؼٝ قجىٝػهط اطلاػبت "ٌب٘ٝ ٔؼطٚف ذٛز تحت ػٙٛاٖ ؾٝ

افعایهس  وٙس ٚی ٔهی ٞبی ٔطتجط تؼطیف ٔیای اظ ٌطٜٚضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ
تٛا٘ٙهس ثهٝ نهٛضت ٘بٔحهسٚز     ٞب ؾبذتبضٞبی ثبظی ٞؿتٙس وٝ ٔیوٝ قجىٝ

ٌیط٘س، ثط اؾهبؼ  ٞبی خسیس ضا زض ثط ٔیوٝ ٌطٌٜٚؿتطـ یبثٙس ٚ ٕٞچٙبٖ
 .وٙٙسی ذٛز، ػُٕ ٔیوسٞبی اِٚیٝ اضتجبط

 (1998) ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظ ٘ظط ٘بٞبپیت ٚ ٌٛقبَاثؼبز 
وٙٙس وهٝ ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی زاضای ؾهٝ ثؼهس      ٘بٞبپیت ٚ ٌٛقبَ ٔططح ٔی

 .>18= >17= ثؼس قٙبذتی -3 ثؼس اضتجبطی -2 ثؼس ؾبذتبضی -1اؾت:
 (1999) اثؼبز ؾطٔبیٝ اختٕبػی اظ زیسٌبٜ پبوؿتٖٛ

پیٛ٘سٞبی ػیٙی ٔیهبٖ   -1زا٘ٙس: اظ زٚ ثؼس ٔی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ٔتكىُ
 .>19= ٘ٛع شٞٙی پیٛ٘س -2افطاز 

 مسایا و معایب سرمایه اجتماعي
-زا٘ف ثٝ ػّت ایدبز ضٚاثط اػتٕبز چهبضچٛة تؿٟیٓ ٔكبضوت ثٟتط زض  -1

 ٞبی ٔطخغ ٔكتطن ٚ اٞساف ٔكتطن.
تط ثٝ ػّت ؾطح ثبلای اػتٕبز ٚ ضٚحیٝ ٕٞىهبضی  ٞبی اخطای وٕٞعیٙٝ -2

 یطٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٚ قطوبو(.)ٞٓ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ث
ٝ    وبٞف ٔیع -3 ٞهبی خهسایی ٚ   اٖ تطن ذهسٔت وبضوٙهبٖ، وهبٞف ٞعیٙه

تٛخٝ ثٝ تغییطات پطؾّٙی زایٕی ٚ حفظ ، وبضٌیطی ٚ آٔٛظـٞبی ثٝٞعیٙٝ
 زا٘ف ؾبظٔب٘ی اضظقٕٙس.



 ٔسیطیت قؼت ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ(: )ٔطبِؼٝ ٔٛضزی ػّٕىطز ؾبظٔب٘یزض ٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبػی فبطٕٝ أبٔمّی / 
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 جبت ؾبظٔب٘ی ٚ قٙبذت ٔكتطن.ثا٘ؿدبْ ػّٕی ثیكتط ثٝ ػّت  -4

 ،تؼٟهس  ،قهسٜ وٝ افعٖٚ ثط آثهبض ٔثجهت یهبز    وٛٞٗ ٚ پطٚؾبن اػتمبز زاض٘س
آ٘هبٖ   ا٘هس. حتی ایثبض اظ ٔعایبی ٟٔٓ ؾطٔبیٝ اختٕهبػی  ٚ ٚفبزاضی ،ٕٞىبضی

-تٛا٘س ثٝ ؾبظٔبٌٖصاضی ؾٙدیسٜ زض ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔیٔؼتمس٘س ؾطٔبیٝ

ٞبی ٔؼبنط ٔٛاخٝ قٛ٘س ٚ حتی آٟ٘ب ضا ثٝ س ثب چبِفٙٞب وٕه وٙس تب ثتٛا٘
بتی ٚ چهبِف  هچهبِف ثهی ثجه    ،ٞهب بِفهچه ظ خّٕهٝ  ا ٔعیت تجسیُ وٙٙهس. 

 .>14= ثٛزٖ اؾتٔدبظی
یهب خٙجهٝ تبضیهه ؾهطٔبیٝ      «پیٛ٘هسٞبی وهٛض  »وٛٞٗ ٚ پطٚؾبن ٔٛضهٛع  
س ٚ اػتمهبز زاض٘هس ٕٞهب٘طٛض وهٝ ؾهطٔبیٝ      ٙه وٙاختٕبػی ضا ٘یع ٔططح ٔهی 

ٞ  ،وٙساختٕبػی اػ بی ٌطٜٚ ضا ٚازاض ٔی س، ٙه وبضٞبی ٔفیس ثب ٞٓ ا٘دهبْ ز
ٙب٘ٝ ٘ؿجت فىطا٘ٝ، ثسثیضا ثٝ وبضٞبی ٔتؼهجب٘ٝ، ا٘فطازی، وٛتٝ ٔی تٛا٘س آٟ٘ب

ٞبی ٔكتطن ٚ اضظـوٙٙسٜ ٚازاض وٙس. ٚ حتی ٌٕطاٜ ثٝ افطاز ذبضج اظ ٌطٜٚ
ویفیهت، ػملا٘یهت ٚ ؾهٛزٔٙسی ٌهطٜٚ ضا      ثٝ تٟٙبیی، ثیٙی ٔكتطن،خٟبٖ

 .>14ت ٕیٗ ٕ٘ی وٙس =
ٚاثط فؼهبَ زض ثهیٗ   ای اظ ضؾطٔبیٝ اختٕبػی ضا ٔدٕٛػٝ ،وٛٞٗ ٚ پطٚؾبن

 ـ ٞهب ٚ ضفتبضٞهبی ٔكهتطن وهٝ اػ هبی      افطاز، اػتٕبز، فٟٓ ٔتمبثهُ ٚ اضظ
زٞهس ٚ ٕٞىهبضی ضا ٔیؿهط    ٞب ٚ اختٕبػبت ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ ٞٓ پیٛ٘س ٔیقجىٝ
وهٝ   یىهی اظ ا٘سیكهٕٙساٖ ثهط ایهٗ ثهبٚض اؾهت      س. ٙؾبظز، تؼطیف ٔی وٙٔی

ٞهساف ذهٛز   قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زض ضؾیسٖ ثٝ ابػی ٔٛخت ٔیهؾطٔبیٝ اختٕ
     ٝ اختٕهبػی ٔٛخهت ایدهبز     چیعی فطاتهط اظ ٔدٕٛػهٝ افهطاز ثبقهس. ؾهطٔبی

 ٓ قهسٖ زض اطلاػهبت ٚ اطٕیٙهبٖ ٚ اظ ططفهی ثبػهث      ٕٞىبضی، تؼٟس، ؾهٟی
قٛز وٝ ایٗ أط ٔٙدط ثهٝ ٔٛفمیهت   اضتمبی ٔكبضوت ٚالؼی زض ؾبظٔبٖ ٔی

 قٛز.ثیكتط ٔی
حفهظ ٚ   وٛٞٗ ٚ پطٚؾبن ثٝ ؾطٔبیٝ اختٕهبػی ثهٝ ػٙهٛاٖ وهب٘ٛ٘ی ثهطای     

اظ ٘ظط آ٘بٖ ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی ثهبظزٜ التههبزی      .ٍ٘ط٘ستٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی ٔی
تٛا٘ٙس ثهٝ ؾهِٟٛت   ٞب ٕ٘یآٚضز ٚ ثسٖٚ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ؾبظٔبٖثٛخٛز ٔی
 .>14وبض وٙٙس =

 سزمایه اجتماعی ي عملکزد ساسماوی -4

ٞبی التهبزی، اختٕهبػی، ؾیبؾهی ٚ   ٞب زض زؾتیبثی ثٝ ٞسف٘مف ؾبظٔبٖ
ٞبی ٞبی ٞط خبٔؼٝ ضا ٌطزٖٚ٘ٝ چٙبٖ ثطخؿتٝ اؾت وٝ ؾبظٔبٖفطٍٞٙی، آ

ٞب ثٝ چٙسیٗ زِیُ زا٘ٙس. ٚالؼیت ایٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖتحمك اٞساف آٖ ٔی
آٟ٘ب ثٝ خبٔؼٝ ذسٔت  ؛قٛ٘سٞب ٔحؿٛة ٔیاظ اضوبٖ ضطٚضی ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ

ؾبظ٘س تب وبضٞبیی ضا ا٘دبْ زٞیٓ وهٝ ثهسٖٚ ٚخهٛز    وٙٙس، ٔب ضا لبزض ٔیٔی
وٙٙس وٝ آٔسیٓ، خطیب٘ی اظ زا٘ف ٚ آٌبٞی اضائٝ ٔیاظ ػٟسٜ آٟ٘ب ثطٕ٘ی آٟ٘ب
ؾبظ تٛؾؼٝ فطزی ٚ ضقس ٚ ؾؼبزت ثكهط ٌهطزز. ثهب زض ٘ظهط     تٛا٘س ظٔیٙٝٔی

ٞب زاض٘س، أطٚظ ٌطفتٗ ایٗ إٞیت ٚ ٘مف ٚ تأثیطٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ ؾبظٔبٖ
ٓ  یٙسٞب،آطهبز ٔرتّف آٟ٘ب اظ خّٕٝ، فه های ثٝ اثؼسٜهتٛخٝ فعایٙ ٞهب ٚ  ؾیؿهت

قهٛز. اظ طهطف   )ػّٕىطز( ٔهی  یبثسٚیػٜ آ٘چٝ وٝ ؾبظٔبٖ ثساٖ زؾت ٔیٝث
تٛا٘س اثطثرف ثبقس، ٍٔط ایٙىهٝ ثهطای آ٘چهٝ وهٝ     زیٍط، ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٕ٘ی

 ای زاقتٝ ثبقس.ذٛاٞس ا٘دبْ زٞس ثط٘بٔٝٔی

 

 تعریف عملكرد
ٞهبی یهه فهطز اظ ِحهبر اخهطای       ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ حبنُ فؼبِیت -
 .>12بیف ٔحِٛٝ زض ٔست ظٔبٖ ٔؼیٗ =ٚظ
ثیٙی قسٜ یب ٔؼیبض ٚاثؿتٝ وّیسی زض چٟبضچٛثی وهٝ  ػّٕىطز ٔؼیبض پیف -

ای ثهطای ل هبٚت    ثبقس وٝ ایٗ چبضچٛة ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾیّٝ زٞیٓ ٔی اضائٝ ٔی
 .>11وٙس = ٞب ػُٕ ٔیٞب ٚ ؾبظٔبٖزض ٔٛضز اثطثركی افطاز، ٌطٜٚ

ٞبی اضتجبط ثب قغُ وٝ افطاز اظ ذٛز ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛع ضفتبض -
 زٞٙس. ٘كبٖ ٔی

ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ثٝ ٘تیدٝ ضؾب٘یسٖ ٚظبیفی وٝ اظ ططف ؾهبظٔبٖ   -
 ثط ػٟسٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٌصاقتٝ قسٜ اؾت.

ٔٙهبثغ ٔهبزی ٚ    ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پهطزاظـ   -
ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ وٝ زض ایٗ تحمیك ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔهسیطیت قهؼت   

 تؿهٟیلات،  ٞهب، ٞهبی ؾهپطزٜ  ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ زض لبِت قهبذم 
 .>2= ٌیطزٞب ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔی٘بٔٝٔطبِجبت ٚ تؼٟسات ضٕب٘ت

 رابطه بيه سرمایه اجتماعي و عملكرد سازماوي
ا٘س وٝ ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض ؾهبظٔبٖ   ثط ایٗ ػمیسٜٞبی ؾبظٔب٘ی تئٛضیؿیٗ

ٞبی اذیط زا٘كهٕٙساٖ   یه اثعاض حیبتی ثطای اضتمبی ػّٕىطز اؾت. زض ؾبَ
ا٘س وٝ ثهٝ خهبی    ٔسیطیت ثٝ اضائٝ یه زیسٌبٜ اختٕبػی اظ ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ

اؾهبؼ ایدهبز ٚ ا٘تمهبَ     ٌطایی ثیكتط ثط ٔجتٙی ثٛزٖ ثط اثطثركی ٚ فطنت
ٞبی ٔدهعا   تٛا٘س اظ لبثّیت ایٗ اؾبؼ ٔعیت ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس. ثط زا٘ف ٔی

ٞب ٚ اطلاػبت زض یه ؾهبظٔبٖ ٔٙهتح قهٛز. یهه      ثطای تِٛیس ٚ اضتجبط ایسٜ
زاضایی حیبتی ٚ ٟٔٓ اظ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ٔعیت ؾبظٔب٘ی ٕٞهبٖ ؾهطٔبیٝ   

ثبقس وهٝ زض ثبفهت ضٚاثهط اختٕهبػی شاتهی ثهٛزٜ ٚ        اختٕبػی ؾبظٔب٘ی ٔی
ی تؿٟیُ فؼبِیت ثؿیح وطز. ؾطٔبیٝ اختٕبػی وٝ ثٛاؾطۀ تٛاٖ آ٘طا ثطا ٔی

ضٚاثط ِٔٛس یب تأثیط ٔثجت ٔكرم قسٜ اؾت ؾبذتبضی اؾت وٝ ثهٝ طهٛض   
 طجیؼی زض ثبفت ػّٕىطز ٌطٜٚ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

ٞهبی اضتجهبطی وهٝ اطلاػهبت ضهطٚضی،       ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثٝ ٚاؾطٝ قجىٝ
قهٛز.   ٙٙس، ٔكرم ٔهی و اػتٕبز، پكتیجب٘ی ٚ زیسٌبٜ ٔكتطن ضا فطاٞٓ ٔی

یٙسٞبی ٌطٚٞی آایٗ ٔٙبثغ زض ضٚاثط اػ بی ٌطٜٚ لطاض زاضز ٚ زض افعایف فط
زٞٙس. ٔهٛضز اؾهتفبزٜ لهطاض     وٝ ثٝ طٛض وّی ػّٕىطز ٌطٚٞی ضا افعایف ٔی

 ٌیطز.  ٔی

 مذل ي فزضیات تحقیق   -5

ٞهبی ٔرتّهف زض ثهبة    ثطای قٙبؾبیی زیسٌبٜ ای وٝ اثتساثط اؾبؼ ٔطبِؼٝ
 ٞبی ٔرتّفی ٔطهطح ٌطزیهس وهٝ ٟ٘بیتهبً    ٔسَ ،قسا٘دبْ ػی ؾطٔبیٝ اختٕب

( 2001ٚ ٔسَ ِؿط ٚ اؾتٛضن ) (2004تطویجی اظ ٔسَ ٚاِیؽ ٚ ویّطثی )
ثطای ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی ٚ ػّٕىهطز ؾهبظٔب٘ی ا٘ترهبة      

 ٌطزیس زلایُ ا٘تربة زیسٌبٜ ٚاِیؽ ٚ ویّطثی ػجبضتٙس اظ:
زٞٙهس ضا  ویس لطاض ٔهی أ٘ظطاٖ ٔٛضز تبحتایٗ زیسٌبٜ اثؼبز انّی وٝ ن -1

 زٞس.پٛقف ٔی
زیسٌبٜ فٛق زض ؾطح ؾبظٔب٘ی تؼطیهف قهسٜ ٚ زض ایهٗ چهبضچٛة ثهٝ       -2

 پطزاظز.ٔطبِؼٝ ٔی
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 .ضیع ٔتغیطٞبی ؾٙدف اثؼبز زض ٔمبِٝ ٚاِیؽ ٚ ویّطثی اضائٝ قسٜ اؾت -3
ؾئٛالات تحمیك ثطای  ،ٞبی ٔس ٘ظط آِٖصا ثط اؾبؼ ایٗ زیسٌبٜ ٚ قبذم
 ؾٙدف آٟ٘ب اؾترطاج قسٜ اؾت.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                           
 

 هسل هفهوهی تحقیق (:0ضکل )

 قبُٔ: ٞبفطضیٝ ،تحمیك ٔسَثب تٛخٝ ثٝ 

  فرضيه اصلي

تدهبضت  ثیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔسیطیت قؼت ثب٘هه  
 زاضی ٚخٛز زاضز.اؾتبٖ لعٚیٗ ضاثطٝ ٔؼٙی

   هاي فرعي فرضيه 
ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔسیطیت قهؼت  

 زاضی ٚخٛز زاضز.ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ ضاثطٝ ٔؼٙی
ثیٗ ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔهسیطیت قهؼت   

 زاضی ٚخٛز زاضز.ضاثطٝ ٔؼٙی ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ

 ريش تحقیق -6

طزی، هبضثهههػٚٞف وهٗ پهههسٜ زض ایهههبض ٌطفتههٝ قهههك ثههٝ وهههضٚـ تحمیهه
ٕٞجؿتٍی اؾت. ضٚـ تحمیهك تٛنهیفی اؾهت ظیهطا ٔحمهك       -فی هتٛنی

وٙس ٚ یب ثطای ٚلٛع ضٚیهسازٞب قهطایطی ضا ثهٝ    ٔتغیطٞب ضا زؾت وبضی ٕ٘ی
ٔٛلؼیت ٚ یهب یهه ضقهتٝ اظ    آٚضز ٚ ثٝ تٛنیف خعو ثٝ خعو یه ٚخٛز ٕ٘ی

وهطزٖ  قطایط پطزاذتٝ اؾت. ٕٞجؿتٍی اؾت ظیطا، ٞسف انهّی ٔكهرم  
ضاثطٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط اؾت، ثسٖٚ آ٘ىٝ ٞیچ یه اظ آٟ٘ب زؾتىبضی یب وٙتطَ 

ٞبی ثٟجٛز ؾهبظٔبٖ  قٛز. وبضثطزی اؾت ثسیٗ زِیُ وٝ ٘تبیح آٖ زضفطآیٙس
 وبضثطز زاضز.

ٝ جبخبٔؼٝ تحمیك ػ ی اظ افهطاز یهب ٚاحهسٞب وهٝ زاضای     اضت اؾت اظ ٔدٕٛػه
حسالُ یه نفت ٔكتطن ثبقٙس. ٔؼٕٛلاً زض ٞهط پهػٚٞف، خبٔؼهٝ ٔهٛضز     
ثطضؾی یه خبٔؼٝ آٔبضی اؾت وٝ پػٚٞكهٍط ٔبیهُ اؾهت زضثهبضٜ نهفت      

ٞب( ٔتغیط ٚاحسٞبی آٖ ثٝ ٔطبِؼٝ ثپطزاظز. زض تحمیك حبضطوبضوٙبٖ )نفت
طاؾهبؼ زیهسٌبٜ   ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ افطازی ٞؿتٙس وهٝ پهػٚٞف ث  

ٌیطز. ثٙهبثطایٗ زض ایهٗ تحمیهك    آ٘بٖ زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی تحمیك ا٘دبْ ٔی
خبٔؼٝ آٔبضی اَٚ ضا قؼت ثب٘ه تدهبضت زض اؾهتبٖ لهعٚیٗ تكهىیُ زازٜ     
اؾت ٚ خبٔؼٝ زْٚ ضا اقربل حمیمی وٝ زض قؼت ثب٘هه تدهبضت اؾهتبٖ    

 ٚ ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ایٗ قؼت ضا تكىیُلعٚیٗ ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت ٞؿتٙس 
  زازٜ اؾت.

ٞبی ظیط ثطای خٕغ آٚضی اطلاػهبت اؾهتفبزٜ قهسٜ    زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ
  اؾت:
 ای زض ذهلاو قسٖ ٔٛضٛع ٚ ایٙىٝ ٞط پسیسٜخٟت ضٚقٗ ؛ایوتبثرب٘ٝ اِف(

اثتسا ٔٛضٛع تحمیك حبضط ٘یع اظ ایٗ أط ٔؿتثٙی ٘جٛزٜ ٚ  ،ٌیطزقىُ ٕ٘ی
اؾتفبزٜ قهسٜ اؾهت. ایهٗ    ای ثرب٘ٝتبآٚضی اطلاػبت ثهٛضت واظ اثعاض خٕغ

ٝ   ،ضٚظ٘بٔهٝ ٞهب   ،ٔدهلات  ،غٚض٘بَ ٞب ،اثعاض ػجبضتٙس اظ: وتت ٞهبی  پبیهبٖ ٘بٔه
ٌعاضقبت ػّٕی ٚ آضقیٛ ٔسیطیت قهؼت ثب٘هه تدهبضت     ،وبضقٙبؾی اضقس

 .اؾتبٖ لعٚیٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
ػلاٜٚ ثط آٖ پطؾكٙبٔٝ ٘یع خٟت خٕهغ آٚضی اطلاػهبت لاظْ اؾهتفبزٜ     (ة

ٞهبی تحمیهك   ٞب ثهٝ ػٙهٛاٖ اثهعاض ٌهطزآٚضی زازٜ    پطؾكٙبٔٝ .ٌطزیسٜ اؾت
ای ِیىطت ططح قسٜ اؾهت. ثهب تٛخهٝ ثهٝ     ٞبی چٙسٌعیٙٝثطاؾبؼ ٔمیبؼ
یه نفت پٟٙهبٖ اؾهت وهٝ ثهب ٞهیچ       ،ٞب ٚ ثبٚضٞب ٚ ططظ فىطایٙىٝ ٍ٘طـ

ٞبی تٛاٖ ا٘ساظٜ ٌطفت، ثٙبثطایٗ ثطای ؾٙدف آٟ٘ب اظ ٌٛیٝٚؾیّٝ ػیٙی ٕ٘ی
ظیبز اؾهتفبزٜ قهسٜ   وٓ تب ذیّیٞبی پیكٟٙبزی اظ ذیّیپطؾكٙبٔٝ ٚ پبؾد
 1ظیبز ٕ٘هطات  وٓ تب ذیّیٌصاضی ثٝ تطتیت اظ پبؾد ذیّیاؾت. ثطای ٕ٘طٜ

پطؾف تٟیٝ ٌطزیس  34ای ثب ثٙبثطایٗ پطؾكٙبٔٝ .اذتهبل یبفتٝ اؾت 5تب 
ؾئٛاَ ٔطثٛط ثٝ ثؼس ؾبذتبضی ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی ٚ    15اظ ایٗ پطؾكٙبٔٝ 

ٞبی ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕهبػی ضا تكهىیُ   ٘یع پطؾف ؾئٛاَ آٖ 19
ٞب زضایٗ پهػٚٞف ثهٝ   آٚضی زازٜزاز٘س. ثٝ طٛض ذلانٝ اثعاض انّی خٕغٔی

 زٚ ثرف تمؿیٓ ٔیٍطزز:
اؾتفبزٜ اظ اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛخٛز زض ثب٘ه ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ػّٕىهطز   -1

 .ؾبظٔبٖ
 .ػیاؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ؾطٔبیٝ اختٕب -2

 ضسههاي انترابگذاري پاسدگیزي و ضیوه نوزههقیاس انساسه  :(3جسول )

 پبسخ پیطٌْبدی

 خیلی کن کن تب حذٍدی سیبد خیلی سیبد گَیِ پزسطٌبهِ

 1 2 3 4 5 ًوزُ هطببق بب پبسخ

ك ػّٕهی، ا٘ترهبة ٕ٘ٛ٘هٝ اؾهت ٚ     هٞبی ٞط تحمیه تطیٗ ثرفیىی اظ ٟٔٓ
٘ؿجتی اظ خبٔؼٝ یب وُ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼطف ٌیطی ثٝ ٔؼٙبی ثطزاقتٗ ٞط ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی تهبزفی ثٝ ایهٗ ػّهت وهٝ اؾهبؼ      ٕ٘ٛ٘ٝ. >5= آٖ خبٔؼٝ یب وُ اؾت
ٞب تطخیح زاضز. زض ٞبی آٔبض اؾتٙجبطی اؾت، ثط ؾبیط ضٚـ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 .ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ا٘تربة تهبزفی ٘ؿجتی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
ظط ٔكهرم ٚ ٔحهسٚز   هٛضز ٘ه وٝ خبٔؼٝ ٔه زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ

ثبقس، ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾهتفبزٜ اظ فطٔهَٛ وهٛوطاٖ ا٘دهبْ ٌطفتهٝ      ٔی
ضفتٝ زض ثطآٚضز حدٓ زض ظیط ٕ٘هبیف زازٜ  ٞبی ثىبضاؾت. فطَٔٛ ٚ قبذم

 قسٜ اؾت:

 

 

   PPzN

PPzN

n





11

1

2

2

2

2

2







 
 وٝ زض آٖ 

 ابعاد ساختاری

.قًاویه 1

 اوعطاف پذیز

. شبکه های 2
 ارتباطي

 ابعاد شىاختی

 .اعتماد1

. همیاری ي 2

 همکاری گزيهی

 ػولکزد سبسهبًی
 سپزدُ ّب

 تسْیلات
 هطبلببت

 تؼْذات ٍ ضوبًتْب

سزهبیِ 

 اجتوبػی

 اتعاز ساذتاري

 قَاًیي اًؼطبف پذیز
 ضبکِ ّبی ارتببطی

 اتعاز ضناذتی
 اػتوبد

ّویبری ٍ ّوکبری 
 گزٍّی



 ٔسیطیت قؼت ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ(: )ٔطبِؼٝ ٔٛضزی ػّٕىطز ؾبظٔب٘یزض ٘مف ؾطٔبیٝ اختٕبػی فبطٕٝ أبٔمّی / 
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nٕٝ٘ٛ٘ تؼساز اػ بی ;  
Nتؼساز اػ بی خبٔؼٝ آٔبضی ; 
α َٚلٛع ذطبی ٘ٛع اَٚ; احتٕب  
Pٝٞبی پػٚٞف; ٘ؿجت ٔٛفمیت زض اثجبت فطضی  
P-1ٝٞبی پػٚٞف; ٘ؿجت ػسْ ٔٛفمیت زض اثجبت فطضی 
εٞبی اضائٝ قسٜ; ٘ٛؾبٖ لبثُ لجَٛ زض پبؾد 
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 .ٌیطیٕٓ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٔی 100ثطای ایدبز ذطبی وٕتط تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ضا 
ٌیهطی ٚخهٛز زاضز وهٝ    ٗ ضٚایی اثهعاض ا٘هساظٜ  ٞبی ٔتؼسزی ثطای تؼییضٚـ

قبُٔ: ضٚایی ٔحتٛا، ضٚایی ٔلاوی ٚ ضٚایی ؾبظٜ اؾهت. یىهی اظ اثعاضٞهبی    
تٛؾط افطاز  اؾت وٝ ٔؼٕٛلاً اٌیطی ثطای ؾٙدف ضٚایی، اػتجبض ٔحتٛا٘ساظٜ

ٛ  ٔترهم زض ٔٛضٛع ٔٛضز ٔطبِؼٝ ا٘دبْ ٔی  اٌیطز. اظ ایٗ ضٚ اػتجهبض ٔحته
 .>4ٍی زاضز =ثٝ ل بٚت زاٚضاٖ ثؿت

وٝ پطؾكٙبٔٝ حبضط ثٝ ضٚـ زِفی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات اؾبتیس اظ آ٘دبیی
ٔدطة زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ زض وٙبض آٖ ٔطاخؼٝ ثٝ ٔٙبثغ ٔٛخٛز اظ لجیُ وتهبة  

ایٗ اظ ٘ظط ضٚایی لبثُ اػتٕبز ٘بٔٝ ٞبی ٔطتجط تٟیٝ قسٜ اؾت، ثٙبثطٚ پبیبٖ
ٌیهطی زض قهطایط   زاضز وٝ اثعاض ا٘هساظٜ ثبقس. اػتجبض ثب ایٗ أط ؾط ٚ وبض ٔی

زٞهس. ثهٝ ػجهبضت زیٍهط،     یىؿبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ٘تبیح یىؿب٘ی ثٝ زؾهت ٔهی  
ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ یه ٔدٕٛػٝ اظ ٕ٘طات ٚ ٔدٕٛػهٝ زیٍهطی اظ ٕ٘هطات زض    

آیهس،  یه آظٖٔٛ وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ثط یه ٌطٜٚ آظٔٛز٘ی ثٝ زؾت ٔهی 
ْ چمسض اؾت. ثطای ٔحبؾجٝ ضطیت اػتجبض اظ ضٚـ ٞهبی  ٞبی ثبظآظٔبیی، فهط

وطزٖ ٚ ضٚـ وٛزض ضیچبضزؾٖٛ یب آِفبی وطٚ٘جبخ اؾهتفبزٜ  ٔٛاظی، زٚ ٘یٕٝ
ٝ  80/0تب  70/0ضطیت اػتجبض ثیٗ  .>3= قٛزٔی ٞهبیی وهٝ   ثطای پطؾكهٙبٔ

زأٙهٝ   .>3ضؾس =ضٚز، وبفی ثٝ ٘ظط ٔیٞبی پػٚٞكی ثٝ وبض ٔیثطای ٞسف
 + اؾت.1ضطیت اػتجبض اظ نفط تب 

ؾی اػتجبض پطؾكٙبٔٝ تحمیك حبضط اظ ضٚـ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی تٛافك ثطای ثطض
 ٌصاضاٖ )ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ثیٗ ٕ٘طٜ

 (: ضزایة اعتثار پزسطناهه تحقیق تز اساس ضزیة آلفاي کزونثاخ4جسول )

 ضزیب آلفبی پزسطٌبهِ ٍ پبرُ پزسطٌبهِ
تؼذاد پبسخ 

 دٌّذگبى

تؼذاد 

 َالاتئس

ضزیب 

 آلفب

 0/955 34 100 هجوَع ابؼبد سبختبری ٍ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی 

 0/906 15 100 بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی 

 0/937 19 100 بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی 

 افته هاي تحقيقی

زاضی ثیٗ ؾهطٔبیٝ  وٙٙسٜ ایٗ اؾت وٝ اضتجبط ٔؼٙبفطضیٝ اٞٓ تحمیك ثیبٖ
اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زض ٔسیطیت قؼت ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لهعٚیٗ  
ٚخٛز زاضز. ایٗ فطضیٝ ثٝ زٚ فطضیٝ اذم تفىیه قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثهٝ  
ایٙىٝ زض تحمیك حبضط زٚ ثؼس ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ چٟبض قهبذم ػّٕىهطز   

ی ٔطهطح  ثب٘ه ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت، ثٙبثطایٗ ٞكت فطضهیٝ فطػه  
 قسٜ اؾت. 

 ٞبی ٔطتجط ثب ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ثب٘هفطضیٝ 
: ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕهبػی ٚ ؾهپطزٜ قهؼت ثب٘هه     1-1فطضیٝ 

 تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز
فطضیٝ نفط: ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی وبضوٙبٖ ٚ ٔمساض ؾهپطزٜ  

 ٚخٛز ٘ساضز. ثب٘ه ضاثطٝ 
فطضیٝ ٔربِف: ثیٗ ثؼس ؾهبذتبضی ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی وبضوٙهبٖ ٚ ٔمهساض      

 .ؾپطزٜ ثب٘ه ضاثطٝ ٚخٛز زاضز
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ثطای ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی وبضوٙهبٖ ٚ ٔمهساض   
ؾپطزٜ قؼت ثب٘ه تدبضت اؾتبٖ لهعٚیٗ اظ آظٔهٖٛ ٕٞجؿهتٍی اؾهپیطٔٗ     

قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾطح ذطبی ٔحبؾجٝ قسٜ وهٛچىتط   اؾتفبزٜ
زضنهس اطٕیٙهبٖ ضز ٚ فطضهیٝ     95اؾت، فطضیٝ نهفط زض ؾهطح    05/0اظ 

تحمیك ثٝ ػٙٛاٖ فطضیٝ ؾبِٓ حفظ قسٜ اؾت. ایهٗ ٘تیدهٝ ٕٞچٙهیٗ ثهب     
یس قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضاثطهٝ  أیثی ٘یع تآظٖٔٛ تبٚ وٙساَ

اؾت، ثٙبثطایٗ ٚخٛز ضاثطٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاض ثیٗ ثؼس ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔثجت 
ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی وبضوٙبٖ ٚ ٔمساض ؾپطزٜ قؼت ثب٘ه تدبضت زض 

 344/0اؾتبٖ لعٚیٗ پصیطفتٝ قسٜ اؾهت. قهست اضتجهبط ثهیٗ زٚ ٔتغیهط      
 اؾت.

زض ایٗ فطضیٝ، ٔتغیط ؾپطزٜ قؼت ثب٘ه تدبضت ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿهتٝ ٚ  
ُ   ٔتغیط ثؼس ؾبذت  بضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی وبضوٙبٖ ثٝ ػٙهٛاٖ ٔتغیهط ٔؿهتم

ثیط ٔتغیهط  أٞبی تحمیك ثهطای ثیهبٖ ته   ٔططح اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت زازٜ
ثهٝ ػٙهٛاٖ ا٘هساظٜ پیٛ٘هس      "زی ؾهبٔطظ "ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ ا٘ساظٜ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٘ساظٜ پیٛ٘س زض حبِتی وٝ ٔمساض ؾپطزٜ ثب٘ه ثٝ ػٙٛاٖ 
زضنهس اطٕیٙهبٖ    95زض ؾطح  250/0ٝ ٔططح اؾت، ثب ٔمساض ٔتغیط ٚاثؿت

تهٛاٖ پهصیطفت وهٝ ثؼهس ؾهبذتبضی ؾهطٔبیٝ       ٔؼٙبزاض اؾت. زض ٘تیدهٝ ٔهی  
قؼت ثب٘ه تدهبضت زض اؾهتبٖ لهعٚیٗ    اختٕبػی وبضوٙبٖ ثط ٔمساض ؾپطزٜ 

٘كبٖ زازٜ ( 5) زاضی زاضز. ٘تبیح آظٖٔٛ زض خسَٚ قٕبضٜثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبأت
 قسٜ اؾت.

 1-1هاي فزضیه نتیجه آسهوى: (5جسول )

 بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 سپزدُ

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

344/0 000/0 250/0 002/0 
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: ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ تؿٟیلات قؼت ثب٘هه  2-1فطضیٝ 
 .تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

 0-1هاي فزضیه نتیجه آسهوى  :(6جسول )

 بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 تسْیلات

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

198/0 024/0 140/0 043/0 

: ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ٔطبِجبت قهؼت ثب٘هه   3-1فطضیٝ 
 تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 3-1هاي فزضیه نتیجه آسهوى :(7جسول )

 بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 هطبلببت

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

274/0- 003/0 163/0- 006/0 

: ثیٗ ثؼس ؾبذتبضی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ تؼٟهسات قهؼت ثب٘هه    4-1فطضیٝ 
 تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 4-1هاي فزضیه نتیجه آسهوى :(8جسول )

 بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 تؼْذات

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس اسپیزهيآسهَى ّوبستگی 

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

250/0 006/0 176/0 002/0 

 ٞبی ٔطتجط ثب ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ثب٘هفطضیٝ
: ثیٗ ثؼس قٙبذتی ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی ٚ ؾهپطزٜ قهؼت ثب٘هه      1-2فطضیٝ 

 ٚخٛز زاضز.تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی 

 1-0هاي فزضیه نتیجه آسهوى :(9جسول )

 بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 سپزدُ

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

302/0 001/0 208/0 007/0 

تؿٟیلات قهؼت ثب٘هه   : ثیٗ ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ 2-2فطضیٝ 
 تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 0-0هاي فزضیه نتیجه آسهوى (:12) جسول

 بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 تسْیلات

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

217/0 015/0 147/0 022/0 

: ثیٗ ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ٔطبِجهبت قهؼت ثب٘هه    3-2فطضیٝ 
 تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 3-0هاي فزضیه نتیجه آسهوى: (11جسول )

 بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 هطبلببت

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب رابطِضزیب 

235/0- 009/0 146/0- 014/0 

: ثیٗ ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ تؼٟهسات قهؼت ثب٘هه    4-2فطضیٝ 
 تدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 4-0هاي فزضیه نتیجه آسهوى :(10جسول )

 بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی کبرکٌبى هتغیز

 تؼْذات

 آسهَى اًذاسُ پیًَذ سبهزس آسهَى ّوبستگی اسپیزهي

 سطح خطب اًذاسُ پیًَذ سطح خطب ضزیب رابطِ

220/0 014/0 160/0 009/0 

  خلاصه وتایج آزمون فرضيه هاي تحقيق
ٔمبیؿٝ ثیٗ زٚ ثؼس ؾبذتبضی ٚ قٙبذتی زض ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثیبٍ٘ط ایٗ اؾهت  

زاض وبضوٙهبٖ ثهٝ نهٛضت ٔؼٙهب    وٝ ثؼس قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض ثهیٗ  
ایٗ ٘تبیح ثسؾت آٔهسٜ اظ ٕ٘ٛ٘هٝ آٔهبضی ثهب      ثیكتط اظ ثؼس ؾبذتبضی اؾت.

اؾتفبزٜ اظ تئٛضی احتٕبلات لبثُ تؼٕیٓ ثٝ خبٔؼهٝ آٔهبضی ٔهٛضز ٔطبِؼهٝ     
ٞهبی  تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ٚیػٌیزضنس اطٕیٙبٖ ٔی 95اؾت. ثٙبثطایٗ ثب 

آٔهبضی ٘یهع ٚخهٛز زاضز. ٞكهت     زض خبٔؼهٝ   آٔسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔهبضی، زؾتثٝ
فطضیٝ تحمیك ضٚاثط ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لهطاض  
زازٜ اؾت. ایٗ ضٚاثط ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتطیه ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ 

ٞهبی  ثطضؾی قسٜ اؾت. قهبذم  "زی ؾبٔطظ"ٚ ا٘ساظٜ پیٛ٘س آٖ ثب آظٖٔٛ 
ٞبی نهفط  ذطب فطضیٝ 05/0 ٞب زض ؾطحآٔبضی ٔحبؾجٝ قسٜ ٕٞٝ فطضیٝ

 ٞبی ٔربِف ضا حفظ وطزٜ اؾت. ضا ضز ٚ فطضیٝ

 (: ذلاصه نتایج آسهوى فزضیات  13جسول )

ضوبرُ 

 رزضیِ
 ّبی تحقیقهتغیزّبی رزضیِ

 ًتیجِ آسهَى

رزضیِ 
 صفز

رزضیِ 
 هخبلف

ػلاهت 
 رابطِ

ًتیجِ 
 ًْبیی

1-1 
 رابطِ بیي بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ سپزدُ ببًك
*  + تبییذ ضذ 

1-2 
 رابطِ بیي بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ تسْیلات ببًك
*  - تبییذ ضذ 

1-3 
 رابطِ بیي بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ هطبلببت ببًك
*  - تبییذ ضذ 

1-4 
 رابطِ بیي بؼذ سبختبری سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ  تؼْذات ببًك
*  + تبییذ ضذ 

2-1 
 ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػیرابطِ بیي بؼذ 

 ٍ سپزدُ ببًك
*  + تبییذ ضذ 

2-2 
 رابطِ بیي بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ تسْیلات ببًك
*  + تبییذ ضذ 

2-3 
 رابطِ بیي بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ هطبلببت ببًك
*  - تبییذ ضذ 

2-4 
 رابطِ بیي بؼذ ضٌبختی سزهبیِ اجتوبػی

 ٍ تسْیلات ببًك
*  + تبییذ ضذ 
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زض ایٗ تحمیك ٘مف زٚ ٔتغیط ٔؿتمُ وٝ قبُٔ اثؼبز قٙبذتی ٚ ؾبذتبضی 
ثط ػّٕىطز قؼت ثب٘ه تدبضت زض اؾتبٖ لعٚیٗ وٝ  ،ؾطٔبیٝ اختٕبػی اؾت

ٞبی ؾپطزٜ، تؿٟیلات، ٔطبِجبت ٚ تؼٟسات اضظیهبثی قهسٜ اؾهت،    ثب وٕیت
ایٗ ثهٛز   اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ا٘تظبض ثطٔٛضز ٔطبِؼٝ ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ 

ثیط اثؼبز ؾبذتبضی ٚ قٙبذتی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثط ػّٕىطز أثٝ تفىیه توٝ 
ٞبی ؾپطزٜ، تؿٟیلات ٚ تؼٟسات ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ قؼت ثب٘ه زض قبذم

ٞب ثط پبیهٝ  ٚ ثط ػّٕىطز زض ٔطبِجبت ثٝ نٛضت ٔؼىٛؼ اؾت. ٘تبیح ثطضؾی
ٝ   زازٜ آٔهبضی اظ ا٘تظهبضات فهٛق حٕبیههت ٚ     ٞهبی ٌهطزآٚضی قهسٜ اظ ٕ٘ٛ٘هه

پكتیجب٘ی وطزٜ اؾت. ثٝ ثیبٖ زیٍط ٞهط چهٝ اثؼهبز ؾهبذتبضی ٚ قهٙبذتی      
زٞس ثٝ تجهغ آٖ ٔمهبزیط   ؾطٔبیٝ اختٕبػی وبضوٙبٖ قؼت افعایف ٘كبٖ ٔی

یبثس ٚ ثط ػىؽ ؾپطزٜ، تؿٟیلات، ٔطبِجبت ٚ تؼٟسات قؼت ٘یع افعایف ٔی
یٝ اختٕهبػی وبضوٙهبٖ قهؼت    آٖ ٞط چٝ اثؼبز ؾبذتبضی ٚ قٙبذتی ؾهطٔب 

 یبثس. زٞس ثٝ تجغ آٖ ٔمساض ٔطبِجبت وبٞف ٔیافعایف ٘كبٖ ٔی

 ٔیهعاٖ تحههیلات،   ٕٞچٙیٗ ثطای وٙتهطَ ٘مهف ٔتغیهط ؾهبثمٝ ذهسٔت،     
ُٞ ٚ ػٙهٛاٖ قهؼجٝ زض اضتجهبط ثهیٗ     أپؿت ؾبظٔب٘ی ٚ ٚضؼیت ت خٙؿیت،

 ٔتغیطٞبی ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی
خعئی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح آظٖٔٛ ضهطیت ٕٞجؿهتٍی خعئهی ٘كهبٖ     

ٞب، ضاثطٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ؾطٔبیٝ اختٕهبػی  زٞس وٝ ثب وٙتطَ ایٗ ٔتغیطٔی
ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تفبٚت ٔحؿٛؾی ثب ضاثطٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط زض حبِت ثسٖٚ 
وٙتطَ ٘ساضز ٚ ٕٞچٙبٖ ضاثطٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔثجت ٚ ٔؼٙهبزاض اؾهت. ایهٗ    

دٝ ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ضاثطٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ػّٕىطز ٘تی
ٔیعاٖ تحهیلات وبضوٙبٖ ٚ... ٘یع  ؾبظٔبٖ ثسٖٚ ٘مف ٔتغیط ؾبثمٝ ذسٔت،

 ٔؼٙبزاض اؾت.
ؾطٔبیٝ اختٕبػی، ٔٙجغ ٟٕٔی ثطای افطاز اؾت ٚ ٔی تٛا٘س ثط تٛا٘بیی وٙف 

ز. ٞطچهٝ ؾهطٔبیٝ   ثیط ثؿهیبضی ثٍهصاض  أقبٖ تآٟ٘ب ٚ ویفیت ٔكٟٛز ظ٘سٌی
ٞبی اختٕبػی یه ؾیؿتٓ اختٕبػی ثبلاتط ثبقس، ٔٛخت پبییٗ آٔسٖ ٞعیٙٝ

زٞٙسٜ ایهٗ ٚالؼیهت   ٌطزز. ایٗ أط ٘كبٖٔطثٛط ثٝ ایٗ تؼبٔلات ضؾٕی ٔی
اؾبؼ ٞٙدبضٞبی  ٞبی اختٕبػی ثطاؾت وٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ اػ بی ؾیؿتٓ

طفتٝ اؾت قسٖ ثٝ یه ثحث ٟٔٓ زض خٛأغ پیكضؾٕی زض حبَ تجسیُ يیط
ٓ ٚ ثٝ تسضیح زض حبَ پیساوطزٖ خبیٍبٜ تهط زض اٍِٛٞهبی التههبزی    ٞبی ٟٔه

ذسٔبت ٔبِی اضائٝ ٔیسٞس، ثٙبثطایٗ زضآٔس  ،ٌطزز. اظ آ٘دب وٝ ثب٘ه٘ٛیٗ ٔی
آیهس.  ٞب ٚ اػطهبی تؿهٟیلات ثسؾهت ٔهی    ایٗ وؿت ٚ وبض اظ ططیك ؾپطزٜ

 بظٔبٖ، ثرهههٛل زضهضیؿههه ٘مههسیٍٙی یىههی اظ ٔؿههبئُ ٟٔههٓ زض ٞههط ؾهه
ی اؾت وٝ یٞبثسٞی ،ٞبی ٔبِی اؾت. یىی اظ آثبض ضیؿه ٘مسیٍٙیؾبظٔبٖ
ٞهب ٚ  ؾهپطزٜ  ،ٞب زاضز. اظ ػّهُ ضیؿهه  ثٝ ثب٘ه ٔطوعی ٚ ؾبیط ثب٘ه ،ثب٘ه

ٔطبِجبت ٚ تؿٟیلات ٞؿتٙس. اٌط زض ظٔبٖ اػطبی تؿٟیلات، ضٕب٘ت وبفی 
بَ ٚلهٛع ٔطبِجهبت ٘یهع افهعایف     هاظ ٌیط٘سٌبٖ تؿٟیلات اذص ٍ٘طزز، احتٕ

ٞب ؾؿٝ ٔبِی ثؿیبض حیبتی اؾت وٝ اظ ؾپطزٜؤیبثس. ثٙبثطایٗ ثطای یه ٔٔی
ٚ تؿٟیلات ثیكتطی ثطذٛضزاض ثبقهس ٚ زض ػهیٗ حهبَ ٔطبِجهبتی ٘ساقهتٝ      
ثبقٙس. ٘تیدٝ تحمیك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثب افعایف ؾهطٔبیٝ اختٕهبػی زض   

بذتی(، هبٖ لهعٚیٗ )ثؼهس ؾهبذتبضی ٚ ثؼهس قٙه     هقؼت ثب٘ه تدهبضت اؾته  
یبثهس ٚ زض ػهیٗ حهبَ    ب، تؼٟسات ٚ تؿٟیلات آٟ٘ب ٘یع افهعایف ٔهی  ٞؾپطزٜ

ثب٘هه  یبثس. ثب تٛخهٝ ثهٝ إٞیهت ٔٛضهٛع     ٔطبِجبت ٔؼٛق قؼت وبٞف ٔی
ؾؿبت ٔبِی ٚ ثب٘ىی ٚ ؾهبیط قهؼت ثب٘هه    ؤتدبضت اؾتبٖ لعٚیٗ ٚ ؾبیط ٔ

ٔكی ٚ ا٘تربة اؾتطاتػی ٞهبی ٔٙبؾهت ٚ   ٚتٛا٘ٙس ثب اػٕبَ ذطتدبضت ٔی
ؾؿبت ذٛز الساْ ٕ٘بیٙهس.  ؤافعایف ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٔزض خٟت  وبضثطزی

ٌطزز وٝ زض اؾهترساْ وبضوٙهبٖ ٚ   ثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ وبضثطاٖ پیكٟٙبز ٔی
ٌعیٙف آ٘بٖ ثٝ ػٛأُ ؾطٔبیٝ اختٕبػی تٛخٝ ٌطزز ٚ وبضوٙب٘ی ثٝ ذسٔت 
ٌٕبضزٜ قٛ٘س وٝ اظ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس. زض ػیٗ حبَ 

ٔهست، ایدهبز ا٘هٛاع    ٞبی وٛتبٜٞبی ضٕٗ ذسٔت، زٚضٜٔٛظـٔی تٛاٖ ثب آ
ٞهبی يیهط   افطاز زض ؾبظٔبٖ ٖٞبی زاذّی، ایدبز ٚ قطوت زازٞب ٚ تیٌٓطٜٚ

ؾطٔبیٝ اختٕبػی ؾبظٔبٖ تلاـ وطز. ظیطا  ی( ٘ؿجت ثٝ اضتمبNGOزِٚتی )
ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٕٞب٘ٙس ؾهطٔبیٝ ا٘ؿهب٘ی یهب ؾهطٔبیٝ التههبزی ٔهبٞیتی       

 زاضز. ظایٙسٜ ٚ ِٔٛس
 ٞبی ظیط تٛنیٝ قسٜ اؾت:ثطای تمٛیت ؾطٔبیٝ اختٕبػی زض ؾبظٔبٖ ضاٜ

 ای تكٛیك ٚ تمٛیت ٟ٘بزٞبی اختٕبػی ٚ حطفٝ -1
 ؾبظی فطًٞٙ اختٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای يٙی -2
تٛخههٝ ثههٝ اضتمههبی ؾههطٔبیٝ اختٕههبػی زض آٔههٛظـ ٚ پههطٚضـ ٚ حههؽ  -3

 ٕٞىبضی 
 ؾبظٔبٖ  وطزٖ وبضوٙبٖ ثٝزِجؿتٝ -4
ٞبی تفطیحی ٚ ٚضظقی ثهطای وبضوٙهبٖ ٚ ایدهبز ظٔیٙهٝ     ثطٌعاضی ثط٘بٔٝ -6

 ٞبی ؾبظٔبٖ.ٌیطیٔساذّٝ وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ
5-  ٓ فىهطی  تفٛیض اذتیبضات ثٝ وبضوٙبٖ ٚ ایدبز ٔحیط ٔٙبؾت خٟت ٞه

 وبضوٙبٖ ثب ٔؿئِٛیٗ

 خذآمىابع ي م -8

 ،اجتواعی)هفااهین و نرزیاه هاا(   سزهایه  .ضیزٍاًی، ػلیزضب .الَاًی، سیذ هْذی [1]
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 اًتطبرات ضکَُ اًذیطاِ.  چبپ اٍل، تْزاى، ،تانکساري اسلاهی .سؼیذ جوطیذی، [2]
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 1382 .ًطز ضزیف، چبپ اٍل

، هتزجوبى: حسي پبضب ضازیفی  هثانی پژوهص زر علوم رفتاري .کزلیٌجز، رزد، اى [5]
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1373 



 59 -67( 1390) 7 ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛفهّٙبٔٝ 

67 

[11] Andrews. R. (2007). Organizational Social Capital and Public 
Service Performance. Presented In 9th Publice -Management 
Research Conference , Tucson University of Arizona , pp: 1-41 

[12] Armstrong, M.  )1993(. A Handbook of Personnel Management 

Practice. 4th Ed. London: Kogan Page. 

[13] Baum. F.E & Ziersch, A.M, (2003), Social Capital, J. Epidemiol. 

Community Health; 57; pp.320323 

[14] Cohen. D. & Prusak, I. (2001). In Good Company – How Social 

Capital Makes Organization Work. Harvard Business School Press, 

Boston, Massachusetts 

[15] Dudwick, N; Kuehnast, K: Jones, V.N. & Woolcock, M, (2004), 

Analyzing Social Capital In Context: A Guide to Using Qualitative 

Methods and Data, the International Bank for Reconstruction and 

Development/The World Bank. 46 Pages. Stock No. 34260, pp: 1-40 

[16] Hoffman, J, Heolscher, M, & Sherif, K, (2005). Social capital, 

Knowledge management, and Susained superior. Journal of 

Knowledge management; Vol. 9 No. 3, pp: 93-100 

[17] Lesser, E.L. & Storck, J. (2001). Communities of practice and 

Organizational performance, IBM systems Journal, Vol. 40 , No.4 

pp:830-844 

[18] Nahapiet, J. & S. Ghoshal. (1998). Social capital, intellectual 

capital and the Organizational advantage. Academy of 

Management Review.232: pp: 242-266 

[19] Paxton, P. (1999), Is Social Capital Declining in the United Sates? 

Amultiple Indicator Assessment, American Journal of Sociology, 

Vol. 105, No. 1. 

[20] Wallis, J,.  Killerby, P, & Dollery, B, (2004). “Social economics 

and social capital. International Journal of Social Economics, Vol. 

31, No. 3, pp: 239-258. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


