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 در صنعت خودروساسیکارکنان  یتوانمند ساس یارائه الگو

  2قبّس ًبزضی، ،*1ویَاى قبُ للیبى

 )ػْسُ زاض هىبتجبت(، ایطاىلعٍیي، هسیطیتگطٍُ ، ٍاحس لعٍیي، آظاز اؾلاهی، زاًكگبُ اؾتبزیبض 1

 ، ایطاىالجطظ، هسیطیتگطٍُ  ٍاحس وطج، ،وبضقٌبؼ اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی2 

  1396 آشض پصیطـ:، 1396 آثبى انلاحیِ: ،1396 قْطیَض فت:زضیب تبضید

 چكيده

 غیٍ تدو یٍ ثب هطبلؼبت وتبثربًِ ا گطفتِ اؾتلطاض  یؾبظ ِیٍ قج یهَضز ثطضؾ پبیؾب یؾبظوبضوٌبى قطوت ذَزضٍ یقغل یهمبلِ تَاًوٌسؾبظ يیازض 

 اظ ثیي ػَاهل یٍاثؿتگ يییٍ تؼ یثٌس تیؾپؽ ثِ هٌظَض اٍلَ گطفتِ اؾت. هس ًظط لطاض یتَاًوٌسؾبظ یانل ػَاهلّفت ػبهل ثِ ػٌَاى  ذجطگبى بتیًظط

 لیٍ خْت تحل تؼییي ّب پبؾد یٍظً يیبًگیه SPSS یثِ ووه ًطم افعاض آهبض ؾپؽ .اؾت قسُپطؾكٌبهِ هحمك ؾبذت اؾتفبزُ ضٍـ تحلیل قجىِ ای ٍ 

هَلفِ حك اًتربة زض ضتجِ اٍل ٍ  بىیه يیزض ا ؛ًسقس یضتجِ ثٌس ػَاهل Super Decision ضًطم افعا ثب اؾتفبزُ اظ ّب زازُ گطیىسیثط  طّبیهتمبثل هتغ طاتیتبث

زض ضا  ْبآً حیًتب لیتحل ِیٍ تدع ّب اظ قبذم هیزض ّط  طییوِ اهىبى تغ یاظ هسل یحبنل خْت ثطذَضزاض حیًتب ؛لطاض گطفتٌس یثؼس یّب ػَاهل زض ضتجِ طیؾب

 .اؾت هَضز قجیِ ؾبظی لطاض گطفتِن ثب ضٍیىطز پَیبیی ؾیؿت زاقتِ ثبقس،ثط

 ؾبیپبذَزضٍؾبظی ، پَیبیی ؾیؿتن، بظیقجیِ ؾ ،وبضوٌبى ،یتَاًوٌسؾبظ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

اظ ، ّبی التهبزیزض خْبى اهطٍظ، ثِ ٍیػُ زض وكَضّبیی وِ ثب زقَاضی
ّبی پیكطفتِ ٍ ضٍ ّؿتٌس، هسیطیت ٍ ضٍـخولِ هكىلات تَلیس ضٍثِ

اظ ّط ظهبى زیگط اّویت ذَز ضا ًوبیبى ؾبذتِ اؾت. ثب  وبضؾبظ آى ثیف
ّط  یؾبظهبى وبضوٌبى آى ّؿتٌس تحَل ٍ ثمب هی یّبِ یؾطهب يیتطاضظـ

آى ؾبظهبى زاضز ثِ  یتَاًب ثَزى هٌبثغ اًؿبً عاىیثِ ه یؾبظهبى ثؿتگ
هَفك ّؿتٌس وِ ّوِ وبضوٌبى  ییّب زض ػهط حبضط ؾبظهبى لیزل يیّو

 [.9]ذَز ثىَقٌس یتَاًوٌسثبلا ثطزى  یآى ثطا
تطیي هفبّین زًیبی وؿت ٍ وبض ثَزُ وِ یىی اظ ًَیسثرف تَاًوٌسؾبظی

ثِ  ووتط ثِ آى تَخِ قسُ، ٍلی اوٌَى ثِ هَضَع ضٍظ ثسل گكتِ اؾت.
ثطزاضی اظ آى اًسن ی فَایس تَاًوٌسؾبظی، ثْطُی فطاٍاى زضثبضُّب ضغن ثحث

 زّسهسیطاى ایي اهىبى ضا هیٍ ًبچیعثَزُ اؾت. ّطچٌس تَاًوٌسؾبظی ثِ 
وِ اظ زاًف، هْبضت ٍ تدطثِ ّوِ افطاز ؾبظهبى اؾتفبزُ وٌٌس اهب تؼساز 

یی وِ ضاُ ٍ ضؾن ایدبز فطٌّگ تَاًوٌسؾبظی ضا ثساًٌس ّب هسیطاى ٍ گطٍُ
 .[3]ت اًسن اؾ

ٍ  طییوگیتهو ثطای اؾتملال، كتطییلسضت ث كِیوبضوٌبى تَاًوٌس ّو
ثطای  كتطیث ضٍ ظهبى ٍ اًطغی يیزاضًس اظ اوبضی ذَز  ٌسیػول زض فطا

زاًف  گصاقتي ٍ ثِ اقتطان سیخس عّبییچ سىیثِ چبلف وك طی،یبزگی
 سىیوك چبلف وِ آهَظـ، ثِ وٌٌسیوبضوٌبى نطف ه گطیذَز ثب ز

 ططحْبی تَاًسیٍ اقتطان گصاضی زاًف ثِ ًَثِ ذَز ه سیخس عّبییچ
 وِ نیطیثگ دِیًت نیتَاًیهب ه يیوٌس. ثٌبثطا دبزیا كتطییذلالبًِ ث

 [.11]ذَاّس ثَزهَثط ثطای ضفتبض ًَآٍضاًِ  یػبهل تَاًوٌسؾبظی

زض وكَض، تَخِ ثِ  یتَخِ ثِ گؿتطزگی ٍ ٍؾؼت نٌؼت ذَزضٍؾبظ ثب
ٍ ػطضِ  سیتَل یوبضوٌبى ثطا یّب ییٍ اؾتفبزُ اظ تَاًب یهٌبثغ اًؿبً

 ییظ آًدباؾت. ا طیاختٌبة ًبپص یتط، ضطٍضتهحهَلات ٍ ذسهبت هطلَة
 یقغل یهتفبٍت ثط تَاًوٌسؾبظ طیتبث عاىیٍ ػَاهل هتؼسز ثب ه لیوِ زلا
 یتَاًوٌسؾبظ ٌِیزض ظه بیهسٍى ٍ پَ ییالگَ یٍخَز زاضًس؛ ٍل بىوبضوٌ

ّب ضا زض ؾبظهبى یوبضوٌبى ٍخَز ًساقتِ وِ ثطاؾبؼ آى ثتَاى تَاًوٌس ؾبظ
 سُیچیپ یزاذل طاتیتبث یزاضا عیذَز ػَاهل ً يیٍ ّوچٌ نیًوبئ یطیگیپ
ثتَاى  ؿتنیؾ یقٌبؾ ییبیثب اؾتفبزُ اظ پَ ضؾسیلصا ثِ ًظط ه ثبقٌس؛یه

ثِ وبضوٌبى تَاًوٌس ثب ؾطػت، زلت ٍ  یبثیاضائِ ًوَز وِ زؾت ییالگَ
 ٍ هوىي گطزز. یعیططح ض یكتطینحت ث

 وِ وسام ػَاهل  نیهؿألِ هَاخِ ّؿت يیپػٍّف ثب ا يیزض ا يیثٌبثطا
زض تبثیط ّط وسام  عاىیه ٍ ّؿتٌسگصاض طیتبث یٌسؾبظثط تَاًو تَاًسیه

 .ثبقٌس هی ثِ چِ هیعاىوبضوٌبى  یقغل یتَاًوٌسؾبظ

 مبانی نظزی تحقیق 2

 یتَاًوٌذ سبس فیبز تعبر یهزٍر2-1 
ثْطُ  فیافعا یهَثط ثطا یاظ اثعاضّب یىیوبضوٌبى  یتَاًوٌس ؾبظ -

 یٍ گطٍّ یفطز یّب ییٍ تَاًب ّب تیاظ ظطف ٌِیوبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ ثْ یٍض
اؾت وِ زض  یٌسیفطا یاؾت. تَاًوٌسؾبظ یاّساف ؾبظهبً یزض ضاؾتب ّب آى

ٍ  َزثِ ثْج ّب نیافطاز ٍ ت تیتَؾؼِ ٍ گؿتطـ ًفَش ٍ لبثل كیآى اظ طط
 هی یتَاًوٌسؾبظ گط،یقَز؛ ثِ ػجبضت ز هی هؿتوط ػولىطز ووه یثْؿبظ

 .[1] ؾبظهبى اؾت ییضاّجطز تَؾؼِ ٍ قىَفب
*kshahgholian@qiau.ac.ir 
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 يیػول زاضز؛ ّوچٌ یالسام، آظاز یوِ فطز ثطا يیا یؼٌی یتَاًبؾبظ -

 گطیز یفیهؿئَل اؾت ٍ زض تؼط حیاٍ زض لجبل ًتباؾت وِ  یهؼٌ يیثس
تَاًٌس اًدبم  هی وِ گطاىیثِ ز ییعّبیچ بززازىیػجبضت اؾت اظ  یتَاًبؾبظ

 .[4]ًجبقٌس یهتى قوبزٌّس تب ثِ 
فطایٌس تَاًوٌسوطزى افطازیه خبهؼِ یب یه ًظبم تَاًوٌسؾبظی  -

اختوبػی اؾت، ثِ ػجبضت زیگط تَاًوٌسؾبظی ایدبز قطایطی اؾت وِ زض 
آى افطاز ثتَاًٌس وبضّبیكبى ضا اٍلاً ثب اًگیعُ زضًٍی اًدبم زٌّس، ثبًیبً ثب 

 [.12] میت وبهل ثِ ؾطاًدبم ثطؾبًٌسهَف
، طغیت تؼْس ثِ اّسافتَاًوٌسؾبظی قبهل ثطزاقتي هَاًغ ضقس، ت -

تطغیت ذططپصیطی، ذلالیت ٍ ًَآٍضی ٍ لبزض ؾبذتي افطاز ثِ حل هكىل، 
افعایف هؿئَلیت ٍ اظ ثیي ثطزى تطؼ اؾت. ثِ طَض ذلانِ تَاًوٌسؾبظی، 
ذبتوِ زازى ثِ ّط چیعی اؾت وِ هَخت تَلف ضقس، آظازی ػول، اػتوبز 

 [.8] ی افطاز هی قَزهكبضوت ٍ ّوىبض فؽ،ثِ ً

ثِ وبضوٌبى  كتطیث بضاتیاذت یػجبضت اؾت اظ اػطب یًوٌسؾبظتَا -

همبهبت ثبلاتط  سییزض اثتسا ثِ تب ٌىِیلاظم ثسٍى ا وبتیاتربش تهو یثطا
 [.16]ثطؾس
 یاثبظگصاقتي زؾت وبضوٌبى ثِ گًَِ یاؾت ثطا یاثعاض یتَاًوٌسؾبظ -

ى ثسٍ« اؾت يیثْتط»وٌٌسیاًدبم آًچِ وِ فىط ه یوِ آًْب ثتَاًٌس ثطا
ػول ثطذَضزاض  یآًْب، اظ آظاز یتطؼ اظ ٍتَ قسى آى تَؾط ضٍؾب

 [.16]گطزًس
 یضٍ ،یٍ فطز یاختوبػ طییاؾت وِ ثب تغ یٌسیفطآ یتَاًوٌسؾبظ -

ٍ  ّب هَثط ػول وطزى زض ؾبظهبى یگصاضز ٍ آًْب ضا ثطا هی طیتدطثِ افطاز تبث
 [.19]وٌس هی تَاًوٌس ّب هَؾؿِ

 یثطا ،یهٌبثغ اًؿبً یّب ٍ هْبضت یٍاًپطٍضـ ض ٌسیفطآ یتَاًوٌسؾبظ -

 .[25]ثبقس هی یؾبظهبً طیوبضآهس ٍ اثطثرف آًْب زض هح یطیثِ وبضگ
ی لاظم زض وبضوٌبى ثطای ّب ایدبز هدوَػِ ظطفیت یتَاًوٌسؾبظ -

لبزض ؾبذتي آًْب ثِ ایدبز اضظـ افعٍزُ زض ؾبظهبى ٍ ایفبی ًمف ٍ 
 .[2] ثركیثط هؿئَلیت زض ؾبظهبى، تَام ثب وبضایی ٍ ا

 
 پیشیٌِ تحقیق2-2

 یزض حَظُ تَاًوٌس ؾبظی ثیبى قسُ زض پیكیٌِ تحمیك ّب ػَاهل ٍ پبضاهتط
 آٍضزُ قسُ اؾت. 1زض خسٍل 

 

 

 در پیطیٌِ تحمیك(: عَاهل بیاى ضدُ 1جدٍل ضوارُ )

 ًبم هحقق ٍ سبل آى پبساهتشّب سدیف

1 
 

 1991ببٍى ٍ لاٍس  هسئَلیت پزیشی حق اًتخبة؛ قذست اخز تصویوبت هَثش دس عولکشد، پبداش،

 1991تَهبس ٍ ٍلتَْس  احسبس ضبیستگی،هعٌی داسی،هَثشبَدى،حق اًتخبة 1

3 
چبسچَة سبختبسی پَیب،اًعطبف پزیشی دس بِ اضتشاک گزاضتي اطلاعبت، 

 کٌتشل تصویوبت دس هحل کبس
 1111دیبصٍ کل ، هتئَ، ًٍذی، ساسل

 1113وذٍ جبٍیذاح، اقیبل احسبس هعٌبداسی ٍ صلاحیت 4

 1387ًیًَذی  هسئَلیت پزیشی 5

6 
 اطلاعبت دس هطبسکت اختیبس، قذستفَیض اًتقبل ضغل، جذیذ سبختبس پزیشش

 هٌببع دس هطبسکت ٍ

 ٍفشًذال کشیٌَ ٍ سابیٌض

1111 

7 

 ببص، سٍابط سّبشی، استببطبت اطلاعبتی، تسْیل سیبسی ضشکت، سبختبس یّب اسصش

 هبتٌی ببلا، کٌتشل هْبست بب ٍ ضبیستِ آگبُ، عولکشد، کبسکٌبى بش هبتٌی

 پبداش ٍ پشداخت ببصخَسد، ًظبم بش
 1997بساىلاگبًَ ّوک هک

8 

ی کبسکٌبى دس اجشای ّب بْشُ گیشی اص گشٍُ، ی کبسکٌبىّب اتحبدیِ کشدى دسگیش
ٍ  ّب ی سبصهبى، آهَصش کبسکٌبى دس جْت استقب داًص، هْبستّب هبهَسیت

اطلاعبت  دس کشدى آًبى سْین ٍ سیضی کبسکٌبى دسبشًبهِ کشدى ، دسگیشّب تَاًبیی

 هقذم خط کبسکٌبى اسضذ ٍ هذیشاى بیي هب تعبهل سبصهبى، عولکشدی

 1111گبئَ

 بلاًچبسد،کبسلَس،ساًذٍلف سْین ضذى کبسکٌبى دس اطلاعبت، تطکیل گشٍُ،طشاحی سبختبسی سبصهبًی 9

 1997فَی  تَصیع قذست تصوین گیشی بیي افشاد 11

 1993ضٍَل ٍ ّوکبساى اعطبی قذست تصووین گیشی بذٍى تبییذ هقبهبت ببلاتش 11

 1998کبًگش ٍ کبًٌگَ افضایص احسبس خَدکبساهذی دس افشاد 11
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 1980اًدبم قسُ تَؾط هحممبى هرتلف اظ ؾبل  مبتیتحم یثطضؾ پؽ اظ
هسل ّفت ثؼسی اظ  ٍ حصف ػَاهل تىطاضی ّب ٍ تدویغ ًظطیِ تب ثِ اهطٍظ

 .گطزیس تجییي ظیط( 2خسٍل ) وٌس ؾبظ ثِ قطحتَاً لػَاه
 

 (: عَاهل تَاًوٌدساس2جدٍل )

 عَاهل

 تَاًوٌذسبصی

 هتغیش

 حق اًتخبة ٍ تصوین گیشی بیي افشاد

 احسبس هعٌبداسی ٍ ضبیستگی

 هسئَلیت پزیشی

ٍ داًص  ّب آهَصش کبسکٌبى ٍ آگبّی آى

 ّب ٍ هْبست آى

 ًظبم پشداخت ٍ پبداش

 ل هببیي هذیشاى ٍ کبسکٌبىتعبه

 سبختبس سبصهبًی پَیب

 یعَاهل تَاًوٌذسبسّز یک اس  فیتعز 2-2
 ٍ تصوین گیزی بیي افزاد حق اًتخبة2-2-1
 یلاظم ثطا یّب تیفؼبل يییػول قبغل زض تؼ یاقبضُ ثِ آظاز فِیٍظ يیا

[ ٍ تب چِ هیعاى یه فطز اطویٌبى 24، 23، 20]زاضز یقغل فیاًدبم ٍظب
 [.17]ایدبز وٌستَاًس تفبٍتی زض ًتیدِ یه فؼبلیت ؾبظهبى ِ هیزاضز و

 ٍ شبیستگی هعٌبداریاحسبس 2-2-2
ی تبظُ زض ّب چبلف ثب ییبضٍیزض وبض ٍ اػتمبز ثِ ضٍ یاحؿبؼ ثطتطی قره

احؿبؼ هٌدط  يیا اؾت. یؿتگیخْت آهَظـ ٍ ضقس، ّوبى احؿبؼ قب
زض  طایقَز. ظ هی زقَاض ثِ پكتىبض ٍ تلاـ افطاز ثطای اًدبم زازى وبضّبی

 تیاًدبم وبض تمَ ثطای فیّب تیحبلت، ثبٍض فطز ًؿجت ثِ لبثل يیا
ٍ  ّب آلهجٌبی ایسُ اقبضُ ثِ اضظـ یه ّسف وبضی ثط ایي ضٍیىطز [.22]قَز هی

زّس ثب اضظـ ای ضا وِ اًدبم هیاؾتبًساضزّبی فطز زاضز. اگط فطز ٍظیفِ
 [.24، 23، 20]تتلمی وٌس، آى زاضای ٍیػگی هؼٌبزاضی اؾ

 یزیپذ تیهسئَل 2-2-3
زاضز ٍ لاظهِ ػولىطز هٌبؾت،  یلبثل تَخْ طیتبث ّب اًؿبى تیثط فؼبل اذلاق

ٌظطاى ثبٍض زاضًس وِ اگط وبضوٌبى اؾت. نبحج یطیپصتیتؼْس ٍ هؿئَل
قَز،  هی ػبزلاًِ ٍ هٌهفبًِ یثبٍض ثبقٌس وِ ثب آًبى ضفتبض يیوبضوٌبى ثط ا

وٌٌس.  حولضا ت یكتطی( ثیقتِ ثبقٌس وِ ثبض)وبضزا یكتطیث لیتوب سیقب
 تیوبض، هَخت هكطٍػ طیزض هح یاذلال یّب اضظـ تیطیهس ي،یّوچٌ

 تیضا تمَ یقسُ، اًؿدبم ٍ تؼبزل فطٌّگ ؾبظهبً یتیطیالساهبت هس
ٍ ثب  ثركس یّب ضا ثْجَز ه افطاز ٍ گطٍُ يیوٌس، اػتوبز زض ضٍاثط ث هی

هحهَلات ٍ زض  تیفیَخت ثْجــَز واظ اؾتبًساضزّب، ه كتطیث یـطٍیپ
اذلاق وبض ثط  تی. گطچِ حبووقَز یؾَز ؾبظهبى ه فیافعا تیًْب

ثْجَز  یّب اظ خٌجِ یؾبظهبى اظ ثؼس زاذل یثطا یبزیؾبظهبى، هٌبفغ ظ
تؼْس ٍ  فیخَ تفبّن ٍ وبّف تؼبضضبت، افعا فیضٍاثط، افعا

 یّب ٌِیّعٍ وبّف  یچٌسگبًگ فیوبضوٌبى، افعا كتطیث یطیپص تیهؿئَل
 [.10]اظ وٌتطل زاضز یًبق

 ٍ بب هْبرت ببلا ستِیآهَسش کبرکٌبى ٍ کبرکٌبى آگبُ شب 2-2-4 
ٍ  ّب یّب، ططظ تلمآى وبضوٌبى هْبضت یاؾت وِ ط یبًیآهَظـ خط 

 بىیآهَظًس. زض خط هی یًمف ذبن یفبیهٌبؾت ضا خْت ا یّب فیگطا
فطز  یلجل یّب یقسُ ٍ ثب آگبّ يیگعیآهَظـ هؼلَهبت زض شّي فطز خب

 هثجت ثِ ٍخَز طاتییفطز تغ سیزض ضفتبض ٍ ز دِیٍ زض ًت قًَسیه كیتلف
 .[5] ززاض یبزیظ بضیٍ هٌبفغ ثؿ حیشوط قسُ ًتب اثؼبز. پطٍضـ سیآ هی

 ًظبم پزداخت ٍ پبداش 2-2-5
 پطزاذت فكبىیزض اًدبم ٍظب تیهَفم یوِ ثِ وبضوٌبى زض اظا یپبزاق

 گطزز. هی

 ٍ کبرکٌبى خط هقذم زاىیهذ يیتعبهل هبب 2-2-6
 یىیؾبظهبى زٍ هفَْم هْن ٍخَز زاضز؛  هیافطاز زض  اظ هیثطای ّط 

ثب قغل فطز زاضز ٍ زٍم هفَْم اضتجبط  یهفَْم ؾبظهبى وِ اضتجبط تٌگبتٌگ
ػبهل هٌحهط ثِ فطز ثطای فْن ًحَُ ػول ؾبظهبى ٍ  بیػٌهط  هیاؾت وِ 

 یؾبظهبى اؾت. اضتجبطبت، ًظبه كطفتیفطز ثطای اضتمبء ٍ پ فِیزاًؿتي ٍظ
 تیهكتطن ثطای فؼبل ٌِیظه دبزیا ؾبظی ٍ ىپبضچِی ٍ یّوبٌّگ ثطای

وِ  ییاظآًدب ٍضی ؾبظهبى اؾت.ثْـطُ فیافـعا ـتیزض ًْب ؾـبظهبى ٍ
گطزز  هی هحؿَة یؾبظهبً زض ّط ًظبم ٍ طیًبپص هیتفى ییاضتجبطبت خع

 طیبضت زض اضتجبط تبثٍ هْ تیفیلصا ّط آًچِ وـِ زض ثْجَز ٍ اضتمبی و
 عیّب حـباظ هـَاضزی وـِ ثـطای ؾـبظهبى یىـیثَز.  اّسهْن ذَ ثگصاضز،

فطزی وبضوٌبى اؾت ٍ  بىیتؼبهل ه اؾت حفظ اًؿدبم ؾبظهبى ٍ تیاّو
 .[7] قـْطت ؾـبظهبى ٍاضز قَز لطوِ ثِ اػتجبض ٍ يیووتط ٌىِیا

 بیپَ یسبسهبً سبختبر 2-2-7
ی ّب سُیثبقٌس، ثلىِ پس یّبی ذكىلبلت ٌستَاًیًو یؾبظهبً ؾبذتبضّبی

 یقسُ ٍ زٍثبضُ تدل دبزیهرتلف ا ٌسّبییفطآ لِیّؿتٌس وِ ثِ ٍؾ ییبیپَ
 .[7] قًَسیهحمك ه یطضؾویضٍاثط غ كیالعاهبت اظ طط يی. اوٌٌسیه سایپ
 

 :كیؾؤالات تحم -3
  :یؾَال انل

 وبضوٌبى وسام اؾت؟ یقغل یتَاًوٌس ؾبظ یهٌبؾت ثطا یبیهسل پَ
  :یؾَالات فطػ

 گصاضًس؟یه طیوبضوٌبى تبث یقغل یتَاًوٌس ؾبظ عاىیثط ه یػَاهل چِ
 چِ همساض اؾت؟ یقغل یاظ ػَاهل ثط تَاًوٌسؾبظ هیّط  یاثطگصاض عاىیه

 اطلاعبت لیٍ تحل ِیرٍش تجش -4
ػَاهل هَثط ثط  طیتبث یٍ ثطضؾ یثٌسهٌظَض ضتجِِ ث كیتحم يیا زض

ِ ٍ ث سُی( اؾتفبزُ گطزANP)یىِ اقج لیاظ ضٍـ تحل یتَاًوٌسؾبظ
 ىطزیاظ ضٍ یاًؿبً یطٍیً یتَاًوٌسؾبظ تیٍضؼ یؾبظِیهٌظَض قج

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. ؿتنیؾ یّب ییبیپَ
قسُ ثب  میتلر یّب ، زازُّب پطؾكٌبهِ فیطایٍ ٍ یآٍضاظ خوغ پؽ

 ییبیلطاض گطفتِ ٍ پب لیٍ تحل ِیهَضز تدع SPSSاؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 
لطاض گطفتِ  یبثیهَضز اضظ وطًٍجبخ یب اؾتفبزُ اظ آظهَى آلفبپطؾكٌبهِ ث
 قسُ اؾت.
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ٍ  8/6ًؿرِ  Super Decisionػَاهل اظ ًطم افعاض  یضتجِ ثٌس هٌظَضِ ث
 اؾتفبزُ قسُ اؾت. 6ًؿرِ  Vensim اظ یؾبظ ِیخْت قج

 یعل ًوَدار -5

 ّبؾیؿتن ثبظذَضزی ؾبذتبض ًوبیف ثطای هْن اثعاضی ،ػلیّ ًوَزاضّبی
 هَضز زاًكگبّی تحمیمبت زض هتوبزی ّبیؾبل وِ قًَسهی حؿَةه

 ثبظضگبًی ٍ تدبضی هؿبئل زض افعٍى ضٍظ طَضِ ث ٍ اؾت قسُ ٍالغ اؾتفبزُ
 .[6قَز ]هی گطفتِ ثْطُ اظآى ًیع
 ییگبم قبهل قٌبؾب يیا ّب قبذم يیث یاؾبؼ ضٍاثط ػلت ٍ هؼلَل ثط

اؾبؼ  ثط .ثبقسیه یسیًمبط ول ییّوطاُ ثب قٌبؾب یانل یطّبیهتغ

اظ  هیّط  یطگصاضیتبث عاىیه یاضائِ قسُ ٍ ثوٌظَض ثطضؾ یطّبیهتغ
 يیاضائِ گطزز وِ ا یوبضوٌبى لاظم اؾت هسل یثط تَاًوٌسؾبظ ّب قبذم

ضا زاضا ثَزُ ٍ  یؾبظهَثط ثط تَاًوٌس یّب قبذم یؾبظِیهسل تَاى قج
حبنل اظ آى  حیًتب لیٍ تحل ِیٍ تدع ّب اظ قبذم هیزض ّط  طییاهىبى تغ

لصا، هحمك ثب اؾتفبزُ وبضوٌبى فطاّن ؾبظز.  یتَاًوٌسؾبظ عاىیضا ثط ه طییتغ
 یّب قبذم یؾبظِیخْت قج یثِ اضائِ هسل ؿتنیؾ یّب ییبیپَ هیاظ تىٌ

 ًوَزاض ػلی( 1)، قىل وبضوٌبى پطزاذتِ اؾت یهَثط ثط تَاًوٌسؾبظ
 زّس. هی ضا ًوبیفخْت قجیِ قبظی هَخَز 

 
 ًوٌدساسی تَا ًوَدار علی(: 1ضىل )

 

 ّب حبنل اظ پطؾكٌبهِ حی، لاظم اؾت ًتبّب قبذم یثٌس تیهٌظَض اٍلَِ ث

لطاض گطفتِ ٍ  یبثیهَضز اضظ یاقجىِ لیتحل ٌسیفطا هیاؾتفبزُ اظ تىٌثب 

ثط  هیّط  یطگصاضیتبث عاىیثط اؾبؼ ه ّب قبذم يیا یثٌس تیؾپؽ اٍلَ

ثطای ایي . طزیهَضز آظهَى لطاض گّوعهبى  َضثط گطیىسیٍ ثط  یتَاًوٌسؾبظ

 قسُ اؾت. همبیؿبت ظٍخی تكىیل هٌظَض ؾَپط هبتطیؽ
 

 هقبیسبت سٍجی سَپز هبتزیس -6
ثب ضٍـ تحلیل قجىِ ایـی ٍ  پبؾد زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ  ییپبؾرگَ يیبًگیه

تكىیل ؾـَپط هـبتطیؽ همبیؿـبت ظٍخـی ضا      ّب ثب همبیؿبت ظٍخی ثیي قبذم

ّفتگبًـِ   یّب قبذم يیث یظٍخ ؿبتیحبنل اظ همب حیًتب (3خسٍل )زض ، زازُ

 قسُ اؾت. ًكبى زازُ گطیىسیوبضوٌبى ٍ ثط  یثط تَاًوٌسؾبظ

 (: سَپز هاتزیس همایسات سٍجی3جدٍل )
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 ػَاهل یثٌس تیاٍلَ حیًتب یظٍخ ؿبتیهمب ؽیؾَپط هبتط لیپؽ اظ تكى
 .ًكبى زازُ قسُ اؾت (4)خسٍل زض  اًدبم قسُ اؾت وِ ًتبیح

 
 تَاًوٌذ سبصی اٍلَیت بٌذی عَاهل(: 4ل )جذٍ

 
 

افطاز ثب  يیث یطیگ نیفَق، قبذم حك اًتربة ٍ تهوخسٍل طجك 
 یثط تَاًوٌسؾبظ یطگصاضیتبث يیكتطیث یزاضا 32118/0 یٍظً يیبًگیه

زٍم هطثَط ثِ  تی. اٍلَطزیگ هی اٍل لطاض تیوبضوٌبى ثَزُ ٍ زض اٍلَ
 یٍظً يیبًگیثبقس وِ ه هی قبذم ًظبم پطزاذت ٍ پبزاـ وبضوٌبى

ٍ  یطیپص تیاؾت. زٍ فبوتَض هؿئَل زازُضا ثِ ذَز اذتهبل  21724/0
 11403/0ٍ  18207/0 يیبًگیثب ه تیثِ تطت یاحؿبؼ هؼٌبزاض

وبضوٌبى وؿت  یثط تَاًوٌسؾبظ طیؾَم ٍ چْبضم ضا زض تبث یّب تیاٍلَ
 تیزض اٍلَ 10899/0 يیبًگیثب ه بیپَ یًوَزُ اًس. چبضچَة ؾبذتبض

ذط همسم ٍ  وٌبىٍ وبض طاىیهس يیپٌدن لطاض گطفتِ اؾت. تؼبهل هبث
 یّب تیاٍلَ تیثِ تطت تیزض ًْب عیثب هْبضت ثبلا ً ؿتِیوبضوٌبى آگبُ ٍ قب

وؿت  02221/0ٍ  03427/0 یٍظً یّب يیبًگیقكن ٍ ّفتن ضا ثب ه
 ًوَزُ اًس.

 عاىیه یٍ ثوٌظَض ثطضؾ تحمیكاضائِ قسُ زض  یطّبیثط اؾبؼ هتغ
 یوبضوٌبى لاظم اؾت هسل یثط تَاًوٌسؾبظ ّب اظ قبذم هیّط  یطگصاضیثتب

 یهَثط ثط تَاًوٌس ؾبظ یّب قبذم یؾبظ ِیهسل تَاى قج يیاضائِ گطزز وِ ا
 حیًتب لیٍ تحل ِیٍ تدع ّب اظ قبذم هیزض ّط  طییضا زاضا ثَزُ ٍ اهىبى تغ

ن ؾب یتَاًوٌسؾبظ عاىیضا ثط ه طییحبنل اظ آى تغ هحمك  ظز. لصاوبضوٌبى فطاّ
 یؾبظ ِیخْت قج یثِ اضائِ هسل ؿتنیؾ یّب ییبیپَ هیثب اؾتفبزُ اظ تىٌ

 (2زض قىل )وبضوٌبى پطزاذتِ اؾت وِ  یهَثط ثط تَاًوٌسؾبظ یّب قبذم
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 
 
 

 
 هدل پَیایی سیستن تَاًوٌد ساسی(: 2ضىل )

 
لاظم اؾت  یؾبظ ِیقج ٌسیزض فطا طّبیهتغ بىیضٍاثط ه یهٌظَض ثطلطاضِ ث

 هطتجط گطزًس گطیىسیثب  یبضیثب اؾتفبزُ اظ هؼبزلات ٍ ضٍاثط ض طّبیهتغ
اظ  یهؼبزلِ، اثتسا اٍظاى اؾترطاخ یثبظُ قطط يییهٌظَض تؼِ ثثٌبثطایي 

خسٍلىِ  طاتییزاهٌِ تغ ونیٌیزض ه ىجبضیضا  یقجىِ ا لیتحل ٌسیفطا
 طّبیظ هتغا هیّط  ونیٌیاؾت ضطة ًوَزُ تب همساض ه هیّوبى ػسز 

ثب  طّبیهتغ ونیهٌظَض هحبؾجِ هبوعِ ث گطیػول ثبض ز يیهحبؾجِ گطزز ا
وِ ّوبى ػسز پٌح اؾت اًدبم  خسٍل یضطة وطزى اٍظاى زض حس ثبلا

ثطاثط ثب  ونیٌیهحبؾجِ ٍ همساض ه 5هؼبزل ػسز  ونیهبوع عاىی. هسیگطز
قبذم حك اًتربة ًكبى  یهثبل ثطا هی لیاؾت. زض ش سُیگطز 1ػسز 

 زُ قسُ اؾت.زا
Mini=Li*Wi                       i=1,…,n 

Maxr=Ur*Wr                      r=1,…,n 

                  i=1,…,n      

              r=1,…,n      

Min1=1*0.321179=0.321179 

Max1=5*0.321179=1.605895 

 طّبیهتغ یتوبه یفَق ثط ضٍ یّب سلاظ اًدبم هحبؾجبت ثط اؾبؼ ه پؽ
. ثوٌظَض هحبؾجِ زضنس سیهحبؾجِ گطز maxT=5  ٍminT=1همساض 

ًوَزُ تب  نیتمؿ 10ضا ثِ ػسز  ونیوبضوٌبى همساض هبوع یتَاًوٌسؾبظ
وبضوٌبى ثط اؾبؼ زضنس هحبؾجِ گطزز. زض  یفبنلِ طجمبت تَاًوٌسؾبظ

ثبقس ٍ اظ آًدب  5/0ثب  یهدوَع ػَاهل فَق وَچىتط هؿبٍ گبُّطهؼبزلِ 
% 10زض طجمِ اٍل ٍخَز زاضز، زضنس هؼبزل ثب آى ثطاثط ثب  5/0وِ ػسز 

هثبل زض فبنلِ  یذَاّس وطز. ثطا سایضًٍس تب اًتْب ازاهِ پ يیذَاّس ثَز. ا
% 90زّس زضنس هؼبزل آى  هی لیوِ طجمِ ًْن ضا تكى 5/4 مبتطج

  ذَاّس ثَز.

 مدل پایایی-7

ٍ آلفبی وطًٍجبخ  یجیتطو ییبیپب یثطضؾ هسل ثِ ییبیثطای ؾٌدف پب

ؾئَالات زض  ییتَاًب عاىیگط ه بىیآلفبی وطًٍجبخ ث تی. ضطقس پطزاذتِ

 ییبیپب تیضط يیهطثَط ثِ ذَز اؾت. ّوچٌ اثؼبز هٌبؾت يییتج
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ثطای ثطاظـ  گطیىسیثؼس ثِ  هی ؾئَالات یّوجؿتگ عاىیه عیً یجیتطو

 [.13]وٌس هی ضا هكرم طییگ اًساظُ ّبیهسل یوبف

 گطزز،ی. ّوبى طَض وِ هكبّسُ هاؾت آٍضزُ قسُ (5) زض خسٍل حیًتب 

هطبلؼِ اظ حسالل همساض  يیا زض طّبیهتغ یآلفبی وطًٍجبخ توبه تیضط

 [.18، 15، 14] اؾت كتطیث 6/0
 

 (: ًتایج پایایی تحمیك5جدٍل ضوارُ )

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Item 

.949 .953 36 

 نتیجه گیزی -8

تَاى پیكٌْبز ًوَز هْن تطیي قبذم هَثط ثط  هی ثط اؾبؼ ًتبیح فَق

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض قطوت ؾبیپب حك اًتربة ٍ تهوین گیطی ثیي 

% ثبلاتطیي ضتجِ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ 118/32افطاز ثب زضخِ اّویت 

تغییط زض ایي  ووتطیيتَاًس ثب  هی اؾت. ایي ثساى هؼٌبؾت وِ هسیطیت

قبذم ثِ ثیكتطیي افعایف زض تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زؾت یبثس. لصا 

اگط قطایط هٌبؾت خْت ؾپطزى وٌتطل تهویوبت زض هحل وبض ثِ 

اظ ططیك  گیطی ثسٍى تبییس هسیطاى اضقسوبضوٌبى ٍ اػطبی لسضت تهوین

افعایف هیعاى ذَز تفَیض اذتیبض ٍ افعایف وٌتطل ثط وبضوٌبى اظ ططیك 

تَاى گفت ؾطح تَاًوٌسؾبظی ثِ  هی وٌتطلی زض ؾبظهبى فطاّن ثبقس

تَاى ًتیدِ گطفت وِ  هی % افعایف ضا ًكبى ذَاّس زاز. الجت32ِهیعاى 

ثَاؾطِ اّویت ثبلای ایي قبذم، ّطگبُ زض ؾبظهبى ایي قبذم زاضای 

% 32ثِ وبّف ؾطح تَاًوٌسؾبظی ثِ هیعاى حساوثط  ضؼف ثبقس هٌدط

 زؾت ذَاّس یبفت.

ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ قبذم هَثط زیگط ثط تَاًوٌسؾبظی 

وبضوٌبى زض قطوت ؾبیپب ًظبم پطزاذت ٍ پبزاـ ثب زضخِ اّویت 

% ضتجِ زٍم ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت. ایي ثساى هؼٌبؾت 724/21

تَاًس ثب ایدبز ثْجَز زض ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز،  هی وِ هسیطیت

ی هٌبؾت ثِ وبضوٌبى هٌدط ثِ ثیكتطیي ّب ی ثٌْگبم، پبزاـّب پبزاـ

زض ایي قبذم ٍ افعایف تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثِ هیعاى  تغییط

 % گطزز.724/21

قبذم هَثط زیگط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض قطوت ؾبیپب 

ثبقس. ایي ثساى هؼٌبؾت  هی %207/18هؿئَلیت پصیطی ثب زضخِ اّویت 

% ؾطح تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا 207/18ثِ هیعاى  تَاًس هی وِ هسیطیت

 افعایف زّس.

قبذم چْبضم ٍ پٌدن هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض قطوت ؾبیپب 

% ٍ چبضچَة 403/11ثِ تطتیت احؿبؼ هؼٌبزاضی ثب زضخِ اّویت 

ثبقٌس. ایي ثساى هؼٌبؾت  هی %899/10ؾبذتبضی پَیب ثب زضخِ اّویت 

ی قغلی ثِ وبضوٌبى ٍ ّب َلیتئطیك ؾپطزى هؿتَاًس اظ ط هی وِ هسیطیت

افعایف حؽ هَثط ثَزى قغل زض هیبى وبضوٌبى ثب هْن خلَُ زازى پؿت 

% 403/11آًْب ٍ افعٍزى نلاحیت قغلی وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثِ هیعاى 

ؾطح تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا افعایف زاز ٍ ًیع اظ ططیك افعایف 

طح تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا % ًیع ؾ899/10اًؼطبف پصیطی ثِ هیعاى 

 افعایف زاز.

 زٍ قبذم زیگط وِ ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض قطوت ؾبیپب هَثط

ثبقٌس ػجبضتٌس اظ تؼبهل هبثیي هسیطاى ٍ وبضوٌبى ذط همسم ٍ  هی

وبضوٌبى آگبُ ٍ قبیؿتِ ثب هْبضت ثبلا. زضخِ اّویت ّط یه اظ ایي 

 س وِ ثساى هؼٌبؾت وِثبقٌ هی %221/2% ٍ 427/3ثِ تطتیت  ّب قبذم

تَاًس اظ ططیك زضگیط وطزى وبضوٌبى زض هؿبئل ٍ ثْجَز  هی هسیطیت

ؾیؿتن اضتجبطی وبضوٌبى ثِ هٌظَض افعایف ؾطح تؼبهل وبضوٌبى ثب 

% ؾطح 427/3هسیطاى اظ ططیك ؾیؿتن اضتجبطی هٌبؾت ثِ هیعاى 

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ضا افعایف زاز ٍ ًیع اظ ططیك افعایف ؾبػبت 

ی ّب هَظـ وبضوٌبى ٍ ثِ ذسهت گطفتي اؾبتیس هدطة ٍ افعایف ثَزخِآ

آهَظقی ٍ یب اظ ططیك اؾترسام ًیطٍی اًؿبًی هبّط ٍ ثب تدطثِ ثِ هیعاى 

  % ؾطح تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى افعایف زازُ قَز.221/2
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