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 ثیز اتوماسیون اداری بز کاراییأتبزرسی 

 2وبٍُ تیوَضًػاز ،2انغط نطافی ظازُ ،،*1ؾبضا قید ثىلَ
 )هسئَل هکبتببت( ایطاى -لعٍیي  -اًكگبُ آظاز اؾلاهیز -ٍ حؿبثساضی  زاًكىسُ هسیطیت1

 ایطاى - تْطاى - اًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطوعز - زاًكىسُ هسیطیت 2

 چکیده

وبضّبی هفیس خْت نطفِ خَیی زض ظهبى، ؾطػت پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى، افعایف زلت زض اًدبم اتَهبؾیَى ازاضی یىی اظ اثعاضّبی هْن ثطای ضؾیسى ثِ ضاُ

ایتي پتػٍّف    ثیط اتَهبؾیَى ازاضی ثط وبضایی ؾبظهبى اؾتت. خبهؼتِ آهتبضی   أّبی ؾبظهبى اؾت. ّسف انلی اظ ایي همبلِ، قٌبؾبیی توبضّب ٍ وبّف ّعیٌِ

ًفط اًتربة گطزیس. ضٍـ پػٍّف اظ  48گیطی تهبزفی ؾبزُ تؼساز ًفط اؾت، وِ اظ ضٍـ ًوًَِ 97یه ؾبظهبى زٍلتی ثَز وِ تؼساز آى هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى

لفتبی  ٍ پبیتبیی آى ثتب هحبؾتجِ آ    ظهبى،ثبقس. اثعاض تحمیك، پطؾكٌبهِ ثَزُ وِ ضٍایی آى ثب اؾتفبزُ اظ ًظط اؾبتیس ٍ هترههبى ؾبًَع تَنیفی ٍ تحلیلی هی

آٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى یىططفِ تی اؾتیَزًت ٍ وطٍؾىبل ٍالیؽ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. ثب ّبی خوغلطاض گطفت. زازُ تأییسوطًٍجبخ هَضز 

ثتط اؾتتفبزُ ثْیٌتِ اظ ظهتبى، ؾتطػت پبؾترگَیی ثتِ        ّبی گطزآٍضی قسُ، ایي ًتیدِ حبنل قس وِ اتَهبؾتیَى ازاضی  ّبی اًدبم قسُ ثط ضٍی زازُتحلیل

 ثیط زاضز ٍ زض ًتیدِ ثبػث افعایف وبضایی ؾبظهبى قسُ اؾت. أهكتطیبى ٍ زلت زض اًدبم وبضّب ت

 اتَهبؾیَى ازاضی، وبضایی کلیدی: واژه های

مقدمه

ّبی ًَیي اطلاػبت ٍ اضتجبطبت زض ثرف زٍلتی ثب ّسف ٌبٍضیف ؾتفبزُ اظا
ای ؾطیغ، آؾتبى ٍ هٌبؾتت   ّبی وبضا ٍ اضایِ ذسهبت ثِ گًَِایدبز ؾبظهبى

طی چٌس ؾبل اذیط زض اغلت وكَضّبی خْبى هَضز تَخِ وبضگعاضاى ثرف 
ثرتف   ػوَهی لطاض گطفتِ اؾت. زضن اّویت وبضثطز فٌبٍضی اطلاػتبت زض 

تَاًٌس زض اطلاػبت ثرتف ػوتَهی   زٍلتی ٍ ًمكی وِ فٌبٍضی اطلاػبت هی
ایفب ًوبیس، ؾیبؾتگعاضاى خَاهغ هرتلف ضا ثط آى زاقتِ اؾت تب ثتب زؾتتَض   

ط، ثؿتتطّبی ًْتبزی ٍ اخطایتی    ّبی هطتجاض زازى آى ٍ ٍضغ ذط هكیلط
 .]5[ن آٍضز وبضثطز فٌبٍضی اطلاػبت زض ثرف زٍلتی ضا فطاّ

ّتبی الىتطًٍیته ضؾتوی ٍ    ازاضی هكتتول ثتط توتبم ؾیؿتتن     ىاتَهبؾیَ
غیطضؾوی ثَزُ وِ ثِ ثطلطاضی اضتجبط اطلاػبت ثیي اقتربل زض زاذتل ٍ   

 1.]8[قَز ذبضج ؾبظهبى ٍ ثبلؼىؽ هطثَط هی
وتتتبضگیطی اتَهبؾتتتیَى ازاضی، ثطلتتتطاضی اضتجبطتتتبت    ِهٌظتتتَض اظ ثتتت 

( یتتب ًبهتتِ، text(، هتتتي )dataالىتطًٍیىتتی اظ ططیتتك اًتمتتبل اطلاػتتبت ) 
ثبقتتس ّتتبی ّوىتتبض هتتینتتَت ٍ تهتتَیط زض زضٍى ؾتتبظهبى ٍ ثتتب ؾتتبظهبى

ّتتبی اتَهبؾتتیَى ازاضی قتتبهل وتتبض اظ ططیتتك اثعاضّتتب یتتب ثطًبهتتِوتتِ ایتتي
پطزاظّب، پؿتت الىتطًٍیته، تبثلَّتبی اػلاًتبت الىتطًٍیىتی، پؿتت       ولوِ

نتتَتی، ؾیؿتتتن پتتطزاظـ تهتتَیط، ؾیؿتتتن ًَقتتتبض گطٍّتتی، وٌفتتطاًؽ 
ّتتبی گیتتطز، زض هیتتبى ؾیؿتتتن  ختتبهغ اًدتتبم هتتی   OASٍیتتسیَیی ٍ 

ّتتبی اتَهبؾتتیَى ازاضی ثرتتف لبثتتل تتتَخْی اظ     هىتتبًیعُ، ؾیؿتتتن 
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ّتتبی هَختتَز زض ثتتبظاض ّؿتتتٌس وتتِ ثتتِ نتتَضت فطاگیتتط زض      ؾیؿتتتن
ُ ؾتتبظهبى قتتَز یتتب زض قتتطف  اًتتساظی هتتیّتتبی زٍلتتتی ٍ ذهَنتتی ضا
ِ قتسُ  ثبقس. ّط ضٍظ ثتِ تؼتساز وتبضثطاى ایتي ؾیؿتتن اضتبف      طاض هیتاؾتم

ّتتبی ؾتتٌتی ٍ زؾتتتی ذتتَز ضا ثتتب   ّتتب ثتتِ ؾتتطػت ؾیؿتتتن ٍ ؾتتبظهبى
وٌٌتتس. ثؿتتتط ؾتترت  ّتتبی خسیتتس ٍ هىتتبًیعُ ختتبیگعیي هتتی  ؾیؿتتتن

افتتعاضی ٍ ًتتطم افتتعاضی هٌبؾتتت، اًتظتتبض هىبتجتتبت ثتتسٍى وبغتتص ضا ثتتطای  
ایدبز ؾَْلت زض وتبض وتبضثطاى ٍ ًیتع ؾتطػت ثركتیسى ثتِ اًدتبم اهتَض         

 .]6[ٍضزُ اؾت ازاضی ثیي ؾبظهبًی ضا ثَخَز آ
ثیط اتَهبؾیَى ازاضی ثط وبضایی ؾبظهبى أت ّسف انلی اظ ایي تحمیك ثطضؾی

ضاّىبضّبی ػلوی ٍ وبضثطزی زض خْت افعایف وبضایی  ٍ اضایِ پیكٌْبزات ٍ
ؾبظهبى نٌبیغ ٍ هؼبزى آشضثبیدبى غطثی اظ ططیك اخطای اتَهبؾیَى ازاضی 

 ثبقس.هی
ٌتبٍضی اطلاػتبت اٍلتیي گتبم     ثِ تحمیمبت اًدبم قسُ زض ظهیٌتِ ف  ثب تَخِ

 قٌبؾبیی اتَهبؾیَى ازاضی اؾت وتِ اظ اّویتت ظیتبزی ثطذتَضزاض اؾتت.     
اظ خولِ هَاضزی اؾت وِ ّن  ّبؾیَى ازاضی زض ؾبظهبىباتَه اهطٍظُ اخطای

زض هحبفل زاًكگبّی ٍ ّن زض هدبهغ وبضثطزی هَضز تَخِ ذبل اؾت. زض 
ًْب اقتبضُ ذَاّتس   نَضت گطفتِ وِ ثِ چٌس ًوًَِ اظ آ حمیمبتیایي ظهیٌِ ت

 قس:
ٍضی اطلاػتتبت آ( ثتتِ ثطضؾتتی اثتتط فتتي2000ثتتطایي خَلفؿتتَى ٍ ّیتتت )

 -1987بیی زض زٍضُ تتتت 527ًَِ تٍضی ثتتط ضٍی یتته ًوتتطُتثتتط ضقتتس ثْتت
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س وتِ زض وَتتبُ هتست    زّت ّبی آًْتب ًكتبى هتی   اًس ٍ یبفتِپطزاذتِ 1994
ثتتبظزّی ؾتتطهبیِ ضایبًتتِ، ًطهتتبل اؾتتت. ٍ زض    -ذیطثتتب یتته ؾتتبل تتتأ  -
ُ  میمت، هٌتبفغ ًبقتی اظ هبقتیٌی    ح ّتب زضؾتت ثطاثتط ّعیٌتِ     قتسى ثٌگتب

ٍضی ًیتطٍی وتبض زاقتتِ    وتِ اثتطی ثتط ضقتس ثْتطُ     آًْب اؾت، ثتسٍى ایتي  
 5ثتتبظزّی آًْتتب حتتتی تتتب  -ؾتتبل 7تتتب  5-ب زض زٍضُ طتتَیًی تثبقتتس. اهتت

    ِ بفغ ًبقتی اظ  تی آًْتب هٌت  ّتب ثطاثط افعایف ذَاّس یبفتت، ثتط اؾتبؼ یبفتت
طٍی وتتبض تٍضی ًیتتعایف ثْتتطُتتتتب ثبػتتث افتبت تٌْتتتٍضی اطلاػتتآفتتي
ّتتب ثیتتبى ایتتي یبفتتتِ تأییتتس( ًیتتع زض 2002قتتَز. الیٌتتط ٍ ؾتتی ل )ًوتتی
ٍضی ًیتتطٍی وتتبض اظ ػَاهتتل زیگتتط  وٌٌتتس وتتِ افتتعایف ضقتتس ثْتتطُ هتتی

ثتتتِ  1995 -1991زضنتتس زض زٍضُ   13ثیكتتتط اؾتتت. ایتتي ؾتتْن اظ     
افتتتتعایف یبفتتتتتِ اؾتتتتت. ثبؾتتتتبًیٌی ٍ   2001 -1996ُ % زض زٍض42

ٍضی زض ثتتیي ( ثتتِ ثطضؾتتی ػولىتتطز ضقتتس ٍ ثْتتطُ    2002اؾتتىبضپتب )
اًتتس. ثتتط اؾتتبؼ   پطزاذتتتِ 2000 -1980زض زٍضُ  OECDوكتتَضّبی 

 1990ًتتتبیح آًْتتب زض ثتتیي وكتتَضّبی وتتِ ضقتتس ذتتَثی ضا زض زّتتِ      
پیكتطفت  اًتس چٌتس ػبهتل هكتتطن ٍختَز زاضز وتِ ثبػتث        تدطثِ وتطزُ 

آًْب قتسُ اؾتت ثْجتَز زض ثتِ وتبضگیطی ًیتطٍی وتبض، افتعایف ؾتطهبیِ          
اًتس وتِ   اًؿبًی، ٍ اؾتفبزُ اظ ؾطهبیِ فٌتبٍضی اطلاػتبت. آًْتب ًكتبى زازُ    

ٍضی ًیتتطٍی وتتبض ثتتیي تتتلاـ ثتتطای ًتتَآٍضی وتتِ تَؾتتط افتتعایف ثْتتطُ 
ِ ًكتتبى زازُ هتتی گتتصاضی زض فٌتتبٍضی اطلاػتتبت ضاثطتتِ  قتتَز ثتتب ؾتتطهبی
 IT تتتأثیطثتتِ اضظیتتبثی ًحتتَُ  ( 2003)  ذتتتطیز لتتی ٍ هثجتتت ٍختتَز زاض

ِ   ٍضی فؼبلیتثط ثْطُ  ITاًتس ًتتبیح ًكتبى زاز وتِ     ّتبی نتٌؼتی پطزاذتت

گتتصاضز ٍلتتی هبًٌتتس ثؿتتیبضی اظ  هثجتتت هتتی تتتأثیطٍضی ثتتط ضقتتس ثْتتطُ 
 زاض ًیؿت. وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ ایي اثط هؼٌی

 مزوری بز ادبیات تحقیق -2

اتَهبؾتیَى ازاضی ثتط وتبضایی     تتأثیط زض ًَقتِ حبضط ؾؼی قسُ اؾت وتِ  
ؾبظهبى هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. ثسیي هٌظَض اثتسا ثِ ثیبى قطح هرتهطی 

 طزاذتِ قسُ اؾت.پ ّباظ هتغییط
 ثتتتطای گًَتتتبگَى تدْیتتتعات ٍ ٍؾتتتبیل اظ تطویجتتتی ازاضی اتَهبؾتتتیَى
 زاضای وتتِ بقتتسث هتتی ازاضی ّتتبیفؼبلیتتت ثتتب هتتطتجط اهتتَض تؿتتْیل
 افتعایف  ؾتبظهبى،  ّتبی  ضؾتبلت  ٍ اّتساف  اظ پكتتیجبًی  لجیتل  اظ هعایبیی
ِ  ؾَزآٍضی، افعایف ٍضی،ثْطُ ِ  ؾتطػت  ثْجتَز  وبضوٌتبى،  ؾتبظی  ثٌْت  وت
 اطلاػتتبت طیيتتتػوتتسُ اظ قتتَز. ثركتتی هتتی ازاضُ زض ثتتبظزُ ثتتِ هٌدتتط

 ؾتتبظهبى ذتتبضخی ٍ زاذلتتی هىبتجتتبت لبلتتت زض ؾتتبظهبى ّتتط زضگتتطزـ
 ٍ ططاحتتی ایگًَتتِ ثتتِ اتَهبؾتتیَى افعاضّتتبیًتتطم ٍ گیتتطزهتتی نتتَضت
 ٍ وتطزُ  هیيآتت  ضا ؾتبظهبى  ًیبظّتبی  توتبم  ثتَاًٌتس  تتب  اًتس گطزیتسُ  تَلیس
 وٌٌتتس. اهتتطٍظُ تَلیتتس اطلاػتتبت گتتطزـ یىپبضچتتِ ؾیؿتتتن یتته لتتصا

 اظ زلتتت ٍ ؾتتطػت خْتتت اظ بضیتثؿیتت ّتتبیظهیٌتتِ زض وبهپیَتطّتتب
ِ  پیكی ّباًؿبى  ضا تىتطاضی  ٍ ؾتبزُ  هؿتبیل  تَاًٌتس هتی  ّتب آى اًتس گطفتت
 اًدتتبم ضا پی یتتسُ هحبؾتتجبت ٍ وٌٌتتس حتتل حَنتتلِ ثتتب ٍ ؾتتطػت ثتتِ
 .]3[زٌّس

الىتطًٍیته ضؾتوی ٍ    اتَهبؾیَى ازاضی هكتول ثتط توتبم ؾیؿتتن ّتبی    
 زض اقتتربل ثتتیي اطلاػتتبت اضتجتبط  غیتط ضؾتتوی ثتتَزُ وتِ ثتتِ ثطلتتطاضی  

ِ  ذبضج ٍ زاذل ِ  .قتَز  هتی  هطثتَط  ثتبلؼىؽ  ٍ هَؾؿت ِ  انتلی  ولوت  وت
 ٍ هتتتسیطیت اطلاػتتتبت ؾیؿتتتتن پتتتطزاظی، زازُ اظ ضا ازاضی اتَهبؾتتتیَى
 اؾتتتت. اضتجبطتتبت  ؾتتتبظزهتتی  هتوتتتبیع تهتتوین  پكتتتتیجبًی ؾیؿتتتن 
ِ  اضتجبطتبت  اًتَاع  تؿتْیل  هٌظتَض  ثِ ازاضی اتَهبؾیَى  نتَضت  زٍ ّتط  ثت
 . ]8[اؾت  وتجی ٍ قفبّی
 ّتتبی خٌجتتِ اظ ثطذتتی ثتتیي ایهمبیؿتتِ ًؿتتجتی اؾتتت ػجتتبضت وتتبضایی
 .]2[ آى تحمك خْت قسُ هتحول ّبیّعیٌِ ثب ٍاحس ػولىطز
 وفبیتتت، هؼٌتتی ثتتِ لغتتبت فطٌّتت  زضای اؾتتت وتتِ ٍاغُ هؼتتبزل وتتبضایی

 تتتطؾتتبزُ ػجتتبضت ضٍز. ثتتِهتتی وتتبضِثتت ضاًتتسهبى ٍ وتتبضوطز ؾتتَزهٌسی،
 غٍظف .اؾتت  وتبض  نتحی   اًدتبم  یتب  وتبض  ذتَة  اًدتبم  هؼٌتبی  ثِ وبضایی

 ضا وتبضایی  ٍضی،ثْتطُ  هتسیطیت  ػٌتَاى  تحتت  ذتَز  وتتبة  زض پطٍوَتیىَ
 زض ثتبی  ویفیتت  ثتب  وبیّتبیی  تَلیتس  وتبضایی،  اؾتت:   وطزُ تؼطیف چٌیي
 ًؿتتجت ثتتِ وتتبضایی زیگتتط ػجتتبضت ثتتِ اؾتتت، هوىتتي ظهتتبى تتتطیيوَتتتبُ
ِ  قتسُ  اضایِ ذسهبت وویت ِ  ثت ِ  وتبض  ًیتطٍی  یتب  ٍ هتبلی  ّعیٌت  ثتطای  وت
 .]1[ زاضز اقبضُ ضفتِ، وبض ثِ آى
 زض ضفتتت ثتتبی زضنتتس 90-85 ّتتبوبضذبًتتِ وتتبضایی 1970زّتتِ  طتتی
 ثبیؿتتی  زاقتت. پتؽ   افتعایف  زضنتس  4تٌْتب   زفتتطی  وتبضایی  وِ حبلی

 ٍ ٍضیثْتتطُ افتتعایف هَختتت وتتِ آهسًتتسهتتی ٍختتَز ثتتِ ّتتبییؾیؿتتتن
 ّتتبیؾیؿتتتن تىبهتتل اظ ثؼتتس ضٍ ایتتي اظ قتتسًسهتتی ّتتن زفتتبتط وتتبضایی
 ّتتتبیؾیؿتتتتن ٍ هتتتسیطیت اطلاػتتتبتی ّتتتبیؾیؿتتتتن زازُ، پتتتطزاظـ
 ٍختتَز ثتتِ ّتتبازاضُ اتَهبؾتتیَى ّتتبیؾیؿتتتن گیتتطی،تهتتوین پكتتتیجبًی

 ازاضی اهتتَض اظ اطلاػتتبت فٌتتبٍضی ططیتتك اظ ّتتبؾیؿتتتن آهسًتتس. ایتتي 
 قتتًَس. وتتبضاییهتتی زفتتبتط وتتبضایی افتتعایف هَختتت ٍ وتتطزُ حوبیتتت
 نتتحت ٍ ؾتتطػت ٍ اطلاػتتبت تجتتبزل تىبهتتل اظ ًبقتتی یبفتتتِ افتتعایف
ِ  زض ٍ ثتَزُ  آًْتب  هحتیط  زفتبتط  ثتیي  ٍ زفتط زاذل زض اطلاػبت  ثتب  ًتیدت
 ؾتتَز هتتسیط ثتتِ تَاًتتسهتتی گیتتطیتهتتوین ثتتطای ثْتتتط اطلاػتتبت اضایتتِ

 ثتتتط آى ًمتتتف اطلاػتتتبت، فٌتتتبٍضی گؿتتتتطزگی ثطؾتتتبًس. ػلیتتتطغن 
 اطلاػتتبت، فٌتتبٍضی ًیؿتتت. حرتتَض ٍاضتت  وتتبهلاً ؾتتبظهبًی، فطایٌتتسّبی
 50 اهتتطٍظُ  اؾتتت.  ثركتتیسُ اضتمتتب  ضا گیتتطیتهتتوین ٍ ٍضیثْتتطُ
 تَلیتتسی، ّتتبیؾتتبظهبى زض ایؾتتطهبیِ ثَزختتِ ّتتبیّعیٌتتِ زضنتتس
 اظ ستزضنت  40 ثتِ   ًعزیته  ٍ اؾتت  اطلاػتبت  فٌتبٍضی  زض گتصاضی ؾطهبیِ
ِ  پتطزاذتي  ،1977ؾتبل   زض ّتب ؾتبظهبى  هدتسز  هٌْسؾتی  ّتبی ّعیٌِ  ثت

 وٌتتینهتتی طوتتتتف طچتتِ. گاؾتتت ثتتَزُ بتیتاطلاػتت بیتّتتؾیؿتتتن
 هٌظتتَض ثتتِ ضا ؾتتبظهبًی تغییتتطات اطلاػتتبت فٌتتبٍضی زض گتتصاضیؾتتطهبیِ
ِ  تحمیمتبتی  ٍلتی  وٌتس هتی  ّوطاّتی  اضتجبطتبت  اضتمتب    فٌتبٍضی  ًمتف  وت

 زّتتس، ًكتتبى زلیتتك ثطتتَض تغییتتطی، فطایٌتتس چٌتتیي زض ضا اطلاػتتبت
ِ  ّؿتٌس. ثب ِ  تَخت  ـ ٍ اطلاػتبت  فٌتبٍضی  اظ اؾتتفبزُ  لتعٍم  ثت  آى گؿتتط

ِ  ًیتبظ  ّتن  ضؾتس هتی  ًظط ثِ  ّتن  ٍ یبثتس  افتعایف  هترهتم  وبضوٌتبى  ثت
 ٍ یتتسی وتتبضگطاى ثیىتتبضی ثیتتبًگط وتتِ قتتَز اهتتَض قتتسى ذَزوتتبض ثبػتتث
 گتطزز. ثٌتبثطایي  ثطهتی  زاًتف  وبضّتبی  ضقتس  ٍ گتطا زاًف وبضگطاى ووجَز
 ثتتِ ضلبثتتت ػطنتتِ زض ذتتَز ثمتتبی حفتت  خْتتت ّتتبؾتتبظهبى اؾتتت یظم

 اظ ضاؾتتتتب ایتتتي زض ٍ پطزاذتتتتِ هترهتتتم وبضوٌتتتبى حفتتت  ٍ ختتتصة
 .]7[ گیطًس ثْطُ اًؿبًی ًیطٍی اطلاػبتی ػظین ّبیؾیؿتن
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 روش تحقیق-3

ض ز یه ؾبظهبى زض ثرتف زٍلتتی اًترتبة گطزیتس.     خْت آظهَى فطضیبت،
ِ ازاهِ ثب اضایِ یه هسل هفَْهی  هتَضز تحلیتل ٍ   ّتب، ًتتبیح   ٍ ثیبى فطضتی

ؾیَى ازاضی ثتِ ػٌتَاى هتغیتط    زض هسل هفَْهی، اتَهب اضظیبثی لطاض گطفت.
 اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ظهبى، ؾطػت ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ، وِ ثِ، وبضایی هؿتمل

ّبی ؾتبظهبى  پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى، زلت زض اًدبم وبضّب ٍ وبّف ّعیٌِ
 ،ؾتي  ّو ٌتیي  ٍّبی انلی هَضز اضظیتبثی لتطاض گطفتت    ثِ ػٌَاى قبذم

هتغییط ، هَلؼیت قغلی، ؾبثمِ ذسهت ٍ هیعاى تحهیلات ثِ ػٌَاى خٌؽ
َة ًظطی تحمیك ضا ًكتبى  چبضچ 1. قىل وٌتطل، هَضز تحلیل لطاض گطفت

 زّس:هی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 چهارچوب نظری تحقیق :(1)ضماره ضکل

َع تبّیت اظ ًتتتبضثطزی ٍ اظ ًظتتط ضٍـ ٍ هتتتتتتاظ ًظتتط ّتتسف و پتتػٍّف
ولیتِ هتسیطاى ٍ    ثبقتس. خبهؼتِ آهتبضی تحمیتك    هتی  پیوبیكتی  -تَنیفی
وِ ثب تَخِ ثتِ فطهتَل ظیتط     ثبقس.ًفط هی 97 ى ؾبظهبى ثِ تؼسازوبضقٌبؾب

 اؾت.ًفط قسُ  48حدن ًوًَِ 

   
  

  

 
 ̂    ̂ 

     
  

 
 ̂    ̂ 

 

 :ّبی تحمیكفطضیِ
 فطضیِ اّن ایي تحمیك ػجبضت اؾت اظ : 

       ؾیؿتن اتَهبؾتیَى ازاضی زض ؾتبظهبى نتٌبیغ ٍ هؼتبزى آشضثبیدتبى
 ثط اؾت.ؤغطثی زض افعایف وبضایی ه
 فطضیِ ّبی فطػی تحمیك:

      آشضثبیدتبى  ؾیؿتن اتَهبؾتیَى ازاضی زض ؾتبظهبى نتٌبیغ ٍ هؼتبزى
 ثط اؾت.ؤغطثی زضاؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ظهبى ه

       ؾیؿتن اتَهبؾتیَى ازاضی زض ؾتبظهبى نتٌبیغ ٍ هؼتبزى آشضثبیدتبى
 ثط اؾت.ؤغطثی زض ؾطػت پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى ه

       ؾیؿتن اتَهبؾتیَى ازاضی زض ؾتبظهبى نتٌبیغ ٍ هؼتبزى آشضثبیدتبى
 اؾت.  هؤثطافعایف زلت زض اًدبم وبضّب  غطثی زض

  اتَهبؾتیَى ازاضی زض ؾتبظهبى نتٌبیغ ٍ هؼتبزى آشضثبیدتبى      ؾیؿتن
 اؾت. هؤثطّبی ؾبظهبى غطثی زض وبّف ّعیٌِ

ِ    بهِتتت پطؾكٌزض ایي تحمیك  ّباثعاض گطز آٍضی زازُ ّتبی  ثتَز وتِ گعیٌت
ِ  5تب  1ثط اؾبؼ طیف لیىطت ٍ ثب اػساز  ؾئَالهطثَط ثِ ّط  ثٌتسی  زضخت

 اؾتتفبزُ  هحتتَا ضٍایی ـ اظ ضٍ قسُ اؾت ثطای ؾٌدف ضٍایی پطؾكٌبهِ

افتعاض   ًیع ثب اؾتفبزُ اظ هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ زض ًطم پبیبیی. گطزیس
 اًدبم گطزیس. SPSSآهبضی 

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 ـ ثطای تدعیِ ٍ تحلیتل زازُ   ّتبی آهتبضی تَنتیفی ٍ اؾتتٌجبطی     ّتب، ضٍ
گطفتتِ قتسُ   ثتِ وتبض    آظهَى تی اؾتیَزًت  ٍ آظهَى وطٍؾىبل ٍالتیؽ( )

 اؾت.

 آمار توصیفی 4-1
ّتبی   ٍیػگیخساٍل هطثَط ثِ  ٍ ّبی تَنیفی زض ایي لؿوت ثِ اضایِ آهبضُ
ّبی خوؼیت قٌبذتی  پطزاظین. قٌبذت ٍیػگی خوؼیت قٌبذتی ًوًَِ هی

اؾت وِ ثِ ووته آى هكرهتبت ولتی خبهؼتِ     خْت هفیس  ایيًوًَِ، اظ 
حممتبى هكترم هتی    آى ثطای ؾتبیط ه ّبی ػوَهی  ٍیػگیهَضز ثطضؾی ٍ 

 .قَز
یت قتٌبذتی تحمیتك   هتغیطّبی هَضزًظط هحمك ثطای اضایِ اطلاػبت خوؼ

، هَلؼیت قغلی، ؾتبثمِ ذتسهت ٍ هیتعاى تحهتیلات     ػجبضتٌس ؾي، خٌؽ
ِ  زّس هی ًكبى ًتبیحاؾت.  ِ  افتطاز  اوثطیتت  وت  هتسضن  زاضای هتطز  ًوًَت
ِ ؾبثم ثب ٍ ؾي ؾبل 35 تب 26 ثیي وبضقٌبؼ ػٌَاى ثِ لیؿبًؽ، تحهیلی
  ّؿتٌس. ؾبل 7 تب 1 ذسهت

 آمار استنباطی 4-2
زض ایي لؿوت ثِ هٌظَض ؾٌدف فطضیبت اظ آظهَى تی اؾتیَزًت  ٍ 

 آظهَى وطٍؾىبل ٍالیؽ اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 آزمون تی استیودنت 4-2-1
اًدبم قسُ اؾت وِ ًتبیح   MINITAB15ایي آظهَى اظ ططیك ًطم افعاض 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1آى زض خسٍل 
 فطضیبت نفط ٍ همبثل ثِ نَضت ظیط اؾت:

 
H0:µ≤ 3 
H1: µ >3 

 متغییر مستقل                         تغییر وابسته     م

 کبرایی اتَهبسیَى اداری 

 

 

 

 

 

 استفبدُ بْیٌِ از زهبى

 

سرعت پبسخگَیی بِ 

 هشتریبى

 
 دقت در اًجبم کبرّب

ّبی کبّش ّسیٌِ

 سبزهبى،

هتغییرّبی کٌترل: سي، جٌس، هَقعیت شغلی )هذیر، 

 کبرشٌبس(، سببقِ خذهت، هیساى تحصیلات

 اتَهبسیَى اداریابسارّبی 

 دستگبُ کپی تحت شبکِ
ّابی تبیا) )پارداز     سیستن
 ٍاشُ(
 فکس
 اسکٌر
 ایٌفرارد

 پست الکترًٍیکی 
 پست صَتی

 تببدل الکترًٍیکی دادُ
 ارتببطبت بی سین
 ٍیذیَ کٌفراًس
 ٍیذیَ تکس

 رخیرُ ٍ ببزیببی تصَیری
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 نتایج آزمون تی استیودنت (:1ضماره ) جذول

 ًتیجِ آزهَى
-Pهقذار 

value 

هقذار 

 آهبرُ تی

حذٍد اطویٌبى 

 % ببلایی95

اًحراف 

 هیبًگیي

اًحراف 

 هعیبر
 هیبًگیي

تعذاد 

 افراد
 گرٍُ هتغیر

 زهبى 16 295/3 710/0 178/0 983/2 66/1 059/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

ٍل
ُ ا
رٍ
گ

 

 سرعت پبسخگَیی 16 354/3 772/0 193/0 016/3 84/1 043/0 رد فرض صفر ادعب قبَل هی شَد

 افسایش دقت 16 250/3 738/0 184/0 927/2 36/1 098/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 ّبکبّش ّسیٌِ 16 750/2 626/0 157/0 476/2 -60/1 934/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 کبرایی 16 185/3 620/0 155/0 913/2 19/1 126/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 زهبى 16 143/3 836/0 209/0 776/2 68/0 252/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

ٍم
ُ د
رٍ
گ

 

 سرعت پبسخگَیی 16 448/3 869/0 217/0 067/3 06/2 028/0 قبَل هی شَدرد فرض صفر ادعب 

 افسایش دقت 16 375/3 883/0 221/0 988/2 70/1 055/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 کبّش ّسیٌِ ّب 16 925/2 891/0 223/0 534/2 -34/0 629/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 کبرایی 16 232/3 753/0 188/0 902/2 23/1 119/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 زهبى 16 295/3 792/0 198/0 948/2 49/1 079/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

َم
 س
ٍُ
گر

 

 سرعت پبسخگَیی 16 604/3 632/0 158/0 327/3 82/3 001/0 رد فرض صفر ادعب قبَل هی شَد

 افسایش دقت 16 500/3 789/0 197/0 154/3 54/2 011/0 رد فرض صفر ادعب قبَل هی شَد

 ّبکبّش ّسیٌِ 16 875/2 810/0 202/0 520/2 -62/0 727/0 ادعب رد هی شَد قبَل فرض صفر

 کبرایی 16 336/3 629/0 157/0 060/3 14/2 025/0 رد فرض صفر ادعب قبَل هی شَد

 آزمون کروسکال والیس 4-2-2
آظهتَى   ّتبی انتلی تحمیتك اظ   ثٌسی ّط یته اظ قتبذم  ضتجِثِ هٌظَض 
 ٍالیؽ اؾتفبزُ قس. -وطٍؾىبل
ّبی انلی تحمیك اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ظهبى، ؾطػت پبؾرگَیی ثتِ  قبذم

ّبی ؾتبظهبى اؾتت، وتِ    هكتطیبى، زلت زض اًدبم وبضّب ٍ وبّف ّعیٌِ
 ِ َى ازاضی ثتط ّتط یته اظ ایتي     تاتَهبؾیت  تتأثیط ثٌتسی هیتعاى   ثطای ضتجت

 هبضی شیل هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.ّب، فطضیِ آبذمتق
H0 : ّب ثب ّن ثطاثط ّؿتٌس.ضتجِ هیبًگیي ّط یه اظ قبذم 

H1 : ّب تفبٍت هؼٌبزاضی ثب ّن حسالل یه ظٍج اظ ضتجِ هیبًگیي قبذم

 .زاضًس

 آزمون کروسکال والیس (:2ضماره )جذول 

 ًتیجِ آزهَى (sigسطح هعٌبدار) df))درجِ آزادی آهبرُ

891/62 3 000/0 H0 رد 

بنذی عوامل بذست آمذه از آزمون کروسکال  رتبه (:3ضماره ) ولجد

 والیس

 رتبِ رتبِ هیبًگیي تعذاد شبخص

 1 05/131 48 زهبى

 2 34/108 48 سرعت پبسخگَیی

 3 74/101 48 دقت

 4 86/44 48 ّبکبّش ّسیٌِ

زاض  ّبی آظهتَى وطٍؾتىبل ٍالتیؽ، چتَى ؾتط  هؼٌتی       ثب تَخِ ثِ زازُ
 H0( اؾتت، فطضتیِ   05/0( ووتط اظ هیتعاى ذتط )  00/0هحبؾجِ قسُ )

قَز ّب ضز هیاتَهبؾیَى ازاضی ثط ّطیه اظ قبذم هجٌی ثط ثطاثطی تأثیط
هجٌی ثط ٍخَز تفبٍت زض تأثیط اتَهبؾیَى ازاضی ثط ّط یه   H1ٍ  فطو 
قَز. ثتسیي تطتیتت وتِ اتَهبؾتیَى ازاضی ثتط      پصیطفتِ هیّب، اظ قبذم

ّتبی زیگتط تتأثیط زاضز. ؾتطػت     اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ظهبى ثیكتط اظ قبذم
      ِ ّتبی  پبؾرگَیی ثِ هكتتطیبى، زلتت زض اًدتبم وبضّتب ٍ وتبّف ّعیٌت

 ّبی ثؼسی تأثیط اتَهبؾیَى ازاضی ثط آًْب لطاض زاضًس.ؾبظهبى زض ضتجِ

 نتیجه گیزی -5

ِ  ثتطای  شیل قطح ثِ ضا ًتبیدی تَاىهی قسُ اًدبم تحلیل اظ  ّتبی فطضتی
 .ًوَز اؾتٌتبج تحمیك
 ؾتط   زض ازاضی اتَهبؾتیَى  وتبضگیطی ِث وِ زّسهی ًكبى ّبثطضؾی -1

ِ  اؾتتفبزُ  ثط% 5 اضز هؼٌی تتأثیط   ٍلتتی  اهتب  .زاضزتتأثیط   ظهتبى  اظ ثْیٌت
 ثِ ؾبظهبًی ٍاحسّبی توبم زض ظهبى اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثط ازاضی اتَهبؾیَى
ِ  ثتب  ّو ٌتیي . قس ضز تحمیك ازػب قس ثطضؾی خساگبًِ نَضت ِ  تَخت  ثت
 تتَاى هتی  ایتئَؾت  ایتي  ثِ وبضثطاى پبؾد ٍ پطؾكٌبهِ 7 تب 1 تؾئَای
زض % 5 زاضهؼٌتی  ؾط  ثِ تَخِ ثب ازاضی اتَهبؾیَى وبضگیطیِث وِ گفت

 زؾتطؾتی  ازاضی، ظایتس  تكطیفبت ٍ ثبظیوبغص وبّف) ضٍی ثطگطٍُ اٍل 
 طزٍم ث گطٍُ زض( گیطی تهوین ظهبى وبّف ٍ اطلاػبت ثِ آؾبى ٍ ؾطیغ
 ٍ وبغتصثبظی  وتبّف ) ضٍی ثطزضگطٍُ زٍم  (ّبوبضی زٍثبضُ وبّف) ضٍی

تتأثیط   هتَؾط حس زض (گیطی تهوین ظهبى وبّف ازاضی، ظایس تكطیفبت
 ثِ زؾتطؾی) ثط گطٍُ ؾِ ّط زض ازاضی اتَهبؾیَى وبضگیطیِث ٍلی .زاضز

 .ًساضزتأثیط   (وبض هحل اظ ذبضج) زٍض ططیك اظ اطلاػبت
 ؾتط   زض ازاضی اتَهبؾتیَى  وتبضگیطی ِث وِ زّسهی ًكبى ّبثطضؾی -1

ِ  اؾتتفبزُ  ثط% 5 اضز هؼٌی  تتأثیط  ٍلتتی  اهتب  .زاضز تتأثیط  ظهتبى  اظ ثْیٌت
 ثِ ؾبظهبًی ٍاحسّبی توبم زض ظهبى اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثط ازاضی اتَهبؾیَى
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ِ  تَخِ ثب ّو ٌیي  .قس ضز تحمیك یازػب قس ثطضؾی خساگبًِ نَضت  ثت
 تتَاى هتی  تؾتئَای  ایتي  ثِ وبضثطاى پبؾد ٍ پطؾكٌبهِ 7 تب 1 تؾئَای
 زض% 5 زاضهؼٌتی  ؾتط   ثِ تَخِ ثب ازاضی اتَهبؾیَى ثىبضگیطی وِ گفت

 زؾتطؾتی  ازاضی، ظایس تكطیفبت ٍ ثبظی وبغص وبّف)  ضٍی ثط گطٍُ اٍل
 زٍم گتطٍُ  زض  (گیتطی  تهوین ظهبى وبّف ٍ اطلاػبت ثِ آؾبى ٍ ؾطیغ
 ٍ وبغصثبظی وبّف) ضٍی ثطزضگطٍُ زٍم  (ّبوبضی زٍثبضُ وبّف) ضٍی طث

 تتأثیط  هتَؾط حس زض (گیطی تهوین ظهبى وبّف ازاضی، ظایس تكطیفبت
ِ  زؾتطؾتی ) ثط گطٍُ ؾِ ّط زض ازاضی اتَهبؾیَى ثىبضگیطی ٍلی .زاضز  ثت

 .ًساضز تأثیط  ((وبض هحل اظ ذبضج) زٍض ططیك اظ اطلاػبت
وتبضگیطی  ِ% ثت 5زّتس وتِ زض ؾتط  هؼٌتی زاض     ّب ًكبى هیثطضؾی -2

هیتعاى   زاضز. تتأثیط اتَهبؾیَى ازاضی ثط ؾطػت پبؾرگَیی ثِ هكتتطیبى  
 ته ته ٍاحسّب ؾطػت پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى زض ایي ؾیؿتن زض تأثیط

 زض توتبم ٍاحتسّبی ؾتبظهبًی اظ    تأثیطهیعاى ، ثِ نَضت هدعا آظهَى قس
 13تب  8ت ؾئَایّو ٌیي ثب تَخِ ثِ  .حس هَضز اًتظبض ثبیتط ثَزُ اؾت
وبضگیطی ِتَاى گفت وِ ثت هیؾئَایپطؾكٌبهِ ٍ پبؾد وبضثطاى ثِ ایي 

تؿطیغ گطزـ % ثط ضٍی )5َخِ ثِ ؾط  هؼٌی زاض اتَهبؾیَى ازاضی ثب ت
، پبؾترگَیی ثتِ هَلتغ ثتِ     اطلاػبتوبض ٍاحسّب، زؾتطؾی غیط هدبظ ثِ 

هكتطیبى، هیعاى قىبیت اضثبة ضخَع، هیعاى اضایتِ اطلاػتبت ثتِ اضثتبة     
اظ  زاضز، ثتِ غیتط   تأثیطضخَع ٍ زلت اطلاػبت اضایِ قسُ ثِ اضثبة ضخَع( 

 زض حس هتَؾط ثَز. تأثیط( وِ قبذم )هیعاى قىبیت اضثبة ضخَع
بؾیَى ازاضی زض افعایف وبضگیطی اتَهِزّس وِ ثّب ًكبى هیثطضؾی  -3

زض توبم ٍاحتسّبی ؾتبظهبى    تأثیطاؾت. هیعاى  هؤثطزلت زض اًدبم وبضّب 
 زض گتطٍُ ؾتَم  تتأثیط ثِ نَضت هدعا هَضز ثطضؾی لطاض گطفت وِ هیتعاى  

ثطضؾتی ًكتبى    ّب اٍل ٍ زٍمثبیتط اظ حس هتَؾط ثَزُ اؾت، اهب زض گطٍُ
ًتساضز. ثتب    تأثیطزاز وِ اتَهبؾیَى ازاضی ثط افعایف زلت زض اًدبم وبضّب 

ت ؾتئَای پطؾكٌبهِ ٍ پبؾد وبضثطاى ثِ ایتي  19تب  14ت ؾئَایتَخِ ثِ 
ثتط )ّوتبٌّگی    زض گطٍُ اٍلتَاى ًتیدِ گطفت وِ اتَهبؾیَى ازاضی هی

پی یسُ اهَض  یٌسّبیآثیي ٍاحسّب، افعایف ویفیت وبضّب ٍ ؾبزُ قسى فط
یٌسّبی پی یسُ آٍ ؾبزُ قسى فط ثط )ویفیت وبضّب ( زض گطٍُ ؾَمازاضی

 گصاض ثَزُ اؾت.اهَض ازاضی( زض حس هتَؾط اثط
وتبضگیطی  ِ% ثت 5زّتس وتِ زض ؾتط  هؼٌتی زاض     ّب ًكبى هیثطضؾی -4

 تأثیطهیعاى  ًیؿت. هؤثطّبی ؾبظهبى اتَهبؾیَى ازاضی زض وبّف ّعیٌِ
ّبی ؾبظهبى زض توبهی ٍاحسّبی ؾبظهبى ثتِ طتَض   ایي ؾیؿتن ثط ّعیٌِ

پبییي تط اظ حس هتَؾط ثَز. ثب تَخِ ثِ  تأثیطهدعا ثطضؾی قس وِ هیعاى 
تَاى ًتیدِ گطفت وِ پبؾد وبضثطاى هی پطؾكٌبهِ ٍ 24تب  19ت ؾئَای

ثبیتط اظ حس  ّبی خبضی گطٍُ اٍلاتَهبؾیَى ازاضی فمط ثط وبّف ّعیٌِ
وتبّف ًیتطٍی   ) ّبگصاض ثَزُ اؾت ٍ زض هَضز ؾبیط قبذمتأثیطهتَؾط 

ّتبی ؾتبظهبى ٍ   هَضیتت أّبی ًگْساضی اؾتٌبز، وتبّف ه  اًؿبًی، ّعیٌِ
تط اظ  حتس هتَؾتط ثتَزُ    آى پبییي تأثیطوبّف ًیبظ ثِ هلعٍهبت ازاضی( 

بّف توتتی ثتط ) َى ازاضتاتَهبؾیت  طتتأثیتتگتطٍُ زٍم ٍ ؾتَم   اؾتت. ٍ زض  
ّبی خبضی ٍ وبّف ًیبظ ثِ هلعٍهبت ازاضی( ثبیتط اظ حس هتَؾتط  ّعیٌِ

ِ ) آى ثط تأثیطثَزُ اؾت اهب  ّتبی ًگْتساضی   وبّف ًیطٍی اًؿبًی، ّعیٌت
 تط اظ حس هتَؾط ثَزُ اؾت. ّبی ؾبظهبى( پبییيهَضیتأاؾٌبز ٍ وبّف ه

ضی زض ؾتط  هؼٌتی   اوبضگیطی اتَهبؾیَى ازِفطضیِ انلی تحمیك: ث -5
زض ته ته ٍاحسّب ثتِ   تأثیطزاضز. هیعاى  تأثیطوبضایی ؾبظهبى % ثط 5زاض 

زّس اتَؾتیَى ازاضی ثتط وتبضایی    طَض هدعا ّن ثطضؾی قس وِ ًكبى هی
 زاضز. تأثیط گطٍُ ؾَمًساضز ٍلی زض  تأثیط زٍمٍ  گطٍُ اٍل

زض آظهَى وطٍؾىبل ٍالیؽ، ایي ًتیدِ حبنل قتس وتِ اتَهبؾتیَى     -6
زاضز.  تتأثیط ّبی زیگتط  ظهبى ثیكتط اظ قبذمازاضی ثط اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ 

بضّب ٍ وتبّف  تبم وت تبى، زلتت زض اًدت  تَیی ثتِ هكتطیت  تؾطػت پبؾرگ
 اتَهبؾیَى ازاضی لطاض زاضًس. تأثیطّبی ثؼسی ؾبظهبى زض ضتجِ یّبّعیٌِ
قَز وِ ًتبیح ایي تحمیك ثب ًتبیح تحمیك لی ٍ ذتطی ًكبى هیذبطط -7

ٍضی، ّورتَاًی زاضز.  اطلاػتبت ثتط ثْتطُ   ٍضی آهثجت فتي  تأثیطزض هَضز 
هثجتت اتَهبؾتیَى ازاضی    تأثیطّو ٌیي ثب تحمیك آلبی ثٌبیی زض ظهیٌِ 

 ضاؾتب ثب تحمیك حبضط اؾت. ٍضی ؾبظهبى، ًیع ّنثط ثْطُ

 پیشنهادات -6

 ضاییؾیؿتتن اتَهبؾتیَى ازاضی ثتط وتب     تتأثیط ایي تحمیك خْت ثطضؾی 
ِ     ؾبظهبى ثؼرتی اظ هتسیطاى ٍ    نَضت پصیطفتِ اؾت. ثتب تَختِ ثتِ ػلالت

گیتطی اظ اهىبًتبت ؾیؿتتن    ثتِ ثْتطُ  هَضز ثطضؾتی  ؾبظهبى وبضقٌبؾبى 
اتَهبؾیَى ازاضی ٍ ًیع اقتیبق آًْتب ثتِ حتصف  ؾیؿتتن ؾتٌتی ازاضی،      

آى اؾت وِ اوثط لطیت ثِ اتفبق آًْتب تفىتطی پَیتب ٍ هٌؼطتف      حبوی اظ
ّبی خسیس هسیطیتی ٍ هٌطجك ثب طاض ؾیؿتنزاقتِ ٍ ّوَاضُ هكَق اؾتم

ػلن ضٍظ ثتَزُ ٍ ذتَز ضا زض هؿتیط ػهتط اطلاػتبت ٍ فطاتتط اظ آى ػهتط        
 اًس.هدبظی لطاض زازُ

ّبی تحمیك، پیكتٌْبزاتی ثتِ قتطح    ثب چٌیي زیسگبّی ٍ ثط اؾبؼ یبفتِ
 ظیط لبثل ططح اؾت:

اظ ذتبضج  قس زؾتطؾی ثِ ؾیؿتتن اظ ضاُ زٍض ) ّوبًگًَِ وِ هلاحرِ  -1
سُ اؾتت وتِ   تهحل وبض( ثِ اؾتفبزُ اظ اتَهبؾیَى ازاضی تؿتطیغ ًگطزیت  

ػتسم ػلالتِ هتسیطاى ٍ وبضقٌبؾتبى ثتِ       -1تَاًس ثِ زٍ ػلتت ثبقتس:   هی
ؾطػت پبییي ایٌتطًت وِ اضتجبط ثب اقتىبل ٍ   -2 ،اؾتفبزُ اظ ایي ؾیؿتن
تَاى پیكٌْبز وطز وِ قَز. خْت ضفغ هكىل اٍل هیثِ وٌسی اًدبم هی

َ   ؾبظهبى ثب ایدبز ولاؼ اؾتتفبزُ اظ ایتي    ُّبی تتَخیْی ٍ آهتَظـ ًحت
. ثتطای حتل   َایس اؾتفبزُ اظ آى ضا گَقتعز وتطز  ضٍـ ضا آهَظـ زازُ ٍ ف
ؾبظهبى ثبیس هدْعتط گطزز  LANقَز وِ قجىِهكىل زٍم پیكٌْبز هی

چتَى   .ٍ ضایبًِ اؾتفبزُ ثیكتتطی قتَز   ITٍ ثطای ایي وبض اظ هترههبى 
َى ازاضی ثِ طَض وبهل ٍ یىپبضچِ ٍ ثب توبهی اثعاض هَضز ؾیؿتن اتَهبؾی

 اًس.وبض گطفتِ ًكسًُِیبظ خْت هىبًیعُ ًوَزى اهَض ٌَّظ ث

 یتسُ ازاضی  یٌتسّبی پی آثِ هٌظَض افعایف ویفیت وتبض ٍ تؿتطیغ فط   -2
ّو ٌتیي   ای اًدتبم قتَز.  ؾبظهبى ثهَضت پبیِآهَظـ هؿتوط وبضوٌبى 
اؾتفبزُ هؿتوط اظ ؾیؿتن اتَهبؾتیَى ازاضی  هسیطاى ثبیس وبضوٌبى ضا ثِ 

تكتَیك وتطزُ ٍ ؾتؼی ًوبیٌتس تتب ثتب ووته آًْتب اؾتتفبزُ اظ ؾیؿتتن           
 اتَهبؾیَى ازاضی ضا خبیگعیي ؾیؿتن ؾٌتی اًدبم وبضّبی ازاضی ؾبظًس

 تب ویفیت وبضّب افعایف یبثس.

، ّبی ًگْساضی اؾتٌبز ّبی ؾبظهبى اظ خولِ ّعیٌِػسم وبّف ّعیٌِ -3
ّبی ؾبظهبى ًكتبى اظ آى اؾتت   هَضیتأًیطٍی اًؿبًی ٍ وبّف هوبّف 
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قَز ثِ ایتي ذتبطط پیكتٌْبز    وِ اظ ؾیؿتن ثِ طَض نحی  اؾتفبزُ ًوی
ّبی آهَظقی ثِ هٌظَض تَخیِ اؾتتفبزُ اظ ؾیؿتتن ٍ   قَز وِ ولاؼهی

گیتطی  هعایبی آى ثطای وبضوٌبى ؾبظهبى نَضت ثگیطز. ّو ٌیي ثب ثْتطُ 
ّبی ؾبظهبى ت ؾیؿتن ظهیٌِ ضا ثطای وبّف ّعیٌِوبهل اظ توبهی اهىبًب

 فطاّن ؾبظًس. 

ای گًَِ وِ پیساؾت ثطای پیكجطز ٍ اًدبم ّطگًَِ تغییط ؾبظًسُّوبى -4
زض ؾبظهبى ثسٍى قه حوبیت هتسیطاى اضقتس ػبهتل هْوتی زض اختطای      

قتَز ٍ  ثْیٌِ آى ذَاّس ثَز. زض زٍضُ وًٌَی وِ ػهط هدبظی ًبهیسُ هی
ّتب  تط اظ ػهط اطلاػبت اؾتت، ًمتف ایتي حوبیتت    یبفتِ ثِ هطاتت تىبهل
طا ّطگًَتِ وَتتبّی ٍ   تضؾتس. ظیت  تط ثِ ًظتط هتی  تط ٍ حیبتیثؿیبض پطضً 

پَقی ًؿجت ثِ تغییطات هحیطی، ثبیذم تغییطات تىٌَلَغیىی ٍ چكن
اطلاػبتی هَخت ػمت هبًسگی آى ؾبظهبى ضا اظ اثؼبز گًَبگًَی اظ خولِ، 

قتَز وتِ   ّن ذَّس آٍضز. ثٌبثطایي پیكٌْبز هتی وبضایی ول هدوَػِ، فطا
ُ هسیطاى ؾبظهبى ثیف اظ پیف حوبیت ذَز ضا اظ تغییطات ثْیٌِ ٍ ؾبظًس

زیگط وبضوٌبى ؾبظهبى ضا ًیع تكتَیك ثتِ ػتسم     زض ؾبظهبى اػلام ًوَزُ ٍ
 همبٍهت زض ثطاثط تغییطات ًوبیٌس.

یتطات خسیتس   پصیطی افطاز ضا زض ثطاثتط تغی هسیطاى ثبیس ضٍحیِ اًؼطبف -5
تمَیت وطزُ ٍ ذَز ًیع ثِ ایي هَضَع هؼتمس ثبقتٌس وتِ ّتط تغییتطی،     

پصیطز ٍ ًیبظهٌس ظهبى هَضز یظم ثطای ًیل ثتِ ًتیدتِ   نَضت ًوی ؾطیؼبً
ثبقس وِ ثب تَخِ هطلَة اؾت. اتَهبؾیَى ازاضی ًیع یىی اظ تغییطات هی

یٌتسّبی ذتبل   آثبقتس، فط ثِ هبّیت تىٌَلَغیىی ٍ اطلاػبتی وِ زاضا هی
طلجس. اظ ایي ضٍ تَنیِ ذَز ضا ثطای اؾتمطاض وبهل ٍ ثْیٌِ زض ؾبظهبى هی

ّتب  ثط ثَزى اؾتمطاض ایي گًَتِ ؾیؿتتن  قَز هسیطاى ؾبظهبى، ثِ ظهبىهی
تَخِ زاقتِ ٍ تب ظهبى اؾتمطاض وبهتل ٍ ثْیٌتِ ؾیؿتتن خسیتس، لتسضت      

 تحول پصیطی ذَز ضا افعایف زٌّس.

، اؾتتفبزُ ثْیٌتِ اظ ظهتبى   ثِ هٌظَض قَز هی زض پبیبى ّو ٌیي پیكٌْبز
ؾطػت پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى، افعایف زلت زض اًدبم وبضّتب ٍ وتبّف   

ّبی ؾبظهبى وِ زض ًْبیت هٌدط ثِ افعایف ضطیت وبضایی ذَاّتس  ّعیٌِ
خْت تؿطیغ اؾتمطاض ًظبم  هؤثطّبی ، تطتیجی اتربش گطزز وِ تب السامقس

ػول آیس ثِ ِّبی تبثؼِ، ثآى زض ؾبظهبىاتَهبؾیَى ازاضی ٍ تَؾؼِ حیطِ 
ّتبی پیكتیي   تسضیح فؼبلیتِای وِ ثب خبیگعیٌی ذسهبت هىبًیعُ، ثگًَِ

یٌتس، توْیتسات همترتی    آّتب ٍ ثْجتَز فط  حصف ٍ ًؿجت ثِ انلاح ضٍـ
 اػوبل گطزز.

 خذآمنابع و م - 7

، (های فرهنگیدفتر پژوهص طراحی ساختار سازمانی) سیذ هحوذ. اعرابی، [1]

 .1381، چبپ سَم،تْراى

ضناسی پژوهص کمی در روشآرر، عبدل.  اًبیی فرد، حسي ٍالَاًی، سیذ عطب، د [2]
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