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 چكيده

ٞبی زِٚتی ثیكتط ذٛزٕ٘بیی     ایطاٖ، زٚضی اظ ٔجبحث ػّٕی ٚ پصیطفتٝ قسٜ زض خٟبٖ اؾت. ایٗ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ زض ؾبظٔبٖ ٞبی ٔكىُ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ
ٞب زض ؾطاؾط خٟبٖ ٞؿتٙس. زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی  وٙس. حىٕطا٘ی ُّٔٛة ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض زٚ ٔجحث ٟٔٓ ٚ فطاٌیط زض ٚيؼیت أطٚظٜ ؾبظٔبٖٔی

 44ای ٔكتُٕ ثط  ٞبی حىٕطا٘ی ُّٔٛة زض زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٔبظ٘سضاٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب پطؾكٙبٔٝذسٔتٍعاض ٚ ِٔٛفٝضاثُٝ ضٞجطی 
ؾبظٔب٘ی ٚ  ُّٔٛةٞسف انّی ایٗ تحمیك تؼییٗ اضتجبٌ ٚثیك ٚ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ حىٕطا٘ی ٘فط ثٛزٜ اؾت.  291ؾٛاَ َطاحی ٌطزیس. خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك 

یبثی ٔؼبزلات ٕٞجؿتٍی اظ ٘ٛع تحّیُ ضٚـ ٔسَ -آٚضی اَلاػبت تٛنیفیٚ اظ ٘ظط ضٚـ خٕغ وبضثطزیضٚـ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف  ذسٔتٍعاض اؾت.ضٞجطی 
زٞس ٔی٘كبٖ  269/0٘تیدٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ فطيیٝ ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  افعاض اؾٕبضت پی اَ اؼ تحّیُ ٌطزیس.ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زازٜ .اؾتؾبذتبضی 

، ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ثب 766/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  .ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز ُّٔٛةوٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚ يؼیف ثب حىٕطا٘ی 
زٞس وٝ ثیٗ  تحمیك ٘كبٖ ٔی٘تبیح  زاضز. ٞب ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ ضاثُٝ ٞب اضظـ یثب اضتمب 720/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط ٚ  ٌطایی ٘تیدٝ

 ٞبی حىٕطا٘ی ُّٔٛة ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ِٔٛفٝ

 .ٞب ؾبظی، اضتمبی اضظـٌطایی، قفبفحىٕطا٘ی ُّٔٛة، ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ٘تیدٝ: كلمات كليدي

 مقدمه -1

ٞب یىی اظ ٔجبحث ٟٔٓ ػّْٛ ؾیبؾی أطٚظ زض  وبضایی ٚ اثطثركی زِٚت
ثعضٌی زِٚت ضا زض ایٗ ، اوثط ػبِٕبٖ ؾیبؾی وكٛضٞبی خٟبٖ ؾْٛ اؾت.

ٞب ثٝ ایٗ ٘ظطیٝ ٚاوٙف زِٚت زا٘ٙس.یـٔ ٞب ی آٖػبُٔ ٘بوبضآٔس، وكٛضٞب
اظ فطٚپبقی اتحبز خٕبٞیط قٛضٚی ٚ ثب ضٚی وبض  ؼسأب ث اثتسا ٔٙفی ثٛز،

ػٙٛاٖ یه ٝث ٞب، ی ِیجطاِیؿتی وٛچه قسٖ زِٚتٞب ٖ ثیكتط ا٘سیكٝٔسآ
زِٚت ثطای وبٞف ٞعیٙٝ زض ایطاٖ ٘یع  .>1=پطٚغٜ زض زؾتٛض وبض لطاض ٌطفت

ی ثعضي ضا ثٝ ثرف ذهٛنی ٚاٌصاض وطزٜ ٞب ٞب ٚ ثب٘ه قطوت، ٚ ٔؿئِٛیت
أب زض  ثركی زؾت یبثس.ؾُٙ وٕتط ثٝ حساوثط وبضایی ٚ اثطتب ثتٛا٘س ثب پط

زض حمیمت حدٓ وٛچه ثٝ تٟٙبیی ثٝ ثٟجٛز  ػُٕ چٙیٗ اتفبلی ٘یفتبز.
ٝ ٌٕكسٜ ایٗ فطایٙس ا٘تربة ٔسیطاٖ ٚ حّم ٞب ٔٙدط ٘كس. ٚيؼیت ؾبظٔبٖ

 .>3=ٞب ثٛز ضٞجطاٖ قبیؿتٝ ثطای ؾبظٔبٖ

ٔیلازی ٚاضز ازثیبت تٛؾؼٝ  80اظ اٚاذط زٞٝ  ُّٔٛةانُلاح حىٕطا٘ی 
ؾیبؾی ٚ ٔسیطیت ٌطزیسٜ ٚ أطٚظٜ یىی اظ ٔجبحث اؾبؾی زض اضظیبثی 

 .>12=وكٛضٞب زض ػطنٝ خٟب٘ی اؾت
ػٙٛاٖ ؾٙت ٚ ٟ٘بزٞبیی تؼطیف ضا ثٝ حىٕطا٘ی ُّٔٛة ثب٘ه خٟب٘ی،

ٞب لسضت زض خٟت ٔهّحت ػٕٛٔی زض یه وكٛض  وٙس وٝ تٛؾٍ آٖ ٔی

 1قٛز ٚ ٔكتُٕ اؾت ثط: اػٕبَ ٔی
٘ظبضت ٚ تؼٛیى  ا٘تربة، فطایٙسی وٝ اظ َطیك آٖ نبحجبٖ لسضت، .1

 .قٛ٘سٔی
ٞبی  ظطفیت ٚ تٛا٘بیی زِٚت ثطای ازاضٜ وبضآٔس ٔٙبثغ ٚ اخطای ؾیبؾت .2

  .زضؾت
احتطاْ قٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚت ثٝ ٟ٘بزٞبیی وٝ تؼبٔلات اختٕبػی ٚ  .3

 .>17=وٙٙس ٔی ٞب ضا ازاضٜ التهبزی ٔیبٖ آٖ

ٞبی ضاثطت ٌطیٗ ِیف  ایسٜ ٚ ٔفْٟٛ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، اِٚیٗ ثبض زض ٘ٛقتٝ
 .( شوط قسٜ اؾت1990-1904)

( ضٞجطاٖ ذسٔتٍعاض، ضٞجطا٘ی ٞؿتٙس 2009)ٚتعَ ٚ ٕٞىبضاٖ َجك ٘ظط 
ٞبی  ٔٛخت آٖ پیطٚاٖ اظ اِٚٛیتٝ پیطٚاٖ ذٛز تٛخٝ زاض٘س. ِصا ثٝثوٝ 

آیٙس ٚ ٔلاحظبت ؾبظٔب٘ی زض زضخٝ زْٚ  ٘رؿت ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔی
  >.18=ٌیط٘س إٞیت لطاض ٔی

فًبی ٘بٔٙبؾت وبضی زض ٘ظبْ ازاضی، وبضوٙبٖ ثسثیٗ، ثی اػتٕبز، ٘بضايی ٚ 
ضؾٕی زض ؾیؿتٓ ازاضی تبض غیطقٛ٘س وٝ ؾبذغیطٔتؼٟس ٍٕٞی ٔٛخت ٔی

٘فٛش ٚ لسضت یبثس ٚ ایٗ ؾبذتبض، ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا 
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زض خٟت ٔٙبفغ ٚ اٞساف ذٛز ٕٞبًٞٙ ٚ ٞسایت ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ ثب اػٕبَ 
تٛا٘س ثب زٚض ی ٘بزضؾت ضٞجطی، ؾبذتبض غیطضؾٕی زض ؾبظٔبٖ ٔیٞب قیٜٛ

ٞب ٚ اٞساف ازاضی،  اظ اضظـٞب ٚ ػّٕىطزٞبی وبضوٙبٖ  ؾبذتٗ فؼبِیت
 ٘بپصیطی ضا ثٝ وبضایی ٚ ثبظزٞی ؾبظٔبٖ ٚاضز ؾبظز.ُِٕبت خجطاٖ

ثركی اظ ایٗ ٔؼًلات ٔطثٌٛ ثٝ ػسْ تٛا٘بیی وبضوٙبٖ زض اخطای أٛض 
( 1388پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ )خبضی ؾبظٔبٖ اؾت. زض تحمیمی وٝ تٛؾٍ لّی

عاض تبثیطی ٌیطی وطز٘س وٝ ضٞجطی ذسٔتٍ ٔٙتكط قس، ٔحممبٖ ٘تیدٝ
ٔثجت زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زاضز. ثٙبثطایٗ ثركی اظ ٔكىلات 

تٛاٖ ٞبی زِٚتی ٚ ٕٞچٙیٗ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٔبظ٘سضاٖ ضا ٔی ؾبظٔبٖ
ثب ثىبضٌیطی زضؾت تئٛضی وٕتط وطز. ٕٞچٙیٗ یىی زیٍط اظ ٔٛا٘غ تٛؾؼٝ 

زض ٞبی زِٚتی زض ایطاٖ، ػسْ پبؾرٍٛیی ٚ ػسْ قفبفیت ٔبِی  ؾبظٔبٖ
تٛا٘س  ٔی (1384پٛض)طا٘ی ُّٔٛة ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبِٝ لّیؾت. حىٕا ٞب آٖ

 .>5=وٕه قبیب٘ی ثٝ وٓ وطزٖ ایٗ ٔؿبئُ وٙس

ایٗ تحمیك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ يطٚضت ایٗ زٚ ٔفْٟٛ ثؿیبض ٟٔٓ زض ٘ظط 
ظٔبٖ ٚ زاضز تب اضتجبٌ ایٗ زٚ ٔفٟٛٔی وٝ حّمٝ ٌٕكسٜ ثؿیبضی اظ ؾب

قبیس . ٌیطی وٙس ٚ زض آذط ثب تحّیُ وٕی ٘تیدٝ ٔسیطاٖ ٔب ٞؿتٙس ضا ثیبثس
تطی ثطای تحمیك زض ٘ظط ثٍیطیٓ ایٗ  ؾبزٜاٌط ثرٛاٞیٓ ػٙٛاٖ فطػی ٚ 

وكٛض اظ ٚيؼیت ضذٛتی وٝ  ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٞب چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ"وٝ  تاؾ
 ."زچبض آٖ ٞؿتٙس ثبیس ذبضج قٛ٘س؟

ضٚقٗ وطزٖ ظٚایبی تبضیىی اظ یه  ،ٔؿّٕبً ٞسف ٞط ٔحممی اظ تحمیك
ایٗ تحمیك ٞٓ اظ ایٗ أط ٔؿتثٙی ٘یؿت. ٞسف  ؛ٔكىُ یب ٔؿبِٝ اؾت

ضفت اظ ٔكىُ ثعضي حّی ثطای ثطٖٚوبضثطزی ایٗ تحمیك اضائٝ ضاٜ
ؾت، ثب ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ زٚ ٔفْٟٛ حىٕطا٘ی ا ٞب٘بوبضآٔسی ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔب٘ی ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض. ُّٔٛة
ٞسف انّی ایٗ  آیس، ٔی َٛض وٝ اظ ٘بْ ایٗ پػٚٞف ثطٖزض حمیمت ٕٞب

ؾبظٔب٘ی ٚ  ُّٔٛةتحمیك تؼییٗ اضتجبٌ ٚثیك ٚ ٔؼٙبزاض ٔیبٖ حىٕطا٘ی 
 ضٞجطی ذسٔتٍعاض اؾت.

 ثبقس: ٞسف انّی پػٚٞف ثٝ نٛضت ظیط ٔی
 ضاثُٝ ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی ُّٔٛة.٘ٛع تؼییٗ 

 قٛ٘س: ٔی تؼطیفاٞساف فطػی پػٚٞف ٘یع ثٝ نٛضت ٘یع 
 .ٌطایی٘تیدٝٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ ضاثُٝ ٘ٛع .تؼییٗ 1
 .ٞب اضتمبء اضظـٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ  ضاثُٝ٘ٛع تؼییٗ . 2
 .ؾبظیظطفیتٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ  ضاثُٝ٘ٛع تؼییٗ . 3
 ٞب. اثطثركی ٘مفٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ  ضاثُٝ٘ٛع تؼییٗ . 4
 .ؾبظیقفبفٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ  ضاثُٝ٘ٛع تؼییٗ  .5

ٚ زض ٔٛضز  1976ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض ؾبَ  خعٚات زض ٔٛضز اِٚیٗ وتت ٚ
ٌیطی تٛاٖ ٘تیدٝ ٔی ، پؽ٘سٔٙتكط قس 1979حىٕطا٘ی ُّٔٛة زض ؾبَ 

 .ٞبیی وٝ زض ایٗ ٔٛضز ا٘دبْ قسٜ ػٕط َٛلا٘ی ٘ساض٘سوطز وٝ پػٚٞف
حىٕطا٘ی ُّٔٛة  تأثیط"ػٙٛاٖ ای ثب  ( زض ٔمب1392ِٝظازٜ ٚ ؾیفی )حجیت

ثیبٖ زاقتٙس وٝ ثیٗ  "اخطایی قسٖ حك ثط تٛؾؼٝ ثب تأویس ثط ثؼس ّٔی ثط
ضفغ فمط، ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ٔكطٚػیت  حىٕطا٘ی ُّٔٛة ٚ تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی،

ٔٙسی  ٘ظبْ، ایدبز خبٔؼٝ ٔس٘ی لٛی، خّت ٔكبضوت ػٕٛٔی ٚ ثٟطٜ
 .>1=ضزقٟطٚ٘ساٖ اظ حمٛق ثكط ضاثُٝ ٔؿتمیٕی ٚخٛز زا

اضظیبثی "ای تحت ػٙٛاٖ ( زض ٔمب1391َِٝجبَجبیی، ٘هطتی ٚ وبظٕی )
ثیبٖ  "اٍِٛی ٘ظطی حىٕطا٘ی ذٛة زض تجییٗ ٚيؼیت تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی

وطز٘س وٝ اظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی تؼطیف قسٜ ثطای حىٕطا٘ی ُّٔٛة تٛؾٍ 
ثب٘ه خٟب٘ی، ٔتغیطٞبی اثطثركی زِٚت، ٔجبضظٜ ثب فؿبز ٚ ثبض ٔمطضات ثیف 

ٔتغیطٞبی زیٍط زض تجییٗ ٚيؼیت تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی ٔٛثط ٞؿتٙس ٚ ایٗ اظ 
ٔٛيٛع ٘كبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ ػّٕىطز زِٚت ٘مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ٚيؼیت 

 .>4=تٛؾؼٝ زاضز
ثطضؾی تبثیط " ( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛا1388ٖ) پٛض، پٛضػعت ٚ حًطتیلّی

ی ٞب ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اػتٕبز ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی زض ؾبظٔبٖ
ضاثُٝ لٛی ٔیبٖ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، اػتٕبز ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ  "زِٚتی

 ی تحمیك ثیبٍ٘ط آٖٞب ٕٞچٙیٗ یبفتٝ زاضز. ٚخٛزؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی 
وٝ تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ ازضان وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ ضٞجطی  ٞؿتٙس

 ذسٔتٍعاض ٚخٛز زاضز.
حىٕطا٘ی ُّٔٛة، پبزاـ تبثیط "( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2013آ٘تٙٛچی )

ايبفی ٔسیطػبُٔ ٚ ٚاٌصاضی ؾٟبْ ثٝ ٔسیطػبُٔ ضٚی ػّٕىطز قطوت زض 
ٌیطی وطز وٝ ثیٗ اخطای لٛی ٘تیدٝ "ی ضوٛز التهبزیٞب َی زٚضٜ

حىٕطا٘ی ُّٔٛة ٚ ػّٕىطز ثٟتط قطوت ضاثُٝ ٚ ٕٞجؿتٍی ٚخٛز 
 .>8=زاضز

ثط ٔسیطیت  تبثیط ضٞجطی"( زض تحمیمی ثب ػٙٛاٖ 2010ایٙسضیب٘ب ٚاتی )
ٞبی  ػّٕىطز، حىٕطا٘ی ُّٔٛة ٚ ضيبیتٕٙسی زاذّی ٚ ذبضخی زض ثط٘بٔٝ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ضٞجطی ضٚی تٕبْ ٔتغیطٞبی تحمیك  "ُٔبِؼبتی
)ٔسیطیت ػّٕىطز، حىٕطا٘ی ُّٔٛة ٚ ضيبیتٕٙسی زاذّی ٚ ذبضخی( 

تٛخٝ زض ایٗ تحمیك، ایٗ اؾت وٝ ٔٙظٛض تبثیط ظیبزی زاضز. ٘ىتٝ لبثُ
 .>14=حمك اظ حىٕطا٘ی ُّٔٛة، حىٕطا٘ی ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی اؾتٔ

ای زض ظٔیٙٝ ثطضؾی ضاثُٝ  َٛض وٝ ٔكبٞسٜ قس تب ثٝ حبَ ُٔبِؼٕٝٞبٖ
ثیٗ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف ؾؼی قسٜ اؾت 

 تط ٕٞٛاضتط قٛز.ی ٌؿتطزٜٞب تب زض حس ثًبػت ٚ أىبٖ، ضاٜ ثطای پػٚٞف
 ثبقس: انّی ٚ فطػی تحمیك ثٝ قطح شیُ ٔیٞبی  فطيیٝ

 فطيیٝ انّی:
 ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی ُّٔٛة اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 ی فطػی:ٞب فطيیٝ
 اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٌطایی٘تیدٝٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ  .1
 اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٞباضتمبء اضظـٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاض. ثیٗ 2
 اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ؾبظیظطفیتٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاض. ثیٗ 3
 .اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٞب اثطثركی ٘مفٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاض. ثیٗ 4
 .اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز قفبف ؾبظیٚ  ضٞجطی ذسٔتٍعاضثیٗ  .5

ثرف تسٚیٗ قسٜ اؾت. زض ثرف زْٚ پیكٙٝ ٚ  5ایٗ ٔمبِٝ زض 
قٙبؾی تحمیك ٚ تحمیك ثیبٖ ذٛاٞس قس. ثرف ؾْٛ ثٝ ضٚـی ٞب فطيیٝ

ٚ حُ  ٞب پطزاظز. ثرف چٟبضْ ثٝ ثیبٖ یبفتٝٔؼطفی ٔتغیطٞبی ٔؿئّٝ ٔی
پطزاظز. زض ثرف آذط ٘یع افعاض اؾٕبضت پی اَ اؼ ٔیٔسَ تٛؾٍ ٘طْ

 ٌیطی اضائٝ ذٛاٞس قس.٘تیدٝ



 51-57( 1396) 31ٔدّٝ ٔسیطیت تٛؾؼٝ ٚ تحَٛ 
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آٚضی اَلاػبت  ٚ اظ ٘ظط ضٚـ خٕغ وبضثطزیضٚـ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف 
یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ضٚـ ٔسَ ٕٞجؿتٍی اظ ٘ٛع تحّیُ -تٛنیفی

زض تحمیمبت ٕٞجؿتٍی ضاثُٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثط اؾبؼ ٞسف  ذٛاٞس ثٛز.

 .ٌطزز پػٚٞف تحّیُ ٔی
ثطای  قٛز. ضٚـ ٌطزآٚضی اَلاػبت زض ایٗ تحمیك ثٝ چٙس َطیك ا٘دبْ ٔی

ٔؿتٙسات  ٔفبٞیٓ تحمیك اظ وتت، ٔمبلات، خعٚات ٚآٚضی ازثیبت ٚ خٕغ
یی زض ٔٛضز ٞب زازٜ ،ٕٞچٙیٗ اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ قٛز.وتجی اؾتفبزٜ ٔی

آٚضی ؾبظٔب٘ی خٕغ ُّٔٛةتبثیط ٔتمبثُ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی 
 .قٛزٔی

 ثبقس: ٔی تؼطیف ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثٝ قطح شیُ

ػٙٛاٖ ؾٙت ُّٔٛة ضا ثٝثب٘ه خٟب٘ی، حىٕطا٘ی  الف.حكمرانی مطلوب:
لسضت زض خٟت ٔهّحت  ٞب وٙس وٝ تٛؾٍ آٖ ٚ ٟ٘بزٞبیی تؼطیف ٔی

یٙسی وٝ اظ آفط قٛز ٚ ٔكتُٕ اؾت ثط ػٕٛٔی زض یه وكٛض اػٕبَ ٔی
ظطفیت ٚ  قٛ٘س، ٘ظبضت ٚ تؼٛیى ٔی ا٘تربة، َطیك آٖ نبحجبٖ لسضت،

ٚ  ٞبی زضؾت اخطای ؾیبؾتتٛا٘بیی زِٚت ثطای ازاضٜ وبضآٔس ٔٙبثغ ٚ 
احتطاْ قٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚت ثٝ ٟ٘بزٞبیی وٝ تؼبٔلات اختٕبػی ٚ التهبزی 

 .>11=وٙٙس ٞب ضا ازاضٜ ٔی ٔیبٖ آٖ

ٞب ٚ  ، انَٛ، قبذم2004وٕیؿیٖٛ ٔؿتمُ حىٕطا٘ی ُّٔٛة زض ؾبَ 
ٞبی زِٚتی ٚ ذسٔبتی، َی اؾتب٘ساضزٞبی حىٕطا٘ی ُّٔٛة ضا زض ؾبظٔبٖ

ٞب وطز٘س وٝ خٟت ؾٙدف حىٕطا٘ی ُّٔٛة زض ؾبظٔبٖای ٔٙتكط ثیب٘یٝ
ٞب ٚ ٞب، اثطثركی ٘مفٌطایی، اضتمبء اضظـٞبیی ٘ظیط ٘تیدٝاظ قبذم

 ت.ؾبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾ ؾبظی ٚ زض ٟ٘بیت ظطفیتٚظبیف، قفبف

 حىٕطا٘ی اظ ٘كب٘ی ضٚقٗ، ؾبظٔب٘ی ٞسف یه زاقتٗ :گرايی نتيجه .1

 تٛا٘سٔی ثبقس، قسٜ تسٚیٗ ٔؤثط َٛضیثٝ ایٗ ٞسف اٌط .اؾت ُّٔٛة

 ٚ ٞسایت ؾبظٔبٖ، یه زض تٕبْ ؾُٛح زض ضا افطاز ٞبی تهٕیٓ ٚ ٞب فؼبِیت
 . ٕ٘بیس ٔسیطیت

 وٝ اؾت ایٗ ٔؿتّعْ ُّٔٛة حىٕطا٘ی :وظايف و ها نقش اثربخشی .2

 ٚ ضٚقٗ آٖ ثٝ ٚاثؿتٝ ٞبی ٔؿئِٛیت ٚ ٞب ٘مف حىٕطا٘ی، ٚظبیف تٕبْ

  .ثبقس ٘مككبٖ ثب وٝ ُٔبثك وٙٙس ضفتبض َٛضی افطاز ٚ ثبقس ٚايح

 ٔكتطن، ٞبی اضظـ تٛؾؼٝ زض ذٛة حىٕطا٘ی ٘كب٘ٝ :ها ارزش . ارتقاء3

 ضفتبضی ظیطؾبذت ٚ ٔكی ذٍ ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ثركی اظ وٝ اؾت ایٗ

  .زٞس ا٘تمبَ ؾبظٔبٖ اػًبی ٚ وبضٔٙساٖ تٕبْ ثٝ وبضٌعاضاٖ اظ ضا

 َجك ثط تهٕیٕبت اخطای ٚ اتربش قبُٔ قفبفیت ي:ساز . شفاف4

 زض ٔؿتمیٓ ٚ آظازا٘ٝ ثٝ نٛضت ثبیس اَلاػبت .اؾت قسٜ تٛافك ٞبی ضٚـ

 .ٌیطز لطاض ٔطزْ ػْٕٛ ٚ ذسٔبت وبضثطاٖ ضخٛػبٖ، اضثبة زؾتطؼ

 تب س٘زاض ثبلا یٞب ٟٔبضت ثب افطازی ثٝ ٘یبظ ٞب ؾبظٔبٖ ي:. ظرفيت ساز5

 افطاز یبفتٗ طایس. ثوٙوٙتطَ  ٚ ضإٞٙبیی ٘حٛ ٔؤثطی ثٝ ضا ٞب آٖ ثتٛا٘س

 اؾترساْ ٔرتّف الكبض اظ افطاز ضا ؾبظٔبٖ اؾت قبیؿتٝ لایك، ٚ ٔٙبؾت

 .ٕ٘بیس

 ٞبی فؼبِیت لجبَ زض تٛافك فطآیٙس قبُٔ پبؾرٍٛیی، يی:. پاسخگو6

 .>13=اؾت ٔمبثُ قٕب ثٝ َطف َطف اظ قسٜ ا٘دبْ

 ٞبی ضٞجطی ٚاضٚ٘ٝٔسِی زض ضٞجطی وٝ خعٚ ٔسَب. رهبري خدمتگسار: 
وٙٙس ٚ  آیس زض ایٗ ٔسَ ضٞجطاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ذسٔت ٔی ثٝ حؿبة ٔی

 ضؾب٘ی آ٘بٖ ٞؿتٙس.اٍِٛیی ثطای ذسٔت
 ٞبی ضٞجطی ذسٔتٍعاض َجك ٘ظطیبت پتطؾٖٛ ػجبضتٙس اظ: ؾبظٜ

ػكك اِٟی، تٛايغ ٚ فطٚتٙی، ٘ٛع زٚؾتی، لبثّیت اػتٕبز، چكٓ ا٘ساظ، 
  ضؾب٘ی، تٛإ٘ٙس ؾبظی. ذسٔت

ٌیطز.  تحمیك چٟبض ٔتغیط اظ ٞفت ٔتغیط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیاِجتٝ زض ایٗ 
ضؾب٘ی، تٛايغ ٚ فطٚتٙی، لبثّیت اػتٕبز،  ایٗ چٟبض ٔتغیط ػجبضتٙس اظ: ذسٔت

 ٟٔطٚضظی.
ؾٛاَ اؾبؾی تحمیك ایٗ اؾت وٝ آیب ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی 

 ُّٔٛة اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟
قىُ اؾت وٝ ضاثُٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض چٟبضچٛة ٘ظطی پػٚٞف ثٝ ایٗ 

ضؾب٘ی، تٛايغ ٚ ثط اؾبؼ ٔسَ پتطؾٖٛ ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبی ذسٔت
فطٚتٙی، لبثّیت اػتٕبز ٚ ٟٔطٚضظی ثب حىٕطا٘ی ُّٔٛة ثط اؾبؼ ٔسَ 

ٌطایی، اضتمبء وٕیؿیٖٛ ٔؿتمُ حىٕطا٘ی ُّٔٛة قبُٔ ٔتغیطٞبی ٘تیدٝ
 ؾبظی ثطضؾی قسٜ اؾت.ٚ قفبف ٞب ؾبظی، اثطثركی ٘مف، ظطفیتٞب اضظـ
 زٞس. ٔی ضا ٕ٘بیفٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك  (1)قىُ 

 

 
 مذل مفًُمی تحقیق :(1)شکل

 
خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضقٙبؾبٖ، ٔؼبٚ٘یٗ ٚ ٔسیطاٖ چٙس 

 2ٚ قٕبضٜ  1ٚاحس زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٔبظ٘سضاٖ )ؾبذتٕبٖ قٕبضٜ 
٘فط  1193اؾتبٖ( ثٝ تؼساز زا٘كٍبٜ، ٔؼبٚ٘ت پػٚٞكی ٚ ٔؼبٚ٘ت ثٟساقتی 

 ثبقس.  ٔی

ٚ ثط  5;αٚ ذُبی ا٘ساظٜ ٌیطی  95زض ؾُح إَیٙبٖ  ،ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی
ٌیطی  ( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 1970ٕٝ٘ٛ٘اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ )

٘فط ا٘تربة  291ای زض زٚ ٌطٜٚ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ ثٝ تؼساز  تهبزفی َجمٝ
اؾٕیط٘ٛف  –٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی ثب آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف  قس٘س.

ضا ٘كبٖ زاز وٝ ثیبٍ٘ط ٘طٔبَ ثٛزٖ  1.2ؾٙدیسٜ قس وٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ ٔمساض 
 خبٔؼٝ آٔبضی اؾت.



 ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی ُّٔٛةٟٔسی ػّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ / 
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زض ایٗ تحمیك ؾؼی قسٜ ثطای افعایف اػتجبض لاظْ زض َطاحی ٚ اؾتفبزٜ اظ 
ثٝ ثطضؾی وبُٔ  ٖٔٛ ٔٛيٛع،پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ ا٘دبْ ُٔبِؼٝ ٔمسٔبتی پیطا

خبٔؼٝ . ٞب پطزاذتٝ قٛز تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ٘تبیح آٖ

زض ؾُح  ،ثبقس. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٘فط ٔی 1193آٔبضی پػٚٞف ثٝ تؼساز 

ٚ ثط اؾبؼ خسَٚ وطخؿی ٚ  5;αٌیطی ٚ ذُبی ا٘ساظٜ 95إَیٙبٖ 
٘فط ا٘تربة قس٘س. ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ  291( ثٝ تؼساز 1970ٔٛضٌبٖ )

اؾٕیط٘ٛف ؾٙدیسٜ قس وٝ آٔبضٜ آظٖٔٛ  –آٔبضی ثب آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 
 ضا ٘كبٖ زاز وٝ ثیبٍ٘ط ٘طٔبَ ثٛزٖ خبٔؼٝ آٔبضی اؾت. 2/1ٔمساض 

ثطای  تٗ 30پطؾكٙبٔٝ ثیٗ  ثطای ثطضؾی، پؽ اظ َطاحی پطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ،
ٚ پی ثطزٖ ثٝ ٘مبٌ يؼف  ٞب ثطضؾی ٘ظطات وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ؾٛاَ

ٞبی  ٌطزز وٝ قبذم ٔیف قس. ضٚایی ٍٕٞطا ثٝ ایٗ انُ ثطپطؾكٙبٔٝ پر
ای زاقتٝ ثبقٙس. َجك ٘ظط فٛض٘ط ٚ  ٞط ؾبظٜ ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٍی ٔیب٘ٝ

ٞبی  ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ لاضوط، ٔؼیبض ضٚایی ٍٕٞطا ثٛزٖ ایٗ اؾت وٝ
ثبقس. ضٚایی ٚاٌطا ٘یع اظ َطیك ٔمبیؿٝ خصض  5/0ذطٚخی ثیكتط اظ 

ثب ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ؾٙدیسٜ قسٜ ٚ ثطای ٞطوساْ  ٔیبٍ٘یٗ
ثبیس ثیكتط اظ ٕٞجؿتٍی آٖ ؾبظٜ ثب  ٔیبٍ٘یٗٞبی ا٘ؼىبؾی، خصض  اظ ؾبظٜ

ٙبٔٝ اظ زٚ ٞب زض ٔسَ ثبقس. ٕٞچٙیٗ خٟت تؼییٗ پبیبیی پطؾك ؾبیط ؾبظٜ
ٔؼیبض يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ يطیت پبیبیی ٔطوت ثط َجك ٘ظط فٛضُ٘ ٚ 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ تٕبٔی ٔتغیطٞب زض ایٗ  لاضوط
ثیكتط اؾت. پبیبیی ٔطوت ثط ذلاف آِفبی  7/0تحمیك اظ حسالُ ٔمساض 

ضز، وٙس ٞط قبذم ٚظٖ یىؿب٘ی زا َٛض يٕٙی فطو ٔیوٝ ثٝ، وطٚ٘جبخ
ٔتىی ثط ثبضٞبی ػبّٔی حمیمی ٞط ؾبظٜ اؾت ٚ ٔؼیبض ثٟتطی ضا ثطای 

زؾت ٝضا ث 7/0زٞس. پبیبیی ٔطوت ثبیس ٔمساضی ثیف اظ  پبیبیی اضائٝ ٔی
 .>10=آٚضز تب ثیبٍ٘ط ثجبت زضٚ٘ی ؾبظٜ ثبقس

 گیریایی َمگرا ي پایایی اتسار اوذازٌري :(1) جذيل

ضریة میاوگیه  متغیرَای تحمیك
ياریاوس 

 مستخرج

تارَای 
 عاملی

ضریة 
پایایی 

 مرکة

پایایی  ضریة
آلفای 

 کريوثاخ

حکمراوی 
 مطلًب

8/0 - 9540/0 94/0 

 - - 85/0 - گراییوتیجٍ

 - - 89/0 - َا اثرتخطی ومص

 - - 92/0 - َا ارتماء ارزش

 - - 89/0 - سازیضفاف

 - - 91/0 - سازیظرفیت

 93/0 9470/0 - 78/0 رَثری خذمتگسار

 - - 87/0 - پاسخگًیی

 - - 92/0 - رساوی خذمت

 - - 91/0 - تًاضع ي فريتىی

 - - 86/0 - لاتلیت اعتماد

 - - 84/0 - مُريرزی   

 
خبی ٝٔٙظٛض ا٘دبْ ػّٕیبت ٔطثٌٛ ثٝ تحّیُ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثثٝ

 :قسٜ اؾتٔتغیطٞبی تحمیك اظ حطٚف اذتهبضی ظیط اؾتفبزٜ 

 راَىمای شىاسایی علائم اختصاری متغیرَای مذل: (2)جذيل

 علامت اختصاری ضاخص ردیف

 Hokmn حکمراوی مطلًب 1

 Natjg گراییوتیجٍ 2

 Asrbk َا اثرتخطی ومص 3

 Ertqaz َا ارتماء ارزش 4

 Shfafsz سازیضفاف 5

 Zrfsz سازیظرفیت 6

 Rhbrkh رَثری خذمتگسار 7

 Pasokh پاسخگًیی 8

 Khdmt رساوی خذمت 9

 TvzFo تًاضع ي فريتىی 10

 Ghbtetd لاتلیت اعتماد 11

 Mhrvzi مُريرزی 12

 
زٞس. اٌط  زاض ثٛزٖ اثط ٔتغیطٞب ضا ثط ٞٓ ٘كبٖ ٔی ٔؼٙی T (T-value)آٔبضٜ 
زاض اؾت.  یؼٙی اثط ٔثجت ٚخٛز زاضز ٚ ٔؼٙی ،ثبقس 96/1ثیكتط اظ  Tٔمساض 

تط  زاضی ٚخٛز ٘ساضز ٚ اٌط وٛچهاثط ٔؼٙی ،ثبقس -96/1+ ٚ 96/1اٌط ثیٗ 
زاض اؾت. ٕٞچٙیٗ يطایت  یؼٙی اثط ٔٙفی زاضز ِٚی ٔؼٙی ،ثبقس -96/1اظ 

ثبقس ثسیٗ ٔؼٙبؾت وٝ اضتجبَی لٛی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط  6/0ٔؿیط اٌط ثبلای 
ثبقس،  3/0ثبقس، اضتجبٌ ٔتٛؾٍ ٚ اٌط ظیط  6/0تب  3/0اٌط ثیٗ  ،ٚخٛز زاضز

 .زاضز اضتجبٌ يؼیفی ٚخٛز

زٚٔیٗ ٔؼیبض ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی زض یه پػٚٞف يطایت 
R

ٕٞچٙیٗ ی( ٔسَ اؾت.  ظای )ٚاثؿتٝٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زضٖٚ 2
R

ظا  ظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚٔؼیبضی اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تبثیط ٔتغیطٞبی ثطٖٚ 2
ثطای ٔمبزیط يؼیف، ٔتٛؾٍ ٚ لٛی  67/0ٚ  33/0، 19/0زاضز ٚ ؾٝ ٔمساض 

R
ی  وٝ زض یه ٔسَ، یه ؾبظٜ قٛز ٚ زض نٛضتی  زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی 2

ظا تحت تبثیط لطاض ٌیطز، ٔمساض  ی ثطٖٚ ظا تٛؾٍ تٟٙب یه یب زٚ ؾبظٜ زضٖٚ
R

 ظا ضٖٚی ز ی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ ثٝ ثبلا ٘كبٖ اظ لٛت ضاثُٝ 33/0اظ  2

  .>15=اؾت
زؾت آٔسٜ ٝانّی ٚ فطػی پػٚٞف ثٝ قطح شیُ ث آظٖٔٛ فطيیبت٘تبیح 
 اؾت.

ُّٔٛة زض زا٘كٍبٜ فطيیٝ انّی: ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی  -1
 اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ػّْٛ پعقىی ٔبظ٘سضاٖ
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 داری فرضیٍ ايلضریة مسیر ي عذد معىی :(3) جذيل

ارزش آزمًن  ضریة مسیر متغیرَا
t 

 تاثیر راتطٍ

 رَثری خذمتگسار:

 حکمراوی مطلًب

معىادار ي   432/3  269/0 

 ضعیف

 مثثت

 
تٛاٖ ػٙٛاٖ وطز وٝ: ٘تیدٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ ، ٔی1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

٘كبٖ ، t (432/3)ٚ ٔمساض  269/0فطيیٝ اَٚ ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط 
 ُّٔٛةزٞس وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚ يؼیف ثب حىٕطا٘ی  ٔی

 زض ایٗ ظٔیٙٝ تحمیك ایٙسضیب٘بٚاتی ػثٕبٖ .ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز
 وٙس. ٔی ضا تبییس ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ضٞجطی ٚ حىٕطا٘ی ُّٔٛة >12=
ثطای اثجبت فطيیبت فطػی، اضتجبٌ ٔیبٖ ضٞجطی  :ی فطػیٞب فطيیٝ -2

ؾبظی ٚ ثب نٛضت خساٌب٘ٝ ٔسَٝث ُّٔٛة،ذسٔتٍعاض ٚ اثؼبز حىٕطا٘ی 
 :ا٘سثطضؾی قسٜاؾتفبزٜ اظ يطایت ٔؿیط ٚ اػساز ٔؼٙبزاضی 

 

 
 شذٌ تار عاملی)ضرایة مسیر( استاوذاردمذل در حالت ضرایة  :(2)شکل

 

 :ٔؼٙبزاضی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾتػساز ، ٔسَ زض حبِت ا(3)زض قىُ 

 

 مذل در حالت اعذاد معىاداری: (3)شکل

 
 

 :قٛ٘س ٘تبیح حبنّٝ ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ٔی
ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ، t (418/44)ٚ ٔمساض  766/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -

ثب تٛخٝ  ٌطایی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز.ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب ٘تیدٝضاثُٝ
ی ثطضؾی ٞب ٌطایی یىی اظ قبذمٌطایی ٚ ایٙىٝ ٘تیدٝثٝ تؼطیف ٘تیدٝ

اضتجبٌ ثیٗ ػّٕىطز  >12=ضٚیىیٞب  ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اؾت، تحمیك
 وٙس. ٔی ؾبظٔب٘ی ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ضا تبییس

ضٞجطی ، t (049/41)ٚ ٔمساض  720/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -
ٚ تأثیطی ٔثجت ثط  ٞب اضظـ یای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب اضتمبذسٔتٍعاض، ضاثُٝ

تبثیط حىٕطا٘ی ُّٔٛة اظ  >12=ثٛقٛف تحمیك آز٘سٚضف ٚ آٖ زاضز.
 وٙس. ٔی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا تبییس

ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ، t (347/75)ٚ ٔمساض  866/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -
  ؾبظی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز.ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب ظطفیتضاثُٝ

زض ٔٛضز زٚ ٔتغیط ضٞجطی  >12=تجبضظازٜ ٚ اؾٕبػیُحؿٗ یٛؾف آثبزی،
 وٙٙس. ٔی ذسٔتٍعاض ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، اضتجبٌ ثیٗ ایٗ زٚ ضا تبییس

 ضٞجطی ذسٔتٍعاض،، t (933/19)ٚ ٔمساض  482/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -
 تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز. ٞب ٚ ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب اثطثركی ٘مف ضاثُٝ
ثركی ؾبظٔب٘ی ثسا٘یٓ تحمیمی وٝ اثطثركی ٘مف ضا ثركی اظ اثطاٌط 

ا٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ا٘دبْ زازٜ >12=اِٟی ٚ ٕٞىبض٘كبٖذبئف
ی زِٚتی ایطاٖ ثؿیبض يؼیف اؾت ٚ ٞب اخطای ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض ؾبظٔبٖ

-اضتجبٌ يؼیف اثطثركی ؾبظٔب٘ی اظ ٔؿیط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٕٞچٙیٗ
 ٚخٛز زاضز. اثطثركی پیطٚی

ضٞجطی ، t (127/39)ٚ ٔمساض  734/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -
ؾبظی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب قفبف ذسٔتٍعاض، ضاثُٝ

ٔؿتمیٓ زض ٔٛضز ثطضؾی ایٗ َٛض غیطٝتبؾفب٘ٝ ٞیچ تحمیك، حتی ثٔ زاضز.
اضتجبٌ  ی حبنُ اظ ایٗ تحمیك،ٞب یبفتٝزٚ ٔتغیط ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. اِجتٝ 

ضا ٔٛضز  ؾبظیقفبفزاض ٔیبٖ ػبُٔ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ٔثجت ٚ ٔؼٙی
 زٞس. ٔی تبییس لطاض

زاض ٔیبٖ ػبُٔ  ٞبی حبنُ اظ ایٗ تحمیك، اضتجبٌ ٔثجت ٚ ٔؼٙییبفتٝ
زض ایٗ زٞس. ضا ٔٛضز تبییس لطاض ٔیُّٔٛة ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ حىٕطا٘ی 

غیط ضٞجطی ٚ حىٕطا٘ی ظٔیٙٝ تحمیك ایٙسضیب٘بٚاتی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ٔت
ایٙىٝ اظ ضٞجطی وٙس. زض تحمیك ٌفتٝ قسٜ، ثب ٔی ضا تبییس ُّٔٛة

ػٙٛاٖ ٔتغیط اؾتفبزٜ ٘كسٜ، أب ٔٙظٛض ٔحمك اظ حىٕطا٘ی ذسٔتٍعاض ثٝ
ُّٔٛة، حىٕطا٘ی ُّٔٛة ؾبظٔب٘ی اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضٞجطی 

ٌیطی  ٘تیدٝتٛاٖ  ی ٔطثٌٛ ثٝ ضٞجطی اؾت ٔیٞب ذسٔتٍعاض یىی اظ تئٛضی
 وطز وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب حىٕطا٘ی ُّٔٛة اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی زاضز.

 گیزینتیجه  -4

زٞس وٝ ذسٔتٍعاض ثٛزٖ یه  ٞبی حبنُ اظ ایٗ ُٔبِؼٝ ٘كبٖ ٔی یبفتٝ
تٛا٘س تأثیط ثؿعایی ثط حىٕطا٘ی ٚ ازاضٜ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس. ثٝ  ضٞجط ٔی

تٛا٘ٙس افىبض،  یه اٍِٛ ٔیزٞٙسٌبٖ، ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔب٘ٙس پبؾد ػمیسٜ
ٞب ضا تكٛیك ثٝ  تأثیط لطاض زٞٙس ٚ آٖٞب ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا تحت ا٘سیكٝ

ٞبی ضٞجطی  اظ زیٍط ٔؤِفٝ ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ ثٝ ٘حٛی قبیؿتٝ ٕ٘بیٙس.
تٛاٖ ثٝ تٛايغ ٚ فطٚتٙی اقبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثطای  ذسٔتٍعاض ٔی
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ٙس ٚ تٕبیُ زاض٘س لسضت ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ تٕبٔی وبضوٙبٖ احتطاْ لبئُ ٞؿت
یه ٔسیط ذٛة ثٝ وبضوٙبٖ اخبظٜ   ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. ثٝ ػمیسٜ وبضوٙبٖ،

ٞب ضا ثٝ ٔكبضوت  ٞبی ذٛیف ضا ثیبٖ ٕ٘بیٙس ٚ آٖ زٞس وٝ ٘ظطات ٚ ایسٜ ٔی
تط ٚ ٔساْٚ وبضوٙبٖ ٚ  وبضوٙبٖ، فؼبِیت خسی ػمیسٜٕ٘بیس. ثٝ  زػٛت ٔی

ضا ٔؿتحىٓ ٕ٘بیس ٚ ازاضٜ  ُّٔٛةٞبی حىٕطا٘ی  پبیٝ تٛا٘س وٛقی ٔیؾرت
ٔكی  پصیطی وبضوٙبٖ ثب ذٍ اٚيبع ضا اظ ٘بثؿبٔب٘ی ذبضج ؾبظز. اُ٘جبق

ٞبی حىٕطا٘ی  ؾبظٔبٖ ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ اضتجبٌ ٔؼٙبزاضی ضا ثب ٔؤِفٝ
٘تیدٝ  ٌطزز. ثطلطاض وطزٜ ٚ ٔؿیط تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضتط ٔی ُّٔٛة

 tٚ ٔمساض  269/0َٚ ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط حبنُ اظ آظٖٔٛ فطيیٝ ا
زٞس وٝ ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ضاثُٝ ٔؼٙبزاض ٚ يؼیف ثب  ٘كبٖ ٔی، (432/3)

ثبتٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  .ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز ُّٔٛةحىٕطا٘ی 
ثب تٛخٝ ٚ  ٌطایی (، ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ثب ٘تید418/44ٝ) tٚ ٔمساض  766/0

ای  ضاثُٝ ٞب اضظـ ی( ثب اضتمب049/41) tض ٚ ٔمسا 720/0ثٝ يطیت ٔؿیط 
زٞس  ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ ٔی زاضز. ٞب ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ

ٞبی حىٕطا٘ی ُّٔٛة ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی  وٝ ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ِٔٛفٝ
 ٚخٛز زاضز.

 :قٛ٘س ٘تبیح حبنّٝ ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ٔی
ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ، t (418/44)ٚ ٔمساض  766/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -

ثب تٛخٝ  ٌطایی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز.ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب ٘تیدٝضاثُٝ
ی ثطضؾی ٞب ٌطایی یىی اظ قبذمٌطایی ٚ ایٙىٝ ٘تیدٝثٝ تؼطیف ٘تیدٝ

ضٚیىی اضتجبٌ ثیٗ ػّٕىطز ٞب  ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اؾت، تحمیك
 وٙس. ٔی تبییسؾبظٔب٘ی ٚ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ضا 

ضٞجطی ، t (049/41)ٚ ٔمساض  720/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -
ٚ تأثیطی ٔثجت ثط  ٞب اضظـ یای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب اضتمبذسٔتٍعاض، ضاثُٝ

تحمیك آز٘سٚضف ٚثٛقٛف تبثیط حىٕطا٘ی ُّٔٛة اظ فطًٞٙ  آٖ زاضز.
 وٙس. ٔی ؾبظٔب٘ی ضا تبییس

ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ، t (347/75)ٚ ٔمساض  866/0تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط ثب -
  ؾبظی ٚ تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز.ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب ظطفیتضاثُٝ

زض ٔٛضز زٚ ٔتغیط ضٞجطی  تجبضظازٜ ٚ اؾٕبػیُآثبزی، حؿٗیٛؾف
 وٙٙس. ٔی ذسٔتٍعاض ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، اضتجبٌ ثیٗ ایٗ زٚ ضا تبییس

ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ، t (933/19)ٚ ٔمساض  482/0تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط ثب -
 تأثیطی ٔثجت ثط آٖ زاضز. ٞب ٚ ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب اثطثركی ٘مف ضاثُٝ

ثركی ؾبظٔب٘ی ثسا٘یٓ تحمیمی وٝ اظ اثط اٌط اثطثركی ٘مف ضا ثركی
ا٘س ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ( ا٘دبْ زاز1386ٜذبئف اِٟی ٚ ٕٞىبض٘كبٖ )

ی زِٚتی ایطاٖ ثؿیبض يؼیف اؾت ٚ ٞب طای ضٞجطی ذسٔتٍعاض زض ؾبظٔبٖاخ
-اضتجبٌ يؼیف اثطثركی ؾبظٔب٘ی اظ ٔؿیط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٕٞچٙیٗ

 ٚخٛز زاضز. اثطثركی پیطٚی

ضٞجطی ذسٔتٍعاض، ، t (127/39)ٚ ٔمساض  734/0ثبتٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط  -
 ٔثجت ثط آٖ زاضز.ؾبظی ٚ تأثیطی ای ٔؼٙبزاض ٚ لٛی ثب قفبف ضاثُٝ

ٔؿتمیٓ زض ٔٛضز ثطضؾی ایٗ زٚ َٛض غیطٝٔتبؾفب٘ٝ ٞیچ تحمیك، حتی ث
اضتجبٌ ، ی حبنُ اظ ایٗ تحمیكٞب یبفتٝٔتغیط ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. اِجتٝ 

ضا ٔٛضز  ؾبظیقفبفزاض ٔیبٖ ػبُٔ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ٔثجت ٚ ٔؼٙی
 زٞس. ٔی تبییس لطاض

 ثبقس: ٔیٞبی ظیط  تحمیك حبيط قبُٔ ٔحسٚزیت
 اؾت. ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٔبظ٘سضاٖ قسٜ ایٗ پػٚٞف ٔحسٚز ثٝ زازٜ -
پعقىی ثٝ زِیُ حدٓ ظیبز ٔحبؾجبت ٚ ٔحسٚزیت زا٘كٍبٜ ػّْٛ -

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ  ٌصاضی اَلاػبت، فمٍ زٚ ِٔٛفٝٔبظ٘سضاٖ ثٝ اقتطان
٘جی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ اثطات خب ُّٔٛةحىٕطا٘ی ی ٞب ِٔٛفٝ

   ٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت. آٖ
 ثطای ضا ضؾب٘یذسٔت ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز ٞب یبفتٝ ثطاؾبؼ

 ٚ ؾبظـ ایدبز ثطای ضا فطٚتٙی ٚ تٛايغ وبضوٙبٖ، ثطای وبضآٔس اٍِٛی اضائٝ
 ٚ وبضوٙبٖ زض تؼٟس ایدبز ثطای ضا اػتٕبز لبثّیت ٔربِفبٖ، زض ٘طٔف

 لطاض تٛخٝ ٔٛضز وبضوٙبٖ ثٝ آضاْ ٚ ٔثجت ای چٟطٜ یاضائٝ ثطای ضا ٟٔطٚضظی
 ایٗ زض وٝ ذهٛنیبتی ٚ ٞب ٔؤِفٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ضٞجط ذسٔتٍعاضی .زٞٙس
. ٌطزز ؾبظٔبٖ ػّٕىطز اضتمبی ثبػث تٛا٘س ٔی َجیؼتبً اؾت قسٜ شوط ظٔیٙٝ

 تٛخٝ ٔٛضز ٔؤِفٝ زٚ ایٗ ٔیبٖ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اضتجبٌ ٌطزز ٔی پیكٟٙبز
 ؾٛی اظ ٔؤثطتطی ػّٕىطز ضاثُٝ، ایٗ ثٝ ثبتٛخٝ ٚ ٌیطز لطاض ٞب ؾبظٔبٖ
 ٘تبیح وؿت زض ذسٔتٍعاض ضٞجطی یٞب ٔؤِفٝ ٚ ٌطزز اضائٝ ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ

یؼٙی ػّٕىطز  ٞب اثطثركی ٘مف. قٛ٘س ٌطفتٝ وبضٝ ث ٘ظط ٔٛضز ٚ ؾٛزٔٙس
 زضذٛض ٚ قبیؿتٝ وبضوٙبٖ زض ٞط ٘مكی وٝ ٞؿتٙس، زض ٞط ثركی وٝ

ػّٕىطزقبٖ ُٔبثك ثب ٔؼیبضٞب ٚ لٛا٘یٙی وٝ ثطای آٖ زض  ثبقٙس ٚ ٘یع ٔی
٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثبقس. یؼٙی چٙب٘چٝ ٔسیط ؾبظٔب٘ی، یه ذسٔتٍعاض ذٛة 

 ثبلا تٔٛخ ،ؤثطتٛا٘س ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت، ثب اتربش تساثیط ٔ ٔی ثبقس
ؾبظی ثٝ ٔؼٙی قٙبؾب٘سٖ قفبف ی ؾبظٔب٘ی ٌطزز.ٞب ثطزٖ اثطثركی ٘مف

ٚؾیّٝ ا٘ساظ، ثیب٘یٝ ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ ثطای وبضوٙبٖ اؾت وٝ ثسیٗچكٓ
ٌطزز. پیكٟٙبزی وٝ زض  ٔی ی اػتٕبز ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ضػبیتٞب خٙجٝ

تٛا٘ٙس ثب  ٔی ایٗ ذهٛل ُٔطح اؾت قٙبذت ایٗ لبثّیت اؾت وٝ ٔسیطاٖ
ذسٔتٍعاضی ثتٛا٘ٙس زض ٔؿیط  یٞب ذسٔتٍعاض ذٛة ثٛزٖ، ثب ضػبیت ٔؤِفٝ

 ی ؾبظٔبٖ ضا ٞب ٍ٘ط، ٕٞٝ ثرفظی ٌبْ ثطزاض٘س ٚ ثب ٍ٘بٞی وُؾبقفبف
ای ٚاحس وٝ ٕٞٝ زض ذسٔت ؾبظٔبٖ ٚ زض ضاؾتبی اضائٝ ػٙٛاٖ قبوّٝثٝ

ثطای ُٔبِؼبت آیٙسٜ ٘یع پیكٟٙبز  ذسٔبت تؼییٗ قسٜ ثٝ ٔطزْ ثبقٙس.
ٞبی  ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ِٔٛفٝقٛز ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ زٚ ِٔٛفٝ  ٔی

 ٞب ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز. زض ؾبیط ؾبظٔبُّٖٔٛة حىٕطا٘ی 
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