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 های فزهىگی تعییه وقش استزاتژی بز مدیزیت عملکزد ساسمان   

 3اکبر اعتباریان ، 2ایرج سلطانی، ،*1منصور نوروزی
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 چکیده

ی ٗفوٕٞ ؼـ ٗؽیفیت ١ب ٗؽّٗدكا ًفؼٟ ٝ ث٠ عجغ آٙ، اوتلبؼٟ اق ا١ِٞٓب ٝ  ١ب وبقٗبٙـا اق وبیف  ١ب آٙیی ١ىتٜؽ ٠ً ١ب یمُیٝی كف١ِٜی ؼاـای ١ب وبقٗبٙ 
فیت آٙ ثف ٗؽی ٗؤثفی ًٔیؽی ١ب ٗؤٓل٠ٛوً اوتفاتمی ٝ  ٌٜبوبیی ثب١ؽفضبضف  نیتطو ٜٗت٢ی ث٠ ٛتید٠ ٜٗبوت ُفؼؼ. تٞاٛؽ یٛ٘ ١ب آٙػٌ٘ٔفؼ ثفای 

ًیلی ٝ ً٘ی اٛدبٕ ُفؼیؽ. ٗفض٠ٔ ًیلی اق ـٝي تطٔیْ  ػت٠یآٗ ِٞـت ث٠اٛدبٕ ٌؽ. ـٝي تطوین  ٗؤٓل٠ی كف١ِٜی ٝ تؼییٚ اـقي ٝ اٝٓٞیت ١ف ١ب وبقٗبٙ
 ؼ٠ آٗبـی آٙ ـاث٠ ثؼؽ اٛدبٕ ٌؽ ٝ ٗفض٠ٔ ً٘ی اق ـٝي ؼٓلی كبقی اٛدبٕ ٌؽ ٠ً خبٗ 1393ٝ  2014ی ١ب وبّؼـ  ٌؽٟ اـائ٠ٗطتٞای ًیلی ٜٗبثغ ٝ ٗوبلات 

ی ١ب ؼاؼٟ ْیٝتطٔ ٠یتدكٛلف ٝاخؽیٚ ٌفایظ ؼٓلی ثٞؼٛؽ.  12 ٛلف اق اوتبؼاٙ، ٗؽیفاٙ ٝ ًبـٌٜبوبٙ كف١ِٜی تٌٍیْ ؼاؼٟ ٝ ضدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثفاثف 50تؼؽاؼ 
ؼٓلی كبقی ؼـ  ِٞـت ث٠ا اوتلبؼٟ ُفؼیؽ. ٛتبیح ضبِْ اق تطٔیْ ٗطتٞ ١ب ؼاؼٟی ثٜؽ ٗو٠ًٓٞیلی ثف اوبن ٗفاضْ تطٔیْ ٗطتٞای ًیلی ٝ ًؽُؿاـی ٝ 

ی ُفؼیؽ. ٛتبیح ثیبِٛف ایٚ اوت ٠ً ثٜؽ تیاٝٓٞهفاـ ُفكت ٝ  ْیٝتطٔ ٠یتدكی ؼٓلی كبقی ٗثٔثی ٗٞـؼ ١ب ـٝيٗؼفْ ٛظفات غجفُبٙ هفاـ ُفكت ٝ ثب 
. اق عفكی ٜؽیٛ٘ب یٗـا تجییٚ ی وبقٗبٙ ١ب تیٗأٗٞـ، ا١ؽاف ٝ ١ب ًًٜٛٞظ٢ٞـ( اوت ٝ غٞؼخٞي )ی كف١ِٜی اق ٛٞع اوتفاتمی ١ب وبقٗبٙاوتفاتمی ؼـ 

ی ثف ػٌ٘ٔفؼ فُؿاـیتأثی ًٔیؽی اوتفاتمی ث٠ تفتیت ٗیكاٙ ١ب ٗؤٓل٠ؼاـی ٛوً ٛ٘بؼیٚ هؽـت ٝ ػولاٛیت اوت. وبیف  ١ب وبقٗبٙؼاٌتٚ اوتفاتمی ثفای ایٚ 
 .١ىتٜؽ (95/5) یاوتفاتم( ٝ اخفای 19/6(، اـقیبثی اوتفاتمی )29/6) یاوتفاتمی كف١ِٜی ػجبـت اق: تؽٝیٚ ١ب وبقٗبٙ

 : ػٌ٘ٔفؼ، ٗؽیفیت ػٌ٘ٔفؼ، وبقٗبٙ كف١ِٜی، اوتفاتمی ٛٞظ٢ٞـکلمات کلیدی

 

 مقدمه -1

١بی  ٌؽٟ اوت، ٗؽّ اـائ٠ ١ب وبقٗب١ٙبی قیبؼی ثفای اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ  ٗؽّ
1اق هجیْ

EFQMًبـت اٗتیبقی ٗتٞاقٙ، ثٔٞؽ كفایٜؽی ٝ ؿیفٟ 2، ثبٓؽـیح ،
ی ١ب وبقٗبٌٙؽٟ اوت.  ٛظف ُفكت٠ ١ب ٛیك خٞایكی ؼـ ٝ ثفای ثفغی اق آٙ

ٗدكا  ١ب وبقٗبٙـا اق وبیف  ١ب آٙیی ١ىتٜؽ ٠ً ١ب یمُیٝكف١ِٜی ؼاـای 
ی ٗفوٕٞ ؼـ اـقیبثی ١ب ٗؽًّفؼٟ ٝ ث٠ عجغ آٙ، اوتلبؼٟ اق ا١ِٞٓب ٝ 

ٜٗت٢ی ث٠ ٛتید٠ ٜٗبوت ُفؼؼ. ث٠ ػجبـتی  تٞاٛؽ یٛ٘ ١ب آٙػٌ٘ٔفؼ ثفای 
اـقیبثی  ی ٗتؽا١ّٝب ٗؽِّی ؼـ ی كف١ٜ١ب ٌبغُٝ  بـ١بیٗؼثىیبـی اق 

١ب ؼـ ٛظف  . اق عفكی اٗتیبقاتی ٠ً ثفای ثفغی اق ٗؤٓل٠ُفؼٛؽ یٛ٘
١بی كف١ِٜی ثبیؽ ٗٞـؼ تدؽیؽٛظف  ٌؽٟ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗب١یت وبقٗبٙ ُفكت٠

 هفاـ ُیفؼ.
١بی  ثب ثفـوی ٝیمُی ٌؽٟ ػلاٟٝ ثف ٛتبیح تطویوبت ٗتؼؽؼ اٛدبٕ

ثی ػٌ٘ٔفؼ، غلأ١بی ؼیِفی، ثب ١بی اـقیب ١بی كف١ِٜی ٝ ٗؽّ وبقٗبٙ
١ب ثب  ؼـى اوت ٝ ایٚ ث٠ ؼٓیْ تلبٝت ایٚ وبقٗبٙ اضّبء ػؤی ٛیك هبثْ

                                                           
1
 European Foundation for Quality Management 

2
 Baldrige 

*m.noroozi47@gmail.com 

ی ؼیِف ١ب وبقٗبٙی كف١ِٜی ثیٍتف اق وبیف ١ب وبقٗبٙثوی٠ اوت. ؼـ 
ی ١ب اـقيی ًبـًٜبٙ ث٠ ـضبیت، ا١ؽاف ٝ ١ب اـقيـضبیت، ا١ؽاف ٝ 

ِی ؾ١ٜی اوت ٝ ثیٚ ی كف١ٜ١ب وبقٗبٍٙٗتفیبٙ ٗفتجظ اوت. ًیلیت ؼـ 
ٗٞاـؼی اق هجیْ  ٝضؽت ٛظف ٝخٞؼ ٛؽاـؼ. ١٘سٜیٚ ًٜٜؽٟ ّٗففٝ  تٞٓیؽ

اـقٌٜ٘ؽ ثٞؼٙ غلاهیت ٝ ٛٞآٝـی، تلبٝت ؼـ ثبقغٞـؼ، پبـاؼًٝىی ثٞؼٙ 
ػٌ٘ٔفؼ، ٢ٛبٙ ثٞؼٙ اعلاػبت، ٗىئٞٓیت اغلاهی ٝ اٛىبٙ ؼٝوتب٠ٛ ٝ 

ا اق اـقیبثی ی كف١ِٜی ـ١ب وبقٗبٙاـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ  ی ٛبغٞاوت٠؛بٗؽ١بیپ
 .وبقؼ یٗٗتلبٝت  ١ب وبقٗبٙوبیف 

ی كؼبٓیت ١ب ضٞقٟٝ خٞایك ٝ  ١ب ٗؽّثب تٞخ٠ ث٠ ٛوبط هٞت ٝ ضؼق 
ی ٗتؽاّٝ ٗؽیفیت ػٌ٘ٔفؼ، ١ب ٗؽّ ؼـ ـوؽ یٗ، ث٠ ٛظف ١ب آٙ ی ٠یاٝٓ

ی ١ب وبقٗب٠ًٙ ؼـ ػٌ٘ٔفؼ  - ی اوتفاتمی١ب ٗؤٓل٠ی ُؿاـ اـقياٛتػبة ٝ 
ی هفاـ ُیفؼ. ؼـ تطوین ٗٞـؼثفـو ؼاًٗدؽثبیؽ  - اوت ٗؤثف كف١ِٜی

 فُؿاـیتأثی ١ب ٗؤٓل٠ی اوتفاتمی ٗػتٔق ١ب ٗؤٓل٠اق ثیٚ ٌؽٟ  اٛدبٕ
یی ٠ً اق ٛتید٠ ١ب ٗؤٓل٠ی ٌؽٟ ٝ ؼـ غَّٞ ثٜؽ تیاٝٓٞ ١ب آٙاوتػفاج ٝ 

 اوتؽلاّ ُفؼیؽٟ اوت. هفاـُفكت٠تطوین ثیفٝٙ 



 )ٗٞـؼ ٗغبٓؼ٠: ٢ٌفؼاـی اِل٢بٙ( ١بی كف١ِٜی تؼییٚ ٛوً اوتفاتمی ثف ٗؽیفیت ػٌ٘ٔفؼ وبقٗبٙ/ ّٜٗٞـ ٛٞـٝقی ٝ ١ٌ٘بـ
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 مباوی وظزی -2

 ی تعالیها مدلالگوهای ارزیابی عملکرد و  2-1
ػٌ٘ٔفؼ وبقٗبٙ، ت٘بٗی ٗلب١ی٘ی ـا ٠ً یي وبقٗبٙ ثفای ؼوتیبثی ث٠ 

ؼ١ؽ، ٓؿا ػٌ٘ٔفؼِ ًٔی یي  ؼ١ؽ پًٌٞ ٗی هفاـ ٗی ٗٞـؼتٞخ٠ٗٞكویت 
ػٌ٘ٔفؼ ـا یي وبغتبـ  3ٝ ١ٔتٞٙ ٔتكیث ای اوت. وبقٗبٙ ٗل٢ٕٞ پیسیؽٟ

زٜؽثؼؽی ٠ً اـقیبثی آٙ، ثىت٠ ث٠ اٛٞاع ػْ٘، ٗتلبٝت اوت، تؼفیق 
ػٌ٘ٔفؼ ـا ١ٖ ث٠ ٗؼٜبی ـكتبـ١ب ٝ ١ٖ ٛتبیح آٙ  4[. ثفإ ثفاذ16ًٜٜؽ ] ٗی

ًٜؽ، ـكتبـ١ب اق كفؼ اخفاًٜٜؽٟ ٛبٌی ٌؽٟ ٝ ػٌ٘ٔفؼ ـا اق یي  تؼفیق ٗی
 [.17ًٜٜؽ ] ث٠ ػْ٘ تجؽیْ ٗی ٗل٢ٕٞ اٛتكاػی

١بی ٗتلبٝت  ؼیؽُبٟ تٞاٙ اق ـا ٗی ی ٗجبضث ٗفثٞط ث٠ ػٌ٘ٔفؼعٞـًٔ ث٠
ٛٞ ؼیؽُبٟ  ایٚ غَّٞ وٜتی ٝ ٟ أِی ؼـؼیؽُب ؼٝ ٗٞـؼثفـوی هفاـؼاؼ.

غَّٞ ُؿٌت٠ ثٞؼٟ ٝ  ؼیؽُبٟ وٜتی ٗؼغٞف ث٠ هضبٝت ؼـ ٗؽـٙ( اوت.)
ؼیؽُبٟ ٗؽـٙ،  ٠ً ؼـ ُؿاـی ػٌ٘ٔفؼ ٝ یبؼآٝـی آٙ اوت ؼـِٞـتی اـقي

كٔىل٠ اـقیبثی ثف ـٌؽ ٝ تٞوؼ٠ ٝ ث٢جٞؼ ظفكیت اـقٌیبثی ٌٞٛؽٟ 
 [.8ٗت٘فًكاوت ]

١ب  وبقٗبٙ تٜٞػی ثفای اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼٗ تبًٜٞٙ ا١ِٞٓبی ٗتلبٝت ٝ
، خبیكٟ 5خبیكٟ ؼٗیَٜ ١ب ٗؽّایٚ  ٚیتف ٗتؽاّٝ اقخ٠ٌٔ٘ؽٟ اوت.  اـائ٠

ٝ  (EFQM، ٗؽّ ثٜیبؼ اـٝپبیی ٗؽیفیت ًیلیت )6ًیلیت ٗبٌٕٓٞ ثبٓؽـیح
 ١ىتٜؽ. 7ٗؽّ ًبـت اـقیبثی ٗتٞاقٙ

ًبلا١ب ٝ  یٌٜٞاغتی كاٙیٗفثٞط ث٠ ٗ تیلیًؼـ ٗؽّ خبیكٟ ؼٗیَٜ، 

ٌؽٟ ٜٗدف  تؼییٚ ی١ب ٍٗػ٠ّ ؽٗبت اوت ٝ ٝخـٞؼ ٛٞوبٛبت ٝ اٛطفاف اقغ

 آٗبـی  ٛ٘ٞؼاـ١بی نی، اق عفایٚ اوبن . ثفُفؼؼ یٗ تیلیث٠ ًب١ً ً

 بكتی ًبلا١ب ٝ غؽٗبت ؼوت تیلیً كاٙیتٞاٙ ث٠ ٗ ٗی ،ًٜتفّ كفایٜؽ

[11.] 

اوت. ث٠ ضْ ٗىبئْ  يیىت٘بتیو یِٛفٌ نیتٍٞث٠ ؼٛجبّ  َٜیؼٗٗؽّ 
  ٢ٌفت یبكت. 8(PCDA) ؼٗیَٜ ی ث٠ زفغ٠ؼؽ١ب ِٛفي ثَ ٛطٟٞ ایٚ

 ،ٓؿت ؼـ ًبـ یمُیو٠ ٝ ی٠ً ؼاـااوت  یؽیخؽ ظیٌفاؼٗیَٜ ث٠ ؼٛجبّ 
ٛىجت  یتلٌف ٚیٝ ٜٗظٖ زٜ يیىت٘بتیو بكتیـ١ .١ٌ٘بـی اوت ٝ اثتٌبـ

٠ً ؼـ  ؼ١ؽ یهفاـ ٗ یپب ًیـا پی ا ُب٠ٛ ز٢بـؼٟاِّٞ ، تیلیث٠ ٗىبئْ ً
 [19اوت ]اخف هبثْیي زفغ٠ كٞم 

ٌؽٟ اوت؛ ث٠  ثٜب٢ٛبؼٟؼٟ اـقي ٝ ٗل٢ٕٞ  ثف اوبنخبیكٟ ثبٓؽـیح 
١ب ٝ ٗلب١یٖ ؼـ ضٞاثظ خبیكٟ ًیلیت ٢ٛلت٠  ػجبـتی ؼٟ ـًٚ أِی اق اـقي
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( ٍ Chekکٌترل ) -( Do) اجرا –( Planریسی ) گ ضبهل چْبر هرحلِ برًبهِچرخِ دهیٌ 8

ر د تَلیذضذُ، ببلمَُ ّبی حل راُ  ٍ  ضذُ ضرٍع  "ریسی برًبهِ"( است کِ بب فبز Actبررسی ٍ الذام )

. سپس ًتبیج حبصل از ایي آزهبیص در هرحلِ ضًَذ یه  تست "اجرا"یک همیبس کَچک در هرحلِ 

 " الذام " فبز در سپس ٍ ضَد هی بررسی  ببر چٌذیي "الذام" فبز اًجبم از لبل  "ٌترلک "ٍرٍد بِ فبز 

 گیرد. هی صَرت بْبَد جْت لازم الذام

 

اق: ًیلیت ٍٗتفی ٗطٞـ، ـ١جفی، ث٢جٞؼ ٗىت٘ف ٝ  اٛؽ ػجبـتاوت ٠ً 
ُٞیی وفیغ، عفاضی  آٗٞقي، اـقي هبئْ ٌؽٙ ثفای ًبـًٜبٙ، پبوع

اٛؽاق ثٜٔؽٗؽت، ٗؽیفیت ٗجتٜی ثف ٝاهؼیت،  ُیفی، زٍٖ ٝ پیً ًیلیت
ٌؽٟ ؼـ  ١بی ثیبٙ ٝ اـقي ٖیٗلب١ [.9] حیٛتبتٞوؼ٠ ٍٗبـًت ٝ ت٘فًك ثف 

قیف ٗؼیبـ توىیٖ  18ٌٞٛؽ. ایٚ ١لت ٗؼیبـ ث٠  ثٜؽی ٗی ١لت ؼوت٠ عجو٠
ُفؼٛؽ ٠ً ١فًؽإ ث٠ آكاٗبت ٢ٗ٘ی اٌبـٟ ؼاـٛؽ. پٞیبیی ـٝاثظ ثیٚ  ٗی

ـیكی  ای اوت ٠ً ٗؼیبـ١بی ـ١جفی، ثفٛب٠ٗ ٠ُٛٞ بی ایٚ آِٞ ث٠ٗؼیبـ١
ػٜٞاٙ ٗثٔث ـ١جفی ٝ ٗؼیبـ١بی  ـا١جفؼی ٝ ت٘فًك ثف ثبقاـ ٝ ٍٗتفی ث٠

ػٜٞاٙ ٗثٔث  ًٝبـ ث٠ ت٘فًك ثف ٜٗبثغ اٛىبٛی، ٗؽیفیت كفایٜؽ ٝ ٛتبیح ًىت
 ١بی اٛؽ. اعلاػبت ٝ تطٔیْ قیفثٜب ثٞؼٟ ٝ ثفٛب٠ٗ ؼ١ی ٌؽٟ ٛتبیح وبقٗبٙ

ٗؽّ .ؼ١ؽ هفاـ ٗی فپًٌٞیقـا١جفؼی ١٘سٞٙ زتفی ٠٘١ ٗؼیبـ١ب ـا 
تٞاٜٛ٘ؽ ٗؼیبـ اوت ٠ً ؼـ ؼٝ ثؼؽ  9ثٜیبؼ اـٝپبیی ٗؽیفیت ًیلیت ؼاـای 

آٙ زیك١بیی ١ىتٜؽ  تٞاٜٛ٘ؽ وبق١بثٜؽی ٌؽٟ اوت.  ٝ ٛتبیح توىیٖ وبق١ب
ی ٛتبیح، بـ١بیٗؼ٠ً وبقٗبٙ ثبیؽ اٛدبٕ ؼ١ؽ تب ث٠ ٛتبیح ػبٓی ثفوؽ ٝ 

 ی ضبِْ اق اخفای ٜٗبوت تٞاٜٛ٘ؽ وبق١بوت.ؼوتبٝـؼ١بی  ًٜٜؽٟ بٙیث
ػ٘ٞٗیت ٝ  EFQM ٗؽّتؼبٓی وبقٗبٛی، ٗؼفٝف ی ١ب ٗؽّ ٗیبٙ اق

ٗؽّ خبیكٟ ًیلیت اـٝپب، ثف  .اوتوجبّ ثیٍتفی ؼـ وغص خ٢بٙ یبكت٠ اوت
١بی ٗطٞـی  اوت ٠ً ٗلب١یٖ ٝ اـقي ٌؽٟٚ یتؽٝای  ٗجٜبی اِّٞ ٝ ٗجبٛی

اٛؽ اق: ًىت ٛتبیح  ٌٞٛؽ. ایٚ اِّٞ ١ٍتِب٠ٛ ػجبـت یخبیكٟ ٛبٗیؽٟ ٗ
اٛؽاق ٝ ا٢ٓبٕ  ١ؽایت تٞإٔ ثب زٍٖ ،10آكفیٜی ثفای ٍٗتفی اـقي ،9ٗتٞاقٙ

، ٗٞكن ٌؽٙ اق عفین 12، ٗؽیفیت اق عفین كفآیٜؽ١ب11ثػٍی ٝ یٌپبـزِی
١15ب ، ایدبؼ ٌفاًت14، پفٝـي غلاهیت ٝ ٛٞآٝـی13ٜٗبثغ اٛىبٛی

 ٝ 

اككایی  ١ب، ١ٖ . ایٚ ٗلب١یٖ ٝ اـقي16ٟ پبیؽاـپؿیفی ثفای آیٜؽ ٗىئٞٓیت
 .اوت ًٜٜؽ تٞأٗبٙ ؼاـٛؽ ٝ ؼـ یي زفغ٠ یٌؽیِف ـا پٍتیجبٛی ٗی

ق: ـ١جفی، اوتفاتمی، ًبـًٜبٙ، ق ایٚ ٗؽّ ػجبـت اپٜح ٗؼیبـ تٞاٜٛ٘ؽوب
ٛتبیح ٍٗتفیبٙ، ٛتبیح  :ٛتبیح ٗؼیبـ ز٢بـ ٝ  ١ب ٝ ٜٗبثغ، كفآیٜؽ١ب ٍٗبـًت

 (.ًٝبـ ٝ ٛتبیح ًٔیؽی ػٌ٘ٔفؼ )ًىت ًبـًٜبٙ، ٛتبیح خبٗؼ٠

پًٌٞ  ؼ١ؽ یٗؼیبـ١بی تٞاٜٛ٘ؽوبق، آٛس٠ ـا ٠ً یي وبقٗبٙ اٛدبٕ ٗ
ٝ ػٞاٗٔی ١ىتٜؽ ٠ً وبقٗبٙ ـا ثفای ـویؽٙ ث٠ ٛتبیح ػبٓی  ؼ١ٜؽ یٗ

ٝ ٗؼیبـ١بی ٛتبیح، ٛتبیدی ١ىتٜؽ ٠ً یي وبقٗبٙ ث٠  وبقؼ یتٞاٜٛ٘ؽ ٗ
ِْ اق اخفای ٜٗبوت ًٜٜؽٟ ؼوتبٝـؼ١بی ضب ٝ ثیبٙ آٝـؼ یؼوت ٗ

 .[23تٞاٜٛ٘ؽوبق١ب ١ىتٜؽ ]
ػٜٞاٙ یي  اثتؽا ث٠ یلاؼیٗ 1990 ی ـ ؼ٠١ٗؽّ ًبـت اـقیبثی ٗتٞاقٙ ؼ

ػٜٞاٙ اثكاـی خ٢ت ً٘ي ث٠ تطون  ـٝي ٛٞیٚ اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ ٝ وپه ث٠
ایٚ ٗؽّ، ٗتٞاقٙ ٛ٘ٞؼٙ وٜدً ػٌ٘ٔفؼ ًٔی٠  ٗغفش ٌؽ. ١ؽف اوتفاتمی

ًٝبـ،  ی ؼاغٔی ًىتٜؽ١بیكفآت ٍٗتفی، وبقٗبٙ ثب ٗٞضٞػب ١بی كؼبٓیت
اوت. ا١ؽاف ٝ ٗؼیبـ١بی ایٚ  ؼاـاٙ و٢بٕی ١ب غٞاوت٠اهؽاٗبت ًبـًٜبٙ ٝ 
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ٝ ػٌ٘ٔفؼ  ٌٞؼ یٗی ٌفًت اوتػفاج ١ب یاوتفاتماٛؽاق ٝ  ٗؽّ اق ؼّ زٍٖ
وبقٗبٙ ـا اق ز٢بـ ؼیؽُبٟ ٗبٓی، ٍٗتفیبٙ، كفآیٜؽ١بی ؼاغٔی ٝ ـٌؽ ٝ 

قٗبٙ ثب  ١ٖ تٞاٛؽ یٗثب ایٚ ـٝي، وبقٗبٙ . ؼ١ؽ یٗیبؼُیفی ٗؽٛظف هفاـ 
ٝ تطّیْ  ١ب هبثٔیتی ایدبؼ  ٠ٜیؼـقٗؼٛجبّ ًفؼٙ ٛتبیح ٗبٓی پیٍفكت، 

ثبٌؽ ٛب٢ٍٗٞؼ ٗٞـؼٛیبق ثفای ـٌؽ آتی ـا ٛیك ؼـ ٛظف ؼاٌت٠  ١بی ؼاـایی
[24] 

 ی فرهنگیها سازمان 2-2
 ١ب، تٞاٙ ٗبٜٛؽ وبیف وبقٗبٙ ١بی كف١ِٜی ـا ٗی ؼـ ضویوت وبقٗبٙ

١بی  ١ب ٝ ًبـًفؼ١بی اوبوی ٝ كؼبٓیت ای اخت٘بػی ١ؽكٜ٘ؽ ثب ٛوً پؽیؽٟ
ًٜٜؽ. ایٚ  ٍٗػُ ؼاٛىت ٠ً تطون ا١ؽاف كف١ِٜی ـا ؼٛجبّ ٗی

١ب ض٘ٚ ٍٗتفى ثٞؼٙ ؼـ اِّٞ ٝ هٞاػؽ ًٔی ٗؽیفیتی ثب وبیف  وبقٗبٙ
تٞاٙ ؼـ ا١٘یت  ١ب ـا ٗی ایٚ تلبٝت ای ؼاـٛؽ. ١ب تلبٝت ػ٘ؽٟ وبقٗبٙ

اػتجبـیبٙ ٗؼتوؽاوت  [.14ؼاٛىت ]١ب  ـیت ٝ ٝظبیق آٙاخت٘بػی ٗأٗٞ
١بی كف١ِٜی ثب تٞخ٠ ث٠ ٗٞضٞع ًبـٌبٙ پٜح ١ؽف ػ٘ؽٟ ـا ؼٛجبّ  وبقٗبٙ

اق: ضلظ ٝ پبوؽاـی؛ تفٝیح ٝ تؼ٘ین ٝ  اٛؽ ػجبـتًٜٜؽ. ایٚ پٜح ١ؽف  ٗی
تـییف ٝ  وبقی؛ ؛ ث٢جٞؼ ٝ اِلاش ٝ كف١َٜ(توٞیت ٝ اوت٘فاـثػٍی) توٞیت

 .[2آٙ ]ثیٜی ٝ تـییف  خ٢بٙ تٞوؼ٠ ؛ّٛٞآٝـی ٝ تطٞ

تؼفیق آٙ ؼـ  ١بی كف١ِٜی ٝ ٌبیؽ اٝٓیٚ تٞخ٢بت ث٠ وبقٗبٙ
 ثبٌؽ. ثٜؽی وبغتبـ١بی وبقٗبٛی ٠ً تٞوظ ٗیٜتكثفٍ اٛدبٕ ٌؽ، توىیٖ

ثٜؽی اق وبغتبـ١بی وبقٗبٛی ث٠  ؼـیي ؼوت٠ 1999ٗیٜتكثفٍ ؼـ وبّ 
ثیٍتفی ثب  وبغتبـ١بی ایؽئٞٓٞلیي اٌبـٟ ٛ٘ٞؼٟ اوت ٠ً اٛغجبم

 [.5ؼاـؼ ]١بی كف١ِٜی  وبقٗبٙ

١ب ٝ اثؼبؼی  ١ب ؼاـای ٝیمُی ١بی كف١ِٜی ١٘بٜٛؽ وبیف وبقٗبٙ وبقٗبٙ
١بی كف١ِٜی  ١بی ػ٘ٞٗی ٠ً ثفای وبقٗبٙ ١ىتٜؽ. ػلاٟٝ ثف ایٚ ٝیمُی

١بی  ١ب ث٠ ؼٓیْ پیسیؽُی ؼاـای ٝیمُی ٛیبق ث٠ تغجین ؼاـؼ ایٚ وبقٗبٙ
 [.3تىٔظ پبـاؼایٖ پیسیؽُی ١ىتٜؽ. ]ی پیسیؽٟ ثٞؼٟ تطت ١ب ىتٖیو

ٌفش یی ثؽیٚ ١ب یمُیٝی كف١ِٜی ؼاـای ١ب وبقٗبٙی، عٞـًٔ ث٠
 فیؿ) زٜؽٝخ٢ی ثٞؼٙ، ػؽٕ تغبثن ا١ؽاف، ا١ؽاف ؿیفٜٗغوی:١ىتٜؽ

١ٞٓىتیي(، غٞؼتٜظی٘ی ٝ وبقُبـی پٞیب، ) (، ـكتبـ ؿیفغغیییػولا
قٗبٙ، ٝاثىتِی  پیبٗؽ١بی ٛبغٞاوت٠، پبـاؼًٝىی ثٞؼٙ، ٝاثىتِی ث٠ هٔ٘فٝ

١بی ػٔی  ث٠ هٔ٘فٝ اٌٗبٙ، ًبـًٜبٙ پیسیؽٟ )ًْ ٗـكی(، ؼاـای ضٔو٠
اككایی ١ٖ ًبوتی، ضىبویت ث٠ ٌفایظ اٝٓی٠،  پیسیؽٟ، وبغتبـ پیسیؽٟ، ١ٖ

ای، غٞؼ  ی آٌٞة، تطت تأثیف اثف پفٝا٠ٛ ١ٖ تٌبٗٔی، تؼبؼّ پٞیب ؼـ ٓج٠
وتفاتمی ؼـ ُلت٘بٙ ١بی ؿفیت، اوتفاتمی ُلت٘بٙ ٗطٞـ )ا ٗبٛبیی ٝ خبؾث٠

 ٌٜبغتی، ٗػبعت ٗطٞـی، ٗجتٜی ثف هفاـؼاؼ١بی ـٝاٙ ُیفؼ(، ٌٌْ ٗی
 ٗطّٞلات ٛب١ِ٘ٞٙ ٝ ٛوبط ا١فٗی پیسیؽٟ.

 استراتژی  2-3

اؼا٠ٗ ضیبط ٝ ًىت ٗٞكویت ثفای ػفض٠  ٜٗظٞـ ث٠ی اٗفٝقی ١ب وبقٗبٙ
. ػفض٠ ًٜٜؽ یًٗبلا١ب ٝ غؽٗبت غٞؼ ث٠ ٍٗتفیبٙ ثب یٌؽیِف ـهبثت 

ثفتف،  تیلیً ثبی پبئیٚ ٝ اـائ٠ غؽٗت ث٠ ٍٗتفیبٙ ١ب ٘تیثبهٗىت٘ف 
 ؼاٌت٠ ٠ِٛـا پبیؽاـ ٝ پیٍفٝ  ١ب وبقٗبٙیی ١ىتٜؽ ٠ً ثؼضی ١ب یاوتفاتم
  .[4اوت ]

خبیِكیٚ اِغلاش  اًٜٞٙ ١ٖؼـ زبـزٞة ٗؽیفیتی، ٠ً٘ٔ اوتفاتمی 
ٌؽٟ اوت ٝ ث٠ ٗؼٜبی یي آِٞی غبَ اق  "ثٜٔؽٗؽتی كیـ ثفٛب٠ٗ"وٜتی 
 ٜٗظٞـ ث٠تٞوظ ٗؽیفاٙ اـٌؽ وبقٗبٙ  اتػبؾٌؽٟبت ٝ اهؽاٗبت تّ٘ی٘

[. اوتفاتمی عفش ػ٘ٔیبتی خبٗؼی اوت ٠ً 7اوت ]تطون ا١ؽاف آٙ 
ٝ اوتلبؼٟ اق  ًٜؽ یٗـا ثفای یي وبقٗبٙ تؼییٚ  ثٜٔؽٗؽتخ٢ت كؼبٓیت ؼـ 

 .ًٜؽ  یٗؼوتیبثی ث٠ ٗكیت ـهبثتی پبیؽاـ، ١ؽایت  ٜٗظٞـ ث٠ٜٗبثغ ـا 
ی اق تّ٘ی٘بت ٝ ا ٗد٘ٞػ٠"ٗؽیفیت اوتفاتمیي ـا  17ٝیٔٚ ٝ ١بِٛف

 "ًٜٜؽ یٗوبقٗبٙ ـا ٍٗػُ  ثٜٔؽٗؽتاهؽاٗبت ٗؽیفیتی ٠ً ػٌ٘ٔفؼ 
ٛیك اوتفاتمی ـا اهؽإ وبقٗبٛی ثفای  18[ ٝ ١یْ ٝ خٞٛك30اٛؽ ] ًفؼٟتؼفیق 

 .[21ؼاٜٛؽ ] یٗٛیْ ث٠ ػٌ٘ٔفؼ ثفتف 
٠ً  ؼاٜٛؽ یٗٗؽیفیت اوتفاتمیي ـا یي كفایٜؽ ؼـ یي ِٛبٟ كفایٜؽی 

ٗفض٠ٔ ٝ ٗؼ٘ٞلاً ؼاـای پٜح  فؼیُ یٗی ٗػتٔلی اٛدبٕ ١ب تیكؼبٓؼـ آٙ 
ی اخفا ٗطیغی، تٜظیٖ اوتفاتمی، ْیٝتطٔ ٠یتدك ٝ ا١ؽاف، تیٗأٗٞـتؼییٚ 

 اوتفاتمی ٝ اـقیبثی اوتفاتمی اوت.
ٌٛت٠ ؼیِف ؼـ غَّٞ ٗؽیفیت اوتفاتمیي زِِٞٛی اػ٘بّ ٗٞضٞػبت 

 اوت. ؼـ اوتفاتمی وغص وبقٗبٙ،ؼـ وغٞش ؤى٠ٔ ٗفاتجی وبقٗبٙ 
ی ـٌؽ وٞ ث٠ی ًٔی وبقٗبٙ ٝ كٔىل٠ ػ٘ٞٗی ؼـ ـاوتبی ضفًت فیُ خ٢ت

ی وغص ١ب یاوتفاتم .ًٜؽ یٗـا تِٞیق  ًٝبـ ًىتاوت ٝ ٗؽیفیت 
 وفًٝبـثب تّ٘ی٘بت ٝ اهؽاٗبت ٗفثٞط ث٠ ١ف یي اق ٝاضؽ١ب  ًٝبـ ًىت

ی وغص تفاتماو ؼاـؼ ٝ ١ؽف أِی آٙ ایدبؼ ـهبثت ؼـ ایٚ وغص اوت.
ٝ  ١ب بوتیوی ٝ ٝـ ث٢فٟی اؼاـی وبقٗبٙ ٝ ١ب ثػًٝظیل٠ ثف ػ٘ٔیبت 

 .ؼاـؼ  ؽیتأًًبـًفؼ١بی ٜٗبثغ اٛىبٛی 
ٗؽّ پٜح  اقخ٠ٔ٘ی ٗؼّ٘ٞ كفایٜؽ١بی ٗؽیفیت اوتفاتمی ١ب ٗؽّ

ٝ ١ف ٗفض٠ٔ ـا ٝظیل٠  فٛؽیُ یٗی كٞم، ثیٚ ٗفاضْ خؽایی ؼـ ٛظف ا ٗفض٠ٔ
؛ ایٚ ِٛبٟ ث٠ اوتفاتمی ٌٍٗلات اـتجبعی ؼاٜٛؽ یٗثػً غبِی اق وبقٗبٙ 

ث٠ ؼٛجبّ ؼاـٛؽ ػلاٟٝ ثف آٙ، ؼـ ایٚ ِٛبٟ؛ ایٚ ـا١جفؼ اوت ٠ً وبقٗبٙ ـا  ـا
وبقٗبٙ ثف ٗطیظ ؼـ آٙ ؼیؽٟ  فیتأثٝ ً٘تف  ؼ١ؽ یٗثب ٗطیظ اـتجبط 

 .ٌٞؼ یٗكفایٜؽ ثبلا ث٠ پبئیٚ تفویٖ  ػٜٞاٙ ث٠ػجبـتی اوتفاتمی  ث٠ .ٌٞؼ یٗ
٠ ثب ایٚ زبًٓ كفا ـٝی ٗؽّ ػولایی؛ ؼیؽُبٟ ـا١جفؼ ثفای ٗوبثٔ ١19ر

20غٞؼخٞي
غٞؼخٞي ٠ً ؼـ اوتفاتمی  اٝ ٗؽػی اوت ًٜؽ یٗـا ٗؼفكی  

ی وبقٗبٛی ثف ١ب ؽٟیپؽٛٞظ٢ٞـ( وبغتبـ١ب ٝ كفایٜؽ١بی ٗٞخٞؼ ٗبٜٛؽ وبیف )
ـا١جفؼ اق  .ُؿاـٛؽ یٗ فیتأثٗفض٠ٔ تؽٝیٚ ـا١جفؼ تٞوظ ٗؽیفیت ػبٓی 

. ًٜؽ یٗٛ٘ٞؼ پیؽا  ٌٞؼ یٗب ٠ً ؼـٝٙ وبقٗبٙ اٛدبٕ ی اػض١ب تیكؼبٓؼـٝٙ 
پی٢ٍٜبؼ١بیی اق وغٞش پبییٚ ث٠  ِٞـت ث٠غٞؼخٞي  ؼـ ـا١جفؼ١بی

 ػٜٞاٙ ث٠ـا١جفؼ ـا  تٞاٙ یٗ[. ١٘سٜیٚ 15]. ٌٞٛؽ یٗوغٞش ثبلاتف اـائ٠ 
ٗؼتوؽ اوت اهؽإ یب ًًٜ ـا١جفؼ ـا  21ًًٜ ٛ٘بؼیٚ ؼـ ٛظف ُفكت ٝایي

 اتلبمٝاهؼی  عٞـ ث٠ ُبٟ ری١ؽٝیٚ اوتفاتمی ث٠ ػجبـتی ت ؼ١ؽ یٌٌْٗ 
 ثػت ٝ اهجبّ یب ٝ وؼی ٝ غغب١ب كیآٗ تیٗٞكوی ١ب ًًٜث٠ٌٔ  اكتؽ یٛ٘

. ث٠ اػتوبؼ اٝ اٗٞـ اخفایی ؼـ وبقٗبٙ ٗفض٠ٔ ٌٞؼ یٗوجت ًٍق ـا١جفؼ 
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[. ـا١جفؼ ٛ٘بؼی 29اوت ]ًفؼٙ  تؽٝیٚتطٔیْ ٝ اخفای ـا١جفؼ ٗفض٠ٔ 
 وبقؼ یٗٛیت ُفایی ـا ثفای ـ١جفی ٗطون هؽـتٜ٘ؽ اوت ٠ً اٛتظبـات ػولا

 آوبءػجبـتی ایٚ هؽـت ٛ٘بؼیٚ ثفای  ث٠ ٛوً ـا١جفؼ ٛ٘بؼیٚ اوت. ٚیثٜبثفا
ٝایي ٗؼتوؽ  .اوت  آجؽا٠١ یكی ١ب تیكؼبٓاع٘یٜبٙ ث٠ ًًٜ ٝ تٍٞین 

ی ـا اق عفین ؼ١ وبقٗبٙی اثفثػٍث٠ ًًٜ  اع٘یٜبٙ ٝ تٍٞین یاوت آوب
 .ًٜؽ  یٗاـتوبء یبؼُیفی توٞیت 

 ريش تحقیق -3

 مروری بر تحلیل محتوای کیفی 3-1
تٞاٙ ـٝي تطویوی ثفای تلىیف ؾ١ٜی  تطٔیْ ٗطتٞی ًیلی ـا ٗی

ٜٗؽ،  ثٜؽی ٛظبٕ ١بی ٗتٜی اق عفین كفایٜؽ١بی عجو٠ ٗطتٞایی ؼاؼٟ
  [.22] ٌؽٟ ؼاٛىت وبقی یب عفاضی ا١ِٞٓبی ٌٜبغت٠ ٝ تٖ ًؽثٜؽی

طتٞای ًیلی تٞاكن اِٞٓی تؼفیق ٗلب١یٖ ؼـ تطٔیْ ٗ ؼـثبـ١ٟفزٜؽ 
اٛؽ اق: ٗطتٞای  تٞاٙ ٠ٛ ٗل٢ٕٞ ـا ؾًف ًفؼ ٠ً ػجبـت ٝخٞؼ ٛؽاـؼ، ٝٓی ٗی

خؽاوبقی ٝ  كٍفؼٟ ًفؼٙ، ، ٝاضؽ تطٔیْ، ٝاضؽ ٗؼٜب،22آٌٌبـ ٝ پ٢ٜبٙ
 [.6تٖ ]ٗو٠ٓٞ ٝ  ـٗك، ،ٜٗغو٠ ٗطتٞایی غلا٠ِ ًفؼٙ،

ت پؿیف ٝ خكئیب ١بی ٍٗب١ؽٟ آٙ ثػً اق تطٔیْ ٠ً ث٠ تِٞیق خٜج٠
ٝ آٙ  [23ٗطتٞاوت ]پفؼاقؼ، ِٞـت آٌٌبـ اق تطٔیْ  ٗٔ٘ٞن ٗطتٞا ٗی

زِِٞٛی ؼـُیف ٌؽٙ ؼـ تلىیف ٗؼبٛی اوبوی ٝ  ؼـثبـٟثػً ٠ً 
ًٜؽ، ِٞـت پ٢ٜبٙ  ١بی اـتجبعی ایٚ ٗؼبٛی ؼـ ٗتٚ ِطجت ٗی خٜج٠

 تطٔیْ ٗطتٞاوت.
ـٝیٌفؼ١بی تطٔیْ ٗطتٞای ًیلی اق یي كفایٜؽ ٍٗبث٠ پیفٝی  ٠٘١

 ٖیتٜظ ایٚ ٗفاضْ ػجبـت اق: فؼیُ یؼـ ثف٠ٗ ١لت ٗفض٠ٔ ـا ًٜٜؽ ً ٗی
 ٠ٛٞ٘ٛثفُكیؽٙ  ١بی تطویوی ٠ً ثبیؽ پبوع ؼاؼٟ ٌٞٛؽ؛ ًفؼٙ پفوً

٠ً ثبیؽ تطٔیْ ٌٞؼ؛ ٍٗػُ ًفؼٙ ـٝیٌفؼ تطٔیْ ٗطتٞایی ٠ً  ٗٞـؼٛظف
ی(؛ اخفا ًفؼٙ )ًؽُؿاـ یـٗكُؿاـٝ ١ب  ؼاؼٟثبیؽ اػ٘بّ ٌٞؼ؛ اوتػفاج 

اػتجبـ ٝ پبیبیی ٝ تطٔیْ ًفؼٙ ٛتبیح ضبِْ اق  ٚییؼت كفایٜؽ ـٗكُؿاـی؛
 كفایٜؽ ـٗكُؿاـی ١ىتٜؽ

 مروری بر روش دلفی فازی 3-2
ؼٓلی یي ـٝي یب ـٝیٌفؼ ویىت٘بتیي ؼـ تطوین ثفای اوتػفاج ٛظفات 

اوت ٝ یب  وؤاّاق یي ُفٟٝ ٗتػّّبٙ ؼـ ٗٞـؼ یي ٗٞضٞع یب یي 
ی ثب ا پفوٍٜب١٠ٗبی ـویؽٙ ث٠ اخ٘بع ُف١ٝی اق عفین یي وفی اق ـاٛؽ

 [.١13ب ] آٙٝ ثبقغٞـؼ ٛظفات ث٠  ؼ١ٜؽُبٙ پبوعضلظ ُٜ٘بٗی 

ؼـ تٌٜیي ٗؼ٘ٞٓی ٗٞضٞػبت ؼـ ؼٝ یب زٜؽ ُفٟٝ ویبٟ یب ولیؽ توىیٖ  
ٌٞؼ.  ٌٞٛؽ زفا٠ً اق اػؽاؼ هغؼی ؼـ ًىت ٛظف غجفُبٙ اوتلبؼٟ ٗی ٗی

فثٞط ث٠ ١بی ٗ ٗػِّٞبً ٗو٠ٓٞ) ایٚ ؼـ ضبٓی اوت ٠ً ؼـ ثىیبـی اق ٗٞاـؼ
تف  تف ٝ آوبٙ تٞوظ غجفُبٙ ٗتؽاّٝ 23كف١َٜ( اوتلبؼٟ اق ٗتـیف١بی قثبٛی

١بی ؾ١ٜی غٞؼ ثفای  ١ب ٝ تٞاٛبیی اوت؛ اق عفكی اكفاؼ غجفٟ اق ٌبیىتِی
ثف  ؼ١ٜؽٟ ضبًٖ ثٞؼٙ ػؽٕ هغؼیت ًٜٜؽ ٠ً ٍٛبٙ ثیٜی اوتلبؼٟ ٗی پیً

١بی  ٘ٞػ٠ٌفایظ اوت. اٌٗبٛی ثٞؼٙ ػؽٕ هغؼیت، وبقُبـی ثیٍتفی ثب ٗد
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 ّب کلوبت یب جولاتی است کِ در زببى طبیؼی ٍجَد دارد هتغیرّبیی ّستٌذ کِ همبدیر آى 

ٓؿا ؼـ غَّٞ ًىت ٛظفات غجفُبٙ كف١ِٜی اوتلبؼٟ  [.12] كبقی ؼاـؼ
 تف اوت. اق ـٝي ؼٓلی كبقی ٜٗبوت

 دلفی فازی مراحل 3-2-1
اٛتػبة غجفُبٙ: ١یر هبٛٞٙ هٞی ٝ ِفیطی ؼـ ٗٞـؼ ٛطٟٞ اٛتػبة ٝ تؼؽاؼ 

١ب ثىتِی كبًتٞـ١بی: ٗتدبٛه یب  ٗتػّّیٚ ٝخٞؼ ٛؽاـؼ ٝ تؼؽاؼ آٙ
١ب، ١ؽف ؼٓلی یب ٝوؼت ٌٍْٗ، ًیلیت تّ٘یٖ،  ثٞؼٙ ٠ٛٞ٘ٛٛبٗتدبٛه 

آٝـی اعلاػبت  تٞاٛبیی ٗطون ؼـ اؼاـٟ اػتجبـ ؼاغٔی ٝ غبـخی، قٗبٙ خ٘غ
ؼـ  ٛلف ًبكی اوت. ١10بی ١٘ٞلٙ  ؼوتفن ؼاـؼ، اٗب ؼـ ُفٟٝ ٝ ٜٗبثغ ؼـ

[ اٗب ؼـ 27] ٌٞؼ یٗاوتلبؼٟ  ی ٗجتٜی ثف ١ؽففیُ ٠ٛٞ٘ٛـٝي ؼٓلی 
 ـٝؼ یٗی ٠ُٓٞٔ ثفكی ٛیك ثٌبـ فیُ ٠ٛٞ٘ٛیی ٗتػّّیٚ، ِٞـت ػؽٕ ٌٜبوب

[31.] 
ی قثبٛی تٞوظ ف١بیٗتـتٜظیٖ پفوٍٜب٠ٗ: ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ اوتلبؼٟ اق 

ی ؾ١ٜی ١ب ییتٞاٛبٝ  ١ب یىتِیٌباوت ٝ اكفاؼ غجفٟ اق  تف ٗتؽاّٝغجفُبٙ 
ؼٓلی ٗثٔثی یب  ِٞـت ث٠پفوٍٜب٠ٗ  ًٜٜؽ یٗی اوتلبؼٟ ٜیثً یپغٞؼ ثفای 

 [.1] ُفؼؼ یٗتٜظیٖ  یا و٠ؾٝقٛ
ث٠ ؼٝ ِٞـت  ٗؼ٘ٞلاًآٝـی پفوٍٜب٠ٗ: پفوٍٜب٠ٗ ؼٓلی  ٝ خ٘غ تٞقیغ

 .ُفؼؼ یٗی آٝـ خ٘غضضٞـی ٝ آٌتفٝٛیٌی اـوبّ ٝ 
ٗطبوجبت كبقی(: ثب اوتلبؼٟ ) ١ب ٝتطٔیْ آٙ ؼـیبكت پبوع غجفُبٙ ٝ تدكی٠ 

ی كبقی ٗیبِٛیٚ ٛظف غجفُبٙ ٝ ٗیكاٙ فیُٚ یبِٛیٗی ١ب يیتٌٜاق 
ٗثجت،  تٞاٛؽ یٗ. اغتلاف ٌٞؼ ی١ٗف كفؼ اق ٗیبِٛیٚ ٗطبوج٠  ٛظف اغتلاف

 آیؽ. ؼوت ٗی ث٠ 1ٗیبِٛیٚ اق ـاثغ٠  ِلف( ثبٌؽ.) یت٢ٜٗلی یب 

 ٌٞؼ ٗطبوج٠ ٗی 2ٛظف ١ف غجفٟ اق ٗیبِٛیٚ ؼوت٠ ـاثغ٠  ٝ اغتلاف
ٗطبوج٠  ١ب ؼوت٠اقای٠ٌٜ ٗیبِٛیٚ  ١ب ٝ اػلإ تٞاكوبت: په ثٜؽی ؼوت٠ عجو٠
ٗطبوج٠ ُفؼیؽ كب٠ِٔ ؼٝ ػؽؼ  آٗؽٟ ؼوت ث٠تلاف ١ف یي ثب ٗیبِٛیٚ ٝ اغ
ٗطبوج٠  3ـاثغ٠   تٞـِ ث٠  ٝ  كبقی

 ُفؼؼ یٗ

 ٠ً یؼـِٞـتُیفی ؼـ غَّٞ تٞهق یب اؼا٠ٗ ـاٛؽ١بی ؼٓلی:  تّ٘یٖ
آیؽ اخ٘بع  ؼوت ث٠تٞاكن هٞی  تیفٌٞؼ یب ض ثبثجبتًبكی  اٛؽاقٟ ث٠ٛظفات 

ٝ ثبیؽ ؼٝـ١بی ؼٓلی ٗتٞهق ٌٞؼ. ثجبت ٛظفات ثب  آٗؽٟ ؼوت ث٠ لاقٕ
كب٠ِٔ ؼٝ ػؽؼ كبقی( ٝ ٗوبیى٠ )ی اغتلاف ٗیبِٛیٚ ؼٝ ـاٛؽ ؼٓلی  ٗطبوج٠

 ثفٝ ضفیت تٞاكن  ٌٞؼ یٗ( ٍٗػُ 2/0ثفای ٗثبّ ) ًٖآٙ ثب ضؽ آوتب٠ٛ 

 ؼا٠ٜٗ [.1109] ٌٞؼ ٗی تؼییٚ ًٜؽاّ w ١٘ب١ِٜی ضفیت ٗوؽاـ اوبن
اوت ٠ً ؼـخ٠ ث٠ اخ٘بع ـویؽٙ پبٛٔیىت  1تب  0ًٜؽاّ اق ضفیت تغبثن 

 3/0اخ٘بع ٗتٞوظ ٝ  < w 5/0اخ٘بع هٞی،  <w 7/0.ؼ١ؽ ی١ٗب ـا ٍٛبٙ 
w >  ٠ً  ؼ١ؽ یٗ[. ایٚ آقٗٞٙ ٍٛبٙ 31] ؼ١ؽ یٗـا ٍٛبٙ  قیضؼاخ٘بع

ثف ١ف اوبوی تٞاكن ٝخٞؼ ؼاـؼ ٝ یب ث٠ ػجبـتی آیب  ١ب یثٜؽ ـتج٠آیب ثیٚ 
 ؼاـای تٞاكن ١ىتٜؽ یب غیف. ١ب ًٜٜؽٟی ثٜؽ عجو٠

[ 20] ٛیىت آوبٙ ؼٓلی پبیبیی ٝ ـٝایی ًٜتفّ پبیبیی ٝ ـٝایی: ٗتأولب٠ٛ 
 ضٞقٟ ُفٟٝ یب ٛ٘بیٜؽٟ ٗغبٓؼ٠، ؼـ ًٜٜؽٟ ٌفًت اػضبی اُف ،ٝخٞؼٚ یثبا

 ـا ؼٓلی ؽیٛجب [.18] ٌٞؼ یٗتض٘یٚ  ٗطتٞی اػتجبـ ثبٌٜؽ، ٗٞـؼٛظف ؼاًٛ

 ٗؼیبـ١بی اق اوتلبؼٟ ٝ ؼاؼ هفاـ هضبٝت ت( ٗٞـؼپٞقیتٞیى) یً٘ ـٝیٌفؼ ثب

 ًبـثفؼ ی،فیاػتجبـ پؿ ی،فیپؿ اٛتوبّ



 49-56 (1397)35ٗد٠ٔ ٗؽیفیت تٞوؼ٠ ٝ تطّٞ 

 

53 

هغؼی ) ت٢ی٠ ُكاـي ٢ٛبیی: ؼـ ایٚ ٗفض٠ٔ اعلاػبت كبقی قؼایی
وبقی( ُفؼیؽ تب ؼـ اؼا٠ٗ تطوین ٗٞـؼاوتلبؼٟ هفاـ ُیفؼ. ث٠ ػجبـتی 

ی ث٢تفیٚ  ؼ١ٜؽٟ ٍٛب٠ًٙ  ُفؼؼ یٗٗیبِٛیٚ كبقی ثب یي ٗوؽاـ هغؼی ثیبٙ 
 .اوتٗوؽاـ ٗتٜبظف ٗیبِٛیٚ 

اق یٌی اق   ٗوؽاـ هغؼی ٗیبِٛیٚ ٗثٔثی
 ؽیآ یٗ ؼوت ث٠ی آٗبـی اوت ١ب كف٠ًّٞٗ ٜٗغجن ثف  4ـٝاثظ 
 ٝ ؼاؼ هفاـ هضبٝت پٞقیتٞیىت( ٗٞـؼ) یً٘ ـٝیٌفؼ ثب ـا ؼٓلی ؽیٛجب
 تأییؽ ٝ یفیًبـثفؼپؿ ی،فیاػتجبـ پؿ ی،فیپؿ اٛتوبّ ٗؼیبـ١بی اق اوتلبؼٟ

 [.28] اوت تف صیِط ٛتبیح اػت٘بؼ ٝ اػتجبـ ثفای پؿیفی
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 ها یافته -4 

 ی تحلیل محتوای کیفیها افتهی 4-1

ی تطٔیْ ثف اوبن پفوً ٝاضؽ١ب ثب تٞخ٠ كفایٜؽ تطٔیْ ٗطتٞای ًیلی
ٝ  ٛب٠ٗ بٙیپب 10ٗوب٠ٓ،  40 ثف ثبٓؾ بقیٗٞـؼٛٝ ٜٗبثغ  ُفؼیؽ تطوین تؼییٚ

ًتت ٗتؼؽؼ ٗفتجظ ثب اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ، تؼبٓی وبقٗبٛی ٝ اوتفاتمی ثفُكیؽٟ 
ی تطٔیْ، اق ١ف وٜؽ ٝاضؽ١بٗغبٓؼ٠ اوٜبؼ ٝ ؼـ ٛظف ُفكتٚ  ثب ٌؽ.

ی ٗؼٜبیی ١ف ٝاضؽ١ب ٝ وپهی ٗطتٞایی آٙ ٍٗػُ ُفؼیؽ ١ب ٜٗغو٠
 ٌؽ. (یوبق )كٍفؼٟاوتػفاج ٝ اٛتكاػی  ٗٞـؼ 560ٗتٚ ث٠ تؼؽاؼ 

تٞخ٠ ث٠ ٝاضؽ  ٝ ٌؽٟ اوتػفاجی ٗؼٜبی ٝاضؽ١بتٞخ٠ ث٠ تؼؽاؼ قیبؼ  ثب
ی ٝ غلا٠ِ ُفؼیؽ. ـٗكُؿاـعی زٜؽیٚ ٗفض٠ٔ  ٗؼٜبیی یٝاضؽ١ب ،تطٔیْ

ی ثٜؽ ؼوت٠ٝخ٠ اٌتفاى ؼاٌتٜؽ  ١ب آٙوپه ـٗك١بیی ٠ً ٗضبٗیٚ 
 ؼاؼٟ( ١یر ١ب ٗو٠ٓٞقیف ١ب ) ؼوت٠ثٞؼٙ  ٝٗبٛغ خبٗغ ٜٗظٞـ ث٠ُفؼیؽٛؽ. 

اق  ًیثای ؼـ ؼٝ یب  ١ب ثیفٝٙ ِٛبٟ ؼاٌت٠ ٍٛؽ ٝ ١یر ؼاؼٟ ٠ٓٞٗفتجغی اق ٗو
ایدبؼ ٌؽٛؽ، ثب ؼـ ٛظف  ١ب ٗو٠ٓٞقیف  ٠ٌٜیاقا پهیي ٗو٠ٓٞ ٝاـؼ ِٛفؼیؽ. 

ایدبؼ ُفؼیؽ. ؼـ  ١ب ٗو٠ُٓٞفكتٚ ٝاضؽ تطٔیْ ٝ ٌفایظ ٗو٠ٓٞ وبقی، 
 ثب١ٖ١ب  آغفیٚ ٗفض٠ٔ تطٔیْ ٗطتٞی، ٗضبٗیٚ ٝ ٗؼبٛی اوبوی ؼـ ٗو٠ٓٞ

ی ٗؼٜبی كٍفؼٟ، ـٗك١ب ای اق ٗؼبٛی ثفخىت٠، ٝاضؽ١ب ٌؽٛؽ ٝ ـٌت٠ ٗفتجظ
 ١ب ٗتٚٗجیٚ ٗطتٞای پ٢ٜبٙ ٝ آٌٌبـ  ٝاضؽ تطٔیْ ٠ً ثف اوبن١ب  یب ٗو٠ٓٞ

 ١٘ب٠ًٙ  آٗؽٟ ؼوت ث٠اوتػفاج ُفؼیؽ. ٛتبیح  ٗؤٓل٠ 50ثٞؼ ث٠ تؼؽاؼ 
ثٞؼ عی یي ٛظفغٞا١ی اق غجفُبٙ ٗیكاٙ  ی اوتفاتمی ٝ كفایٜؽ١ب تٖ

یؼٜی  –تطوین  ٗٞضٞع( ثب ١ب ١ب )ٗو٠ٓٞ ٗؤٓل٠یب ػؽٕ اـتجبط  اـتجبط
آٗؽ ٝ په اق پبلایً اعلاػبت  ث٠ ؼوت -ٗؽیفیت ػٌ٘ٔفؼ ٝ اوتفاتمی 

ی ١ب وبقٗبٙثف ػٌ٘ٔفؼ  ٗؤثفی اوتفاتمی ١ب ٗؤٓل٠ ػٜٞاٙ ث٠ ٗؤٓل٠تؼؽاؼ و٠ 
 آٝـؼٟ ٌؽٟ اوت. 1 ٠ً ؼـ خؽّٝ  آٗؽ ث٠ ؼوتكف١ِٜی 

 کیفی تحلیل محتًای :(1) جديل

 رمس (مؤلفٍ) مقًلٍ تم
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 تذٍیي استراتژی

ی سبزهبى ٍ ّب ارزشاستراتژی بر اسبس ًظبم اخلالی، 
، هٌببغ اًسبًی ٍ ًفؼبى یری، اًتظبرات آٍر فيجبهؼِ، 

 گردد یههسئَلیت اجتوبػی تذٍیي 

 ضَد یه یسبز یجبراستراتژی تبییي، ابلاؽ ٍ  اجرا استراتژی

 ضَد یهاستراتژی ارزیببی، تحلیل ٍ ببزًگری  یاستراتژ یببیارز

 ی دلفی فازیها افتهی 4-2
ی ٗفض٠ٔ تطٔیْ ٗطتٞا ٝ ١ب بكت٢ٛ٠بیی ی ؽییتأ ٜٗظٞـ ث٠ؼـ ایٚ ٗفض٠ٔ 

ی ٗٞـؼثفـوـاٛؽ( ؼٝـ )ثب ـٝي ؼٓلی كبقی ؼـ ؼٝ ١ب  ٗؤٓل٠ ی ث٠بقؼ١یاٗت
هفاـ  (ىتیغجف )پبٛٔؼٟ ٛلف  بـیاغتؼـ  هفاـ ُفكت. پفوٍٜب٠ٗ ؼٓلی كبقی

ی ١ب ؼاؼٟی آٗبـی ث٠ ١بْ یتطٔثب اوتلبؼٟ اق ١ب  آٙی ؾ١ٜی ١ب ؼاؼُٟفكت ٝ 
 ی قیف ث٠ تفتیت اٛدبٕ ٌؽ١ب ُبٕثؽیٚ ٜٗظٞـ  ػیٜی تجؽیْ ُفؼیؽ. جبًیتوف

 ٗیبِٛیٚ كبقی ٛظفات غجفُبٙ ثفای ٗؤٓل٠ ٗطبوج٠ ُفؼیؽ

تفیٚ ٗوؽاـ ٌٗ٘ٚ ٝ ً٘تفیٚ  ً٘تفیٚ ٗوؽاـ ٌٗ٘ٚ، ٜٗبوت)ٛظف ١ف غجفٟ 
ثب ٗوبؼیف ٗیبِٛیٚ ٗوبیى٠ ُفؼیؽ. ایٚ ٗوبیى٠ ث٠ اقای  وؽاـ ٌٗ٘ٚ(ٗ

 ١ب اٛدبٕ ُفكت. تي ٗؤٓل٠ تي

١ب ٝ قیف  اغتلاف ثیٚ ٛظفات غجفُبٙ ٝ ٗیبِٛیٚ ؼـ ؼٝ ثػً ٗو٠ٓٞ
ی ؼٓلی ١ب ؼٝـٟی ؼـثبـٟ اؼا٠ٗ فیُٖ یتّ٘ثفای . ١ب ٗطبوج٠ ُفؼیؽ ٗو٠ٓٞ

 w يیٛب پبـاٗتفآقٗٞٙ اق عفین  غجفُبٙاثتؽا ضفیت تٞاكن ثیٚ ٛظفات 
ٗطبوج٠ ُفؼیؽ ثف ـٝی اػؽاؼ هغؼی ٌؽٟ  SPSS اككاـ ٛفًٕٜؽاّ ثب ً٘ي 

 ( ـا ٍٛبٙ ؼاؼ.68/0هٞی ) ٛىجتبًًٜؽاّ، تٞاكن  تیضف٠ً په اق ؼٝ ؼٝـ 
ی ٛظفات غجفُبٙ ٗیبِٛیٚ كبقی ًْ ثٜؽ خ٘غ ٜٗظٞـ ث٠ؼـ ٗفض٠ٔ ٢ٛبیی 

ٛتبیح  ؛ ٠ًقی ُفؼیؽهغؼی وب ی ضب١ِْب ؼاؼٟٗطبوج٠ ُفؼیؽ ٝ  ١ب ٗؤٓل٠
 اوت. ٌؽٟ ؼاؼٍٟٛبٙ  1 ٝ ٌٌْ 2ؼـ خؽّٝ 
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در سٍ سطح مثلث سازی  َای استراتژی امتیازات مؤلفٍ(: 1)شکل 

 دلفی فازی

 گیزی وتیجه -5

ی اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ ١ب ٗؽّؼـ  فُؿاـیتأث تٖ يی ػٜٞاٙ ث٠اوتفاتمی 
ایٚ اوت  ضبِْ ایٚ پم١ًٝتٞخ٠  هبثٌْت٠ ٛ اوت. هفاـُفكت٠ ٗٞـؼتٞخ٠

ٝ  تیٗأٗٞـتؼییٚ  ٠ً ؼٝ ُبٕ اّٝ اق پٜح ٗفض٠ٔ ٗؽیفیت اوتفاتمیي یؼٜی
هفاـ  ؽیتأًأِی ٗٞـؼ  ٗؤٓل٠ ػٜٞاٙ ث٠ٗطیغی  ْیٝتطٔ ٠یتدكا١ؽاف ٝ 

ػولایی خؽایی ٝ كب٠ِٔ ثیٚ تٜظیٖ ٝ  ی١ب ٗؽّیٌی اق ٌٍٗلات  ِٛفكت.
عفف ؼیِف اوت ٝ ایٚ ث٠ ؼٓیْ توىیٖ  اقٝ اخفای آٙ  عفف يیاقتؽٝیٚ 

ٝ اق عفین  ُفؼؼ یٗؤى٠ٔ ٗفاتجی ًبـ اوت. ـا١جفؼ ؼـ وغٞش ثبلا تؽٝیٚ 
. ایٚ فؼیُ یٗوغٞش ػ٘ٔیبتی هفاـ  ی١ب تیكؼبٓٗؽیفاٙ ٗیبٛی ؼـ ا١ؽاف ٝ 

تٞوظ ؼـى ٗتلبٝت ٝ ؼـ ثؼضی ٗٞاـؼ ؿٔظ  ْیهجٌٍٗلاتی اق  ١ب ٗؽّ
وبّ اق عفین ٗؽیفاٙ ٗیبٛی، هفاـ وغص ػ٘ٔیبتی، اٛطفاف ؼـ ٗفض٠ٔ اٛت
ـى ٛبؼـوت ٗؽیفاٙ وغص ػبٓی ٝ ِٛفكتٚ ؼـ تفخیطبت وغص ػ٘ٔیبتی، ؼ

ثفای ـكغ ایٚ  ٠ً یؼـِٞـتث٠ ؼٛجبّ ؼاـٛؽ. اق عفكی ١ب  وبقٗبٙـا ثفای ؿیفٟ 
اهؽإ ث٠ ٍٗبـًت ؼاؼٙ وغٞش ؼیِف ؼـ تؽٝیٚ اوتفاتمی ُفؼؼ ث٠  ١ب زبًٓ

ث٠ ثبلا ثب  ٚیپبئیی ـا١جفؼ١ب اق ؼٓیْ وبغتبـ غغی كفایٜؽ١بی ػولا
كف١ِٜی  ی١ب وبقٗبٌٍٙٗلات كٞم ثفای  .ٌٞؼ یٌٍٗٗلات ؼیِف ٗٞاخ٠ 

 ،یفغغیؿكف١ِٜی ث٠ ؼٓیْ وبغتبـ  ی١ب وبقٗبٙ. ٌٞؼ یٗٛیك  تف ؽٟیسیپ
ویىتٖ ثیٞٓٞلیي ثب كفْ  ٗثبث٠ ث٠ ١ب آٙٝ ١٘بٜٛؽی  ثٞؼٙ يی١ٞٓىت

؛ ـٝثفٝ غٞا١ٜؽ ٌؽ ػولایی ثبق ثب ٌٍٗلات قیبؼی ی١ب ٗؽّپؿیفي 
تؽٝیٚ اوتفاتمی اق ثبلا ث٠ پبئیٚ پبوع ُٞی  ١ب وبقٗبٙثفای ایٚ  ٚیثٜبثفا

كف١ِٜی ٛوً ٝ  ی١ب وبقٗبٙغَّٞ  ؼـٌٛت٠ ؼیِف  ٛیبق١بی آٛبٙ ٛیىت.
ٗطیغی ؼـ  ،اوت  ٗتـیف وفػت ث٠ٝ  ٌؽت ث٠ ثب ٗطیظِ ١ب آٙٝاثىتِی 

ٜبٙ ؼـ ضبّ تـییف ٝ ت٢ؽیؽ١ب ز ١ب كفِتػؽٕ اع٘یٜبٙ ٠ً  ؽٟیسیپٌفایظ 
. اق عفف ؼیِف یٌی اق فٛؽیُ یٗیٌؽیِف هفاـ  یخب ث٠اوت ٠ً ُب١ی 

ثف زٜیٚ  فیتأثكف١ِٜی تـییف ٝ  ی١ب وبقٗبٙ ی١ب ـوبٓت ٚیتف یأِ
 یٌٜبو ثٕٞؼـ ضبٓی اوت ٠ً ثف اوبن ٛظفی٠  ١بٚ یاٗطیغی اوت ٝ ٠٘١ 

ا١جفؼ١بیی ثبیؽ ثفای ثوبی غٞؼ ـ ١ب وبقٗبٙاق  ٠ُٛٞٚ یاوبقٗبٛی،  تیخ٘ؼ
 ٠ً ییاقآٛدبكف١ِٜی  ی١ب وبقٗبٙ ی١ب یمُیٝػلاٟٝ ثف  پٞیب ؼاٌت٠ ثبٌٜؽ.

)ث٠ ػٜٞاٙ   ١ب وبقٗبٙوبقٗبٙ یي پؽیؽٟ اخت٘بػی اوت، ًبـًٜبٙ ایٚ 
ٗػَّٞ ث٠ غٞؼ ١ىتٜؽ. ایٚ  ی١ب یمُیٝٛیك ؼاـای ًبـًٜبٙ كف١ِٜی(

ی اق ١ىتٜؽ ٝ یٌ ١ب وبقٗبًٙبـًٜبٙ ؼـ  ٚیتف ؽٟیسیپ اقخ٠ًٔ٘بـًٜبٙ 
 ًبٗلاًٝ  آىبػ٠ غٔنٝ  آجؽا٠١ یكآٛبٙ غلاهیت  ی١ب یمُیٝ ٚیتف یأِ

 ِٞـت ث٠ ٌؽٟ ًٍقٗٞكن ٝ یب  ی١ب ًًٜ. ١بوت تیكؼبٓؼـ  غٞؼخٞي
 ـا١جفؼ١بٝ  ؼ١ؽ یٗهفاـ  فیتأثوبقٗبٙ ـا تطت  ی١ب تیكؼبٓی  ٠٘١اتلبهی، 

 .ؼ١ؽ یٗتـییف  ًٜؽ یًًٜٗ تؼییٚ  ٠ً یٛطٞ ث٠ـا 
ثفای ثىیح ض٘بیت ١ب  ًًٜی كف١ِٜی اق ٛ٘بؼ١ب ٝ ب١ وبقٗبٙاق عفكی 

 ٗثبث٠ ث٠ٝ ؼـ هبٓت اوتؼبـٟ وبقٗبٙ  ًٜٜؽ یٗاوتلبؼٟ  ٍبٙی١ب تیكؼبٓاق 
ی ١ب وبقٗبٙی ١ب تیكؼبٓٝ ٛ٘بؼ١ب ٗظ٢ف  ١ب ًًٜ. ُٜدٜؽ یٗكف١َٜ 

 تٞاٙ یٗـا  ١ب وبقٗبٙكف١ِٜی ١ىتٜؽ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ًبـًٜبٙ ایٚ 
 .ٝ غلاهب٠ٛ اوت آجؽا٠١ یك ١ب آٙی ١ب ًًٜٝ غجفُبٙ كف١ِٜی ؼاٛىت 

ٌٌْ  آىبػ٠ غٔنی ١ب ًًٜی كف١ِٜی ثف اوبن ١ب وبقٗبٙی ١ب یاوتفاتم
ٗغفش  ١ب وبقٗبٙٝ ؼاٌتٚ اوتفاتمی ث٠ ٗل٢ٞٗی ٠ً ثفای وبیف  فؼیُ یٗ

ٛ٘بؼی ثفای ٍٛبٙ ؼاؼٙ  ِفكبً تٞاٙ یٗ ١ب وبقٗبٙ ٠ُٛٞٚ یااوت ؼـ ٗٞـؼ 
ٝ تطٔیْ  تیٗأٗٞـی تؼییٚ ١ؽف ٝ عٞـًٔ ث٠ٌؽ. هؽـت ٝ ػولاٛیت ُفایی ثب

ی كف١ِٜی ّٗؽام ایٚ خ٠ٔ٘ ١ب وبقٗبٙٗطیغی ثفای تؽٝیٚ اوتفاتمی ؼـ 
ٝ ٠ٛ  ؼ١ٜؽ یٗ ٠ً آٛس٠ اٛدبٕ ًٜٜؽ یٗٗؽیفاٙ كفاٗٞي  "اق ٝایي اوت:

ث٠  ١ب آٙ. ًٜؽ یٗـا تجییٚ  ١ب آٙ، ٗٞكویت ًٜٜؽ یٗی كیـ عفشآٛس٠ ـا ٠ً 
 ٌٞٛؽ یٗـا١جفؼ( ٝ ایٚ غغب ـا ٗفتٌت  ؼ١ٜؽ )ٗثلاً یٗزیكی اٌتجبٟ اػتجبـ 

ی ٝ قٗبٙ ً٘تفی ـا ِفف ػْ٘ كیـ عفشٝ قٗبٙ ثىیبـ قیبؼی ِفف 
؛ ثػٍؽ یٛ٘ی ثیٍتف، زیكی ـا ث٢جٞؼ كیـ عفشٝ قٗبٛی ٠ً  ًٜٜؽ یٗ

ػولایی  یـا١جفؼ١بث٠ ؼلایْ كٞم ٛتید٠ ای٠ٌٜ  ".ٌٞٛؽ یٗ قؼٟ ٌِلت
ثب تٞخ٠ ث٠ ٗجبٛی  .ؼ١ؽ یٛ٘ی ـظ كف١ِٜ ی١ب وبقٗبٙٝاهؼی ؼـ  عٞـ ث٠

ی كف١ِٜی ٝ اٛٞاع ِٛفي ث٠ ١ب وبقٗبٙی ١ب یمُیٝٛظفی ؼـ غَّٞ 
ی كف١ِٜی اق ٛٞع ١ب وبقٗبٙؼـ  ٛتید٠ ُفكت اوتفاتمی تٞاٙ یٗاوتفاتمی 

ًًٜ ٛ٘بؼیٚ ثبٌؽ. ایٚ ِٛبٟ ث٠  ػٜٞاٙ ث٠یب ـا١جفؼ  ـا١جفؼ غٞؼخٞي
 ٠ً ییاقآٛدبغبثوت ؼاـؼ ی كف١ِٜی ٛیك ١ٗب وبقٗبٙاوتفاتمی ثب ٗب١یت 

ی اٛغجبم پؿیف ١ىتٜؽ ٝ اوتؼبـٟ وبقٗبٙ ١ب وبقٗبٙی كف١ِٜی؛ ١ب وبقٗبٙ
، ًٜؽ یٗثیٍتف ِؽم  ١ب آٙویىتٖ ثیٞٓٞلیي ٝ ١ٞٓىتیي ثف  ٗثبث٠ ث٠

 ث٠ ٗغبثوت ؼاـؼ. ١ب وبقٗبٙٛیك ثب ایٚ ٛٞع  غٞؼخٞيـا١جفؼ اوتفاتمی 
ی كف١ِٜی ثب ١ب بقٗبٙوٝ ٝضؼیت ٗطیغی ؼـ  ١ب تیٗأٗٞـػجبـتی ا١ؽاف، 
ٗػبعجیٚ( ٝ غبَ )ًبـًٜبٙ كف١ِٜی(، ٍٗتفیبٙ ) یاٛىبٛتٞخ٠ ث٠ ٛیفٝی 

پی٢ٍٜبؼ١بیی اق وغٞش پبئیٚ  ِٞـت ث٠ٗتوبثْ ثب ٗطیظ،  فیتأثٗیكاٙ 
تؼییٚ ا١ؽاف ٝ  ٚیثٜبثفا ،ٌٞؼ یٗاـائ٠  ثبلاتفوبقٗبٙ ث٠ وغٞش 

 ٠ُٛٞٚ یایٚ ؼـ اوتفاتمی اق ثبلا ث٠ پبئ ٗطیظ ثفای تؽٝیٚ ْیٝتطٔ ٠یتدك
، ٛتبیح ایٚ ٌؽٟ اٛدبٕؼـ ٗوبیى٠ ثب تطویوبت  ٛیىت. ٗؤثفزٜؽاٙ  ١ب وبقٗبٙ

ی اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ ٝ ا١ِٞٓب ضؼق  طبٛو٠ً یٌی اق  ؼ١ؽ یٗتطوین ٍٛبٙ 
ی كف١ِٜی ػؽٕ تٞخ٠ ث٠ ـا١جفؼ ١ب وبقٗبٙتؼبٓی وبقٗبٙ ٗتؽاّٝ ثفای 

ی ًٔیؽی ١ب ٗؤٓل٠ًًٜ ٛ٘بؼیٚ یب ـا١جفؼ غٞؼخٞي اوت. وبیف  ػٜٞاٙ ث٠
ثبیؽ  ١ب آٙی كف١ِٜی ٠ً ؼـ اـقیبثی ػٌ٘ٔفؼ ١ب وبقٗبٙاوتفاتمی ثفای 

(، 6.29) یاوتفاتمهفاـ ُیفؼ ث٠ تفتیت اٝٓٞیت ػجبـت اق: تؽٝیٚ  ٗٞـؼتٞخ٠
( ١ىتٜؽ. خؽّٝ 94/5) یاوتفاتم( ٝ اخفای 19/6اـقیبثی اوتفاتمی )

ی كٞم ؼـ ١ب ٠ٗؤٓل فیتأثٗیكاٙ  2 ی ٝ ٌٌْثٜؽ تیاٝٓٞایٚ  3ٌ٘بـٟ 
 .ؼ١ؽ یٗی كف١ِٜی ـا ٍٛبٙ ١ب وبقٗبٙػٌ٘ٔفؼ 



 49-56 (1397)35ٗد٠ٔ ٗؽیفیت تٞوؼ٠ ٝ تطّٞ 

 

55 

 

 
 (2) شکل

برای ارتقای عملکرد ی استراتژِی َا مؤلفٍی بىد تیايلً (:3)جديل 

 ی فرَىگیَا سازمان

 شرح امتیاز شاخص ايلًیت

1 
 تذٍیي

 استراتژی
629 

ی ّب ارزشاستراتژی بر اسبس ًظبم اخلالی، 

، ًفؼبى یرتظبرات ی، اًآٍر فيسبزهبى ٍ جبهؼِ، 
هٌببغ اًسبًی ٍ هسئَلیت اجتوبػی تذٍیي 

 گردد یه

2 
 ارزیببی

 استراتژی
 ضَد یه یسبز یجبراستراتژی تبییي، ابلاؽ ٍ  619

3 
 اجرا

 استراتژی
 ضَد یهاستراتژی ارزیببی، تحلیل ٍ ببزًگری  594

كف١ِٜی ثف اوبن ٗؽّ اوتفاتمی  ی١ب وبقٗبٙ ُفؼؼ یٗپی٢ٍٜبؼ 
 ١ب تیٗأٗٞـی ا١ؽاف ٝ فیُ ٌٌْزِِٞٛی  3ٌٌْ  ٛ٘بیٜؽ.غٞؼخٞي ػْ٘ 

ی كف١ِٜی ـا ٍٛبٙ ١ب وبقٗبٙٝ تطٔیْ ٗطیغی ثفای تؽٝیٚ اوتفاتمی ؼـ 
ی ٍٛؽٟ ـا كیـ عفشٝ ١ٖ  ٌؽٟ یكیـ عفش. ایٚ ٗؽّ ١ٖ ػٜبِف ؼ١ؽ یٗ

 ؼ١ؽ یٗثػٍی اق ٗفاضْ اوتفاتمی ٍٛبٙ  ػٜٞاٙ ث٠
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 فرَىگی یَا سازمانتديیه استراتژی در چگًوگی  (:3) شکل

 

كف١ِٜی ثف ٗجٜبی ُلت٘بٙ ثیٚ ًبـًٜبٙ  ی١ب وبقٗبًًٜٙ ؼـ  ٠ً ییاقآٛدب
 فؼیُ یٌٌْٗ  ٍٗتفیبٙ() ٚیٗػبعجوبقٗبٙ ٝ ١٘سٜیٚ ًبـًٜبٙ ثب 

ُلت٘بٙ ٗطٞـ  ِٞـت ث٠كف١ِٜی  ی١ب وبقٗبٙ ی١ب تیكؼبٓ ٌٞؼ یٗپی٢ٍٜبؼ 
ثبیؽ ًبـًٜبٙ غٞؼ ـا  ١ب وبقٗبٙؿیفؼ. ثؽیٚ ٜٗظٞـ اٛدبٕ پٗطٞـ ٝ ٗػبعت 

 یوبقٗبٛ كف١َٜوبقٛؽ ض٘ٚ ای٠ٌٜ  تٞاٜٛ٘ؽثفای كؼبٓیت ُلت٘بٙ ٗطٞـ 
 ثبیؽ خٞ ُلت٘بٛی ـا ؼـ وبقٗبٙ ایدبؼ ٝ توٞیت ٛ٘بیٜؽ. ١ب وبقٗبٙایٚ 

ؼاٌتٚ ـا١جفؼ ثفای ـ١جفاٙ وبقٗبٙ ٛ٘بؼ هؽـت اوت ٝ  آٛس٠ ٗىٖٔ اوت
ػولایی ٛیك خٞاثِٞی  فؼ ث٠ ٌیٟٞج١تؽٝیٚ ـا٠ً ثطث ٌؽ  ٠ُٛٞ ١٘بٙ

 ی١ب وبقٗبٙـا١جفؼ ؼـ  ُفؼؼ یٗكف١ِٜی ٛیىت، ٓؿا پی٢ٍٜبؼ  ی١ب وبقٗبٙ
كف١ِٜی ؼـ وغص وبقٗبٙ ت٢ی٠ ٝ ؼـ وبقٗبٙ خبـی ٌٞؼ. ث٠ ػجبـتی 

ًٔی وبقٗبٙ ٝ كٔىل٠ ػ٘ٞٗی آٙ تٞوظ ـ١جفاٙ ت٢ی٠ ُفؼؼ ٝ  یفیُ خ٢ت
بـًٜبٙ ٝ ٗػبعجبٙ ٌٌْ ُیفؼ ٝ ثب ًًٜ ً غٞؼخٞي ِٞـت ث٠اوتفاتمی 

 اوتفاتمی ٝاهؼی ثف اوبن ٗؽّ كٞم تؽٝیٚ ٝ اخفا ٌٞؼ.
 اثفثػًثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ًًٜ ًبـًٜبٙ ثف اوبن ٛظفی٠ ُلت٘بٙ ثبیؽ 

 ی١ب ؼاّوبقٗبٙ اق عفین آٗٞقي ٝ یبؼُیفی  ُفؼؼ یٗثبٌؽ پی٢ٍٜبؼ 
ؽ ٌٌْ ُلت٘بٙ ٗٞٓ یثىتف١ب ـا ؼـ ًبـًٜبٙ ٢ٛبؼی٠ٜ ٛ٘بیؽ تب ٗٞـؼٛظف

ـا غٞؼ ایدبؼ ٛ٘بیٜؽ ثؽیٚ ٜٗظٞـ یبؼُیفی  ی١ب ٗؽُّٓٞیفؼ ٝ ًبـًٜبٙ 
 .ٝ ١ٞي ٗؼٜٞی ٗلیؽ غٞا١ؽ ثٞؼ ١ٞي كف١ِٜی، ١ٞي اغلاهی

 ي ماخذ مىابع

هرکس هطبلؼبت ٍ  ،یفبز تیری(، ػلن هذ1389حجت، ) ،یآرر، ػبدل، فرج [1]
 .راىیا یٍر بْرُ

 کردیسبزهبى در ػول بب رٍٍ  تیریهذ یّبِ ی(، ًظر1391اکبر، ) بى،یاػتببر [2]

 خَراسگبى. یداًطگبُ آزاد اسلاه ،یفرٌّگ یّب ٍ ًْبدّب سبزهبى
 ی. داًطگبُ آزاد اسلاهذُیچیپ یّب در سبزهبى تیری(، هذ1392اکبر، ) بى،یاػتببر [3]

 ٍاحذ خَراسگبى

از  تیری(، سبزهبى ٍ هذ1393) سفیسبسبى گْر، پرٍ ،ی،هْذیسیپبر ًژاد راىیا [4]
 .راىیا یببًک هرکس یسسِ آهَزش ببًکذارتب ػول ، هَ یتئَر

 ،یفرٌّگ یّب ػولکرد دستگبُ یببیارز ی(، هبب1389ًهحوذصبلح، ) ب،یاٍل [5]
 .یاًملاة فرٌّگ یػبل یضَرا

دٍ  ،یفیک یهحتَا لی(ف تحل1390هحوذرضب، ) ،یًَضبد ،یهحوذ تم وبى،یا [6]

 .2فصلٌبهِ پژٍّص ضوبرُ 
(، 1391) ي،یهحوذحس بى،یبرهحوذی ذ،یپَر،سؼ ییرجب ،سَسي،یبْراه [7]

 یٍ ػول(،داًطگبُ ػلَم پسضک كیتحم ،ی)تئَریهٌببغ اًسبً کیاستراتژ تیریهذ

 اصفْبى.
 یببیارز یکبربرد ی(، راٌّوب1386) ،یهْذ ،یسرآببداً رضب،یػل ،یجببر یحبج [8]

 .راىیا یصٌؼت مبتیهرکس آهَزش ٍ تحم ،ییاجرا یّب ػولکرد دستگبُ

 یّب یتَاًوٌذسبز یبٌذ تی(،اٍل1390َهْر، هبئذُ،) یآرش،رببً ي،یضبّ [9]
EFQM131-148، صص  5ضوبرُ  ،یراّبرد تیری، هطبلؼبت هذ. 

ػَاهل هؤثر  یبٌذ ٍ رتبِ یی(، ضٌبسب1390ٍثَق، بلال، ) ،یػل ،یآراً بىیفرّبد [10]
 یتخصص یهطبرکت افراد در پرداخت زکبت، دٍ فصلٌبهِ ػلو ساىیبر ه

 .170ب ت 141ضوبرُ دٍم صص  ؛یهطبلؼبت التصبد اسلاه

(، 1394) ،یزادُ، ػست الله، جؼفرزادُ، هحوذتم یاحوذرضب، اصغر ،یلبسو [11]
 .یویپترٍض غیصٌب یپرخطر، ضرکت هل غیدر صٌب ذاریپب یتؼبل

سلسلِ  لیتحل ٌذیفرا یریکبرگ (، ب1391ِ)،یزٍارم، ػل سادُیکفبش پَر، آرر، ػل [12]

 ـا١جفؼ

 ا١ؽاف

 اهؽاٗبت

 ٌٜبغت ٗطیظ ٝ ٛیبق١بی آٙ

 هحیط



 )ٗٞـؼ ٗغبٓؼ٠: ٢ٌفؼاـی اِل٢بٙ( ١بی كف١ِٜی تؼییٚ ٛوً اوتفاتمی ثف ٗؽیفیت ػٌ٘ٔفؼ وبقٗبٙ/ ّٜٗٞـ ٛٞـٝقی ٝ ١ٌ٘بـ
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ر هذل ( دHCA) یخَضِ سلسلِ هراتب لی( ٍ تحلFDAHP) یفبز یدلف یهراتب

 مبتیتحم ی. فصلٌبهِ پژٍّطیارزش دٍرُ ػور هطتر يییآر. اف. ام. جْت تؼ
 68تب  52سبل دٍم ضوبرُ سَم. صص  ي،یًَ یببیببزار

 ی(، هٌطك فبز1392هسؼَد، ) ،یذیآرر، ػبدل، پَر حو ذر،یذحیس ،یٌیفخرالذ ریه [13]

 .سدی. داًطگبُ  تیریٍ کبربرد آى در هذ
 .یًطر سبل ،یفرٌّگ تیریبر هذ یذ(، درآه1389هحوذ،) یػل ،یٌیًبئ [14]
هذرى،  ٍ پست یریتفس يیسبزهبى ؛ هذرى، ًوبد ی(، تئَر1392جَ، ) یّچ، هر [15]
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