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  چكيده
ل عواميرگذار بر عملكرد كاركنان، بهثدر اين پژوهش از بين عوامل تأ. باشدو هستند بهبود عملكرد كاركنان ميمسائل اساسي كه مديران با آن روبريكي از 
روش زا شناسائي شد و از طريق پرسشنامه بهزاي سازماني پرداخته شده است و در اين راستا با استفاده از ادبيات موضوعي عوامل سازماني استرساسترس

خطي ساده و آوري و نوع ارتباط آن با عملكرد از طريق آزمون رگرسيون ميداني اطلاعات مورد نظر در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي جمع
. زا براي عملكرد كاركنان اين سازمان تعيين شدهمچنين حد بهينه براي هريك از عوامل استرس .مورد سنجش قرار گرفت 2رگرسيون معادله درجه 

هاي اين پژوهش بين هبراساس يافت. عوامل فيزيكي، عوامل كاري، عوامل گروهي كار و عوامل كارراهه :زاي سازماني مورد بررسي عبارتند ازعوامل استرس
 ليكن ميان كارراهه. خطي وجود داردن اجتماعي شهرستان خوي رابطه غيركار و عملكرد كاركنان سازمان تأميعوامل فيزيكي، عوامل كاري، عوامل گروهي

 .اي وجود نداردو عملكرد هيچ نوع رابطه
  وامل كارراهه، حد بهينه، عملكرد استرس، عوامل فيزيكي، عوامل كاري، عوامل گروهي كار، ع :كليديكلمات

 مقدمه - 1

عنوان يكي از مهمترين ابعاد توسعه و ارتقاي بهداشت رواني محيط كار به
ها به نيروي ي منابع انساني بوده و در چند دهه اخير توجه سازمانزسابه

 سالم جسمي و فكري در موسسات اقتصادي، خدماتي، آموزشي و صنعتي
  .]8[تاثير بسزايي دارد وريهرهدر بالا بردن سطح ب

 كه دهدمي نشان است شده انجام اخير دهه چند در كه هاييپژوهش 
از سوي ديگر  .است بوده رشد به رو هاسازمان در همواره رواني فشارعامل 

 هايفعاليت و عملكرد بر فراواني اثراتاين عامل  كه نداهدريافتمحققان 
 ثيرأت تحت سازمان رجوع ارباب و مندانكار ،مديران .دارد سازمان اعضاي

 زنندمي اعمالي و رفتار به دست و شده خاصي رواني حالات دچار فشار اين
 .]9[ شودمي منعكس سازمان بازدهي در مستقيماً آن نتايج كه

 كارمندان رواني بهداشت عدم از صنعتي كشورهاي در مديران اكثر امروزه
 .هستند نگران شودمي استرس هب مربوط كه حدي آن در ويژهبه خود

كردن  مبتلا در كه اثرات زيانبار فشارهاي عصبي تنهابنابراين واضح است 
بلكه فشارهاي عصبي، تأثير  روحي و جسمي نيست هايافراد به مرض

  .]9[عملكرد مديران و كاركنان نيز دارد بر  بخشيزيان بسيار
رابطه منحني توان به اين زمينه مي صورت گرفته در هايژوهشاز جمله پ
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پرستاراني كه داراي سطح متوسطي  ه استنتايج تحقيق نشان داد :نمود
از استرس سازماني بودند عملكرد سازماني بهتري نسبت به آنهائي كه 

  .]13[داشته اند  شان در سطح پائين يا بالا بوداسترس سازماني
نوع رابطه بين استرس سازماني  چهار 2جمالدر يك مطالعه ديگر توسط 

  :عملكرد فرض شده است و
رابطه  :سوم ،رابطه خطي منفي :، دوم)غير خطي(رابطه منحني شكل : اول

نتايج در . عدم وجود رابطه بين استرس و عملكرد :، چهارمخطي مثبت
هاي عملكرد اني و شاخصابتدا وجود رابطه خطي منفي بين استرس سازم

حمايت محدودي  براي منحني بودن رابطه. سازماني را نشان داده است
نيز بودن رابطه  دست نيامده است و براي مثبتهاي بشده يا هيچ رابطه
 ]. 13[ حمايتي نشده است
، ارتباط فشار عصبي و عملكرد را در 3و دادستون يركزدر پژوهشي ديگر 

تي كه فشار قد وندهاينچنين توضيح مي "دستونقانون يركز و دا"قالب 
رواني در درون سازمان به صفر برسد و يا اصولاً فشار بسيار كمي وجود 

هنگامي كه فشار رواني به درجه . داشته باشد، توليد نيز كم خواهد شد
دليل آن اين است . وجود خواهد آمدهرسد بيشترين توليد بمتوسطي مي
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ها و كوشد نهايت سعي را در استفاده ار فرصتكه در اين حالت فرد مي
اما اگر فشار رواني زياد شود فرد از نظر . آورد عملهبالقوه برفع مشكلات 

تواند توليد مطلوبي داشته شود و نميخسته مي جسمي و رواني ضعيف و
  ]. 5[ باشد

عوامل فيزيكي، عوامل (زا شامل هاي عوامل استرسدر اين پژوهش مؤلفه
ماين در سطح . بي. با توجه به مدل جي) كار و عوامل كارراههگروهي 

هاي كميت كار، عملكرد نيز با مؤلفه. گيردسازماني مورد بررسي قرار مي
برخورد  كيفيت كار، تجزيه و تحليل مسائل، افزايش دانش شغلي، رفتار و

با ارباب رجوع، تحقق اهداف، عدم امنيت شغلي، تعامل با همكاران، تعهد 
زماني، امنيت شغلي، رضايت شغلي، ارتقاء شغلي مورد سنجش قرار سا
  .گيردمي

زاي سازماني بر عملكرد كاركنان ن مقاله ميزان تأثير عوامل استرسدر اي
گيرد در سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي مورد بررسي قرار مي

 نسازما نيز حد بهينه آن در اين همچنين نوع رابطه استرس و عملكرد و
  . شودتعيين مي

  ادبيات پژوهش - 2

  استرس 2-1
طور ساده يك مكانيزم رواني است هب ،استرس روانياز ديدگاه هانس سليه 

هاي تحريكي و عاطفي در برابر عوامل تهديد كننده و نا العملكه عكس
  .]4[ گيردمطبوع در كل موقعيت زندگي را دربرمي

  شاخصه هاي عوامل فيزيكي 2-2

  ي ناهنجارصداها 2-2-1

  طور محيط كار، زندگي و روابط اجتماعي كاركنان را به يسروصدا
صداي بلند عملكرد روزانه شخصي كاركنان را . كنداي مختل ميريشه

آورد و حتي كند، فراموشي و خطاهاي ادراكي به وجود ميمختل مي
شود كاركنان اشياء خود را فراموش كنند و به مرتب كردن موجب مي

كاركناني كه در معرض سروصداي  .خود و امورات اطراف نپردازند ميزكار
گيرند و در واقع عصباني گيرند، نسبت به هم جبهه ميمحيط كار قرار مي

   شوند و از كاه كوهشوند، از كوچكترين اختلاف رنجيده خاطر ميمي
    صورت كلامي و عملي نشانخود بهسازند و رفتار پرخاشگرانه از مي
  .نددهيم

صداي بلند عملكرد شغلي را در مشاغلي كه جنبه ذهني و شناختي 
زيرا در وظايف شغلي كه با كاركردهاي ذهني . دهددارد كاهش مي) تفكر(

صداي مزاحم در محيط . سروكار دارند، تمركز نقش اصلي را برعهده دارد
زيرا هنگاميكه در محيط كار . شودكار باعث كاهش خرسندي از كار مي

اي آزاردهنده وجود داشته باشد، فرد دچار تنش شده و از لحاظ صداه
 ]4[ شودرواني از وضعيت بهينه خارج مي

   )موسيقي( صداهاي هنجار 2-2-2
رسد و حواس و عواطف را صوات موسيقي از طريق گوش به مغز ميا

     .شودكند و با ايجاد انرژي موجب انگيزه و فعاليت ميتحريك مي
طور كلي از طريق تحرك تخيل و تداعي و تهييج قي بههاي موسينغمه

بخش احساس تمهاي شاد و فرح. گذاردعواطف در روحيه شنونده اثر مي
روانشناسان  .]4[ دهدسرزندگي و شادماني در كار و فعاليت را افزايش مي

اند كه تقريباً دو سوم كارمندان و در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيده
هنگام كار، موسيقي نيز پخش شود، يك دهند كه بهح ميكارگران ترجي

كند و هيچ كارمند و اند كه برايشان خيلي فرق نميسوم بقيه اظهار كرده
     يا كارگري پيش از اين كه موسيقي را تجربه كند با پخش موسيقي

         تواند كاركنان را ازموسيقي مي. هنگام كار مخالفت نكرده استبه
تحقيقات نشان داده است  .ي، سستي و خمودي بيرون بياوردحوصلگبي

  .باشدو فعاليت تكراري باشد اثر موسيقي مثبت مي كه كارهنگامي
 درجه حرارت  2-2-3

عنوان مثال، ممكن است كار به. يكي از عوامل مهم درجه حرارت است
كه درجه حرارت بي نهايت زياد است، منجر كردن در فضاي آزاد هنگامي

اين موضوع در مورد دفتر كاري كه حرارت . ايجاد فشار عصبي شود به
همين ترتيب نور كم، نبود به. كندنامناسب دارد و سرد است نيز صدق مي

  .]11[ تواند منجر به ايجاد فشار عصبي شوندفضاي كافي و نظاير آن مي

  عوامل كاريهاي شاخصه 2-3

   4تضاد نقش 2-3-1
ت كه ارضا يا برآورده ساختن آنها براي فرد شامل انتظارات متعارضي اس

       هاي متفاوتي است وهر فردي در زندگي داراي نقش. مشكل باشد
     دارهاي متفاوتي را عهدهعنوان رئيس يا مرئوس در سازمان نقشبه
هاي مذكور متعارض واقع شود كه نقشباشد اما مشكل زماني آغاز ميمي

كنند و باعث ايجاد عنوان فشارزا عمل ميشوند و در اين حالت كه به
  .گردندفشارعصبي و رواني در فرد مي

 :  5)ابهام در كار(ابهام نقش  2-3-2
ابهام نقش بعد ديگري است كه استرس شغلي را در محل كار تحت تأثير 

، )1993( 7، كردز و داگرتي)1976( 6گفته بيهراتالبنا به. دهدقرار مي
ابهام نقش ) 1986( 10واوسپرينگ) 1998( 9يين، ويرو كو)1991(8كوپر

شان اطلاعات هاي نقشآيد كه افراد درباره خواستهوجود ميهب هنگامي
  .]12[ ندارند كافي

  حجم زياد كار  2-3-3
ده به فرد خارج از توان او شآيد كه كار واگذار وجود ميهكار اضافه زماني ب

عهده وظايف زيادي به فرد(كار اضافي هم ممكن است كمي بوده  .باشد
تواند كيفي و هم مي) انجام اين وظايف كم استو يا وقت او براي  دارد
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 ممكن است فرد احساس كند كه توانائي لازم جهت انجام وظيفه(باشد 
به هرحال، بايد توجه داشت كه سادگي كار هم ممكن  .)مربوطه را ندارد

    عث خستگي و ممكن است ساده بودن كار با. است ناخوشايند باشد
. تحركي فرد شده و كار اضافي باعث ايجاد تنش و اضطراب شودبي

   دليل آنكهز فشار عصبي ناشي از حجم كار، بهبنابراين مقدار معيني ا
 انگيزش شود مفيد خواهد بود تواند منجر به سطح بالايي از نيرو ومي

]11[.   

  عوامل گروهي در كارهاي  شاخص 2-4

  حادفقدان ات 2-4-1
برخي از كارها . ثر در كار كردن هستندؤگروههاي كاري به عنوان عامل م

 گيرند ولي برخي كارهاي ديگر مستلزم انجام بطور انفرادي انجام مي
  نوع روابطي كه بين افرادي كه. همكاري بين دو يا چندين نفر هستند

ات تحقيق. كنند حائز اهميت است انجام كار فعاليت مي طور مشترك درهب
روابط ، پويايي گروهي را بالا برده و بازده  اي از دهد، نوع ويژه نشان مي

در ست كه اي اگونه ه بهوكه تركيب گرهنگامي. دهد كاري را افزايش مي
همجنس ي مختلف ناها هيدگاد و تها رمهاو ناييها اتو، عقايد، شخصيتهان آ
به  هاركا منجااي اه بروين گراست كه ابيشتري ل حتماد دارد، اجوو

چنين ن دارد مكاا. باشدزم يژگيهاي لاو وناييها اي توداراثر ؤمتي رصو
د موجواهد شوو ك ارلي مدد وشو بيشتري رض تعاد و تركيبي موجب تضا

 باشند  همگننامتجانس يا نان عضاي آاد و افراكه وهي ست گراين اگوياي 
]11[.  

ي در بهبود و ا تواند نقش سازنده مناسب گروهها مي از اينرو تركيب
 هايمحيطها و براي مديران سازمان اين نكته. عملكرد افراد داشته باشد

  .]9[ كاري قابل توجه است هايگروهكاري از لحاظ تشكيل 

  نبود حمايت گروهي 2-4-2
همانطور كه مي دانيم انسان موجودي است اجتماعي كه مايل است با 

و  هاغميت قرار گيرد و بتواند ديگران باشد، ارتباط برقرار كند و مورد حما
چنانچه فرد از اين خواسته . شاديهاي خود را با ديگران در ميان بگذارد

. گرددمحروم شود موجبات نوعي فشار و استرس براي وي فراهم مي
ترين عوامل فشارزاي گروهي را مي توان در فقدان همبستگي عمده

راد و گروهها با گروهي، فقدان حمايت اجتماعي و تضاد و تعارض اف
  .]9[ يكديگر دانست

  هعوامل كارراهشاخصه هاي  2-5

  شوندعواملي كه در ميانه زندگي كاري مطرح مي 2-5-1
عواملي از قبيل ارتقاء شغلي جزء عواملي هستند كه در ميانه زندگي 

  .شوندكاري مطرح مي

  يبازنشستگ 2-5-2
اي كه در جامعه.د نقشي توصيف كرده انبازنشستگي را به عنوان نقش بي 

اساس آن بر كار به عنوان يك ارزش اخلاقي نهاده شده است، حركت از 
يك نقش فعال مولد مشخص دريك روز به نقش بي نقشي در روز ديگر 

باز نشستگي منجر به بيماري روحي و جسمي  انگيزاند كهاين باور را برمي
ني زندگي براي بسياري كار يع. شودها مرگ زود رس ميو بعضي وقت

  .]7[ وبيكاري، مرگ در عين زنده بودن است

  حد بهينه 2-6
كند در سطوح قابل قبولي از استرس به بهبود عملكرد افراد كمك مي

تواند منجر به كاهش ميزان عملكرد حاليكه استرس بيش از اندازه مي
كند كه عوامل استرس زا تاثير منفي دارد ادراك شخص تعيين مي. شود

يرات منفي استرس روي افراد متفاوت است، در سازمان، ميزان يا نه؟ تاث
   .]14[ استرس بايد چنان باشد كه باعث بدتر شدن عملكرد كارمند نشود

  عملكرد 2-7
هاي يك فرد عملكرد عبارت است از حاصل فعاليت 11 از نظر آرمسترانگ

  . از لحاظ اجراي وظايف محوله در مدت زمان معين

  هش مفهومي پژو چارچوب- 3

  .چهارچوب مفهومي پژوهش را نشان مي دهد) 1(شكل 

  پژوهش هايفرضيه- 4

  :ازاند عبارتندهايي كه در اين پژوهش مطرح شدهرضيهف
كاركنان  "عملكرد ميزان" و "زااسترس عوامل فيزيكي" بين: فرضيه اول 

 .وجود دارد غيرخطي سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه
كاركنان  "عملكرد ميزان" و "زااسترس عوامل كاري"بين: دومفرضيه 

  .وجود دارد غير خطي سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه
 "عملكرد ميزان" و "زااسترس عوامل گروهي كاري"بين: سومفرضيه 

وجود  غير خطي كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه
 . دارد

كاركنان سازمان  "عملكردميزان " و "راههركاعوامل "بين: چهارمفرضيه 
 .وجود داردغيرخطي  تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه

  پژوهش روش- 5

باشد روش كه در اين پژوهش رابطه بين متغيرها مدنظر مياز آن جايي
  .باشدكاربردي مي در زمره تحقيقاتتحقيق همبستگي و 

درمان سازمان تأمين  جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاركنان بيمه و
گيري آماري، با كمك روش هاي نمونهباشد، اجتماعي شهرستان خوي مي

درصد و ميزان خطاي  95نمونه مناسب با در نظر گرفتن سطح اطمينان 
 به تفكيك، )1(ها با استفاده از فرمول برآورد نمونه. درصد برآورد شد 25

بندي گيري تصادفي طبقه شيوه نمونهنفر به 57عنوان نمونه، هر شعبه به
   .شده انتخاب گرديد

  
  

  
                                                           

11 Armstrong 
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  .در نظر گرفته شده است 57يشتر حجم نمونه براي اطمينان ب
گويه اي كه   20به منظور سنجش عوامل سازماني استرس زا از پرسشنامه 

توسط پژوهشگر تدوين شده و از نظر پايـايي و روايـي تأييـد شـده اسـت      
براي هر سـوال يـك مقيـاس پـنج گزينـه اي طيـف        استفاده شده است و

ي زياد خيل) 2(زياد )  3(متوسط ) 4(كم ) 5(ليكرت  به صورت خيلي كم 
به منظور سنجش عملكرد از پرسشنامه اي در نظر گرفته شده است و ) 1(

  .گويه اي استفاده شده است  20تلفيقي و 
ــامل   ــنامه اي ش ــاي پرسش ــون   71داده ه ــورد آزم ــنامه م ،  t  ،fپرسش

  . قرار گرفت 2مدل معادله درجه  ,رگرسيون خطي ساده 
  

  وهشهاي پژآزمون فرض- 6

براي دو گروه مستقل و  tها در آغاز با استفاده از آزمون براي تحليل فرض
 جمعيت بررسي تأثيرمتغيرهايبه براي چند گروه مستقل، Fنيز آزمون 

بر متغير  )جنسيت، گروه سني، مقطع تحصيلي و سابقه خدمت( شناختي
يي پرداخته شده تا در صورت مؤثر بودن در تحليل نها) عملكرد(وابسته 

  .ها مورد استفاده قرار گرفته شودنتايج براي يافتن رابطه
  مقايسه ميانگين عملكرد مرد و زن: )1(جدول 

آماره  ميانگين جنس
 ) F(لوين

سطح معني 
 داري

سطح معني  tآماره 
 داري

 160/3 زن
58/0 45/0 03/0 98/0 

 163/3 مرد
فرضـيه  . ه كرده استجدول بالا ميانگين عملكرد زن و مرد را با هم مقايس

  :آماري جدول بالا به صورت زير است

سياوش خليلى شورينى و همكاران/ بررسى تاثير عوامل استرس زاى سازمانى بر عملكرد كاركنان
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 30چون گروه مرد و زن دو گروه مستقل هستند و تعداد نمونه بيش از 

مستقل استفاده  tتوان براي آزمون فرض بالا از آزمون است در نتيجه مي
مساوي است يا  كرد ولي بايد بدانيم كه آيا واريانس عملكرد زنان و مردان

      انجام 12نه؟ براي بررسي اين موضوع ابتدا آزمون تساوي واريانس
  .شودمي

 بـه  45/0با سطح معني داري  58/0ها مقدار آماره آزمون تساوي واريانس
شود واريانس دو گروه است نتيجه مي 05/0دست آمده كه چون بيشتر از 

هـا بـراي آن بـه    ميـانگين  در نتيجه آماره آزمون تسـاوي . با هم برابر است
  :صورت زير است
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گيري براي تصميم zيا  tتوان از جدول است مي 30درجه آزادي بيش از 

 03/0در اينجا  tآماره . نام دارد 13انحراف معيار مشتركSp استفاده كرد، 
شود كه عملكرد زنها به دست آمده و نتيجه مي 98/0داري با سطح معني

  .و مردها با هم متفاوت نيست
به  75/0داري با سطح معني 11/0ها مقدار آماره آزمون تساوي واريانس

واريانس دو گروه با هم  است در نتيجه 05/0كه چون بيشتر از  آمدهدست
آمده و  دستبه 6/0داري با سطح معني -52/0در اينجا  tآماره . برابر است

-ها و مجردها با هم تفاوت معنيتأهلكه عملكرد مگرفت نتيجه توان مي
  .داري ندارد

  مقايسه ميانگين عملكرد متأهلان و مجردان: )2( جدول

 ميانگين جنس
آماره 
 )F(لوين

سطح معني
 tآماره داري

سطح معني
 داري

 13/3 مجرد
 17/3 متأهل  6/0 -52/0 75/0 11/0

  مقايسه ميانگين عملكرد برحسب مقطع تحصيلي: )3(جدول
 داريسطح معني Fآماره درجه آزادي

 96/0 1/0  48و 3  مقاطع تحصيلي
است در نتيجه براي  2هاي مقاطع تحصيلي بيش از چون تعداد رسته

ها از تحليل آزمون تساوي يا عدم تساوي ميانگين عملكرد در اين رسته
داري با سطح معني 1/0شود، آماره آزمون استفاده مي) Fآزمون (واريانس 

هاي مختلف مقاطع نشان از عدم تفاوت معنادار عملكرد در رسته 96/0
  .تحصيلي است

  مقايسه ميانگين عملكرد برحسب سوابق خدمتي: )4(جدول

                                                           
12. Levene 
13 Pooled 

نشان از عدم تفاوت معنادار  26/0داري با سطح معني 37/1آماره آزمون 
  .ي خدمتي استهاي مختلف سابقهرد در رستهعملك

  مقايسه ميانگين عملكرد برحسب سن: )5(جدول

 سطح معني داري Fآماره  درجه آزادي 

 59/0  53/0 50و  2 سن

نشان از عدم تفاوت معنادار  59/0داري با سطح معني 53/0آماره آزمون 
كدام از متغيرهاي پس هيچ. هاي مختلف سني استعملكرد در رسته

  .شناختي، بر عملكرد، مؤثر نيستجمعيت
 "عملكرد ميزان" و "زااسترسعوامل فيزيكي "بين :آزمون فرضيه اول6-1

وجود  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه غير خطي
  .رددا

زا شامل درجه حرارت و صداهاي هنجار و ناهنجار عوامل فيزيكي استرس
دو متغير رسم شده است تا شكل كلي رابطه  14ابتدا نمودار پراكنش. است

  .مشخص شود

  
  فيزيكيعوامل 

ها از شكل، رابطه تقريباً غيرخطي دو متغير مشخص است، هرچند داده
در . اي بين آنها نباشدقوي ي خيليپراكنده هستند و ممكن است رابطه

دو زير دو مدل رگرسيون يكي مدل خطي ساده و ديگري مدل درجه 
  :گيردشود و نتايج مورد ارزيابي و تفسير قرار ميبرازش مي

است كه مناسب  006/0، ضريب تعيين شودميگونه كه ملاحظه همان
  يك به اين عدد هرچه از صفر دورتر باشد و( دهدنبودن مدل را نشان مي

  سطح ). نزديكتر نشان از مناسب بودن مدل در تبيين رابطه دو متغير دارد
است نيز نشان از عدم رابطه  578/0داري متغير عوامل فيزيكي كه معني
  :شودي دو برازش ميحال مدل درجه. دار اين متغير با عملكرد استمعني

  مدل رگرسيوني عوامل فيزيكي و عملكرد: )6(جدول

  سطح معني داري tآماره  ب ضري مدل

 ضريب تعيين 001/0كمتر از  92/17 26/3 عرض از مبدا
  578/0  -56/0 -033/0 عوامل فيزيكي 006/0

  

                                                           
14 Scatter Plot 

 سطح معني داري Fآماره  درجه آزادي

 26/0 37/1 50و  2  سوابق خدمتي

كرد
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است كه هرچند خيلي  09/0ي دو داراي ضريب تعيين مدل درجه
برابر ضريب تعيين مدل درجه يك است و در  15مناسب نيست ولي 

سطح (دار هستند ان دوم آن معنيضمن، هم عوامل فيزيكي و هم تو
  :صورت زير نوشتتون بهمدل را مي).  است 05/0داري آنها كمتر از معني

2192.014.155.1ˆ XXY −+=  
اگر از مدل مشتق بگيريم و مساوي صفر قرار دهيم، ماكسيمم منحني 

   .شودمشخص مي
  مدل رگرسيوني درجه دو براي عوامل فيزيكي و عملكرد: )7(جدول

 ضريب تعيين داريسطح معني tآماره  ريب ض مدل

 06/0 92/1 55/1 عرض از مبدا

 04/0 1/2 14/1 عوامل فيزيكي  09/0
توان دوم
 عوامل فيزيكي

-192/0 -18/2 034/0 

97.2
0384.014.1

=⇒
=−=′

X
XY

  
، عملكرد افزايش 97/2ي يعني با افزايش مقدار عوامل فيزيكي تا نقطه

مشخص است افزايش خطي  1كه از نمودارگونه البته همان(يابد مي
بگيرد مقدار  97/2و هرچه عوامل فيزيكي مقداري بيش از ) نيست

  .عملكرد سير كاهشي خواهد داشت
  مدل رگرسيوني عوامل كاري و عملكرد: )8(جدول

  
  مدل رگرسيوني درجه دوم عوامل فيزيكي و عملكرد :)1(نمودار 

طور پس به. دهد، نمودار مدل رگرسيوني برازش شده را نشان مي1نمودار 
عملكرد ميزان " و "استرس زا عوامل فيزيكي"بين: توان گفت كهكلي مي

 غير خطي رابطهكاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي  "
  .وجود دارد

 "عملكرد ميزان" و "زااسترس يكارعوامل " بين :آزمون فرضيه دوم6-2
وجود غير خطي  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه

  . دارد
شود تا شكل كلي رابطه مشخص ابتدا نمودار پراكنش دو متغير رسم مي

  . شود

  
  عوامل كاري

ها غيرخطي دو متغير مشخص است، هرچند داده از شكل رابطه تقريباً
در . اي بين آنها نباشدي خيلي قويپراكنده هستند و ممكن است رابطه

دو زير دو مدل رگرسيون يكي مدل خطي ساده و ديگري مدل درجه
  :گيرندشود و نتايج مورد ارزيابي و تفسير قرار ميبرازش مي
است كه مناسب  038/0 شود، ضريب تعيينكه ملاحظه مي همانگونه

داري متغير عوامل كاري كه سطح معني. دهدنبودن مدل را نشان مي
. دار اين متغير با عملكرد استاست نيز نشان از عدم رابطه معني 158/0

  :شودي دو برازش ميحال مدل درجه
مدل رگرسيوني درجه دو براي عوامل كاري و عملكرد: )9(جدول  

 ضريب تعيين ني داريسطح مع tآماره  ضريب مدل

 113/0 61/1 53/1 عرض از مبدا

 055/0 96/0 197/0 عوامل كاري 116/0

توان دوم عوامل 
 كاري

-205/0 -13/2 038/0 

است كه هرچند خيلي  116/0ي دو داراي ضريب تعيين مدل درجه
. برابر ضريب تعيين مدل درجه يك است 3مناسب نيست ولي حدود 

  :رت زير نوشتصوتون بهمدل را مي
2205.0197.153.1ˆ XXY −+=  

اگر از مدل مشتق بگيريم و مساوي صفر قرار دهيم، ماكسيمم منحني 
  شود، مشخص مي

92.2
041.0197.1
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   ، عملكرد افزايش92/2ي يعني با افزايش مقدار عوامل كاري تا نقطه

) يستمشخص است افزايش خطي ن 2البته همانگونه كه از نمودار(يابد مي
بگيرد مقدار عملكرد سير  92/2و هرچه عوامل كاري مقداري بيش از 

  .كاهشي خواهد داشت

 ضريب تعيين سطح معني داري tآماره ضريب  مدل

 001/0كمتر از  64/16 5/3 عرض از مبدا
038/0 

 اريعوامل ك
-

094/0 - 43/0 158/0 

كرد
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  مدل رگرسيوني عوامل گروهي كاري و عملكرد: )10(جدول
 ضريب تعيين سطح معني داري tآماره  ضريب  مدل

 001/0كمتر از 22/2 23/3 عرض از مبدا
عوامل گروهي 003/0

 كاري
017/0 41/0 686/0 

  

  
  و عملكرد كاري مدل رگرسيوني درجه دوم عوامل :)2(نمودار

طور پس به. دهد، نمودار مدل رگرسيوني برازش شده را نشان مي2نمودار 
عملكرد ميزان " و " كاري استرس زاعوامل  "بين: توان گفت كهكلي مي

 غير خطي كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه "
  .وجود دارد

 ميزان" و "زااسترسگروهي كاري بين عوامل " :زمون فرضيه سومآ6-3
غير  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه "عملكرد
   .وجود دارد خطي

شود تا شكل كلي رابطه مشخص پراكنش دو متغير رسم مي ابتدا نمودار
   .شود

  
 عوامل كار گروهي

ها مشخص است، هرچند دادهاز شكل رابطه تقريباً غيرخطي دو متغير 
در . اي بين آنها نباشدي خيلي قويپراكنده هستند و ممكن است رابطه

 دو زير دو مدل رگرسيون يكي مدل خطي ساده و ديگري مدل درجه

  :گيريدشود و نتايج مورد ارزيابي و تفسير قرار ميبرازش مي
سب است كه منا 003/0شود، ضريب تعيين همانگونه كه ملاحظه مي

داري متغير عوامل گروهي كاري سطح معني. دهدنبودن مدل را نشان مي
دار اين متغير با ي خطي معنياست نيز نشان از عدم رابطه 686/0كه 

  . عملكرد است
  :شودي دو برازش ميحال مدل درجه

است كه هرچند خيلي  111/0ي دو داراي ضريب تعيين مدل درجه
ب تعيين مدل درجه يك است و در برابر ضري 37مناسب نيست ولي 

سطح (دار هستند ضمن، هم عوامل گروهي كاري و هم توان دوم آن معني
  :تون به صورت زير نوشتمدل را مي.). است 05/0داري آنها كمتر از معني

2111.0743.015.2ˆ XXY −+=  
اگر از مدل مشتق بگيريم و مساوي صفر قرار دهيم، ماكسيمم منحني 

  شود،مشخص مي

35.3
0222.0743.0
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، عملكرد 35/3ي يعني با افزايش مقدار عوامل گروهي كاري تا نقطه

مشخص است افزايش خطي  3البته همانگونه كه از نمودار(يابد افزايش مي
بگيرد مقدار  35/3و هرچه عوامل گروهي كاري مقداري بيش از ) نيست

  .عملكرد سير كاهشي خواهد داشت

  
و عملكرد گروهي كار رسيوني درجه دوم عواملمدل رگ :)3(نمودار  

پس به . دهد، نمودار مدل رگرسيوني برازش شده را نشان مي3نمودار 
 و " گروهي كاري استرس زاعوامل  "بين: توان گفت كهطور كلي مي

 كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه "عملكرد ميزان "
  .وجود دارد غير خطي

ميزان " و " كارراهه استرس زاعوامل  "بين :يه چهارم آزمون فرض6-4
غير  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه "عملكرد 

  . وجود دارد خطي
شود تا شكل كلي رابطه مشخص ابتدا نمودار پراكنش دو متغير رسم مي

  . شود
  
  

كرد
عمل
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  ردعملك درجه دو براي عوامل گروهي كاري ومدل رگرسيوني : )11( جدول

  

 
 عوامل كارراهه

غيرخطي بين دو متغير ديده  ي خطي ياگونه رابطهاز شكل رابطه هيچ
در زير دو مدل رگرسيون يكي مدل خطي ساده و ديگري مدل . شودنمي

  :شودمي برازشدو درجه
است كه مناسب  003/0شود، ضريب تعيين ه ملاحظه ميهمانگونه ك

داري متغير عوامل گروهي كاري سطح معني. دهدنبودن مدل را نشان مي
دار اين متغير با ي خطي معنياست نيز نشان از عدم رابطه 686/0كه 

  :شودمي برازشي دو حال مدل درجه. عملكرد است
است كه خيلي مناسب  044/0ي دو داراي ضريب تعيين مدل درجه

دار ز عوامل كارراهه و توان دوم آن معنينيست و در ضمن، هيچكدام ا
ميزان " و "كارراههعوامل " بين: توان گفت كهطور كلي ميپس به. نيست

خطي و  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه "عملكرد
  .داردنوجود  غير خطي

  نتيجه گيري- 7

ر هاي پژوهش دطور خلاصه مي توان نتايج حاصل از آزمون فرضيهبه
  :صورت زير ارئه نمود مورد سازمان تأمين اجتماعي را به

 "ميزان عملكرد" و "استرس زاعوامل فيزيكي "بين :فرضيه اول تأييد شد
وجود  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه غير خطي

ها ي پژوهش از نظر افراد نمونه آماري، زير شاخص با توجه به يافته. دارد
در زير شاخص درجه حرارت نجار و ناهنجار در درجه اول و صداهاي ه

همچنين بيشترين درصد افراد نمونه آماري  .درجه دوم اهميت قرار دارند
تا "كه گويه اين در مورد  هاي مربوط به صداهاي نا هنجارگويهميان از 

توافق نظر داشته اند و در " محيط كار شما پرسرو صدا است؟ چه ميزان

تا چه ميزان "در مورد اين گويه كه  مربوط به صداهاي هنجارمورد گويه 
 "حوصلگي و سستي رها كند؟تواند شما را از بيپخش موسيقي مي

افراد نمونه آماري در مورد  بيشترين درصد .اندبيشترين توافق نظررا داشته
تاچه اندازه سيستم تهويه در محيط  "كهگويه مربوط به درجه حرارت 

   .اندبيشترين توافق نظررا داشته "باشد؟ميمناسب  كارتان
،  97/2ي اينكه با افزايش مقدار عوامل فيزيكي تا نقطه يگرنتيجه د

 97/2يابد و هرچه عوامل فيزيكي مقداري بيش از عملكرد افزايش مي
  . بگيرد مقدار عملكرد سير كاهشي خواهد داشت

  "عملكردميزان " و "زااسترس يكارعوامل " بين: فرضيه دوم تأييد شد

  

  وجود غير خطي كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه
ي پژوهش از نظر افراد نمونه آماري، زير شاخص هابا توجه به يافته .دارد

زير در درجه دوم، زير شاخص ابهام دركار در درجه اول، فشار زماني 
در  كارحجم زياد  زير شاخصدر درجه سوم، هاي متضاد شاخص نقش

  .درجه چهارم اهميت قرار دارند
و همچنين بيشترين درصد افراد نمونه آماري در مورد گويه مربوط به 

كنيد توقعات تا چه ميزان احساس مي"در مورد اين گويه كه فشار زماني 
نظر داشته  توافق "است؟ كاربيش از مدت زمان لازم براي انجام كاري 

تا چه ميزان " كهگويه اين در مورد  دركار هاي مربوط به ابهامازگويه ،اند
بيشترين توافق  "؟هاي خود داريدمسئوليت اطلاعات لازم و روشن درباره

گويه اين  هاي متضاد درموردهاي مربوط به نقشازگويهاند، نظررا داشته
توانيد در شويد كه نميتا چه ميزان با دستوراتي متضاد رو به رومي"كه 

 "را انجام دهيد؟ شخص و با كفيت مورد نظر، آنهازماني م يك محدوده
، در مورد گويه مربوط به حجم زياد كاراندو بيشترين توافق نظررا داشته

بيش از توان  كنيد كارواگذار شدهتا چه ميزان احساس مي" گويه
  .اندانتخاب كرده را "شماست؟
، عملكرد 92/2ي اينكه با افزايش مقدار عوامل كاري تا نقطه يگرنتيجه د

 ضريب تعيين داريسطح معني tآماره  ضريب مدل

 001/0 كمتر از 67/4 15/2 عرض از مبدا

111/0 
عوامل گروهي

 كاري
743/0 5/2 016/0 

توان دوم عوامل
 گروهي كاري

- 111/0 - 46/2 017/0 

  مدل رگرسيوني عوامل كارراهه و عملكرد: )12(جدول
 

 ضريب تعيين داريسطح معني tآماره  ضريب  مدل

 عرض از مبدا
 001/0كمتر از 7/14 09/3

003/0 

 عوامل كارراهه
019/0 37/0 715/0 

امل كارراهه و عملكردمدل رگرسيوني درجه دو براي عو: )13( جدول

 ضريب تعيين داريسطح معني tآماره  ضريب مدل

 062/0 91/1 77/1 عرض از مبدا

044/0 
 141/0  5/1 722/0 عوامل كارراهه

توان دوم عوامل 
 كارراهه

- 09/0 - 46/1 149/0 

كرد
عمل
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بگيرد مقدار  92/2بيش از  يابد و هرچه عوامل كاري مقداريافزايش مي
  . عملكرد سير كاهشي خواهد داشت

ميزان " و "زاگروهي كاري استرسعوامل " بين :فرضيه سوم تأييد شد
غير  كاركنان سازمان تأمين اجتماعي شهرستان خوي رابطه "عملكرد
افراد نمونه آماري، اي پژوهش از نظر هبا توجه به يافته .وجود دارد خطي

 فقدان اتحادزير شاخص  در درجه اول و نبود حمايت گروهيزير شاخص 
هاي مربوط به و همچنين اولويت گويه قرار دارنداهميت در درجه دوم 

افراد  بيشترين درصد :اندرا به شرح زير عنوان كرده "گروهي كاري"مؤلفه 
تا چه اندازه از "ط به نبود حمايت گروهي نمونه آماري در مورد گويه مربو

در اند، بيشترين توافق نظررا داشته "حمايت گروه بر خوردار هستيد؟
درواحد هاي شما تا چه ميزان كارها "مورد گويه مربوط به فقدان اتحاد 

   .اندبيشترين توافق نظررا داشته "گيرد؟صورت مشاركتي انجام مي به
ي هتا نقط "عوامل گروهي كاري" ش مقداراينكه با افزاي يگرنتيجه د

و هرچه عوامل گروهي كاري مقداري بيش  يابد، عملكرد افزايش مي35/3
  . بگيرد مقدار عملكرد سير كاهشي خواهد داشت 35/3از 

عوامل "بينتوان نتيجه گرفت كه فرضيه چهارم تأييد نشد، بنابراين مي
سازمان تأمين اجتماعي  كاركنان "عملكردميزان " و "زااسترسكارراهه 

بدين معني كه عوامل  .داردنوجود  غير خطي شهرستان خوي رابطه
     زا عاملي جهت كاهش يا افزايش عملكرد كاركنانكارراهه استرس

  .باشدنمي
هاي تحقيق به ترتيب اولويت عوامل ايجاد استرس با توجه به يافته

جهت جلوگيري از : رددگسازماني از نظر افراد نمونه آماري پيشنهاد مي
 50اختلال در عملكرد به علت سر وصداي زياد تدابير لازم تا ماكزيمم 

حوصلگي، جهت رهايي از بي. آيدعملدرصد به75تا  25 يا فاصله درصد
 و كه كارعملكرد هنگاميتأثير مثبت موسيقي بر  نيز خستگي و سستي و

موسيقي تا ماكزيمم بسته به نوع فعاليت از پخش  فعاليت تكراري باشد،
  .درصد استفاده گردد75تا 25 يا فاصله درصد 50

باشد، از سيستم تهويه مناسب در فضاهايي كه سيستم تهويه مناسب نمي 
جهت  .درصد استفاده گردد 75تا  25 يا فاصله درصد 50تا ماكزيمم 

هاي مديريت مؤثر تعديل استرس ناشي از فشار زماني استفاده از تكنيك
 .گرددمي پيشنهاد درصد75تا  25يا فاصله  درصد 50ماكزيمم  زمان تا

گردد با ارائه شرح درصد پيشنهاد مي 50جهت شفاف سازي تا ماكزيمم 
شغل به افراد و شفاف نمودن وظايف كاري و تعيين حدود انتظارات به 

درصد 75تا  25 يا فاصله درصد 50ماكزيمم  تا بهبود عملكرد سازماني
هاي مؤثر ام به شناسايي دستورات متضاد نموده و از روشاقد.كمك نمايند

درصد استفاده 75تا  25 يا فاصله درصد 50براي حل آن تا ماكزيمم 
به منظور تعديل استرس  .گردد در نتيجه سلامت سازماني تقويت گردد

تعادل منطقي درحجم وظايف شغلي تا ماكزيمم  رناشي از حجم زياد كا
سازمان با ارائه  .درصد پيشنهاد مي گردد75 تا 25 يا فاصله درصد 50

شدن كاركنان شده و اعتماد آنها را به  راهكارهاي حمايتي موجب دلگرم
و  سيستم افزايش دهد و با بالا بردن اعتماد بين گروه ها و تقويت آنها

تشويق گروه هاي موفق به انسجام آنها كمك نمايد ضمناً با توجه به فرد 
تا  كاركنان ، در تركيب مناسب آنها دقت لازمگرا و جمع گرا بودن 

به  .به عمل آيد درصد 80تا  5/37يا فاصله  58درصد / 75ماكزيمم 
منظور بالا بردن عملكرد سازمان پيشنهاد مي گردد در موارد لزوم كارها تا 

درصد بصورت مشاركتي  80تا  5/37يا فاصله  درصد 75/58ماكزيمم 
 :هايي براي پژوهش هاي آتي بيان مي شودنهايت پيشنهاددر.انجام گيرند

عوامل " با نظر به اينكه بر خلاف نظريه ير كز و دادستون رابطه اي بين
كاركنان سازمان تأمين اجتماعي  "ميزان عملكرد"و  "كارراهه استرس زا

در عدم  يگريشود عوامل ديشهرستان خوي بدست نيامد، پس معلوم م
اد مي شود كه علت فقدان رابطه وجود رابطه نقش داشته اند پيشنه

همچنين با توجه به  .مورد بررسي قرار گيرد گريد ژوهشگرانتوسط پ
 تئوري ها وديدگاه هاي استرس انتظارمي رفت رابطه غير خطي قوي اي

عوامل كاري، عوامل گروهي كار، عوامل  ،يعوامل فيزيك"بين هر يك از
علت  شنهاد مي شود كهبنابراين، پي. ملاحظه شود "عملكرد "و "كارراهه

  .قرار گيرد ررسيمورد ب يخو ياجتماع نيماين ضعف روابط در سازمان تأ
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