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  مقدمه - 1

وكـار  هاي كسـب پيوسته بر مدلدنياي امروز، به طور ها در رقابت شركت
ــام ــاعي و     اله ــئوليت اجتم ــين مس ــداري و همچن ــول پاي ــه از اص گرفت
هـا ملـزم بـه تطبيـق شـبكه      بنابراين، شركت. محيطي تمركز داردزيست

و گـزاره   نيتـأم ارزش خود، ساختار سازماني، رابطه بـا شـركاي زنجيـره    
وكـار هسـتند كـه    ارزش به سمت مشتريان براي طراحي يك مدل كسب

  .]2[دهدقرار ميمورد توجه اي را در عمل اصول اقتصاد دايره
، نه خاصدر يك چارچوب  ،وكاركسببوم مدل  يهاطرح ،بر اين اساس

برخي از  ، بلكهمرتبط است و عمليات كسب و كارتنها به نيروهاي داخلي 
را نيز  رديگيمقرار  كسب و كار يهاتيفعال ريتأث تحتعوامل خارجي كه 

را  وكارهاكسبهمچنين (براي مثال، مشتريان و شركا).  شوديمشامل 
كار را به  و صر كسبكه به طور همزمان هر يك از عنا سازديمقادر 

 ييهاتيمحدود، با اين حال .]1[ند در نظر بگيرو كلي  صورت جداگانه
و  يزير به عنوان ابزاري براي برنامه وكار بوم مدل كسباستفاده از  در

وجود دارد. در همين كار  و كسبهاي و استراتژي هاتيفعالارتباط دادن 

 استراتژيك هدف اظهار داشت كه فقدان يك .]3[ )2012( 1رابطه، ماريا
بوم  بازار براي رقباي با نياز به مقايسه همه از مهمتر و مشخص كاملاً

به اندازه  هامدل اين. صرف طراحي شوديماحساس  وكار،مدل كسب
ارزيابي به طور كامل پيچيده را  يهاياستراتژه چرا ك نيست، مؤثركافي 

حمايت  ومحتوا و سناريوهاي پيچيده را ارزيابي . درواقع، كندينم
   را توضيح دهد.پيش بيني شده تا اجراهاي متنوع از موارد  كندينم

در  يك ديدگاه سيستمي نبودبه  توانيممحدوديت مهم ديگر را و  مساله
 شاخصي هيچ حقيقت، مرتبط دانست. در طراحي بوم مدل كسب و كار،

 در و نشده تعريف ،هامدلسازنده اين  بعد نهُ در موجود عناصر براي
 هم هنوز ذيل علاوه بر اين، نكات مهم .شودينم بيان صريح نيز چارچوب

 يهاتيفعالدر  اصليثرات افزايش منابع مانده است: اباقي  نشده حل
آيا روابط خطي يا  چيست؟ درآمدهاو  هانهيهزمشتري،  پايگاه، كليدي

سودآوري و  لحاظاز  مبادلاتي آيا دارد؟غير خطي بين اين متغيرها وجود 
به  توانيمچگونه ؟ كنديمادامه پيدا  و طولاني كوتاه مدتبراي  رقابت
 ،هاتيمحدوداين . در مجموع، وجود ها را مديريت كرد؟آن مؤثرطور 
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و در  سازديمكار را محدود  و درك جامع از چگونگي عملكرد كسب
اشخاص كار يا  و كسبعاملان اصلي ، فرآيند يادگيري استراتژيك نهايت
 همراهيرا  كار و توسعه شبكه خلق ارزش كسبايجاد و درگير در ثالث 

  .]11[ كندينم
 بين رابطه ايجاد در وكاربوم مدل كسببا توجه به آنچه ذكر گرديد، 

ناموفق بوده  گيري، اندازه و عملكرد مديريت و كار و كسب ريزي برنامه
بايد  را نه تنها مدل كسب و كار استفاده از يك در واقع، طراحي واست. 

با هدف ارتباط با چگونگي عملكرد شركت و ايجاد ارزش براي سرمايه 
به عنوان ابزاري براي استفاده در يك سنجيد؛ بلكه بايد ، بالقوهگذاران 
مديريت  هدفبا  و يانهيزمتغييرات  در جهت و البته پويا، منظم مبناي

 يسازمدلبراي غلبه بر اين كمبودها،  .]15[دنيز بكار برعملكرد 
بوم  يساز ارزشمندي براي مدل پشتيباني، SD(2سيستم( يشناسييايپو

)، در قالب رويكرد مدلسازي تجاري BMCمدل كسب و كار(
سيستم،  يشناسييايپو سازي مدل .]16[ كند فراهم مي، DBM(3پويا(

ايجاد و ارتباط با منظور  به سيستم ساختار طراحي به طور خاص براي
 رفتار و تعيين مقدار روابط براي توليد مجموعهمحرك درك فرآيندهاي 

 طول در سيستم بالقوه رفتارهاي سازي شبيه اساس كه معادلاتي از يا
 يشناسييايپوهاي  مدلدهد، به كار مي رود.  مي تشكيل را زمان

 بازخورد متقابل روابط، ابزارهاي قدرتمندي براي كمك به درك سيستم
يك روش  ،همچنينها است. كاربرد آن و پيچيده مديريت هاي سيستم

ارائه  كسب و كارگيري  ميتصمو  يزير عملياتي براي پشتيباني از برنامه
 توسط سازمانها دنتوا يم نيز عملي لحاظ از علاوه بر اين، .]16[ كند مي

و آنچه را كه  مورداستفاده قرار گيردبراي آزمايش سناريوهاي جايگزين 
از  يا تحت مجموعه- گونگي رخ داد آن رايا چ- ممكن است رخ دهد

گيري  ميتصمهاي  نهيگزفرضيات مربوط به گذشته و آينده و در ميان 
  .]5[ بررسي نمايد

كوچك و  يهاشركت شدهرفتهينقش پذ توجه بهبا از سويي ديگر، 
با وجود بسياري از  و همچنين در سراسر جهان يمتوسط در اقتصاد مل

ادبيات، تا به امروز توجه كمي به بررسي چگونگي  درشده ارائه تحقيقات
 ذاتيِ هاي سازمانيِبا ويژگي وكاركسب يهامدلتناسب استفاده از 

هاي حمايت از توسعه قابليت و ها) SMEهاي كوچك و متوسط (شركت
گوهاي رشد با هدف تقويت فرآيندهاي نوآوري و ال آناناستراتژيك 
كند كه هيچ اجماعي در است. در عوض، ادبيات تاكيد ميمربوطه شده

مورد يك چارچوب نظري مشترك و مرزهاي ساختاري مرتبط براي 
 ،هاي كوچك و متوسطدر شركت وكاركسب يهامدلطراحي و نوآوري 

هاي شركتفرآيندهاي ايجاد ارزش  در واقع، .]14[(مانند: وجود ندارد 
هاي هاي سازماني، الزامات استراتژيك و محركويژگيكوچك و متوسط؛ 

دهد كه تحقيقات تر نشان ميهاي بزرگمتفاوتي را در مقايسه با سازمان
ها متمركز بر روي آنبيشتر تاكنون توجه خود را  وكاركسب مدل
نيروي كار  مثال، يبراتوانند نه تنها به اندازه (ها ميتفاوت .]8[نداكرده

، بلكه به محدود، پايه مشتري كوچك، منابع محدود، جهت گيري بازار)
                                                            

2 System Dynamics (SD) 
3 Dynamic Business Model 

طراحي استراتژي، تنظيم سازماني و مديريت عملكرد نيز مرتبط باشند 
به يك رويكرد هاي كوچك و متوسط شركتبه اين دلايل،  .]8[

هاي ويژگي ،يعني بر اساس آن - شناختي مناسب نياز دارند روش
هاي ذاتي كه فرايندهاي ايجاد ارزش را مشخص ويژگي سازماني و

خود را توسعه و نوآوري  وكارِكسب يهامدلتا  - شوند 4كنند، كاليبرهمي
همين اساس، تحقيق حاضر قصد دارد، رويكرد مدلسازي  بردهند. 

 يشناسييايپومورداستفاده قرار دهد كه  ياگونهتجاري پويا را به 
)، بتواند بوم مدل كسب وكار را هم براي طراحي و نمايش و SDسيستم(

هم آزمايشگري از طريق شبيه سازي مدل، پشتيباني نمايد و در نهايت 
هاي كسب و كارهاي به اين سوال اصلي پاسخ دهد كه توسعه استراتژي

) از طريق باز طراحي شبكه خلق ارزش(بوم SMEsكوچك و متوسط(
  مدلسازي تجاري پويا، به چه صورت است؟ مدل كسب و كار) با رويكرد

و  است. ابتدا، پيشينه نظرياين مقاله به صورت زير سازماندهي شده
 را مبحث تحقيقو ادبيات مربوط به  دهديممورد بررسي قرار را  تجربي

مورد استفاده  يشناسروش. دوم، ددهارائه مي مستند به مطالعات قبلي،
را ارائه  هاافتهي. سپس گردديمبيان  خلاصهتحقيق، به صورتي در اين 

و در نهايت نتايج و پيامدهاي عملي اين تحقيق را مورد بحث قرار  داده
  . دهديم
  

  پژوهش پيشينه و نظري مباني بر مروري - 2

هدف از خلق يك مدل؛ تسهيل درك، تشريح و يا پيش بيني اين موضوع 
كنند است اشياء، فرايندها و يا ساختارها در دنياي واقعي چگونه كار مي

و اين مهم با ساده سازي نمايش آن پديده در قالب مدل امكان پذير 
كند. اين گردد. در مورد مدل كسب و كار هم همين امر صدق ميمي

هاي خريد و فروش كالا يا تشريح و پيش بيني فعاليتمدل درك، 
نمايد. خدمات و همچنين درآمد و هزينه يك شركت خاص را تسهيل مي

مدل كسب و كار ترجمه راهبردهاي سازمان بر روي نقشه منطق سازمان 
براي كسب درآمد است. به عبارت ديگر راهبرد، مدل كسب و كار و 

مشابهي در يك سازمان، كسب درآمد فرآيندهاي كسب و كار به موضوع 
  .]17[به شكل پايدار، اما در سطوح متفاوت اشاره دارند 

كه تعريف  ميرسيبا بررسي ادبيات مدل كسب و كار به اين نتيجه م
مشخصي براي مدل كسب و كار وجود ندارد و تعاريف ارائه شده در 
بعضي نقاط با يكديگر همپوشاني داشته و تفسير درستي از مدل كسب و 

اگر چه اجماعي در مورد تعريف و تركيب مفهوم مدل . دهنديكار ارائه نم
ل كسب و كار وجود ندارد، واضح است، كه مديران و پژوهشگران اين مد

كسب و .]9[نگرنديرا به عنوان يك ساختار تحليلي و تشريح كاربردي م
ها و كار موفق، كسب و كاري است كه به طور فزاينده در درك چالش

 .]4[محيطي كوشا بوده و به سمت توسعه پايدار پيش برود يهافرصت
كه يك سازمان چگونه با ذينفعان  كنديمدل كسب و كار مشخص م

ط برقراركرده و همچنين چگونه نسبت به تغييرات خارجي خود ارتبا
                                                            

واسنجي يا كاليبراسيون مطابقت با استاندارد را تعيين مي كند. كاليبراسيون اندازه گيري و  4
  تعيين صحت وسيله اندازه گيري در مطابقت با مرجع تأييد شده است.
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به نحوي كه بتواند در مورد هر  دهدينشان م اقتصادي محيط واكنش
  .]12[ها تغييرات مناسب را اعمال كند يك از آن

كار، چندين الگوي اوليه  و كسب يساز مدل زمينهدر  مطالعات اخيردر  
بوم مدل  رسد، مي نظر گرفته است. بهمورد بحث و توصيه قرار 

 موثرترين اين مدلها در حوزه استراتژي از يكي BMC(5(وكاركسب
 معرفي هدف ) با2010استروالدر و پيگنور ( حقيقت، در .]12[است

 را چارچوبي چنين ،كسب و كار يهامدل طراحي براي استاندارد روشي
 ايجاد سازمان، كسب و كار و ساختارِ استراتژي بهتر دادن نشان براي
طراحي ناب و معني دار با  كي طريق از راحتي به تواند مي كه اندكرده

 مراكز رشد توسط همچنين چارچوبي ذينفعان ارتباط برقرار كند. چنين
 توصيه جهان سراسر در خطرپذير گذاري سرمايه هاي انجمن و آكادميك

با توجه به عوامل  سازنده و عنصر نهُر دوكار بوم مدل كسب  .شود مي
ارزش آفريني كار در فرايندهاي  و كسبدهنده پويايي  نشاناصلي كه 

تحقيق حاضر نيز از چارچوب ارائه  .]10[است شده، سازماندهي است
 ) استفاده نموده است.2010شده توسط استروالدر و پيگنور (

سازي استراتژي كه تحقيق حاضر قصد استفاده از سويي ديگر،ابزار شبيه
طور شود. همان) ناميده مي6DBM( ايپو يسازي تجارمدلاز آن را دارد، 

كنند؛ كه تحقيقات بسياري در رشته مديريت استراتژيك، اثبات مي
شده در تحقيق حاضر جهت بازطراحي شبكه خلق شناسي ارائهروش

سازي تجاري وكار) و به طور خاص، رويكرد مدلل كسبارزش(بوم مد
هاي درآميخته با براي الگوسازي و تحليل نظام ياژهيوصورت پويا، به

پيچيدگي و عدم اطمينان ديناميكي، همچنين براي آزمايش، طراحي و 
در همين رابطه،  .]14[گردد سازي راهبردهاي مديريت، توصيه ميشبيه

لازم به توضيح است كه به طور كلي، مديريت استراتژيك، ابزارهايي را 
هاي ، كارتSWOT، تحليل 7وكاربوم مدل كسب(مانند:  بندديمبكار 

) ايپو يسازي تجارمدلامتياز متوازن، ماتريس گروه مشاوره بوستون و 
شود تا ر ميتر تصوعنوان بخشي از يك فعاليت راهبرد ساز وسيعكه به

ها، بين، فعاليت راهبرد ساز، خود شامل تكنيكدراين .]21[خود راهبرد 
هايي شناسيها، رويكردها و روشها، چارچوبها، مدلابزارها، روش

گيري در مديريت راهبردي، است شوند كه براي حمايت از تصميممي
از همين روي، در يك فرايند راهبردي، ابزارهاي راهبرد، همانند  .]18[

شود؛ يعني صورت اشياء مرزي تصور مي، بهايپو يسازي تجارمدل
گذاري دانش و تعامل مصنوعات دانش شناسي منعطفي كه اشتراك
سازماني ميسر هاي دروندرزمينه راهبرد را در سرتاسر مرزها و گروه

ترتيب، استفاده از اينبه .]19[نمايد مينموده و درواقع تحميل 
نوعي تسهيلِ هم ادراك مشترك و هم تعاملات سازي تجاري پويا بهمدل

سازي رسمي كنندگان راهبرد ساز، درزمينه مفهوماجتماعي بين شركت
چشم انداز طراحي منعطف صورت عملي است كه يكيك ايده تجاري به

  .]21[سازد وكار، ميسر ميرا براي كسب
                                                            

5 Business Model Canvas (BMC) 
6 Dynamic Business Model 
7 Business Model Canvas 

  شناسيروش - 3
زمان  عدد مخاطب بنيادي و از بعد هدف اكتشافي از بعاز ب ،اين پژوهش

و روش مبتني بوده  آميخته(كيفي و كمي)مطالعات  بر .مقطعي است
 .است مصاحبه و تحليل تم در بخش كيفي، و تحليل هادادهگردآوري 

اوليه و انتخاب روش تحليل تم در اين پژوهش شناسايي ايده هاي دليل 
عميق صاحب نظران از طريق مصاحبه نيمه ساختار يافته براي توسعه 

  . تي مبتني بر يافته هاي كيفي استآ هاي تجربيالگوي نظريه پژوهش
مدل،  يهامولفه يمعلول- يروابط عل و وزن عوامل نييتعهمچنين، جهت 

بازخورد رفتار  نديفرآ يشنماو تكنيك دنپ و جهت  پرسشنامهاز ابزار 
ي در بازخورد يها از حلقه ياوستهيپبر اساس شبكه به هم  ستميس

استفاده  ستميس ييايبه روش پو يالگوسازقالب نمودار حالت جريان از 
كوچك و  يوكارهاكسب يهايتوسعه استراتژشده است. و در نهايت 
  .تيحساس ليو تحل يوسازيمتوسط با استفاده از سنار

و نيز پاسخ  نجام مصاحبه هاي عميقمشاركت كنندگان در تحقيق براي ا
كوچك و متوسط  يهاشركتمديران و كارشناسان شامل  به پرسشنامه،

ط فعال در صنايع غذايي شهر تهران و همچنين اساتيد دانشگاه، متوس
تحقيق در مجموع بر اساس روش  مدلبه منظور طراحي  .بودند
نفر از  12نفر از اساتيد دانشگاهي و  3هدفمند قضاوتي از  يريگنمونه

خبرگان دانشگاهي ضمن داشتن مدرك  استفاده شد.خبرگان اجرايي 
خبرگان  .آشنايي داشتند مبحث تحقيقهاي مرتبط با دكترا در رشته

داراي حداقل  ،اجرايي نيز ضمن داشتن مدرك حداقل كارشناسي ارشد
در فرايند انجام  د.ودنبمرتبط با تحقيق،  يهانهيزمسال فعاليت در  15

مصاحبه ها و شيوه طراحي سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعايت 
در  .همچنين،شود تا كيفيت و اعتبار موقعيت مصاحبه خط دار نشود

فرايند انجام مصاحبه ها و شيوه طراحي سوال ها تلاش شد قواعد 
 .دمصاحبه رعايت شود تا كيفيت و اعتبار موقعيت مصاحبه خط دار نشو

 دمراحل ك .هاي مصاحبه از تحليل تم استفاده شدبه منظور تحليل داده
 شناساييالگوي تحقيق  يهامولفهابعاد و گذاري انجام گرفت و نهايتاً 

هاي باز آزمون شاخص از روش، هامصاحبهتحليل  اعتبار ديتائ يشد و برا
 ]6[) 1388(خواستارويژه ديدگاه هاي مختلف بهثبات بر اساس ديدگاه

هاي فوق از بين استفاده گرديد. براي محاسبه پايايي باز آزمون
عنوان نمونه انتخاب و هركدام از گرفته سه مصاحبه بههاي انجاممصاحبه

دوباره كُدگذاري شدند. سپس  (دو هفته)فاصله زماني كوتاه ها در يكآن
ها باهم بهشده در دو فاصله زماني براي هركدام از مصاحكدُهاي مشخص

ها، كدهايي كه در دو فاصله زماني مقايسه شدند. در هركدام از مصاحبه
عدم «و كدهاي غيرمشابه با عنوان » توافق«باهم مشابه بودند با عنوان 

گرفته در انجام يهامصاحبهمشخص گرديدند. پايايي باز آزمون » توافق
كه  رصد استد 80شده، برابر اين تحقيق با استفاده از فرمول تعيين

همچنين، جهت تحليل . درصد است 60 بيشتر از مقدار قابل قبول يعني
نيز از تكنيك دلفي فازي استفاده شد. به جهت بررسي  هاپرسشنامه

مقدار آلفاي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد.  هاپرسشنامهپايايي 
ست و ا 7/0، محاسبه شد كه بيشتر از مقدار 81/0كرونباخ پرسشنامه ها 

 نييدر مرحله تع هياول يالگو. همچنين اين به مفهوم تأييد پايايي است
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و  سهيمورد مقا تم اصلي، تم فرعي و كدهاي اوليه)اجزاء ( نيروابط ب
 يبرا هاافتهياز  ياخلاصه قرار گرفت. خبرگان و اساتيد دانشگاه، دييتأ

ها قرار گرفت. آن دييمورد تأ هاليشوندگان ارائه شد و تحلمصاحبه
آن  ياز الگو و اجزا يشوندگان درك مناسبمصاحبه يهمگهمچنين 

   داشتند.

  هايافته - 4
  تم ليها مدل كسب و كار با استفاده از تحل مولفهشناسايي  - 4-1

حاضر به منظور  قيدر تحقهمانگونه كه در بخش روش تحقيق ذكر شد، 
تحليل از روش مصاحبه و جهت از  ،در بخش كيفيها داده يآورجمع

آوري باهدف جمع بر همين اساس و .گرديداستفاده  ،تحليل تم(مضمون)
 يچارچوب ،مبحث تحقيق مرتبط با اتيادب يپس از بررس ،يفيك يهاداده
 15. در ادامه، ديگرد نيها با خبرگان تدومصاحبه يهاطرح پرسش يبرا

كوچك و متوسط فعال در  يهاشركتمديران و كارشناسان نفر از 
از  ،صنعت لبني، مستقر در استان تهران و همچنين اساتيد دانشگاه

ي هامصاحبه ،انتخاب شدند. در فاز دوم قضاوتي،گيري روش نمونه قيطر
( 8براون و كلارك ياشش مرحله يياستقرا تم ليبا روش تحلشده انجام

رحله آشنايي با ي مدر طبر اين اساس و  .ديگرد ي، كدگذار ،)2006
متن مصاحبه ها در  مورد) از 86شواهد گفتاري شناسايي شده( ،هاداده

در ادامه نمونه اي از چگونگي انجام شد.  يزنبرچسبكد اوليه  22قالب 
، ارائه شده است. در ادامه نمونه هادادهمراحل آشنا شدن و برچسب زني 

، ارائه شده هادادهاي از چگونگي انجام مراحل آشنا شدن و برچسب زني 
  )..Error! Reference source not foundاست(

سپس  و بدست آمده مورد بررسي قرار گرفته اوليه كدهايدر ادامه، 
و  پژوهشگر كدهايي كه از نظر معني و مفهوم به يكديگر نزديك هستند

رابت معنايي با يكديگر دارند را در يك گروه قراد داده و به قبه اصطلاح 
پردازد. در حقيقت پژوهشگر كدها را در هاي جديد ميخلق معاني و واژه

د. براي آشنايي بيشتر با چگونگي نشودسته بندي مي فرعي هايقالب تم
  .آورده شده است جدول، يك نمونه در هايبنددستهاين 

ي اوليه و كدها يطبقه بندمرحله  انجام ياز چگونگ ينمونه ا):1(جدول
  تشكيل تم فرعي

  تم فرعي
  

  كدگذاري اوليه
  

كددهندهنشانعدد داخل پرانتز(يشواهد گفتار
  مصاحبه شونده است)

 

  عيتوز كانال

 يفروشگاه ها
 يخرده فروش

  فاتيو تخف

 تي ـبـالا و ظرف  ييشـركت كـارا   يفعل ـ يكانال هـا  ـ
و  يخـرده فروش ـ  يبـه فروشـگاه هـا    يخدمات ده ـ

  )4( "را دارند. فاتيتخف
فراخـور   دي ـجد يو بازارها ديمحصولات جد يبرا" ـ
 فـات يو تخف يخرده فروش ياز كانال فروشگاه ها ازين

  )10( "شود. ياستفاده م

تـلاش   بازارهـاي محلـي  توسـعه   يشركت ما بـرا " ـ  بازار محلي
و  يمحصـولات فعل ـ  يكانال ها برا نيكرده و ا ياديز

                                                            
8 Braun & Clarke 

 ـجد يبخـش هـا   يبـرا  ديجد يمحصولات اي در  يدي
 )3( "هست. يخوب و كاربرد ،بازار هم

بـا   ميبـه طـور مسـتق    يارائه دانش تخصص ـ يبرا" ـ
 "شود. يمذاكره م بازارهاي محليبرخي مشتريان در 

)4(  
 يدر برخ ـ يدانش تخصص افتيدر انيمتقاض يبرا" ـ

ي كه براي شركت اهميـت ويـژه اي   محل ياز بازارها
  )9( "شود. يمداده  بيترت يجلسه حضور ،دارد

در  يشـده بـه مشـتر    كپارچهيفروش دانش  يبرا" ـ
و  يبه طور اختصاص ـ آنهابا برخي از بازارهاي محلي، 

  )13(  "شود. يگفتگو م ميمستق
و  يخرده فروش يهايي از قبيل فروشگاه ها، ويژگيجدولبا توجه به 

از نظر پژوهشگر قرابت معنايي بالايي با ي، محل بازارو نيز  فاتيتخف
با توجه به شواهد گفتاري ارائه شده توسط  يكديگر دارند و

 گيرند.قرار مي، عيتوز كانالدر يك دسته تحت عنوان  ،دهندگانپاسخ
 (تحليل تم)، به جهت رعايت اختصارپژوهش حاضر  نهايي نتايجخلاصه 

  .شده است ارائه ،جدول در 
  تم) لي(تحليفيپژوهش حاضر در بخش ك جينتاخلاصه ):2(جدول 

    كد اوليه    يتم فرع تم اصلي

بوم مدل 
وكار كسب

كوچك و 
 متوسط
فعال در 

 عيصنا
  ييغذا

 يبخش ها
  C1  يمصرف كنندگان خانگ  D1  يمشتر

  C2  بازار عمومي

 ارزش
  D2  يشنهاديپ

محصول و  هسعتو
  C3  يسازسفارشي

  C4  نوآوري در عملكرد محصول
  C5  محصول ستميدر س ينوآور

  D3  عيتوز كانال
و  يخرده فروش يفروشگاه ها

  C6  فاتيتخف

  C7  بازار محلي

 ارتباط
  D4  انيمشتر

سفارش مجدد محصولات 
  C8  مورد علاقه

  C9  نيجامعه برند آنلا

 يها انيجر
  D5  درآمد

  C10  يحاصل از نوآور يدر آمد ها
حاصل از بخش  يدر آمدها
  C11  بازار ديجد يها

 منابع
  C12  ديتول يبرنامه ها سيستم و  D6  يديكل

  C13  يكپارچه نيتام رهيزنج
 يها تيفعال

  C14  و توسعه قتحقي  D7  يديكل
  C15  يابيبازارا

 مشاركت
  D8  يديكل يها

  C16  تابعه يهاشركت
  C17  كشاورزي و دامپروري جامعه

  C18  كنندگانعيتوز

 ساختار
  D9  نهيهز

با موسسات و  يهمكار نهيهز
 يدانشگاه ها و شبكه ساز

  يخارج
C19  

 افتني يبرا يابيبازار  نهيهز
  C20  ديجد يبازارها

  C21  يبرون سپار نهيهز
  C22  يي/عملياتياجرا يها نهيهز



 يسازمدل كرديبا رو شبكه خلق ارزش مبتني بر) SMEs( كوچك و متوسط يوكارهاكسبمحسن مظلومي و همكاران ارائه بوم مدل 
  ايپو يتجار

95 

  
كسب مدل )، جدول تحليل تم( پژوهش حاضر در بخش جينتابا توجه به 

ط فعال در صنايع غذايي در نهُ بخش و كوچك و متوس يهاشركت و كار
  ارائه شده است. شكل مطابق 

  
 عيكوچك و متوسط فعال در صنا هايمدل كسب و كار شركت ):1(شكل 

  ييغذا

  مدل يمولفه ها يمعلول-يوزن عوامل، روابط علتعيين  - 4-2
مولفه  يمعلول- يوزن عوامل، روابط علتعيين جهت  حاضر، در پژوهش

و براي تحليل آن از از پرسشنامه ، شبكه خلق ارزشو رسم  مدل،  يها
استفاده شد. براين اساس و با توجه به نتايج بخش كيفي  روش دنپ

وكار عناصر مدل كسبشاخص و نه بعد به عنوان  22تحقيق، تعداد 
يي، شناسايي شد كه اسامي و غذا عيكوچك و متوسط فعال در صنا

در ادامه تجزيه ت.، آورده شده اسجدول  درها علامت اختصاري آن
  دنپ، انجام شد. كيتكنپژوهش با استفاده از  يهاپرسشنامهوتحليل 

 )Dمحاسبه ماتريس ارتباط مستقيم ( - گام نخست

بر  i يارمع يرگذاريتأث يزانگام از پاسخ دهندگان خواسته شد تا م يندر ا
 يبه معن 0كه در آن   4تا  0 يرتبه بند يفرا با استفاده از ط  j يارمع

به  3متوسط،  ريتأث يبه معن 2اندك،  يرتأث يبه معن 1 يرگذاري،عدم تأث
 ند.ده شان، نباشديم يادز ياربس يرتأث يبه معن 4و  يادز يرتأث يمعن

  ،  قابل مشاهده است.جدول ميانگين نظرات خبرگان تحقيق در 
  

 نفر از خبرگان)  15) (ميانگين نظر Dماتريس ارتباط مستقيم (): 3(جدول 
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  ماتريس ارتباط مستقيمنرمال سازي  -گام دوم

  مطابق با رابطه زير
N= VD 
 V= min{1/maxi ∑ ݆݀ܿ݅ , 1/ maxj ∑ ݆݀ܿ݅ }, i, j ∈ni=1nj=1{1,2, … , n} 

  
 N) را نرمال كرده و آن را ماتريس جدول ماتريس مرحله قبل (

، 80/48عدد  ،)جدول ( يمارتباط مستق يسدر ماترناميم. يم
ي هاستونين حاصل جمع سطر بوده و از حاصل جمع تك تك تربزرگ

، بر اين جدول ، نيز بزرگتر است. بنابراين تك تك عناصر جدول 
اين گام مطابق مثال مذكور  گردند. نتايج حاصل ازيمعدد تقسيم 
  ، ارائه شده است.جدول 

  )N(  ماتريس نرمال):4(جدول 
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  )CTمحاسبه ماتريس ارتباط كامل معيارها ( - گام سوم

ܿܶمطابق با رابطه ( = ܰ + ܰଶ +⋯+ܰ௛ = ܰሺܫ − ܰሻିଵ, ℎ݁݊ݓ lim௛→ஶܰ௛ ماتريس ارتباط كامل را براي معيارها ،(
  گرديد.محاسبه 

  
  

  )TC(ماتريس ارتباط كامل معيارها ):5(جدول 
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شدت ابعاد و همچنين ارتباط كامل  يسمحاسبه ماتر  -گام چهارم
  يرو جهت تأث

 Tcرا از ماتريس ارتباط كامل معيارها  Tୈنخست بايد ماتريس 
به شرح  Tୈ) استخراج نمود. بدين جهت هر درايه ماتريس جدول (

  باشد:يمزير قابل محاسبه 
 Tୈگردند. ماتريس يمها نيز به همين صورت محاسبه يهدراساير 

  باشد:يمحاصل، به شرح زير 
  )TDماتريس ارتباط كامل ابعاد ():6(جدول

TD D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 R

D1 0/096 0/092 0/093 0/094 0/070 0/088 0/088 0/073 0/088 0/782 
D2 0/131 0/106 0/135 0/122 0/114 0/119 0/114 0/100 0/122 1/063 
D3 0/113 0/092 0/104 0/092 0/088 0/093 0/087 0/098 0/099 0/868 
D4 0/098 0/070 0/087 0/057 0/067 0/069 0/075 0/065 0/079 0/668 
D5 0/100 0/095 0/102 0/083 0/064 0/083 0/093 0/080 0/101 0/801 
D6 0/090 0/092 0/117 0/080 0/078 0/068 0/098 0/075 0/094 0/790 
D7 0/116 0/105 0/138 0/098 0/088 0/098 0/087 0/085 0/113 0/929 
D8 0/110 0/090 0/120 0/084 0/077 0/090 0/095 0/072 0/094 0/831 
D9 0/088 0/080 0/091 0/077 0/072 0/079 0/077 0/071 0/072 0/706 
C 0/942 0/821 0/986 0/788 0/719 0/787 0/814 0/719 0/862

 
بيانگر  riنماييم. شاخص را محاسبه مي cjو  riدر ادامه، ميزان شاخص 

 Tcام از ماتريس  j، بيانگر مجموع ستون cjام و شاخص  iمجموع سطر 
را  Cو  Rو با توجه به بعد مربوطه است. به همين صورت ميزان شاخص 

 Cjام و شاخص  iبيانگر مجموع سطر  Riنماييم. شاخص محاسبه مي
است. جهت ترسيم و تحليل  DTام از ماتريس  jبيانگر مجموع ستون 

نمودار نياز به دو شاخص شدت اثرگذاري و اثرپذيري و جهت تأثير 
خواهيم  i=jآيند. براي هر به دست مي cjو  riباشيم كه با استفاده از مي

݅ݎ داشت: + = شدت اثرگذاري و اثرپذيري (به عبارت ديگر هرچه مقدار  ݆ܿ
ri+cj عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتري با ساير عوامل ،

݅ݎ سيستم دارد.) − ݅ݎ= جهت تأثير گذاري يا تأثير پذيري (بدين صورت كه اگر  ݆ܿ − ݆ܿ > ݅ݎباشد معيار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − ݆ܿ < باشد  0
  معيار مربوطه اثرپذير است).

، بايد ارزش آستانه (NRM)همچنين جهت تعيين نقشه روابط شبكه 
توان از روابط جزئي صرف نظر كرده و محاسبه شود. با اين روش مي

شبكه روابط قابل اعتنا را ترسيم كرد. تنها روابطي كه مقادير آنها در 
نمايش داده  NRMشد در از مقدار آستانه بزرگتر با DTو  CTماتريس 

خواهد شد. براي محاسبه مقدار آستانه روابط، كافي است تا با استفاده از 
و  )CT(در ماتريس  ஼ܶ௜௝نظر خبرگان و يا ميانگين مقادير، براي هر

(براي ترسيم نقشه روابط ابعاد)  DTهمچنين ميانگين مقادير ماتريس 
شد، تمامي مقاديري كه  محاسبه شود. بعد از آنكه شدت آستانه تعيين

كوچكتر ازآستانه باشد صفر شده يعني آن رابطه علي، در نظر گرفته نمي 
  شود.

  هامولفهي ابعاد و معلول - يعلروابط ):7(جدول 
ابعاد R C R+C R-C معيارها r c r+c r-c

C1 1/971 2/244 4/214 -0/273 اثرپذير    
C2 1/837 2/358 4/195 -0/521 اثرپذير    
C3 1/859 2/498 4/358 -0/639 اثرپذير    
C4 2/972 1/793 4/766 1/179 اثرگذار  
C5 2/893 1/702 4/595 1/192 اثرگذار  
C6 2/263 2/396 4/659 -0/133 اثرپذير    
C7 1/987 2/420 4/407 -0/433 اثرپذير    
C8 1/616 1/946 3/562 -0/330 اثرپذير    
C9 1/641 1/927 3/568 -0/286 اثرپذير    

C10 1/545 2/036 3/581 -0/491 اثرپذير    
C11 2/415 1/510 3/925 0/905 اثرگذار  
C12 1/912 1/820 3/732 0/092 اثرگذار  
C13 1/956 2/062 4/018 -0/106 اثرپذير    
C14 2/222 2/516 4/738 -0/294 اثرپذير    
C15 2/329 1/462 3/791 0/867 اثرگذار  
C16 2/164 2/110 4/274 0/054 اثرگذار  
C17 2/185 1/570 3/756 0/615 اثرگذار  
C18 1/682 1/577 3/259 0/105 اثرگذار  
C19 2/009 2/066 4/074 -0/057 اثرپذير    
C20 1/792 2/835 4/627 -1/043 اثرپذير    
C21 1/441 1/572 3/013 -0/132 اثرپذير    
C22 1/592 1/863 3/455 -0/271 اثرپذير

اثرپذير    

اثرگذار  

اثرگذار  

0/801

0/790 0/78742543 1/577 0/003

0/082 1/5200/71906327اثرگذار  

0/81372004 1/743 0/116

-0/120 اثرپذير    

1/854اثرپذير    

اثرگذار  

0/98627249 -0/1180/868

0/668 0/78777184 1/455

0/929

-0/1600/782 0/942 1/724

0/2411/8840/821264161/063

0/831 0/71904069 1/550 0/112 اثرگذار  

0/706 0/8618446 1/568 -0/155 D9اثرپذير    

D8

D1

D2

D7

D6

D5

D4

D3

  
  

يي هستندكه هاوزن در اين پژوهش DANP يكتكنخروجي نهايي 
كوچك و متوسط فعال  وكارمدل كسب يهامولفهنشان دهنده اهميت 

 درعوامل مؤثر  وزن نسبياساس  ينبر اباشند. يم يي،غذا عيدر صنا
  قابل مشاهده است: ،جدول 

  
وكار كوچك و متوسط فعال مدل كسبمولفه هاي  بندييتاولو):8(جدول 

 ييغذا عيدر صنا

 وزن
 نسبي

 اولويت مولفه نماد

0/0686 C14 1  توسعه و تحقيق 

0/0660 C7 2 محلي بازار 

0/0658 C6 3 تخفيفات و فروشي خرده هاي فروشگاه 

0/0648 C2 4 عمومي بازار 

0/0621 C1 5 خانگي كنندگان مصرف 

0/0561 C13 6 يكپارچه تامين زنجيره 

0/0555 C10 7 نوآوري از حاصل هاي آمد در 

0/0530 C9 8 آنلاين برند جامعه 



 يسازمدل كرديبا رو شبكه خلق ارزش مبتني بر) SMEs( كوچك و متوسط يوكارهاكسبمحسن مظلومي و همكاران ارائه بوم مدل 
  ايپو يتجار

97 

0/0528 C8 9 علاقه مورد محصولات مجدد سفارش 

0/0499 C12 10 توليد هاي برنامه و سيستم 

0/0470 C3 11 سازيسفارشي و محصول توسعه 

0/0412 C11 12 بازار جديد هاي بخش از حاصل آمدهاي در 

0/0410 C15 13 بازارايابي 

0/0395 C20 14 جديد بازارهاي يافتن براي يابي بازار هزينه 

0/0390 C16 15 تابعه هايشركت 

0/0324 C4 16 محصول عملكرد در نوآوري 

0/0313 C5 17 محصول سيستم در نوآوري 

0/0292 C17 18 دامپروري و كشاورزي جامعه 

0/0290 C18 19 كنندگانتوزيع 

0/0286 C19 20 عملياتي -يياجرا يها نهيهز 

0/0257 C22 شبكه و ها دانشگاه و موسسات با همكاري هزينه 
 خارجي سازي

21 

0/0216 C21 22 سپاري برون هزينه 

  
جهت تعيين روابط متقابل، بايد ارزش آستانه محاسبه شود. با اين روش 

توان از روابط جزئي صرف نظر كرده و شبكه روابط قابل اعتنا را مي
از مقدار  DTو  CTترسيم كرد. تنها روابطي كه مقادير آنها در ماتريس 

نمايش داده خواهد شد. براي محاسبه  NRMآستانه بزرگتر باشد در 
مقدار آستانه روابط، كافي است تا با استفاده از ميانگين مقادير، براي 

(براي  DTو همچنين ميانگين مقادير ماتريس  )CT(در ماتريس  ஼ܶ௜௝هر
ترسيم نقشه روابط ابعاد) محاسبه شود. بعد از آنكه شدت آستانه تعيين 

كتر ازآستانه باشد صفر شده يعني آن رابطه شد، تمامي مقاديري كه كوچ
در  هامولفهعلي، در نظر گرفته نمي شود. بر همين اساس، روابط متقابل 

  )، نشان داده شده است.1شكل (

  ايپو يتجار يمدلسازطراحي شبكه خلق ارزش با استفاده از  - 4-3
بر اساس تركيبي بين شبكه خلق ارزش طراحي  حاضر، در پژوهش

 يشناسييايپوسازي و مدل) BMC(وكاربوم مدل كسبهاي نمايش طرح
) ناميده DBM( ايپو يتجار مدل انجام شد كه اصطلاحا،) SDسيستم (

كه در مرحله قبل و  رهايمتغ نيبا توجه به روابط بشود. براين اساس، مي
تعيين گرديد؛ ارتباط سيستمي كليه ابعاد و ، به واسطه روش دنپ

، كليديشركاي جريان و با نه زيرسيستم - در قالب نمودار حالت هامولفه
 مشتري، ارزش پيشنهادي، روابط، كليدي، منابع كليديهاي  تيفعال

درآمد، رسم گرديد. در  و جريان ، ساختار هزينهبخش هاي مشتري

كوچك و متوسط فعال در  يوكارهاكسب يايپو يتجارادامه، مدل 
 پس از هك است زماني به مربوط مرحله يي فرموله شد. اينغذا عيصنا

 هك هافرمول و ها داده ونسيم، افزار نرم در جريان حالت رسم نمودار
 پس .شوديم افزارنرموارد  است مدل متغيرهاي بين روابط دهنده نشان

 لازم. )شکل مدل تجاري پويا اجرا شد( به ،افزارنرم به هاداده ورود از
براساس  نمودار اين در شده استفاده يهافرمول ليهك هك است ركذ به

تعيين شده در مرحله دنپ وارد  يهاوزنمعلولي و نيز  -روابط علي
  .شده است افزارنرم
  

  
كوچك و متوسط فعال در  يوكارهاكسب يايپو يتجارمدل ):2(شكل 

  ييغذا عيصنا

كوچك و متوسط فعال  يوكارهاكسب يايپو يمدل تجارآزمون  - 4-4
  ييغذا عيدر صنا

 يوكارهاكسب براي ايپو يمدل تجار ساختاري اعتبارسنجي منظور به
 بر اعتبارسنجي چهار آزمون يي،غذا عيكوچك و متوسط فعال در صنا

 در مدل چگونگي رفتار و آزمون هر توضيح ادامه در .شد انجام مدل روي
  است. گرديده ارائه ها آزمون اين

 مدل يت مرزهايفاك الف) آزمون

هدف مدل مناسب  يساختار مدل، برا ايه آك كنديم يآزمون بررس نيا
جزء  ديمدل با ياصل يرهايآزمون تمام متغ نيدر ا ؟.ريخ اياست 

ه كهستند  ييرهايدرونزا متغ يرهايمتغ ،واقعدرونزا باشند. در يرهايمتغ
از  چكدامياز ه برونزاي رهايباشند و متغ ريرپذيمدل تاث يرهايمتغ رياز سا
شکل (انيجر-. با توجه به نمودار حالترنديپذ ينم ريمدل تاث يرهايمتغ

 .هستند، درونزا تحقيقمدل  ياصل يرهايمتغ هيلكه ك شوديم، مشاهده )
  لذا، كفايت مرزهاي مدل تاييد شد.

  ساختار يآزمون اعتبارسنجب) 
 ساختار داراي بايد منطقي لحاظ از مدل هك دهديم نشان آزمون اين

 "است، سوال اين به پاسخ آزمون، در واقع، علت انجام اين.باشد درستي
داريم، مطابقت  واقعي ساختار سيستم از ما هك دانشي با مدل ساختار آيا

  "است؟ شده مدل واقع،ي سيستم با ساختار ترين مرتبط آيا دارد؟ و
ه در ك آنجايي از. است شده بررسي واقعيت با مدل تطابق بخش، اين در

)، براي 2010اين تحقيق، ابتدا چارچوب استاندارد استروالدر و پيگنور (

D8- شرکای کليدی

D7- فعاليت های کليدی

D2- ارزش پيشنهادی

D4- ارتباط مشتريان

D1- بخش مشتريان

D6- منابع کليدی
D3- کانال توزيع

D9- ساختار هزينه D5- جريان های درآمد

c1- مصرف کنندگان خانگی

c2- بازار عمومѧی 

توسѧѧعه محصѧѧول و  
c3- سفارشی سازی

c4- نوآوری در عملکѧرد محصѧول  

نوآوری در سيستم توليѧد 
c5- محصѧѧول 

فروشگاه های خرده
c6- فروشѧی و تخفيفѧѧات  

c7- بازار محلی

سفارش مجدد محصولات
c8- مورد علاقه

c9- جامعه برند آنلاين

c10- در آمد های حاصل از نѧوآوری 
در آمدهای حاصل از بخش
c11- های جديد بازار

c12- سيستم و برنامه های توليѧد 

c13- زنجيره تامين يکپارچه

c15- بازارايابی

c14- تحقيѧق و توسѧعه  

c16- شرکت های تابعѧه 

c17- جامعه کشѧاورزی و دامѧپروری  

c18- توزيع کنندگان

c19- هزينه های اجرايی

هزينه بازار يابی برای يافتن
c20- بازارهای جديد

c21- هزينه برون سѧپاری 

هزينه همکاری بѧا موسسѧات  
دانشگاهه و شبکه سازی خارجی

-c22

.0412

.041

.0292

.0216
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 عيكوچك و متوسط فعال در صنا يهاشركت وكاركسبترسيم مدل 
شناسايي  براي براي خبرگان نظر از و سپس، يي، بكار گرفته شدغذا

- رفتار علي و شده استفاده مدل مذكور گانهنهموثر در ابعاد  يهامولفه
 املاك متغيرهاي مدل،طي فرايند دنپ تعيين گرديد، مدل تحقيق وليمعل

  .شوديم تاييد موضوع اين و داشته تطابق با واقعيت
  يتوابع عدد يسازگار ج) آزمون

مطابق با روابط  يرها، از توابع عددير مربوط به متغيمحاسبه مقاد يبرا
استفاده شد. در  محاسبه شده در تكنيك دنپ، يهاوزنمعلولي و - علي
ر ياز مقاد يه برخكجه به دست آمد ين نتيا مدل يمتعدد رو يهايبررس

شده و فرمول  ر حذفيه آن مقادك شونديممدل  يرمنطقيباعث رفتار غ
  شد. يمربوطه بازنگر

  يتجمع يآزمون خطاد) 
دارد.  ديكمدل نسبت به واحد زمان تا تيبه عدم حساساين آزمون، 

 رييشده باشد، با تغ گرفته سال درنظر كياگر واحد زمان برابر  يعني
 نيحاصل شود. ا ياملا مشابهك جينتا ديبا يواحد زمان به دو سال، م

قبل  جياملا منطبق بر نتاكحاصله  جيمدل صورت گرفت و نتا يرو آزمون
  بود.

كوچك و  يوكارهاكسب يايپو يتجارمدل به طور خلاصه، ساختار 
 ياعتبارسنج يبرا با چهار آزمون ييغذا عيدر صنا متوسط فعال

به  يهايابيارزقرار گرفت. بر اساس  شيآن مورد آزما يلك يساختار
رفتار " جاديا تيه مدل از قابلكرد كحاصل  نانياطم توانيم عمل آمده

  .است برخوردار حيصح يريگجهينت يبرا "حيصح

  يريگجهينت -5

انعكاس  يبرا يديكل تيفعال كيكسب و كار به عنوان  يمدل ساز
 تينحوه فعال ساختاردهيبا  تجاري يگذار هيسرما ديجد ي هاياستراتژ

به اهداف خود به عنوان  يابيشركت و نحوه عملكرد آن در دست كي
ي و ... كه  درواقع، شبكه اجتماع ري، تأثي، رشد، نوآوريسودآور :مثال

حال، محققان و  نياست. با ا افتهيتكامل  ؛دهديمخلق ارزش را تشكيل 
ارائه و استفاده از  يدر طراح ستايا اريبس دگاهيد كيمتخصصان از اتخاذ 

 ييستايا دگاهيد نيچن .]6[اندمتداول مدل كسب و كار انتقاد كرده هاي
خود  يتجار يمدل ها از طريق كسب و كارهاكه  شوديممانع از آن 

ها را  ياستراتژ نيموثرترقادر نخواهند بود كه ، جهيو در نت شوند شيآزما
. در (6)كنند ييشناسا ،كسب و كار يو سودآور يدارياز نظر پا ژهيبه و

مدل كسب و كار  يمعمول يطرح ها بيكه تركشد ، استدلال تحقيق نيا
 ي و توسعهابزار طراح كي جاديمنجر به ا پوياي سيستم، يبا مدل ساز

مربوط به هاي مختلف  تيبر محدود توانديمكه  شوديم ياستراتژ
 يديمدل كسب و كار غلبه كند. نگاشت عناصر كل يستايا يشنما

 يوابستگ تشكيل شده از ستميدر س ينيارزش آفر يندهايمختلف فرا
به  - ي مبتني بر تكنيك دنپساز هياستفاده از شب قياز طر -متقابل 

كنند و  شيدهد تا آزما ياجازه م كسب و كارها،و  ياستراتژ لگرانيتحل
 ينيو ارزش آفر ياز نظر عملكرد، نوآور كسب و كاركه چگونه  اموزنديب

 نيدهد. به هم يواكنش نشان م يو سازمان كياستراتژ راتيينسبت به تغ

نحوه  انيبا ب در اين تحقيق ايپو يمدل تجار فرايند طراحي ،بيتتر
، داريپا يرقابت يها تيمز ايجاد يتعامل عناصر مهم مدل كسب و كار برا

 .دادارائه  كسب و كار تيو فعال ياستراتژ نيتدو يرا برا يديمف نشيب
در دنياي واقعي ممكن است  هاياستراتژاين اجراي اين درحالي است كه 

. درواقع، مدل باشد مخرببسيار پرهزينه و يا حتي  هاشركتبراي بقاي 
كه است  شده محيط حفاظت در كسب وكار مديريتتجاري پويا، نوعي 

 طور به آن به مربوط نتايج و كسب و كار تصميمات توانيمدر آن 
اتخاذ تنظيمات اين مدل را مي توان از طريق نمود.  آزمايش پيشگيرانه

مثال، اين امكان وجود دارد  . برايمورد بررسي قرار داد تغيير و مختلف
، مصرف مانندكه يك تحليل حساسيت بر ساير متغيرهاي مهم (

 يمشترمختلف  يهابخشبررسي  براي)، يعموم بازاري و كنندگان خانگ
براي شركتي  عيتوز مختلف يها سازي استراتژي هيشب جهتيا حتي و 

منحصربه فرد ارائه  يشناسروشخاص، اجرا نمود. علاوه براين، هدف از 
 بيترك نيو همچن يكم ،يفيك يروشها قيتلف شده در اين تحقيق،

 جهت ستم،يس يايپو يسازمدلمدل كسب و كار با  يمعمول يطرح ها
كار به تغييرات استراتژيك و  و آزمايش و يادگيري نحوه واكنش كسب

رويكرد  يريكارگبهدرواقع،  .است ارزش آفريني لحاظسازماني از 
تا روابط  را فراهم آورد دنپ در تحقيق حاضر، اين امكان يريگميتصم

ا ي و فرعي مدل كسب و كار راصل يهامولفهعلت و معلولي بين 
 يسازهيشبك تكنييك علاوه بر اين، بكارگيري . شناسايي و تحليل كند

 در نحوه كار به درك بهتر ،سيستم يشناسييايپوسازي  مدلمانند 
امر  كمك مي كند. اين زمان طول در آن بالقوه عملكرد و خارج و داخل

 9مارسوا و ديگران در تحقيقات همراستا با تحقيق حاضر، نظيرِ
رشيدي و قيطراني  ،]14[)2021( 10كوسنز و بيوونا ،]6[)2022(
 12ودووز و مي ،]16[)2018( 11و وتو  كوسنز، ]13[)1399(
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