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  چكيده
كه تعاملات و مبادلات  ينيآنلا لتايجيد يكسب و كار ظهور كردهاند. بسترها ديجد ياطلاعات و ارتباطات، مدلها يبه لطف رشد فناور رياخ يها در سال

 يبرا يچارچوب يپژوهش طراح نيهدف از انجام اشده است.  يمدل كسب و كار اقتصاد اشتراك يريكرده اند، منجر به شكل گ ليكاربران را تسه نيب
است. به  يو استفاده از فناور رشيپذ هيساس نظرمحور بر ا يفناور ييو الگو ياز اقتصاد اشتراك يبه عنوان نمونه ا ينترنتيا يها ياستفاده مداوم از تاكس

با جستجو در داده هاي مورد نياز اين تحقيق باشد استفاده شد.  يروش مطالعه نظامند م يكه نوع بياز روش مطالعات فراترك قيتحق نيمنظور انجام ا
 49 تاي) نها2006و باروسو( يساندوسك يت بر اساس الگوبه دست آمد و پس از حذف مقالا يچهارصد و هشتاد سند علمو استخراج از  Scopus گاهيپا

)  و 1990(نيباز اشتروس و كورب ياز روش كدگذار ياستخراج و كدگذاربه منظور تحليل داده هاي به دست آمده، انتخاب شد.  يينها يمقاله جهت بررس
نظر خبرگان رد شد) در  يدر اعتبار سنج نهيزم كي(يفرع نهيو هشت زم ستياز وجود ب يپژوهش حاك جياستفاده شد. نتا MAXQDA2018نرم افزار 

  مقالات است. نيكننده در ب ليتسه طيشرا ،ياجتماع ريشامل عملكرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تاث ياصل نهيقالب چهار زم
 

 شهر تهران ،يتراكاقتصاد اش ،يو استفاده از فناور رشيپذ هينظر ،ينترنتيا ياستفاده مداوم، تاكس: هاي اصليواژه
  مقدمه -1

براساس  اقتصادي – يمدل اجتماع كيبه عنوان  ياقتصاد اشتراك
شده  فيتعر يرضروريبدون استفاده و غ ياستفاده مشترك از كالاها

و  افتهيبه سرعت رشد  يمفهوم در علوم اقتصاد نياكنون، ا ].43[تاس
 شيبنقش خود را  ر،ياخ يكسب و كار در سال ها يبا توسعه مدل ها

بنگاه ها،  نيب يديمنابع تول يكرده است. با اشتراك گذار دايهو شياز پ
  ].29[دشو يم جادياز مدل كسب و كار از نوع بنگاه به بنگاه ا ينوع
در  رياخ يكه در سال ها ياقتصاد- يمدل اجتماع نينمونه از ا كي

است؛ استفاده از  افتهيكشور ما به طور خاص در كلان شهرها توسعه 
 ريو فراگ يتكنولوژ شرفتيباشد. امروزه با پ يم ينترنتيا يها يتاكس

از شركت ها اقدام به  يهوشمند ، بعض يها يو گوش نترنتيشدن ا
به به  نيبا آنها بصورت آنلا توانيكردند كه م ييهاشنيكياپل يطراح

استفاده  ينترنتيا يها يداشت و از تاكس يدسترس يمجاز يآژانس ها
 يوارد ناوگان مسافربر تريهم جد گريد يازه داخلت بيرق كيكرد حالا 

  ].3[شهر تهران شده است
انتظار  يكم بودن تعداد خودروها و مدت زمان طولان متها،يبودن ق بالا
بر  فيرانندگان و نظارت ضع ياعزام خودرو، تخلفات نسبتا بالا يبرا

 فعال در شبكه آژانسها، يخودروها تيفيبودن ك نييعملكرد آنها و پا
و  هيكرا لياندركاران موسسات اتومبرا متوجه دست ياديانتقادات ز

از ناوگان حمل و نقل در شهر  يو بخش] 2[كرده يتلفن يهايتاكس
 نياول يبرا ينترنتيا يها يتهران را دچار اختلال كرده بود. ورود تاكس

و ارائه  ياز مدل اقتصاد اشتراك يرويبا پ 1393بار در اسفند سال 
و استفاده شهروندان شهر تهران عمده  رشيناسب جهت پذم يالگوها

برد. از جمله  نيرا از ب يتلفن يها يمشكلات ذكر شده در مورد تاكس
در  ليبه اتومب يامكان دسترس ينترنتيا يهايتاكس يهاتيمز نيترمهم

صرفه بهمقرون يياز آژانس و جابجا ترنييپا يهامتيهر زمان و مكان ق
 يروش امكان دسترس ني. در استين يرداخت نقدبه پ يازين گريد

 زيسفر ن تيفيدر نقاط مختلف وجود دارد و ك هايتاكس بهگسترده 
به  يازدهيبا امت نيبالاتر است. همچن يمعمول يهاينسبت به تاكس

كمك  هايتاكس تيفيرانندگان مسافران و رانندگان هر دو به بهبود ك
با  ينترنتيا يهايجهان تاكس يحت و رانيهمه در ا نيا با ].10[كننديم

 يهاو شركت يسنت يهايتاكس ياز سو ياگسترده يهامخالفت
 توانيم ينترنتيا يهايتاكس بيرو شدند. از جمله معاروبه يرانيتاكس

 نيهوشمند اشاره كرد. همچن يو گوش نترنتيها به ابه وابسته بودن آن
 يهااغلب راننده ندكنيم تيفعال هاسيسرو نيرانندگان كه در ا

همه  نيبا ا ].1[كننديعمل نم ياحرفه يابيريو در مس ستندين ياحرفه
محدود  بينسبت به معا يترنيكفه سنگ ينترنتيا يهايتاكس يايمزا
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حمل و نقل در كلانشهر تهران  ستميبه س يدهند و كمك بزرگيم
در كشور در حال  ينترنتيا يها يتاكس تيكه فعال امروز .نموده است

 نيبه هشت ساله استفاده از ا بيباشد و بر اساس تجربه قر يتوسعه م
حمل و  ستميس يبرا ييها تيها در سطح شهر كه با موفق ينوع تاكس
با دغدغه  يگريد يبه همراه بوده است، به مانند هر فناور ينقل شهر

در استفاده با توجه به مشكلات و  داومو ت يمشتر تيتجربه و رضا
 يمواجه م ياقتصاد اشتراك هيحمل و نقل بر پا ستمينوع س نيا بيمعا

اطلاعات بعد از  يكار آمد از فناور ريو غ وستهياستفاده نا پباشد. 
فتن هدر ر اينا خواسته و  يها نهيهز ليمنجر به تحم هياول رشيپذ

مربوط  يشود؛ اكثر مدل ها ياطلاعات م يتوسعه فناور يتلاش ها برا
 يدر پ و يا اقتصاد اشتراكي اطلاعات يها ستميتداوم س يبه بررس
استفاده از آن  يو چگونگ دياطلاعات جد ستميس رشيپذ يچگونگ

 يموضوع كه اصالتاً برا اتيهستند، هدف مدل ها موجود در ادب
 يمجدد مصرف كننده طراح ديرفتار خر يدلسازو م يابيبازار قاتيتحق

 يكاربر و عوامل موثر بر تداوم در سطح فرد يوفادار يابيشده اند؛ ارز
از ساير باشد و عوامل موثر بر تداوم استفاده  يم ستميكاربرد س يبرا

 ستميس رشيپذ يرهاييتنها از متغ ايگرفته شده است و  دهيناد ابعاد
لذا در اين . استفاده شده است ستمياز ستداوم استفاده  يبررس يبرا

تحقيق و با استفاده از مطالعه فراتركيب سعي بر ارائه مدلي جامع شامل 
تمام ابعاد استفاده مداوم از تاكسي هاي اينترنتي در شهر تهران مي 

 تيحوزه و حما نيمناسب در ا يها يگذار هيبا توجه به سرماباشد. 
از مشكلات ناوگان  ينمودن بخشصورت گرفته به منظور برطرف  يها

پاره وقت و تمام وقت  الاشتغ جاديو ا يحمل و نقل شهر تهران از طرف
نوع از كسب و  نيا تيادامه فعال گر،ياز جامعه از طرف د يبخش يبرا

بر آن  يسع قيتحق نيرسد. در ا يبه نظر م يو ضرور تيكارها با اهم
 يو دسته بند ييناساضمن ش ياست تا با مطالعه نظام مند اسناد علم

مدل مناسب  ،ينترنتيا يها يموثر بر تداوم استفاده از تاكس يمولفه ها
  ارائه گردد. زيآن ن

  پيشينه تحقيق- 2

 را مردم يزندگ شدت به ارتباطات و اطلاعات يفناور عيسر رشد امروزه
 يفناور نيا با يكس اگر كه يا گونه به است، داده قرار خود ريتاث تحت

 دچار خود روزانه يها تيفعال از ياريبس در باشد نداشته ييآشنا ها
 يها نهيزم در يفناور يريكارگ به رياخ يها سال در. شود يم مشكل

. است شده ليتبد جهان سراسر در يعاد يامر به يزندگ گوناگون
 تجارت ،يكيالكترون دولت ،يكيالكترون يرياگي رينظ يميمفاه

 موارد از ياريبس و دور راه از يپزشك ،يكيالكترون يبانكدار ،يكيالكترون
 نكهيا با]. 39[است نموده ريدرگ خود با را جامعه مردم يتمام گر،يد
 عبارت به اي و فيتعر يخوب به ما كشور در هنوز فوق موارد از ياريبس

 يتكنولوژ شرفتيپ سرعت به توجه با است، نشده يساز يبوم بهتر
  .بود ميخواه آنها از ستفادها تداوم و يريكارگ به ،ييآشنا به ناچار
 قرار استفاده مورد متفاوتي مدلهاي اطلاعات، يفناور استقرار براي

 به ديگر برخي و دارند تئوريك مبناي مدلها اين از برخي. است گرفته
. اند شده حاصل تجارب و مشاهدات ادبيات، بررسي از مستقيم صورت

 كلي طور به يا تغيير يها نظريه پايه بر غالبا تئوريك مبناي با مدلهاي
 جديد يفناور يك استقرار و پذيرش شده، بنا رفتاري هاي نظريه

 يك نهايتًا يا و رفتاري، قصد يك يا نگرش، يك از ناشي را اطلاعاتي
 مي شود مي آن از مداوم استفاده و تغيير پذيرش به منجر كه رفتار
 با ولاًمعم كننده مصرف سوي ياز جديد فناوري هر پذيرش ].7[دانند

 از هاي مجموع به توجه با مقاومت اين كه شود مي رو به رو مقاومت
  ].64[است كاهش قابل عوامل

 يها شكست شيافزا و بعد به 1970 دهه از ازين مورد يتكنولوژ رشد با
 رشيپذ يها مدل يرو بر مطالعه رش،يپذ ستميس در ها سازمان
 نيا شتريب. رفتگ قرار محققان از ياريبس يمطالعات طهيح ،يفناور

 محور يفناور خدمات رد اي و رشيپذ يها ستميس نهيزم در مطالعات
 يبرا جهان سطح در يگوناگون يها روش و مطالعات ].8[گرفت صورت
 ارائه ،يفناور هيپا بر خدمت اي كالا كي رشيپذ بر موثر عوامل يبررس
 لمد ارائه به منجر كه مطالعات نيا نيا نيمهمتر جمله از. است شده
 كه باشد يم )TAM( يفناور رشيپذ مدل ، شد حوزه نيا در يجامع
 هينظر از مدل نيا. ديگرد يمعرف ، 1989 سال در  سيويد توسط
 شيپ يبرا يچهارچوب عنوان به كه )TRA(  مستدل عمل معروف

 شده مشتق شده، گرفته نظر در انسان رفتار يچگونگ نييتب و ينيب
 از حركت انيجر در كه را يلع روابط ،مستدل عمل هينظر. است

 وجود رفتار آن تكرار قصد و رفتار به ها شيگرا و ها نگرش اعتقادها،
 از يا افتهي رييتغ شكل كه يفناور رشيپذ مدل. كند يم مشخص دارد،
 اطلاعات يفناور رشيپذ ينيب شيپ يبرا باشد، يم مستدل عمل هينظر

 ياعتقادات يرهايمتغ اي ها كننده نييتع ساختن نيگزيجا با ارتباطات و
 و بودن ديمف از يذهن برداشت يديكل مولفه دو با مستدل، عمل هينظر

 كه يگريد هينظر ].18[رود يم كار به استفاده يآسان از يذهن برداشت
 ينوآور انتشار هينظر است، شده ارائه يفناور رشيپذ مدل از شيپ
)IDT( به ينوآور رد اي رشيپذ ينوآور نشر هينظر اساس بر. باشد يم 

 انتشار ، ينوآور نشر هينظر. دارد يبستگ كنندگان مصرف يآگاه
 ياميپ آن در كه كند يم يتلق يارتباط نديفرآ از يخاص نوع را ينوآور
 ياجتماع نظام كي در يگريد فرد به فرد يكي از ديجد دهيا كي درباره
 مدل سيويد 1989 سال در كه بود هينظر نيا از پس.  شود يم منتقل

 يذهن برداشت عامل دو را مدل نيا اساس. داد ارائه را يفناور رشيپذ
 نيا. دهد يم ليتشك استفاده سهولت از يذهن برداشت و بودن ديمف از
 گذاشته، ريتاث يفناور كي از استفاده به نسبت افراد نگرش بر عامل دو

 تينها در و شوند يم يفناور آن از استفاده يبرا يريگ ميتصم موجب
 مدل ارائه و 1989 سال از بعد]. 25[رديگ يم صورت فادهاست عمل
 گوناگون يها مدل يرو بر مطالعات ، سيويد توسط يفناور رشيپذ
 مختلف يها مولفه اساس بر محققان و داشت ادامه يفناور رشيپذ

 به اي مداوم استفاده بر محور يفناور خدمت اي كالا كي رشيپذ بر علاوه
 همه كه اند داده قرار يبررس مورد را آن از مداوم استفاده قصد يعبارت

 1989 سال در سيويد توسط شده ارائه هياول مدل هيپا بر مطالعات نيا
  .باشد يم

 دستگاه ه،يپا يكيالكترون يها دستگاه توسط تماما امروز يايدن انسان
 احاطه رهيغ و هوشمند يها ساختمان ك،ياتومات ابزار هوشمند، يها
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 يها افزار نرم از استفاده با افراد يزندگ از سبك نيا در. است شده
 يسع باشد يم نصب خود هوشمند يها تلفن يرو بر عموما كه مختلف

 به زين ينترنتيا يها يتاكس]. 1[دارد خود روزانه امور نمودن ليتسه در
 يابزار عنوان به ،ياشتراك اقتصاد مدل از برگرفته و يفناور كي عنوان

 يفناور كي دراتخاذ. است شده ليبدت مردم يزندگ سهولت يبرا
 كنندگان مصرف و انيمشتر يسو از آن رشيپذ مساله شهيهم د،يجد

 كه اند داده نشان ها پژوهش]. 16[است شده واقع بحث مورد
 ميحر رفتن نيب از خطر و شده درك يسودمند رينظ ييفاكتورها
 فرد يرفتار قصد بر ديجد محصول كي از استفاده در يخصوص

 كه كند احساس اي دينبا سودمند را محصول آن فرد اگر. است اررگذيتاث
 در اندازد،يب خطر به است ممكن را اش يخصوص ميحر محصول نيا

 محصول به كه رود يم احتمال نيا يحت و كرده تامل آن از استفاده
 اثر محصول، كي از مداوم استفاده در يطرف از]. 1[اورديب يرو يگريد

 كارآمدن يرو با بار نياول كه يفاكتور. است ررگذايتاث زين يا شبكه
 هر مانند رو نيا از. شد مطرح تلگراف اي تلفن رينظ ييها يفناور
 مصرف به يرسان خدمت و بازار به عرضه يبرا ،يگريد يفناور

 به كه است ازين ،يمحصولات نيچن دكنندگانيتول و ابانيبازار كنندگان،
 در را رگذاريتاث يرهايمتغ و اشتهد توجه زين آن رشيپذ و انتشار تياهم
  ].59[رنديبگ نظر

  مباني نظري - 3

مطالعات متعددي در زمينه قصد استفاده و تداوم استفاده از كالا يا 
خدمت فناوري محور صورت گرفته است كه به مرور زمان و در سير 
مطالعاتي عوامل مختلف شناسايي و خلاء هاي موجود بر اساس نوع 

است كه در ادامه به برخي از اين مطالعات اشاره محصول برطرف شده 
  مي شود.

پژوهشگران مختلف طي سال هاي مختلف به بررسي عوامل موثر بر 
پذيرش فناوري پرداخته اند. پس از مدل پذيرش فناوري نظريه رفتار 

ارائه شد. اين نظريه يك  1991) در سال TPB( 1برنامه ريزي شده
از زمينه ها از جمله پذيرش فناوري  الگوي عمومي است كه در بسياري

مورد استفاده قرار مي گيرد. در اين نظريه عوامل انگيزشي براي پيش 
بيني يك رفتار ويژه استفاده مي شود و فرض بر آن است كه تمايل ، 
انعكاسي از انگيزه شخصي براي يك رفتار مشخص است. بر اساس اين 

هنجار ذهني و كنترل  نظريه تمايل به رفتار حاصل سه عامل نگرش،
  ].44[رفتاري درك شده مي باشد

و در راستاي مطالعات نظريه رفتار برنامه ريزي شده ،  1991در سال 
) نيز ارائه شد. اين مدل MPCU( 2مدل سودمندي كامپيوتر شخصي

به عواملي همچون پيچيدگي ، عوامل اجتماعي ، شرايط تسهيل كننده 
اشاره مي نمايد و اين عوامل را بر  ، تجربه طولاني مدت و تطابق كار

  ].34هاي كامپيوتر شخصي موثر مي داند[ پذيرش سيستم
ارائه شد و بر  1992) مدلي است كه در سال MM( 3مدل انگيزشي 

عوامل انگيزشي براي پذيرش فناوري اشاره دارد. در اين مدل عوامل 
                                                            

1  Theory of Planned Behavior 
2  Model of PC Utilization 
3  Motivation Model 

وند و انگيزشي به دو قسمت عوامل دروني و عوامل بيروني تقسيم مي ش
مدل بعدي  ].55[مي توانند با ايجاد انگيزه فرد را وادار به رفتار كنند

 و تيلور) مي باشد. DTPB( 4مدل تجزيه شده رفتار برنامه ريزي شده
 سازه هايي از آن در كه اند كرده ارائه 1995 سال در را تئوري اين تاد

اجرز ر نوآوري اشاعه تئوري با آجزن شده برنامه ريزي رفتار تئوري
  و ذهني هنجار نگرش، سازه هاي ي تجزيه با آنان شده اند. تركيب
 توسعه را برنامه ريزي شده رفتار تئوري درك شده، رفتاري كنترل

 از دقيقتري درك و رفتاري قصد تبيين قدرت به افزايش كار اين دادند.

 رفتار تجزيه يافته تئوري طبق تاد، و شد. تايلر منجر رفتار پيشايندهاي

 قصد وسيله به اطلاعاتي فناوري از يك استفاده رفتار شده، رنامه ريزيب

 نيز استفاده قصد و شود مي تعيين درك شده رفتاري كنترل و استفاده

 كنترل رفتاري و ذهني هنجار رفتار، به نسبت نگرش با خود نوبه به

  ].53[مي شود تعيين شده درك
رح گرديد. بر ) مطSCT( 5نظريه شناختي اجتماعي 1999در سال 

نگراني ، اساس اين نظريه رفتار انسان تحت تاثير عواملي چون 
خودكارآمدي و پيامد مورد انتظار(تشويق شدن ، حمايت شدن ، 

قرار مي گيرد و براي پذيرش فناوري نيز همين عوامل  استفاده ديگران)
  ].13[در رفتار افراد موثر مي باشد

د كه مي توان اين عوامل را در سير مطالعات در اين حوزه نشان مي ده
پروژه وسيعي توسط  2003دسته هاي مختلف قرار داد. نهايتا در سال 

ونكاتش و همكارانش انجام شد كه با مطالعه اين عوامل و دسته بندي 
ونكاتش در راستاي تحقيقات  آنها در نهايت مدل جامعي ارائه دادند.

ت وسيعي پرداخته فيشبين ، آجزن و ديويس و همكارانش به تحقيقا
نتيجه مطالعات وي مدلي تحت عنوان ((نظريه جامع پذيرش و و

)) مي باشد كه كامل ترين و يا به عبارتي تجميع استفاده از فناوري
يا نظريه جامع پذيرش و  UTAUT6مطالعات ساير محققين مي باشد. 

استفاده از فناوري عوامل تعيين كننده قصد رفتار مستمر را در ابعاد 
لكرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تاثير اجتماعي و شرايط تسهيل عم

  ].58[كننده دسته بندي مي كند
و مطالعات ونكاتش و همكارانش ، مدل عمومي  2003پس از سال 

پذيرش فناوري ديگري ارائه نشده و مطالعات وارد دو حيطه مختلف 
مان ها شده است. برخي مطالعات به بررسي پذيرش فناوري در ساز

پرداخته اند مانند مدل تناسب بين وظيفه و فناوري ، چهارچوب 
محيط و تناسب بين افراد ، وظيفه و فناوري. حيطه -سازمان-فناوري

ديگر مطالعات با رويكردي جديد به استفاده از اين مدل ها جهت ارائه 
مدل هاي پذيرش فناوري در حوزه هاي خاصي همچون ، بانكداري 

دولت الكترونيكي ، آموزش الكترونيكي و... پرداخته اند. به الكترونيكي ، 
عبارت بهتر از اين سال به بعد مدل هاي عمومي پذيرش فناوري 
مبنايي براي مطالعات تكنولوژي هاي وارد شده به جوامع قرار گرفته 

  اند. 
نظريه هاي تناسب سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات از جمله مدل 

ه و فناوري كه توسط گودهيو مطرح شده است ، به تناسب بين وظيف
                                                            

4  Decomposed Theory of Planned Behavior 
5  Social Cognitive Theory 
6 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
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منظور درك بهتر طيف گسترده اي از عوامل سازماني ارائه شده اند كه 
به كارگيري راهبردي فناوري اطلاعات را تحت تاثير قرار مي دهند. اين 
نظريه ها فناوري اطلاعات و ارتباطات را به عنوان يك مولفه كليدي ، 

ه قلمداد مي كنند. در مدل تناسب بين وظيفه در درون سازمان گسترد
و فناوري سه مولفه فناوري ، كاربر و نيز پيچيدگي وظايف سازماني كه 
بايد از طريق سيستم فناوري اطلاعات و ارتباطات پشتيباني شود ، 
مدنظر قرار مي گيرد. به اين ترتيب كه تاثير سه عامل توانايي هاي 

وعه وظايف سازماني روي عملكرد و فردي ، ويژگي هاي فناوري و مجم
ارزشيابي كاربران از نظام هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات آزمون مي 
گردد و اهميت تعامل مناسب اين سه عامل مورد توجه قرار مي 

  ].24[گيرد
محيط ، بر سه جنبه زمينه اي سازمان تاكيد - سازمان- چارچوب فناوري

از فناوري اطلاعات و ارتباطات  مي كند كه بر فرآيند پذيرش و استفاده
در سازمان تاثير مي گذارند. زمينه فناورانه ، شامل فناوري هاي دروني 
و بيروني مناسب براي سازمان است. چه فناوري هايي كه در حال 
حاضر در سازمان استفاده مي شوند و چه آنهايي كه در سازمان استفاده 

سازماني عواملي مانند هدف و  نمي شوند اما در بازار وجود دارند. زمينه
اندازه سازمان ، ارتباطات و روابط الكترونيكي غيررسمي ، ميزان منابع 
مصرف نشده موجود در درون سازمان و نيز تمركز گرايي ، رسميت و 
پيچيدگي ساختار مديريتي سازمان را در بر مي گيرد و زمينه محيطي ، 

ارد مشخص مي كند و موقعيت صنعتي را كه سازمان در آن فعاليت د
شامل نوع صنعت ، سطح رقابت ، ثبات و بي ثباتي در بازار ، معاملات 
دولتي و قوانين و مقررات مي شود. در مجموع اين سه عامل زمينه اي ، 
به عنوان عواملي هستند كه تصميمات سازمان را براي پذيرش نوآوري 

ين پژوهش در فناورانه تحت تاثير قرار مي دهند. اين چارچوب در چند
زمينه پذيرش فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده شده و اعتبار آن 

  ].54[مورد تاييد قرار گرفته است
مدل هاي نظري مختلفي براي تبيين عواملي كه به كارگيري فناوري 
اطلاعات و ارتباطات را در سازمان ها تحت تاثير قرار مي دهند ، 

ر مدل پذيرش فناوري ، تناسب استفاده شده است. چارچوب هايي نظي
بين وظيفه و فناوري و مانند آن ، اغلب تعامل بين كاربر و وظيفه 
سازماني وي را مد نظر قرار نداده اند. چارچوب تناسب بين افراد ، 
وظيفه و فناوري، بر اساس اين ايده شكل گرفته است كه پذيرش 

ويژگي ي بين ت در يك سازمان ، به هماهنگفناوري اطلاعات و ارتباطا
هاي فردي كاربر(مانند قابليت استفاده ، كارايي و عملكرد) و ويژگي 
هاي فرآيندها و وظايف سازماني(مانند سازماندهي و پيچيدگي وظيفه) 

در پژوهش هايي كه با استفاده از اين مدل انجام شده اند . بستگي دارد
ري متغيرهاي مختلفي به عنوان متغير تاثيرگذار بر پذيرش فناو

اطلاعات و ارتباطات مورد بررسي قرار گرفته اند كه عبارتند از: هنجار 
ذهني ، تصوير ذهني ، برداشت ذهني از كنترل رفتار ، رويت پذيري 
نتايج ، نوگرايي فردي در فناوري اطلاعات و ارتباطات ، اضطراب 
استفاده از رايانه ، برداشت ذهني از هزينه هاي مالي ، اطمينان ، 

  ].32[ذهني از خطر و پشتيباني فني برداشت
بر اساس نتايج تحقيقات صورت گرفته متغيرهايي را نيز مي توان به 
عنوان متغيرهاي تعديل كننده در پذيرش فناوري معرفي نمود. اين 
متغيرها مي توانند در تمامي مدل هاي عمومي پذيرش فناوري وارد 

يل نمايند. از جمله شده و اثرات بين متغيرهاي موجود در مدل را تعد
 ماهيت ، بودن داوطلبانه(سازماني درون عواملاين عوامل عبارتند از: 

 فناوري، از استفاده هدف ، فناوري پيچيدگي(فناوري عوامل)، وظايف
 عوامل)، گروهي هاي فناوري مقابل در فردي هاي فناوري
 هاي زمينه) و سن ، تجربه ، فرد ذهني هاي قابليت ، جنسيت(فردي
  ].20[نگيفره

به طور خلاصه مي توان گفت، مدل هاي ارائه شده در حوزه پذيرش 
فناوري و قصد استفاده از آن، امروزه پايه مطالعات بسياري از محققان 

وم از يك محصول فناوري محور در زمينه هاي مختلف قصد استفاده مدا
اين مطالعات كه در سال هاي  گرفته است. در جدول ذيل برخي ازقرار 

  صورت گرفته بيان شده است.خير ا

 : بررسي عوامل موثر بر استفاده مداوم از محصولات فناوري محور)1(جدول 

نام متغيرها  نتايج
 و سالنويسنده

 نام مقاله

رقابت پذيري، لذت بردن و سودمندي ادراك شده به 
طور مستقيم و لذت بردن به طور غير مستقيم و از 

ي بر استفاده مستمر طريق رضايتمندي و تاثير فرد
 تاثير دارند.

رقابت پذيري، لذت بردن، چالش بر 
انگيزي، ادراك مفيد بودن، 
  رضايتمندي، تاثير فردي

ويراني و
 )2022همكاران(

ارزيابي استفاده مستمر از كاهوت به عنوان
يك پلتفرم آموزشي مبتني بر گيميفيكيشن 

 از ديدگاه دانش آموزان اندونزي

ن با مولفه هاي شامل محتوا، درك از مفيد بود
بروزرساني، كارايي، پشتيباني، مسئوليت و تغييرات 
مسير تنها متغيري است كه در اين تحقيق بر استفاده 

  مستمر اثرگذار مي باشد.

 يهايژگيوي،كيتكنولوژيهايژگيو
ي، رضايتمندي، فرد يهايژگيو، فهيوظ

درك از مفيد بودن، هزينه تغيير و 
 هنجار اجتماعي

كوپا و
  )2022همكاران(

 و استفاده مداوم ضيتعو يبرا يمدل

تلفن همراه در  يمحاسبات يبرنامه ها از
 انيم

 يجنوب يقايآفر انيدانشگاه
تجربه دنبال كننده، حس تعلق به طور مستقيم بر 

ارزش لذت استفاده مستمر شبكه اجتماعي تاثير دارد. 
به طور غير مستقيم و از  ارزش سودمند، انهيجو

طريق تجربه دنبال كننده و نفوذ اجتماعي از طريق 

، ارزش سودمند،انهيارزش لذت جو
نفوذ اجتماعي، تجربه دنبال كننده، 
  حس تعلق، شخصيت خودشيفته

ميلان و
  )2022(همكاران

ويشبكه اجتماع كياستفاده مستمر از 
 يها تيكننده شخص لينقش تعد

  كاربران فتهيخودش
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نام متغيرها  نتايج
 و سالنويسنده

 نام مقاله

حس تعلق بر استفاده مستمر شبكه اجتماعي تاثير 
دارد. شخصيت خودشيفته مي تواند تاثير نفوذ 

  اجتماعي را تعديل نمايد
دو متغير تجربه عملكردي، تجربه اجتماعي از طريق 

قصد كسب به طور غير مستقيم بر  به پلتفرم يوابستگ
تاثير  قصد ارائه مداوم اطلاعاتو  اطلاعات مستمر

  دارد.

اعي،تجربه عملكردي، تجربه اجتم
، به پلتفرم يوابستگتجربه نودوستانه، 

قصد كسب اطلاعات ، پلت فرم تيهو
  قصد ارائه مداوم اطلاعات،مستمر

ژيانگ و
  )2022همكاران(

بر قصد استفاده مداوم يچگونه دلبستگ
 ريتأث يگردشگر ليكاربران از پلتفرم موبا

  تجربه كاربر دگاهيگذارد: د يم

دهان به دهان و به توجه رفتاري از طريق تبليغات 
  طور غير مستقيم بر استفاده مستمر تاثير دارد. 
متغيرهاي اميد به عملكرد، اميد به تلاش، نفوذ 

اجتماعي، شرايط تسهيل كننده، ريسك درك شده، 
اعتماد درك شده، كيفيت خدمات بر توجه رفتاري 

  تاثير دارند.

اميد به عملكرد، اميد به تلاش، نفوذ 
سهيل كننده، ريسك اجتماعي، شرايط ت

درك شده، اعتماد درك شده، كيفيت 
خدمات، توجه رفتاري، تبليغات دهان 

  به دهان

ابوطائه و
  )2022همكاران(

قصد استفاده مستمر از بانكداري موبايلي
، UTAUTدر اردن با تركيب مدل هاي 

TPB ،TAM خدمات با  تيفيو كML  

لذت درك شده و سود درك شده از استفاده تاثير 
قابل توجهي بر استمرار از استفاده روش هاي 

فناورانه سفر دارد همچنين دو متغير هنجار ذهني، 
كنترل رفتار درك شده به طور غير مستقيم موثر 

  بودند.

هنجار ذهني، كنترل رفتار درك شده، 
درك مفيد بودن، درك سهولت استفاده 

  و درك از لذت بردن

زو و
  )2021همكاران(

سفر: ازيم از برنامه هاقصد استفاده مداو
  زهيكنترل و انگ دگاهيد

هر سه متغير درك سهولت كاربرد، درك مفيد بودن و 
راحتي به صورت مستقيم بر استفاده مستمر از درگاه 

 الكترونيكي فرودگاه تاثير دارد.

درك سهولت كاربرد، درك مفيد بودن 
 و راحتي

چن و
 )2021ليو(

ازييقصد استفاده مداوم مسافران هوا
فرودگاه:  يكيدروازه الكترون ستميس

 درك شده يايبا مزا يدگاهيد

به صورت مستقيم و  از اطلاعات تيرضامتغير 
متغيرهاي موانع درك شده، مزاياي درك شده، 

خودكارآمدي درك شده به طور غير مستقيم و از 
 طريق رضايت اطلاعات بر استفاده مستمر تاثير دارد. 

ي درك شده، موانع درك شده، مزايا
از  تيرضاخودكارآمدي درك شده، 

 كياطلاعات سلامت الكترون

كارتيوي و
 )2021همكاران(

عوامل مؤثر بر استفاده مداوم از رفتار
 انيدر م نياطلاعات سلامت آنلا يجستجو
 در حال توسعه يدر كشورها نيوالد

 و ياطلاعات يها مشوق و تعامل، نفلوئنسريتخصص ا
بر استفاده  يقابل توجه ريأثت ترس از ديت دادن 

  دارند ياجتماع يمداوم مصرف كنندگان از شبكه ها

(تاثيرگذار)، مشوق نفلوئنسرياتخصص
هاي اطلاعاتي، ويژگي هاي شخصيتي، 

  ترس از دست دادن

لي و
  )2021همكاران(

تجارت ياستفاده مستمر از بسترها
نقش  -  يو اضطراب روان ياجتماع

ترس و  يطلاعاتا يمشوق ها رگذاران،يتأث
  از دست دادن

اعتماد به پلتفرم به صورت مستقيم بر قصد استفاده 
مستمر تاثير مي گذارد كه توسط متغير تعديل مي 

  شود
 يدرك شده از ساختارها ياثربخشهمچنين متغير 

به صورت غير مستقيم و از طريق  پلت فرم ينهاد
د اعتماد به پلتفرم بر قصد استفاده مستمر اثر مي گذار

درك شده  ياثربخشكه اين اثر نيز از طريق  
  ي تعديل مي شوداقتصاد اشتراك ينهاد يسازوكارها

 يهاسميدرك شده از مكانياثربخش
درك شده از  ياثربخش، بازخورد
درك شده از  ياثربخشي، خدمات امان

درك  ياثربخش، ارائه دهنده يگواه
درك شده  ياثربخشي، شده نجات فور
، پلت فرم يدنها ياز ساختارها

 يدرك شده سازوكارها ياثربخش
ي، اعتماد به اقتصاد اشتراك ينهاد

 پلتفرم

لو و
  )2021همكاران(

بر پلت فرم، اعتماد يمبتن يها سميمكان
 ليو قصد استفاده مستمر: نقش تعد ينهاد

 يها سميدرك شده مكان يكننده اثربخش
  ياقتصاد اشتراك ينهاد

رضايت كاربر به سه متغير جامعيت، جالب بودن و 
طور مستقيم و به موقع بودن، دقت و ارتباط به طور 

غير مستقيم و از طريق رضايت كاربر بر استفاده 
  مستمر تاثير دارد.

جامعيت، جالب بودن، به موقع بودن، 
  و ارتباط  رضايت كاربر، دقت

ژاو و
  )2021همكاران(

اطلاعات بر تيفيك ريدر مورد تأث قيتحق
 يوم كاربران حساب رسمقصد استفاده مدا

  ECM-IS: بر اساس مدل يآموزش چتيو

سودمندي ادراك شده، راحتي، رضايتمندي به طور 
مستقيم و شايستگي، خودمختاري و ارتباط به طور 

غير مستقيم و از طريق انگيزه دروني براي استفاده از 

ه، راحتي،سودمندي ادراك شد
رضايتمندي، انگيزه دروني براي 
استفاده از برنامه، شايستگي،

وانگ و
  )2021همكاران(

ازياحساسات كاربران ناش ريتأث
 يهابر استفاده مداوم از برنامه شنيكيفيميگ

مدل معادلات كسلامت موبايل: ي
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نام متغيرها  نتايج
 و سالنويسنده

 نام مقاله

 نييخود تع يتئور كرديبا رو يساختار خودمختاري و ارتباط  برنامه سلامت موبايل بر استفاده مستمر تاثير دارد.
نشان از تاثير ويژگي هاي شخصيتي و نتايج مطالعه 

ميزان بهره هوشي افراد بر استفاده مداوم از اطلاعات 
  نادرست داشت.

بر استفاده مداوم از يفرد يتفاوت هاريتأث )2021مك نلي( هوش و شخصيت
  تياطلاعات نادرست: هوش و شخص

تاييد، رضايتمندي بر متغيرهاي درك مفيد بودن،  
فناوري هاي يادگيري تاثير  قصد استفاده مستمر از

دارد كه از طريق مشوق و تطابق اهداف قابليت 
 تعديل دارد.

تاييد، رضايتمندي، درك مفيد بودن،
  مشوق، تطابق هدف

بوي و
 )2020همكاران(

يريادگي ياستفاده مستمر از فناور
 دگاهي: ديدر آموزش عال يكيالكترون

 يتيريمد

ذ اجتماعي، اميد به عملكرد، اميد به تلاش، نفو
شرايط تسهيل كننده متغيرهايي هستند كه از طريق 
انگيزه لذت جويانه و تاثير بر آن استفاده مستمر را 

 تحت تاثير قرار مي دهند.

اميد به عملكرد، اميد به تلاش، نفوذ 
اجتماعي، شرايط تسهيل كننده، انگيزه 

 لذت جويانه 

سيال و
 )2020همكاران(

كرديو رو يمعادلات ساختار يسازمدل
 ينيبشيپ يبرا يمصنوع يعصب يهاشبكه

رزرو  يهاشنيكياستفاده مداوم از اپل
 گرالذتزهي: نقش واسطه انگليموبايتاكس

اعتياد، لذت درك شده و ريسك درك شده بر 
استفاده مستمر به طور مستقيم اثر مي گذارد همچنين 

ي ارزش پولي، ارزش عاطف، انتظار تلاشسه متغير 
ت غير مستقيم بر استفاده مستمر تاثيرگذار به صور

 است.

،انتظار تلاشاعتياد، ارزش راحتي،
لذت درك ي، ارزش پولي، ارزش عاطف

درك  ، ارزشدرك شده ، ريسكشده
، انتظار عملكرد، نوآوري شخصي، شده

 ارزش اجتماعي

سينق و
 )2020همكاران(

عوامل موثر بر استفاده مداوم از يابيارز
ارزش  هينظر كيه: خدمات پخش زند

 انيبه جر اديدرك شده گسترده اعت

، تاييد خدمات يتوانمندسازها نيخدمات آنلا تيفيك
و  انيشبكه از سمت مشتر يعوامل خارج

به طور غير مستقيم و از   خدمات دهندگانئهارا
طريق سودمندي ادراك شده مشتريان پلتفرم هاي 

 د اقتصاد اشتراكي بر تداوم استفاده تاثير دار

 يتوانمندسازهانيخدمات آنلاتيفيك
شبكه از  يعوامل خارج، تاييد خدمات

، سودمندي درك شده، انيسمت مشتر
سهولت استفاده درك شده، 

 رضايتمندي، كيفيت خدمات آنلاين

قصد ادامه استفاده از پلت فرم انيچرا مشتر )2020چنگ(
 يمبتن يخدمات اقتصاد اشتراك گذار يها
شبكه و  يند؟ نقش خارجرا دار نترنتيبر ا

 خدمات تيفيك

حالت ممكن شامل ترك  4بعد  2بر اساس اين 
استفاده، محدود كردن استفاده، عوض كردن برنامه و 

 قصد استفاده مجدد طراحي و ارائه شده است.

آنها در اهداف يپافشارتجربه كاربر و
 يسلامت

واقفي و طلوع
)2019( 

سلامت ياستفاده مداوم از برنامه ها
 ياز مطالعه طول نشي: بليموبا

  
گانه مورد  چهارگانهبراساس ابعاد  نيشيپ قاتيدامنه تحق 2 جدول در

شده بر اساس  ييپژوهش عوامل شناسا نيدر ا قرار گرفته است. يبررس
در  يول دياحصاء گرد پذيرش و استفاده از فناوري چهارگانهابعاد 

قرارگرفته و در  يد بررسدو بعد مذكور مور اي كيتنها  نيشيپ مطالعات
در  نيبوده است. ا مدنظر عامل يمعدود اريتنها تعداد بس زيهر بعد ن

شده است  يجامع نگرانه سع يديپژوهش با د نياست كه در ا يحال
خدمات فناوري محور مانند  و تداوم استفاده از تيتقوي برا يچارچوب

؛ رائه گرددتاكسي هاي اينترنتي كه بر مبناي مدل اقتصاد اشتراكي ا
بر استفاده مداوم از تاكسي هاي اينترنتي به مؤثر  عوامل نيهمچن

جامع پذيرش و  هيبا لنز نظر عنوان يك پلتفرم از اقتصاد اشتراكي
توان  يم كه است يدر حال نيشده است؛ ا يبررس استفاده از فناوري

محيط، - سازمان- فناوريمانند  يگريد نظريه هايموضوع را با  نيهم
مطالعه  مورد زيو ... نفناوري ، تناسب بين وظيفه و فناوري پذيرش 
  قرارداد.

  كننده ليتسه طيشرا ،ياجتماع ريبر اساس ابعاد عملكرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تاث نيشيپ قاتيدامنه تحق سهيمقا: )2(جدول 

سال  نام محقق
  شرايط تسهيل كننده  تاثير اجتماعي  تلاش مورد انتظار  عملكرد مورد انتظار تحقيق

       2001  بهاتاچرجه
       2011  ليانگ و يه

       2014  ايوانچيتيزكي و همكاران
       2016  ژو و چانگ

       2017  پارك و همكاران
       2019  الحداده و همكاران
       2020  چنگ و همكاران
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       2020  سينق و همكاران
       2021  لي و همكاران

       2022  ژيانگ و همكاران
       2020  سيال و همكاران
       2022  كوپا و همكاران
       2022  ميلان و همكاران

  روش تحقيق- 4

ــفراترك ــ بي ــيك يروش ــ يف ــر يمبتن ــرور ب ــات كيســتماتيس م  مطالع
 روش. است مطالعه مورد دهيپد رامونيپ ژرف يشناخت يبرا ياكتابخانه
 يگـردآور  ابـزار  كه شوديم محسوب يفيك قيتحق روش كي بيفراترك
 ].69[اسـت  پژوهش نهيشيپ يبررس و ياكتابخانه مطالعات آن يهاداده

و اسـتخراج از چهارصـد و هشـتاد سـند      Scopus گاهيبا جستجو در پا
 يساندوسـك  يبه دست آمد و پس از حذف مقالات بر اساس الگو يعلم

كـه   انتخـاب شـد   يينها يمقاله جهت بررس 49 تاي) نها2006و باروسو(
بـه   مقاله استخراج شده است. 49از اين  قيتحق نيا ازيمورد ن يداده ها

از روش  ياسـتخراج و كدگـذار  منظور تحليل داده هاي به دست آمـده،  
ــذار ــورب يكدگــ ــتروس و كــ ــاز اشــ ــزار 1990(نيبــ )  و نــــرم افــ

MAXQDA2018 .استفاده شد  

  
 فرامطالعـه . ردي ـگيم رقرا فرامطالعه قاتيتحق دسته در بيفراترك روش

 يشناس ـ بيآس و بيترك ،يبررس منظور به كه است ييها روش از يكي
مجموعــه  رنــدهيدربرگ فرامطالعــه. روديمــ كــار بــه نيشــيپ مطالعــات

فراتحليل، فراتركيب، فراروش و فرابرگزينش است. فراتركيـب پژوهشـي   
از آن پردازد. از ايـن رو  هاي ديگر مياست كه خود به ارزشيابي پژوهش

كنند. بنابراين فراتركيب نـوعي  ها ياد ميتحت عنوان ارزشيابي ارزشيابي
تـوان مطالعـه و   هاي ديگر است. فراتركيب را ميپژوهش درباره پژوهش

  ].22[هاي گذشته دانستمند پژوهشبررسي نظام
در اين پژوهش براي استفاده از روش فراتركيـب، از روش هفـت مرحـل    

اسـتفاده شـده    1شماره ) مطابق شكل 2006و(هاي ساندوسكي و باروس
  ].48[است

  

  
  ]48[: مراحل روش فراتركيب)1(شكل

  
  يافته هاي تحقيق- 5

  مرحله اول: تعيين هدف پژوهش  5-1
بـراي اسـتفاده مـداوم از     چـارچوبي  ارائـه  پـژوهش  انجـام  از هـدف 

تاكســي هــاي اينترنتــي بــه عنــوان الگــويي از اقتصــاد اشــتراكي و بــر  
ــ ــران  اســاس نظري ــهر ته ــاوري در ش ــتفاده از فن ــذيرش و اس  ه جامع

 اسـاس مطالعـات   بـر  كـه  اسـت  آن بـر  سـعي  پـژوهش  ايـن  است. در

اسـتفاده مـداوم از تاكسـي     بـر  مـؤثر  عوامـل  از عميقـي  تحليل پيشين،
 بـر  عوامـل  ايـن  از بنـدي  يـك دسـته   و گرفتـه  صـورت  هاي اينترنتي

  .شود ارائه نظريه پذيرش فناوري اساس
  وم: مطالعه نظام مند ادبيات پژوهشمرحله د  5-2
 مقالات جستجوي به اقدام نظام مند به صورت محقق دوم، مرحله در

 مناسب كليدي واژه هاي اساس بر بين المللي نشريات در منتشرشده

 مقاله هاي مناسب جهت انتخاب براي پژوهش اين در مي نمايد.

 هتج منتخب كليدي واژه هاي فراتركيب، از روش از استفاده

 اين بر كه شد استفاده Scopusداده  پايگاه در مقالات جستجوي

شناسايي  2022تا  1989مقاله مرتبط در بازه زماني  580اساس 
 گرديد. واژگان كليدي مورد استفاده عبارتند از:

continuous use, continued use, Continuous intention, 
continued intention, actual use, continuous use 
intention 
 

  مرحله سوم: جست و جو و انتخاب مقالات مناسب  5-3
 بـازبيني  هـر  در محقـق  منـد،  نظـام  مـرور  مشـابه  سـوم،  مرحلـه  در

 فراينـد  مقـالات در  ايـن  كـه  كنـد  مـي  حـذف  را مقـالات  از برخـي 

 اينكـه  گيرنـد. بـه محـض    نمـي  قـرار  بررسـي  مـورد  فراتركيـب  روش

 قـدم  در شـدند،  بررسـي  قپارامترهـاي تحقي ـ  بـا  متناسـب  مقـالات 

 مـورد  پژوهشـگر  توسـط  هـا  آن شـناختي  روش كيفيـت  بعـدي 

پـس از بررسـي عنـاوين و     2بـر اسـاس شـكل     .گيـرد  قرار مي بررسي
مقالــه يــر مــرتبط تشــخيص داده  297كليــدواژه هــاي مقــالات تعــداد 

ــد و   ــذف ش ــد(معيار    183و ح ــايي گردي ــه اول شناس ــه در مرحل مقال
ــه از پژوهشـ ـ  ــن مرحل ــدواژه   رد در اي ــوان و كلي ــودن عن ــرتبط ب ف م
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هاي مقالـه بـا موضـوع پـژوهش حاضـر اسـت). در مرحلـه دوم و پـس         
ــراي بررســي  49از مطالعــه چكيــده مقــالات منتخــب تعــداد   ــه ب مقال

  نهايي انتخاب شد.

شايان ذكر است در اين مطالعه تنها مقالات علمي و پژوهشي( و نه 
بان انگليسي و در بازه مقالات كنفرانسي و فصل هايي از كتاب) به ز

  مورد بررسي قرار گرفت. 2022تا  1989زماني 
  
  
  
  

  
  
  

  : خلاصه جست و جو و مقالات انتخاب شده)2(شكل
  مرحله چهارم: استخراج اطلاعات مورد نظر 5-4
 مقـالات  پيوسـته  طـور  بـه  پژوهشـگر  فراتركيـب،  مراحـل  همـه  در

 هـا  آن حتـوايي يافتـه هـاي م   بـه  دسـتيابي  منظـور  بـه  را شـده  انتخاب

 تـوان  مـي  هـا  داده اسـتخراج  دهـد. بـراي   مـي  قرار مجدد بررسي مورد

 فـرم  مزيـت  كـرد.  اسـتفاده  الكترونيـك  كاغـذي يـا   استاندارد فرم يك از

 اطلاعـات  درج و بازيـابي  زمـان  هـم  تـوان  مـي  كـه  است آن الكترونيك

نتـر مـي شـود.     آسـا  داده هـا  از بعـدي  اسـتفاده  درنتيجـه  و داد را انجام
 روش از هــا كدگــذاري داده و اســتخراج بــراي پــژوهش ايــن در

ــذاري ــاز كدگـ ــتروس بـ ــوربين( و اشـ ــزار 1990كـ ــرم افـ ) و نـ
MAXQDA  استفاده شده است. 2018نسخه 

 مطالعــات از حاصــل يافتــه هــاي  بيــترك و ليــتحل: پــنجم مرحلــه  5-5
  يفيك

ــن ــگر در اي ــه پژوهش ــال ب ــدها دنب ــده يك ــديفرآ از برآم ــفراترك ن  بي
ــه. اســت ــدل نيهمــ ب ــرا لي ــابع از شــده اســتخراج عوامــل تمــام يب  من
 ني ـا سـپس  و شـوند يم ـ گرفتـه  نظـر  در كـد  كي ـ ،يابي مسئله با مرتبط
 نيهمچن ـ و انـد  شـده  اسـتخراج  هـا آن از كـه  يمنـابع  بـه  توجـه  با كدها

 در ياتي ـح گـام  كي ـ ني ـا. شـوند يم ـ يبنـد  طبقـه  ها، آن يفراوان زانيم
ــك روش ــوبا و يسندلوس ــت روس ــر ].48[اس ــاتش و   ب ــدل ونك ــاس م اس

ــد    ــار بع ــاوري در چه ــذيرش و قصــد اســتفاده مســتمر از فن ــاران پ همك
عملكــرد مــورد انتظــار، تــلاش مــورد انتظــار، تــاثير اجتمــاعي و شــرايط  

قـرار مـي گيـرد؛ لـذا در ايـن پـژوهش عوامـل شناسـايي         تسهيل كننـده  
عملكـرد مـورد انتظـار ميزانـي     شده در ايـن چهـار دسـته قـرار گرفتنـد.      

خص معتقد است اسـتفاده از يـك سيسـتم بـه او كمـك مـي كنـد        كه ش
تــا اهــدافش در زمينــه شــغلي انجــام گيــرد. تــلاش مــورد انتظــار درجــه 
آســاني مــرتبط بــا اســتفاده از يــك فنــاوري مــي باشــد. تــاثير اجتمــاعي 
يــزان يــا درجــه اي كــه شــخص درك مــي كنــد كســاني كــه از نظــر او  

 ســتم جديــد اســتفاده كنــد.مهــم هســتند ، معتقدنــد كــه او بايــد از سي
شــرايط تســهيل كننــده ميــزان يــا درجــه اي كــه فــرد معتقــد اســت در 
صـــورت اســـتفاده از يـــك سيســـتم، زيرســـاختهاي فنـــي و ســـازماني 

  ].58[مناسب براي او موجود است
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) مشــاركت هــا در يــك   2019رفتــار مصــرف: زولوتــو و همكــاران(   -
ــور در  ــو ظه ــاوري ن ــف از     فن ــاي مختل ــد رفتاره ــي توان ــه م ــك جامع ي

جانــب مصــرف كننــدگان داشــته باشــد كــه ايــن رفتــار بســته بــه زمــان 
ــي      ــاوت م ــر متف ــدگان آخ ــا پذيرن ــه ي ــدگان اولي ــي پذيرن ــتفاده يعن اس
باشد. نوع رفتار مصرف بـر اسـاس انتظـارات جامعـه مجـازي شـكل مـي        

بــه  گيــرد كــه در صــورت بــرآورده شــدن ايــن انتظــارات رفتــار مصــرف 
  ].66[سمت تكرار مصرف و وفاداري به مصرف ختم خواهد شد

نگــرش بــه اســتفاده: نگــرش بــه اســتفاده در ابتــدا و در مــدل پــذيرش -
مطـرح شـد كـه از درك مفيـد بـودن و       1989فناوري ديـويس در سـال   

ــذيرد    ــي پ ــاثير م ــاوري ت ــك فن ــتفاده از ي ــهولت اس در ]. 18[درك از س
ــا  ــادو و همك ــه ماچ ــه و در مطالع ) مشــخص شــده اســت  2010ران(ادام

كه نگـرش نهـاده اي در اسـتمرار يـك رفتـار در مقابلـه بـا يـك فنـاوري          
مــي باشــدو در تجربــه هــاي پيشــين و درك بيشــتر مفيــد بــودن        
استفاده از آن فناوري مـي توانـد نگـرش فـرد بـه قصـد اسـتفاده مـداوم         

ــد  ــاثير قرارده ــل   ]. 40[را تحــت ت ــار در مراح ــك رفت ــازي ي ــه س نهادين
مي توانـد نگـرش افـراد را تحـت تـاثير قـرار دهـد كـه بـر اسـاس           نهايي 

ــاو    ــدمت فن ــك خ ــودمندي ي ــه س ــاور ب ــاد  ب ــراد ايج ــور را در اف ري مح
    ].49نمايد[

لذت بـردن از اسـتفاده يـك فنـاوري عامـل ديگـري اسـت        لذت جويي: -
) مــي توانــد از طريــق ايجــاد 2022كــه طبــق نظــر ويرانــي و همكــاران(

 انــهيارزش لــذت جو]. 61[ه را ايجــاد كنــدرضــايتمندي اســتمرار اســتفاد
ــر اســتفاده    ــه دنبــال كننــده ب ــه طــور غيــر مســتقيم و از طريــق تجرب ب
مستمر از فنـاوري هـاي مبتنـي بـر تلفـن هـاي هوشـمند ماننـد شـبكه          
هــاي اجتمــاعي و يــا برنامــه هــاي كــاربردي خــدمت رســان تــاثير مــي  

را لـذت   گذارد چراكـه برخـي افـراد هـدف اصـلي در اسـتفاده از فنـاوري       
ــا   ــردن از راحتــي ايجــاد شــده و ي ســرگرمي حاصــل از آن اعــلام مــي  ب

چنانچـــه اســـتفاده از يـــك فنـــاوري بـــا ايجـــاد ]. 50، 26، 42كننـــد[
عــواملي چــون صــرفه جــويي در زمــان يــا هزينــه ياعــث ايجــاد فرصــتي 
جهت لـذت بـردن از زنـدگي شـود، افـراد بيشـتر بـه اسـتفاده مـداوم از          

  ].30، 66، 52[قبال مي كنندآن خدمت فناوري محور است
ــه خصــوص در   - بــه موقــع بــودن: اســتفاده كننــدگان از يــك فنــاوري ب

بخش خدمات معمولا بـه علـت كمبـود وقـت در جهـاني مـي باشـد كـه         
افراد مشغول به كار و هيـاهوي زنـدگي امـروزي مـي باشـند. طبـق نظـر        

 د واژه هاتعداد مقالات احصاء شده بر اساس كلي

 تعداد مقالات انتخاب شده پس از مطالعه عناوين و كليدواژه ها
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ــاران( ــاربرد در   2021ژاو و همك ــت در ك ــرادي دق ــين اف ــدگاه چن ) از دي
ــالايي جهــت تكــرار اســتفاده   يــك  ــاوري محــور از اولويــت ب خــدمت فن

دارد چراكــه بــه علــت محــدوديت هــاي زمــاني امكــان آزمــون و خطــا و 
تكرار تـلاش بـراي دريافـت يـك خـدمت بـراي آنهـا امكـان پـذير نمـي           

ســرعت خــدمت رســاني و يــا ســرعت بخشــيدن بــه زنــدگي  ].65[باشــد
هــاي مختلـــف  يكــي از خصوصــيات اســـتفاده از فنــاوري در بخـــش    

ــي باشــد    ــدگي روزمــره م ــده گــان از    ]. 46[زن ــتفاده كنن ــولا اس معم
فناوري علـت پـذيرش و اسـتفاده را سـرعت بخشـيدن بـه امـور زنـدگي         

و چنانچـه كـالا يـا خـدمت بـه موقـع و در       ] 23، 5[خود بيان مـي كننـد  
ــوع از فنــاوري   ــرار نگيــرد آن ن زمــان درخواســتي آنهــا در اختيارشــان ق

ــا  ــا ج ــدگي آن ه ــف   در زن ــتفاده از آن را متوق ــت و اس ــد داش يي نخواه
  ].37[خواهند كرد

ــه        - ــه ب ــا توج ــاوري ب ــك فن ــدگان از ي ــتفاده كنن ــرد: اس ــد عملك امي
ــتفاده از آن     ــه اس ــاوري نســبت ب ــك فن ــده از ي ــه دســت آم ــات ب اطلاع

ايـن اطلاعـات پـيش زمينـه اي بـراي فـرد ايجـاد        ]. 38[اقدام مي كننـد 
ملكــرد ايــن فنــاوري ايجــاد مــي  كــرده و انتظــاراتي در ذهــن خــود از ع

كنــد و فــرد اميــدوار بــه دريافــت خــدمات بــا عملكــرد مناســب فنــاوري 
بـا توجـه بـه ايـن انتظـارات از قبـل تعيـين        ]. 57[مورد نظر خواهـد بـود  

شده در ذهن افـراد عملكـرد فنـاوري مـورد نظـر كـه ارائـه دهنـده يـك          
 خدمت مـي باشـد توسـط اشـخاص مـورد ارزيـابي قـرار مـي گيـرد و در         

، 11[صــورت مثبــت بــودن ايــن ارزيــابي اســتفاده تــداوم خواهــد داشــت
ــوي و همكـ ـ [. 64 ــر ب ــراي   2020اران(از نظ ــاوري ب ــتفاده از فن ) در اس

اولين بار، مصـرف كننـده هـا هـدف خاصـي را دنبـال مـي كننـد. آنچـه          
مورد انتظار ايـن مصـرف كننـدگان مـي باشـد و دسـتيابي بـه هـدفي را         
كه دنبـال مـي كنـد مـي توانـد در اسـتفاده مجـدد و تـداوم در مصـرف          

زه يــادگيري اثــر گــذار باشــد. در تحقيــق ايــن محققــين فنــاوري در حــو
  ].12[به عنوان نمونه مورد بررسي قرار گرفته است

ــل      - ــور اص ــاوري مح ــدمت فن ــك خ ــدگان از ي ــتفاده كنن ــت: اس كيفي
مطـرح مـي كننـد    كيفيت را به عنـوان عنصـر اصـلي در تـداوم اسـتفاده      

چراكه كيفيت نگاهي جـامع بـه مجمـوع خـدمات ارائـه شـده از فنـاوري        
ظـر برخـي محققـين بسـياري از     بـه نـوعي و بـر اسـاس ن    ]. 4[خاص دارد

ــك      ــتفاده از ي ــداوم اس ــد ت ــتفاده و قص ــذيرش، اس ــرح در پ ــل مط عوام
ــرار داد   ــت ق ــه كيفي ــوان زيرمجموع ــي ت ــاوري را م ــاد ]. 65[فن ــه اعتق ب

ــگ( ــه  ) 2020چن ــن ب ــدمات آنلاي ــت خ ــتقيم و از   كيفي ــر مس ــور غي ط
ــاد   ــتريان پلتفـــرم هـــاي اقتصـ طريـــق ســـودمندي ادراك شـــده مشـ

استفاده تـاثير دارد كـه بـر ايـن اسـاس پلتفـرم هـا بـه         اشتراكي بر تداوم 
عنوان فناوري هاي نوظهـور جهـت ارائـه خـدمات بايـد كيفيـت مناسـب        

  ].16[و قابل قبول از جانب استفاده كنندگان ارائه دهند
رضــايتمندي: بــر اســاس مطالعــه صــورت گرفتــه بســياري از محققــين  -

ــوث   ــوان عامــل م ــه عن ــه رضــايتمندي ب ــداوم در تحقيقــات خــود ب ر در ت
اســتفاده از يــك فنــاوري عنــوان شــده اســت. بــر اســاس ايــن تحقيقــات 
رضايتمندي علاوه بـر تـاثير مسـتقيم بـر تـداوم اسـتفاده مـي توانـد بـه          
ــاثير غيــر مســتقيم ســاير   عنــوان عــاملي واســطه اي و يــا تعــديلگر در ت
ــارجي،      ــل خ ــد عوام ــدف، تايي ــابق ه ــد، تط ــي، تايي ــر راحت ــل نظي عوام

بــه طــور كلــي چنانچـــه    ]. 61، 60، 28[باشــد چــالش نيــز مطــرح    
رضــايتمندي اســتفاده كننــدگان حاصــل نشــود تــداوم اســتفاده از يــك  

  ].66، 52، 50، 42، 26[فناوري حاصل نخواهد شد
ــتري:  - ــه مش ــقتجرب ــه خل ــتر تجرب ــال يمش ــرا يع ــاي   يب ــاوري ه فن

نوظهــور بســيار حيــاتي و مهــم اســت چراكــه تــداوم اســتفاده و توســعه  
ــرو همــي ــر]. 15[ن مســئله مــي باشــد آن در گ ــه چــه ه  يمشــتر تجرب

 يشـتر يب مثبـت  يبازخوردهـا  و شـوند يم ـ شـتر يب انيمشـتر  باشـد  بهتر
نيـز كمتـر مـي شـود و ايـن       انيمشـتر  اتيشـكا  همزمان و شده افتيدر

 واقـــع در]. 45، 62[فرآينـــد مســـيري رو بـــه تـــداوم اســـتفاده اســـت
ــا انيمشــتر خــدمات ــ تنه  كــه اســت ياگســتره از كوچــك بخــش كي
ــه ــتر تجرب ــدد     را يمش ــتفاده مج ــه اس ــري ب ــميم گي ــراي تص ــر درب  ب

 در كـه  اسـت  تجربـه  ني ـا از بخـش  كي ـ تنهـا  يبانيپشـت ]. 56[ردي ـگيم
 ييراهنمـا  و كمـك  و كنـد يم ـ مطـرح  را خـود  يهـا خواسته يمشتر آن
ــ افــتيدر ــوين در فضــاي   كنــديم ــد هرچــه بهتــر از خــدمات ن ــا بتوان ت

  ].42[پلتفرم ها استفاده كند
 شيگــرا عــدم ايــ شيگــرا موجــب كــه يعــامل نينخســتبــودن: مفيــد -

 آن يسـودمند  زاني ـم از آنهـا  بـاور  بـه  ،يفنـاور  كي ـ از اسـتفاده  به افراد
 باعـث  يفنـاور  كي ـ باشـند  داشـته  بـاور  افـراد  اگـر . دارد يبستگ يفناور

ــ كارشــان بهبــود ــه شــوديم . داشــت خواهنــد شيگــرا آن از اســتفاده ب
ــا ــمتغ ني ــودمند را ري ــدادراك يس ــديگو هش ــه ]. 9، 51، 15[ن چنانچ

فرد خدمتي فناوري محـور را بـراي خـود مفيـد نبينـد قطعـا اسـتفاده از        
ــروزه بخــش     ــه ام ــا ك ــرم ه ــرد. در فضــاي پلتف ــف خواهــد ك آن را متوق
عمــده اي از زنــدگي افــراد شــده انــد اثــربخش بــودن آن هــا و احســاس 
ســودمندي حاصــل از اســتفاده از پلتفــرم عــاملي اســت كــه مــي توانــد  

ــد   ــمين كن ــتفاده را تض ــداوم اس ــات  ]. 66، 50، 26[ت ــاس مطالع ــر اس ب
پــژوهش كــه از طريــق مقالــه منتشــر شــده انــد بــر   39صــورت گرفتــه 

ــداوم اســتفاده     ــذيرش، اســتفاده و ت ــه منظــور پ ــاوري ب ــودن فن ــد ب مفي
تاكيــد داشــتند و ايــن نشــان مــي دهــد كــه اساســي تــرين مولفــه بعــد  

  ي مورد نظر مي باشد.عملكرد مورد انتظار مفيد بودن فناور
  بعد تلاش مورد انتظار  5-5-2
ــر  - ــق نظ ــاران(ريســك: طب ــه و همك ــده 2022ابوطائ ) ريســك درك ش

در استفاده از فنـاوري هـاي كـاربردي ماننـد برنامـه هـاي گوشـي تلفـن         
همراه مي تواند بـر تـداوم اسـتفاده از خـدمت فنـاوري محـور تاثيرگـذار        

 جيواسـطه آن گسـترش و تـرو   بـه  و نترنـت يبا توجـه بـه نفـوذ ا   ]. 4[باشد
 يراه قـو  كي ـعنـوان  ، اسـتفاده از آن بـه  دنيـا در  خدمات فنـاوري محـور  

كــه  اســت جيدر حــال تــرو دريافــت خــدمات ســريع و بــه صــرفه يبــرا
ــديل   ريســك درك  ــرويج تع ــد آن را از بعــد اســتفاده و ت شــده مــي توان

ــد ــي]. 39، 36، 27[كن ــذ يك  انيادراك مشــتر رشياز عناصــر مهــم در پ
ز ابعاد مختلف آن مـي باشـد كـه ريسـك درك شـده نيـز بخشـي از آن        ا

  ].41[است
ســـواد فنـــاوري: يكـــي از مســـائل چـــالش برانگيـــز بـــراي تـــرويج و -

گســترش پلتفــرم هــاي مبتنــي بــر فنــاوري هــاي نــوين در يــك جامعــه 
نســل هــاي  ].14د فنــاوري جامعــه مــورد نظــر مــي باشــد[ ســطح ســوا

ــاوري آ   ــا فضــاي فن ــه بيشــتر ب ــوانتر ك ــتند داراي تخصــص  ج ــنا هس ش
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ــتري در ــتند[   بيش ــدمات هس ــوع خ ــن ن ــتفاده از اي ــراي ]. 19اس ــي ب ول
پذيرش و تـداوم اسـتفاده بـراي عمـوم جامعـه آمـوزش هـاي مناسـب و         
ــزايش ســواد فنــاوري ضــروري اســت    ــراي اف ــه آن ب دسترســي راحــت ب
چراكه بدون آن عملا استفاده از فنـاوري نـو ظهـور قطـع يـا بـه حـداقل        

  ].64[مي رسد
 نــهيبــه عنــوان زمــان، پــول، تــلاش و هز تغييــر نــهيهزهزينــه تغييــر: -

ــ ــا تغ  ياحساس ــرتبط ب ــم ــاربر ريي ــاز  يك ــول  كي ــه  محص ــنتي ب س
محصولي فناوري محور بايـد بـه گونـه اي باشـد تـا افـراد چـالش زيـادي         

ــد ــه نكنن ــه ]. 37[را تجرب ــداوم   آنچ ــتفاده م ــر و اس ــه تغيي ــاره هزين درب
ينـه بعـد از اسـتفاده اوليـه مـي باشـد.       مطرح اسـت، بـالا بـرفتن ايـن هز    

در زمان هزچـه هزينـه تغييـر دريافـت خـدمات بـالاتر مـي رود احتمـال         
  ].56، 6[استفاده مداوم افزايش مي يابد

موانــع درك شــده: ورود و توســعه يــك فنــاوري و يــا خــدمتي فنــاوري -
محور قطعـا بـدو مشـكل نخواهـد بـود و در مسـير توسـعه آن مشـكلاتي         

كــه ايــن مشــكلات مــانعي بــراي اســتفاده كننــده بــه   ايجــاد مــي شــود
ــارتيوي و     ــه توســط ك ــق صــورت گرفت ــد. آنچــه در تحقي شــمار مــي آي

ــاران( ــل    2021همك ــدي قاب ــا ح ــده ت ــع درك ش ــت موان ) مشــخص اس
ــرود باعــث توقــف     ــالاتر از حــد انتظــار ب ــه ب ــاني ك ــول اســت و از زم قب

تقيم استفاده مي شود. بـه عبـارتي موانـع درك شـده بـه طـور غيـر مس ـ       
  ].27[و از طريق رضايتمندي بر استفاده مستمر تاثير دارد

اســت كــه در   يســهولت اســتفاده عامــل دومـ ـ  ســهولت اســتفاده:  -
ــذ ــاور رشيپ ــويس( يفن ــش 1989دي ــرض ا ]. 18[دارد) نق ــا ف ــهيب  نك

اسـت   دي ـمف اريبس ـ يفنـاور  كي ـافراد ممكن اسـت بـاور داشـته باشـند     
 يته باشـند كـه دشـوار   تصـور را داش ـ  ني ـحال ممكن اسـت ا  نياما در ع

اســت كــه بــه زحمــت اســتفاده آن  يبــه قــدر يفنــاور نيــاســتفاده از ا
ــ ــد     ارزدينم ــي باش ــتفاده م ــف اس ــاز توق ــن آغ در ]. 67، 47، 45[و اي

ــد       ــاي جدي ــه ورژن ه ــاني و ارائ ــدت زم ــس از م ــاهي پ ــا گ ــرم ه پلتف
كــاربري ســخت و يــا دسترســي دچــار مشــكل مــي شــود كــه مجمــوع  

اسـتفاده را كـاهش داده و از تـداوم اسـتفاده     موانع ايجـاد شـده سـهولت    
ــد  ــي كن ــوگيري م ــاران(  ]. 35، 31[جل ــا و همك ــاد كوپ ــه اعتق ) 2022ب

ــي      ــتفاده م ــهولت در اس ــت س ــاملي در جه ــاوري را ع ــاي فن ــي ه ويژگ
ــازخورد اســتفاده    ــه روز رســاني هــاي حاصــل از ب ــا ب ــد ب ــد و معتقدن دان

ــهولت     ــر س ــا ب ــاء داد ت ــعه و ارتق ــاوري را توس ــوان فن ــي ت ــاربري و م ك
  ].28[سودمندي آن افزوده شود

اطــلاع رســاني مســتمر: آگــاهي از يــك فنــاوري مــي توانــد در ســهولت -
ــوثر باشــد   ــدگان م ــين نگــرش اســتفاده كنن ــر  ].21[اســتفاده و همچن ب

ــاي       ــاني ه ــلاع رس ــراي اط ــاري ب ــازو ك ــراهم آوردن س ــاس ف ــن اس اي
ــروز رســاني اطلاعــات اســتفاده كننــد   ــر ب ــد عــلاوه ب ه مســتمر مــي توان

ــداري از      ــد طرف ــي مانن ــائل جنب ــاير مس ــه س ــبت ب ــا را نس ــرش آنه نگ
بـر  ]. 46[محيط زيست يـا بازاريـابي اجتمـاعي را تحـت تـاثير قـرار دهـد       

ــر اســاس ايــن    اســاس نظــر محققــين تغييــر نگــرش اســتفاده كننــده ب
مطلــب مــي توانــد بــر اســتفاده مســتمر از يــك فنــاوري يــا يــك خــدما  

 ].27[فناوري محور موثر باشد
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ــادت   - ــه انســان ع ــاي روزان ــه در بســياري از رفتاره ــانطور ك ــادت: هم ع
ــتثني        ــر مس ــن ام ــز از اي ــاوري ني ــتفاده از فن ــوثري دارد، اس ــش م نق

ــت ــت      ]. 4[نيس ــا درياف ــاوري ي ــك فن ــتفاده از ي ــادت در اس ــاد ع ايج
خــدمتي بــر پايــه فنــاوري عــاملي بــراي تــداوم در اســتفاده مــي         

ــد ــاد]. 15[باش ــق  ايج ــس تعل ــت دادن ] 42[ح ــرس از دس ــا ت  ]36[و ي
ــا       ــاوري و ي ــتفاده از فن ــادت در اس ــه ع ــر ب ــه منج ــتند ك ــواملي هس ع

  خدمات مي شود.
انگيــزه: اســتفاده از فنــاوري و يــا هــر رفتــار ديگــري در انســان از يــك  -

ــرد     ــي گي ــات م ــزه درونــي نش ــي    60[انگي ــراي برخ ــزه ب ــن انگي ]. اي
برخـي صـرفه جـويي در     بـراي  ]51[بـراي برخـي راحتـي   ] 61سرگرمي[

مـي باشـد. شـناخت انگيـزه افـراد مـي توانـد زمينـه         ] 15[زمان و هزينه
ــدون وجــود    تــداوم اســتفاده از فنــاوري خــاص را فــراهم كنــد چراكــه ب
انگيزه كه در تعاريف احسـاس كمبـود گفتـه مـي شـود، تـداوم در رفتـار        

  ].17[امكان نخواهد داشت
 ريــبــه عنــوان متغ عتمــاد) ا2003اعتمــاد: بــه اعتقــاد كامــل و حســن(-

ــأث ــتقل ت ــتق ريمس ــر  ميمس ــاربرد  ب ــهولت ك ــودن و س ــد ب ادراك از مفي
مــي توانــد قصــد رفتــار فــرد را تحــت تــاثير قــرار دهــد. بــر ايــن  دارد و 

اساس اعتماد ايجاد شـده مـي توانـد بـر تـداوم اسـتفاده از يـك خـدمت         
 مياعتمـاد بـه پلتفـرم بـه صـورت مسـتق      ] 58[فناوري محور مـوثر باشـد  

عملكـرد   ري ـگـذارد كـه توسـط متغ    يم ـ ريقصد اسـتفاده مسـتمر تـاث    بر
درك شـــده از  ياثربخشـــ ريـــمتغ نيهمچنـــ]. 4[شـــود يمـــ ليتعـــد

ــاختارها ــاد يس ــه صــورت غ  ينه ــرم ب ــت ف ــپل ــو از طر ميمســتق ري  قي
اثـر   ني ـگـذارد كـه ا   ياعتماد به پلتفرم بر قصد اسـتفاده مسـتمر اثـر م ـ   

اقتصــاد  ينهــاد يادرك شــده ســازوكاره  ياثربخشــ  قيــاز طر زيــن
  ]39[شود يم ليتعد ياشتراك

ــه نظــر  - ــوذ اجتمــاعي: ب ــاران(نف ــاع) 2020ســيال و همك ــوذ اجتم ي نف
بـر آن اسـتفاده    ريو تـاث  انـه يلـذت جو  زهي ـانگ قي ـكـه از طر  عاملي اسـت 

ــاث ــ ريمســتمر را تحــت ت ــرار م نفــوذ اجتمــاعي عــاملي  ].51[دهنــد يق
س تعلـق و عـادت   است كـه مـي توانـد در اسـتفاده كننـدگان ايجـاد ح ـ      

كند و همـانطور كـه قـبلا توضـيح داده شـد عـادت عـاملي بـراي تـداوم          
ــد     ــي باش ــور م ــاوري مح ــدمت فن ــك خ ــتفاده از ي ــوذ ]. 64، 11[اس نف

ــان     ــل اساســي در جه ــين عام ــاي محقق ــه ه ــر اســاس يافت ــاعي ب اجتم
مدرن مـي باشـد كـه مـي توانـد اسـتمرار اسـتفاده از يـك فنـاوري و يـا           

جديـد كسـب و كـار ماننـد اقتصـاد اشـتراكي        خدمت بر پايه مـدل هـاي  
  ].33[را بهبود بخشد

بيــانگر ادراك شــخص در   اجتمــاعيهنجارهــاي هنجــار اجتمــاعي:  -
اين مـورد هسـت كـه آيـا افـراد مهـم از نظـر فـرد، يـك رفتـار معـين را            

خيــر و از ايــن رو تاييــد يــك فنــاوري در جامعــه و  يــا كننــد تاييــد مــي
ــي تو  ــاعي م ــار اجتم ــك هنج ــتفاده از  ايجــاد ي ــداوم در اس ــد باعــث ت ان

ــود  ــران ش ــمار]. 27[ســوي ديگ ــادي ش ــات از زي ــه  مطالع ــورت گرفت ص
 انجـام  قصـد  در مهمـي  عامـل  اجتمـاعي  هنجارهـاي  نشان مي دهـد كـه  

ــت ر ــار اس ــاي ]. 41[فت ــاعيهنجاره ــران   اجتم ــأثير ديگ ــه ت ــر و جامع ب
. اگـر انتظـارات اجتمـاعي ايـن باشـد كـه       كنـد  مـي  گيريرفتار را اندازه 

فــراد بايــد رفتــار مــورد بحــث را انجــام دهنــد، در آن صــورت احتمــال  ا
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  ].35، 19[بيشتري وجود دارد كه فرد آن رفتار را انجام دهد
تبليغــات دهــان بــه دهــان: انتظــارات ايجــاد شــده از گفتــار افــراد يــك -

ــد      ــف كن ــا متوق ــعه و ي ــاوري را توس ــك فن ــد ي ــي توان ــه م ]. 19[جامع
ــتفاد    ــده در اس ــاد ش ــايتمندي ايج ــد    رض ــي توان ــي م ــدگان فعل ه كنن

جرياني ايجاد كند كـه بـا تبليغـات دهـان بـه دهـان سـاير افـراد جامعـه          
بــه طــور كلــي  ].50، 26[بــه اســتفاده هعــر چــه بيشــتر ترغيــب شــوند 

ــد       ــتفاده و قص ــذيرش، اس ــاعي در پ ــاثيرات اجتم ــان ت ــات از ارك تبليغ
  ]46[تداوم استفاده از يك فناوري مي باشد

ــازخورد ا - ــات: ب ــاملي    ارتباط ــعه دارد ع ــد توس ــه قص ــدمت ك ــك خ ز ي
حياتي مي باشـد. امـروزه يكـي از دلايـل توفيـق بسـياري از فنـاوري هـا         
ــورت        ــه ص ــدگان ب ــتفاده كنن ــا اس ــب ب ــاطي مناس ــاي ارتب ــاد فض ايج

وجـود ارتبـاط بـا اسـتفاده كننـده بـه       ]. 56[دوجانبه و آنلاين مـي باشـد  
ايجــاد صــورت مــداوم عــلاوه بــر دريافــت بــازخورد مــي توانــد در        

ــدمت       ــتفاده از خ ــد اس ــيش قص ــيش از پ ــرد ب ــوثر و ف ــايتمندي م رض
ــد    ــته باش ــور را داش ــاوري مح ــاي   ]. 39[فن ــتفاده از روش ه ــداوم اس ت

نــوين خــود زمينــه مناســبي جهــت ايجــاد ارتبــاط دوجانبــه و دريافــت   
بـراي مثـال رشـد و توسـعه نـرم افـزار       ]. 61[بازخورد ايجـاد كـرده اسـت   

صــنوعي و اســتفاده هــر چــه بيشــتر از هــاي ارتبــاط آنلايــن بــا هــوش م
  نشان از اين توسعه دارند.  CRMنرم فزارهاي 

ــي: - ــريم خصوص ــرح ــ ميح ــوين در  يخصوص ــاي ن ــاوري ه ــي فن از  يك
ــا  ــالش ه ــوعات و چ ــا   ييموض ــال ه ــه در س ــت ك ــاخ ياس ــاهم ري  تي

و بـا توجـه بـه ايجـاد اعتمـاد يـا از بـين بـردن          كرده اسـت  دايپ ياريبس
ان يـك عامـل مثبـت و يـا منفـي بـراي پـذيرش        اعتماد مي تواند به عنـو 

در  يخصوص ـ ميحفـظ حـر  ]. 6[مداوم و يا تـرد يـك فنـاوري عمـل كنـد     
اصــلي گســترش دهنــدگان و  ياز دغدغــه هــا يكــيبــه  دنيــاي فنــاوري

ارائــه دهنــدگان خــدمات بــر پايــه فنــاوري مــي باشــد چراكــه ايــن امــر  
ــريم      ــر در ح ــاس خط ــر احس ــدگان اگ ــتفاده كنن ــه اس ــت ك ــلم اس مس

امنيــت ]. 56[صـي خــود نماينـد اســتفاده را متوقــف خواهنـد نمــود   خصو
ــاوري ــ] 47[فنـ ــا[ و جلـ ــرم هـ ــاي پلتفـ ــوذ در فضـ از ] 67وگيري از نفـ

ــدگان مــي    ــل در حفــظ حــريم خصوصــي اســتفاده كنن ــرين عوام مهمت
  باشد كه مي تواند عامل موثري در تداوم استفاده باشد.

ــرم:  - ــت پلتف ــدر دنهوي ــداد ز  ياي ــا تع ــروز ب ــام ــ يادي ــرو  اوريفن روب
زنـدگي  از  يشـتر يسـهم ب  كننـد يهـا تـلاش م ـ  كدام از آنكه هر ميهست

ــد.   ــود اختصــاص دهن ــه خ ــراد را ب ــه اف ــدر ا روزان ــه يفضــا ني شــدت ب
 زكردنيمتمــا يبــرا پلتفــرم بــه عنــوان يــك برنــد تيــهو جــاديا يرقــابت

ــا  ــادار نمــودن   خــود از رقب ــق وف ــداوم اســتفاده از طري ــر ت ــد ب مــي توان
پلتفــرم  هويــت قيــاز طر يتجربــه اجتمــاع]. 62[ذاردمشــتري تــاثير بگــ

از يـك خـدمت فنـاوري    مسـتمر  اسـتفاده  بـر قصـد    ميمستق ريبه طور غ
  ]6[دارد ريتاثمحور 

  بعد شرايط تسهيل كننده  5-5-4
ــر   - ــردي از لحــاظ روحــي و شخصــيتي ب ــردي: خصوصــيات ف ويژگــي ف

ي كـه  تكرار استفاده از يك فنـاوري مـوثر مـي باشـد. بـراي مثـال افـراد       
 ].21[از چالش ها استقبال مـي كننـد بـه دنبـال تجربـه جديـد هسـتند       

تعريــف از ســهولت بــا توجــه بــه ] 56[هــدف اســتفاده ]60[رضــايتمندي

ــاوري ــواد فن ــرد   ] 19[س ــه ف ــردي ب ــه از ف ــواملي هســتند ك ــه ع از جمل
ديگر متغير مي باشـد و بـر ايـن اسـاس ويژگـي هـاي فـردي مـي توانـد          

ي يـا تسـهيل گـر بـر تـداوم اسـتفاده از       به عنـوان يـك متغيـر واسـطه ا    
  ]50[فناوري تاثيرگذار باشد

) 2022ابوطائــه و همكــاران(خــدمات كامــل و متنــوع: بــر اســاس نظــر -
علاوه بر كيفيـت، كميـت خـدمات ارائـه شـده از طريـق فنـاوري خـاص         

بــر ]. 4ن پلتفــرم يــا فنــاوري خــاص مــوثر اســت[در تــداوم اســتفاده از آ
ه كننــدگان معمـــولا تمايـــل دارنـــد  اســاس نظـــر محققـــان، اســـتفاد 

ــترش     ــد و گس ــت كنن ــرم درياف ــك پلتف ــدمات را از ي ــه اي از خ مجموع
تنــوع در ازائــه خــدمت از ســوي پلتفــرم بــر اســتفاده مــداوم از آن تــاثير 

  ].67، 46، 35[دارد
پرداخت آسان: با توجـه بـه نيـاز جبـران خـدمت دريـافتي و بـر اسـاس         -

پرداخـــت از راه هـــاي  ) ايجـــاد امكـــان2021تحقيقـــات چـــن و لـــي(
مختلــف و ايجــاد ســهولت در انجــام جبــران خــدمت تجربــه اي در       
مشــتري ايجــاد مــي كنــد كــه مــي توانــد بــا ايجــاد رضــايتمندي باعــث  
ــوين    ــراي مثــال امــروزه شــاهد روش هــاي ن تكــرار در اســتفاده شــود. ب
پرداخت در پلتفرم هاي مبتنـي بـر گوشـي هـاي هوشـمند هسـتيم كـه        

ــدامات د  ــن اق ــران خــدمات ايجــاد و  تمــام اي ر راســتاي ســهولت در جب
  ].15[گسترش پيدا كرده اند

ــه مناســب: ت- ــحلهزين ــهيهز لي ــفا-ن ــه تجز دهي ــرتبط ب ــم ــو تحل هي  لي
ــول هــانــهيمقــرون بــه صــرفه اســت، كــه در آن منــافع و هز   يصــورت پ

. تمــام شــوديمــ ليپــول تعــد يو براســاس ارزش زمــان شــوديمــ انيــب
 ـ هـا نـه يمنـافع و هز  يهاانيجر  كسـان يارزش  كي ـر حسـب زمـان بـه    ب
بـر ايـن    .شـوند يم ـ اني ـمشـترك ب  يمبنـا  كي ـو بـه   شـوند يم ـ ليتعد

اساس و بر اسـاس مطالعـات صـورت گرفتـه اسـتفاده از يـك پلتفـرم يـا         
ــب      ــن مناس ــه اي ــد ك ــته باش ــر داش ــب درب ــه مناس ــد هزين ــاوري باي فن

ــا  ]47[و يــا كــاهش هزينــه] 30[مقــرون بــه صــرفه بــودن ]23[بــودن ب
  ]14[زينه فايده در ذهن استفاده كننده مشخص مي شودتحليل ه

  مرحله ششم: كنترل كيفيت نتايج  5-6
بر اساس نظـر پژوهشـگران روش كدگـذاري مجـدد بـه منظـور سـنجش        
پايايي تحقيقات كيفـي پيشـنهاد مـي شـود. در ايـن بـه منظـور كنتـرل         
ــذاري    ــي دو كدگ ــون همگراي ــا جهــت آزم ــايج از ضــريب كاپ كيفيــت نت

 ــ ــتفاده ش ــور  اس ــدين منظ ــان    5د. ب ــادفي از مي ــورت تص ــه ص ــه ب مقال
ــرم    ــا اســتفاده از ن مقــالات انتخــاب و مجــددا كدگــذاري شــد. ســپس ب

ضــريب كاپــا محاســبه گرديــد. بــر اســاس نظــر لانــديس و   Spssافــزار 
باشــد نشــان از شــدت  0,6) چنانچــه ايــن ضــريب بــالاتر از 1977كــوخ(

  .توافق مناسب است
  كوهن يكاپا بيآزمون محاسبه ضر: )3(جدول 

درجه توافق 
  آماره كاپا

انحراف معيار   مقدار
  برآوردي

  سطح معناداري  Tتخمين 

0,667  0,213  2,673  0,008  
  
ازنظرات خبرگان  ل،يتحل هيو استخراج چارچوب اول اتيس از مرور ادبپ
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مرحله ابتدا از  نياستفاده شد. در ا قيتحقي دستاوردها ياعتبارسنج يبرا
 ليتعد نظر حوزه چارچوب مورد نيدو نفر از خبرگان ا مصاحبه با قيطر
(در اين مرحله عامل انگيزه حذف شد) اين چارچوب تعديل شده در شد

متخصص در حوزه فناوري و توسعه پلتفرم قرار گرفت تا بر  15اختيار 
ضرورتي بر مفيد هستند ولي "، "هستندضروري "تايي  3اساس طيف 
 15ات خود را اعلام كنند. براي نظر "غير ضروري"و  "آنها نيست

است. در جدول ذيل علاوه بر  0,49برابر با  CVRمتخصص ضريب 
 1,5ميانگين پاسخ ها نيز آورده شده است كه عدد بالاي  CVRضريب 

نشان از آن دارد كه بيش از نيمي از خبرگان با ضرورت آيتم مورد نظر 
گين پاسخ ها و ميان CVRموافق هستند. نتايج حاصل بر اساس ضريب 

  در جدول ذيل آمده است.

  استفاده مداوم از تاكسي هاي اينترنتي بر اساس نظريه پذيرش و استفاده از فناوريچارچوب  ياعتبارسنج: )4(جدول

  نتيجه CVR  ميانگين  عوامل  بعدها

  عملكرد مورد انتظار

  تاييد  0,52  2,4  رفتار مصرف
  تاييد  0,53  2,2  نگرش به استفاده

  تاييد  0,61  2,5  يلذت جوي
  تاييد  0,49  1,8  به موقع بودن
  تاييد  0,59  2,4  اميد عملكرد

  تاييد  0,68  2,2  كيفيت
  تاييد  0,55  2,4  رضايتمندي
  تاييد  0,58  2,5  تجربه مشتري
  تاييد  0,66  2,5  مفيد بودن

  تلاش مورد انتظار

  تاييد  0,71  2,4  ريسك
  تاييد  0,59  2,7  سواد فناوري

  تاييد  0,57  1,9  تغيير هزينه
  تاييد  0,55  1,8  موانع درك شده
  تاييد  0,63  2,2  سهولت استفاده

  تاييد  0,55  2,3  اطلاع رساني مستمر

  تاثير اجتماعي

  تاييد  0,50  2,4  عادت
  تاييد  0,51  2,2  اعتماد

  تاييد  0,56  2,00  نفوذ اجتماعي
  تاييد  0,53  2,00  هنجار اجتماعي

  تاييد  0,57  2,3  به دهانتبليغات دهان 
  تاييد  0,68  2,3  ارتباطات

  تاييد  0,49  2,8  حريم خصوصي
  تاييد  0,63  2,4  هويت پلتفرم

  شرايط تسهيل كننده

  تاييد  0,55  2,2  ويژگي فردي
  تاييد  0,53  1,7  خدمات كامل و متنوع

  تاييد  0,51  2,3  پرداخت آسان
  تاييد  0,52  2,00  هزينه مناسب

-

  رحله هفتم: ارائه نتايجم   5-7
 جيرا بر اساس نتا قيمحقق پاسخ به پرسش تحق ب،يدرروش فراترك

 جينتا بيترك حاصل پاسخ نيا مي كند.مرتبط استخراج  يها پژوهش
و  ميمختلف است و متناسب با هدف پژوهشگر تنظ پژوهش هاي

 اي يچارچوب مفهوم يطراح يبرا قيتحق نيدر ا ساماندهي مي شود.

استفاده مداوم از تاكسي هاي اينترنتي به ش، عوامل مؤثر بر مدل پژوه
پژوهش  نهيشيپ مرور قياز طر عنوان نمونه اي از اقتصاد اشتراكي

 يها ياساس عوامل مؤثر بر استفاده مداوم از تاكس نيشد. بر ا ييشناسا
 يشد. برا ييشناسا يو استفاده از فناور رشيپذ هيبر اساس نظر ينترنتيا

. ميهستي چارچوب مفهوم كي ازمندياعضاء، ن نيه روابط بمقول يبررس
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عوامل  يدست هبند ،يچارچوب نيچن يطراح يروش مناسب برا كي
و در مرحله  ديگرد ييشناسا عامل 41است. در مرحله اول  شناسايي شده

شدند. در  يمبند يتقس هيدسته اول 28در  يقرابت مفهوم ليدوم، به دل
عملكرد مورد انتظار، تلاش  بعد چهارقالب دسته در  28 نيا مرحله بعد

 همانطورگرفتند.  يجا مورد انتظار، تاثير اجتماعي، شرايط تسهيل كننده

 اساس ني. بر اديحذف گرد لياز ادامه تحل(انگيزه) عامل يكشد  انيب كه
و  8، تاثير اجتماعي 6، تلاش مورد انتظار 9عملكرد مورد انتظار  بعد

 دسته بندي 3 در شكل مل را شامل مي شوند. عا 4شرايط تسهيل كننده 
بر  ينترنتيا يها يعوامل مؤثر بر استفاده مداوم از تاكس بر عوامل مؤثر
 داده شده است.ي نشان و استفاده از فناور رشيپذ هياساس نظر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

  يو استفاده از فناور رشيپذ هيبر اساس نظر ينترنتيا يها يعوامل مؤثر بر استفاده مداوم از تاكس: چارچوب پيشنهادي براي )3(شكل
 

  گيري نتيجه - 6

عوامل مؤثر بر اسـتفاده مـداوم    ييدر پژوهش حاضر محقق با هدف شناسا
بـا   يو اسـتفاده از فنـاور   رشيپذ هيبر اساس نظر ينترنتيا يها ياز تاكس

 49ل حوزه شبكه شـام  اتيادب ياقدام به بررس بياستفاده از روش فراترك
كـرده اسـت. محقـق در     1989 - 2022 يزمـان  مقاله منتشرشده در بـازه 

 ،يو اسـتفاده از فنـاور   رشيپذجامع  هينظر يپژوهش حاضر صرفاً بر مبنا
درمجمـوع منجـر بـه     بررسي ها جيكرده است. نتا ييشناسا را عوامل مؤثر

در مقالـه   حاصـل  جينتـا  .ديگرد يبعد اصل 4عامل در قالب  28 ييشناسا
ي (عملكـرد  اصـل  نهيزم چهردر قالب  يفرع نهيزم 28ر نشانگر وجود حاض

در مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، تاثير اجتماعي، شرايط تسهيل كننـده)  
). زمينـه  ديعامل بنا به نظر خبرگان حذف گرد 1 البته(مقالات است  نيب

  عبارتند از: قيتحق نيدر ا يو فرع ياصل چهارگانه گانه هاي
 كي ـكه فرد باور دارد كه استفاده از  يزانيم: عملكرد مورد انتظارالف) بعد 

سـازه از   9. كنـد يكمـك م ـ  شيبه اهـداف كـار   يابيبه او در دست ستميس
رفتـار  كـه عبارتنـد از:    مختلف در انتظار عملكرد دخالـت دارنـد   يهامدل

، عملكـرد  دي ـام، موقـع بـودن   بـه يي، لذت جـو ، نگرش به استفاده، مصرف
  .است بودن ديمفي، مشتر تجربهي، تمنديرضا، تيفيك

اسـتفاده از   يسـادگ  زانيانتظار كوشش به عنوان م: ب) تلاش مورد انتظار
تلاش مورد انتظـار  مختلف در  يهاسازه از مدل 6. اشاره دارد ستميس كي

 موانـع ، ريي ـتغ نـه يهزي، فنـاور  سـواد ، سكير عبارتند از:كه  دخالت دارند
  است. مستمر يرسان لاعاط، استفاده سهولت، درك شده

 ـيبـه عنـوان م   ياجتمـاع  ريتاث: ج) تاثير اجتماعي كـه فـرد احسـاس     يزان
خـاص اسـتفاده    سـتم يس كياز  ديانتظار دارند او با تيافراد بااهم كنديم

تـاثير  مختلـف در   يهـا سازه از مـدل  8 را انجام دهد. يرفتار خاص ايكند 
ي، نفـوذ اجتمـاع  ، تمـاد اع، عـادت كـه عبارتنـد از:    دخالت دارنداجتماعي 

ي، خصوص ـ ميحـر ، ارتباطـات ، دهـان بـه دهـان    غاتيتبلي، اجتماع هنجار
   است. پلتفرم تيهو
و  يفن ـ يهـا رسـاخت يكه فرد باور دارد ز يزانيم: شرايط تسهيل كنندهد) 

سـازه از   4 مـورد نظـر وجـود دارد.    سـتم ياز س يبانيپشـت  يبـرا  يسازمان
كه شامل  كه عبارتند از:  لت دارنددخاتاثير اجتماعي مختلف در  يهامدل

، آسـان  پرداخـت ، كامل و متنـوع  خدماتي، فرد يژگيوزمينه هاي فرعي 
  است. مناسب نهيهز
عوامل مـؤثر بـر    يمتفاوت ياست كه محققان مختلف با نگاه ها ايان ذكرش

 چيه ـ بـاً يقرارداده اند، اما تقر يبررس را مورد استفاده مداوم از يك فناوري

 عادت اعتماد

 هويت پلتفرم

 حريم خصوصي

 تبليغات دهان به دهان ارتباطات

 هنجار اجتماعي

 ذ اجتماعينفو

استفاده مدام از تاكسي هاي
 اينترنتي

عملكرد مورد  تلاش مورد انتظار
 انتظار

 شرايط تسهيل كننده تاثير اجتماعي

 نگرش به استفاده رفتار مصرف

 مفيد بودن
 به موقع بودن

 تجربه مشتري

 كيفيت رضايتمندي

 لذت جويي

 اميد به عملكرد

 ريسك

 ساني مستمراطلاع ر سواد فناوري

 هزينه تغيير

 سهولت استفاده
 موانع درك شده

 هزينه مناسب ويژگي فردي

 خدمات كامل و متنوع

 پرداخت آسان
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مثـال در   يبـرا  .نكرده اند يبررس با گستره اين چنينيامل را عو نيكدام ا
تمركـز نمـوده،    هـوش و شخصـيت  بـر بعـد   ) 2021مك نلي(موضوع  نيا

 دوگانه تجربه كابر و پافشاري بـر اهـداف را  اثر ابعاد ) 2019واقفي و طلوع(
. دهـد  يقرار م ـ يمورد بررس تصميم استفاده مداوم از فناوري اطلاعاتبر 

جامعيـت،  سـه دسـته    ECM-IS) بر اساس مـدل  2021ان(ژاو و همكار

جالب بودن و رضايت كـاربر را بـراي تـداوم اسـتفاده از خـدمات بـر پايـه        
فناوري مطرح مي كند و عنوان مي كند موقع بـودن، دقـت و ارتبـاط بـه     

  طور غير مستقيم و از طريق رضايت كاربر بر استفاده مستمر تاثير دارد.
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