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  چكيده
 هكپارچيمجدد دانش  يكربنديشدن آن، و نوآورانه پ يتصرف صنعت ،ياجتماع ياز جمله درك تقاضا ،ينوآور ديجد يندهايمقاله، فرآ نيهدف از ا

 يفتارر يو مدل ها فيتعار ،ياجتماع يدر شبكه ها نينو يكردهايرو شيدايباشد. با پ يدر بستر كسب وكار جامعه م داريتوسعه پا جاديبه منظور ا
در حوزه كسب وكار منجر شده است.  ميمفاه فياز ابعاد خود به باز تعر يدر برخ ياست. و با نوساز دهيگرد  يساختار يو كارها دچار دگرگون كسب
 هابانك  كهياستفاده شده است. از آن جائ يراهكار اقتصاد كيبه عنوان  يشركت تيبر حاكم يمبتن يسازمان ينيكارآفر يبرا يمنظور مدل نيبه هم

ستند. ه ليدخ يدر كسب و كار به نحو نينو يكردهايرو ليحوزه ها را دارندو به دل نيدر ا تيفعال يلازم برا يها ليتابعه آن ها پتانس يو شركت ها
كسب و كار  ستميدر اكوس كرديرو نياستفاده از ا يبرا يشركت تيبا حاكم يسازمان ينيساختار كارآفر قيبه فكر تلف يستيرو بانك ها با نيلذا از ا

 ،يفيتوص قيتحق نيا يها افتهي. به منظور آزمون ترفيمنظر صورت پذ نياز ا رانيا افتهيتوسعه  ياز بانك ها يكيدر بستر  قيخود باشند. لذا تحق
ل قرار گرفت. به منظور يو تحل هيمورد تجز يخام با استفاده از فنون آمار ي. و داده هاديپرسشنامه استفاده گرد قيداده ها از طر ياز روش جمع آور

  اعتبار لازم بودند يهمه عوامل دارا يآمار يها يبررس جيمورد استفاده قرار گرفته است. بر اساس نتا يمدل، روش معادلات ساختار يابياعتبار 
  يسازمان ينيكسب و كار، كارآفر ياستراتژ ت،يريمد ،يشركت تيحاكم: هاي اصليواژه

  مقدمه -1

كارآفريني سازماني طي سال هاي گذشته با رشد چشمگيري همراه بوده و 
به يك استراتژي جهت تسهيل اقدامات شركت ها براي نوآوري و روبه رو 

در اين  ]1[بازار جهان امروز ،تبديل شده استشدن با واقعيت هاي رقابيتي 
ك يراستا حاكميت شركتي با ايجاد تعادل بين اهداف اقتصادي و اجتماعي 

شركت در جنبه هاي استفاده موثر از منابع ،پاسخگويي در استفاده از قدرت 
 نيتر بر اساس تازه ]2[پردازد شركت در محيط اجتماعي مي و رفتار

 ،هيسرماتجارت،صادرات، يهابانك  انيزشده به بورس،ارائه  ياطلاعات مال
تومان رشد كرده است. اطلاعات  ارديليم 857هزار و  13 نيزم رانيو ا يد

ه انباشت انيز رانيدر اقتصاد ا سابقهيب داديرو كيدر  دهدينشان م يآمار
است. به  دهيتومان رس ارديليم هزار 20بانك بزرگ در بورس به مرز  5

 ليتبد رانياقتصاد ا ليبه پاشنه آش يصنعت بانكدار ،يگزارش همشهر
بانك  نيچند انيم نيدارد. در ان يو روز چندان خوش شده است و حال

ت به نسب يمراتب بدتراوضاع به  كننديم تيمطرح و بزرگ كه سالها فعال
  سر اصلاح  رها دارند. مدتها صحبت ببانك  ريسا
  

كه نشان دهد نمودار  ياعلامت و نشانه چيساختار بانكها است اما همچنان ه
 يكايدر آمر ].20[ شودياست مشاهده نمها رو به بهبود بانك  نيعملكرد ا

  يركتش تيحاكم يهاوهيدر ش تيشفاف ايبه اطلاعات  يدسترس زين نيلات
منطقه  نيا رايز است لفعا يهابانك يبرا زيموضوع چالش برانگ كيهنوز 

 يقانون يهاطيمح ،يعدم تقارن اطلاعات يمبهم با سطوح بالا يبا بازارها
ارائه اطلاعات جه،يدر نت ].19[ شوديمشخص م كيستماتيو فساد س فيضع

 تيتثب يخوب، برا يحكمران يها وهيمرتبط و معتبر در مورد اتخاذ ش
 يتوسعه اقتصاد مل يبراارزشمند  يآنها به عنوان عوامل اقتصاد تيمشروع

]. به گفته 16است [ يضرور يالملل نيو ب يگذاران مل هيو جذب سرما
بر عملكرد شركتها بدون در  يعامل مهم يشركت تيحاكم 2013  سيبت

 ].4نظر گرفتن اندازه آنها است [

كه سازمانها؛ چه كوچك  افتنديدر 2016و همكاران  نيلكيمنظر و نياز هم 
  از  يشركت تيدر هنگام اعمال حاكم يمشابه يايو چه بزرگ، مزا
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و عملكرد بهتر دارند  داريشركت با رشد پا كينهادناتوان از رشد به  كي
  كوچك و متوسط و  يو كسب وكارها يدولت ي]. نفوذ شركت ها45[

كه به طور ي از جهان صنعت قايو شمال آفر انهيخاورمو كار  كسب طيمح
  ست.ا زيكرده است، متما نييتع را يشركت تيحاكم ياستانداردها يخيتار

در حال گسترش بوده است و  يشركت تيدر چند سال گذشته، حاكم
 موضوع انجام نيبه ا يدگيرس يابتكار توسط احزاب مختلف برا نيچند

است  ابيخوب كم يحكمران ي]. موارد مربوط به افشا40شده است [
 ]. 28]و[6[

 يراب يبه عنوان راه حل ينيكارآفر ج،يو مطبوعات را يقاتيتحق اتيادب در
 ستي]. تعجب آور ن7شود [ يم دهيكش ريبزرگ زمان ما به تصو يچالش ها

 يدر سراسر جهان منابع قابل توجه يخصوص يكه دولت ها و سازمان ها
 هر بمنج نيا ،يكنند. به طرز متناقض يم نهيهز ينيكارآفر جيترو يرا برا

 ينيفركارآ جيشده است اما با انفجار در نتا ينيكارآفر يهاتيانفجار در فعال
هم در اروپا  دينوآور جد يهاتعداد شركت مطابقت ندارد. در سطح جامعه،

] 14در حال كاهش بوده است [ وستهيبه طور پ يشمال يكايو هم در آمر
اكثر  ،يزمان]. در سطح سا8در كل اقتصاد راكد است [ ي]. و نوآور26و [

اند، اما شده ياندازراه انيدانش بن يدر بخش ها يحت ديجد يهاشركت
مقاله كمك به  ني].  هدف ا39[ كننديم جاديا يمحدود ياقتصاد جينتا
در  يتشرك تيبر حاكم يمبتن يسازمان ينيبه مطالعات در مورد كارآفر ازين

اساس، جنبه  نيانوظهور است. بر  يدر اقتصادها ژهيبه و ،يبخش بانكدار
 ييقرار نگرفته اند، شناسا يمورد بررس اتيكه هنوز در ادب يمختلف يها

 را در شركت تيو كاركرد خاص نظام حاكم يشناس مقاله واژه نيشده اند. ا
به صورت  يشركت تي. حاكمكنديم يبررس عيسربا رشد  ينيكارآفر يها

 يساز مختلف مفهوم گرانيو بازها متشكل از ساز وكار يادهيچينظام پ
ور منظ نيهمآن است. به  يشركت و اعضا رهيمد ئتيكه فراتر از ه شوديم

 ينيو سپس مدل كارآفر يشركت تيو حاكم يسازمان ينيكارآفر نيرابطه ب
 شيشد. افزا يطراح يشركت تيبر حاكم يشده مبتن يساز يبوم يسازمان

 يدر روشها يو نوآور رييغباعث ت يسازمان ينيروزافزون استفاده از كارآفر
 يردر صنعت بانكدا ميمستق ريو غ ميمستق ييجوكار و صرفهوكسب 

 ينمبت يسازمان ينيكارآفر يهانسبت به مدل قي. توجه و درك عمشوديم
توسعه در حال  يو بخصوص در كشورها رانيدر ا يشركت تيبر حاكم

و  نيون يها يوراوصاف گسترش استفاده از فنا نيصورت نگرفته است. با ا
 يهانوظهور در كشور، ضرورت توجه به مدل يبانكها يوراه انداز سيتاس
نزد بانكها را دو چندان كرده است  زيمتما ينيو كارآفر يبر نوآور يمبتن

]23 .[ 

ه ب قيتحق نيمقوله كه در ا نيتوان از دو منظر به ا يم ،يلحاظ نوآور به
 و از منظر كاربرد. يآن پرداخته شده است نظر افكند: از منظر تئور

ه در ك يشركت تيبر حاكم يمبتن يسازمان ينيكارآفر يمدل مفهوم ارائه
 قاتينوآورانه دارد. چرا كه تحق تيبه آن پرداخته است، ماه قيتحق نيا
 يركتش تيحاكم ايو  يسازمان ينيهركدام جداگانه به مفهوم كارآفر نيشيپ

 دلم يبه صورت جامع در خصوص طراح قيانجام تحق نيپرداخته اند. بنابرا
حقق در م ياز سو تا كنون يشركت تيبر حاكم يمبتن يسازمان ينيكارآفر

                                                            
1. Dees 

 نشده است.  افتهيگذشته 

نوشتار در صنعت  نيارائه شده در ا يلحاظ استفاده از مدل مفهوم به
 يچندان يعلم قاتيصورت گرفته، تحق يها يبر اساس بررس يبانكدار

ت در شرك ينياستفاده از مدل كارآفر شتريتوسط محقق مشاهده نشد و ب
 يالملل نيدر كشور و به صورت محدود بوده است. در سطح ب يخصوص يها
 رشتيمختلف؛ ب يكشورها يو اقتصاد يبا توجه به ساختار فرهنگ زين

 يمعطوف به سازمان ها و نهادها ،يشركت تيو حاكم ينياستفاده از كارآفر
 مختلف و بصورت مجزا بوده است.  عيدر صنا يخصوص

 ليو تحل هيبه منظور تجز ييه الگوب يابيپژوهش دست نياز انجام ا هدف
 ليلو تح هيدر بازار كسب و كار و كشف فرصت ها و تجز يشتازيو پ ينوآور

در  يمال يدر موسسه ها يشركت تيبر حاكم يدر كسب وكار مبتن سكير
 دررا  يصنعت بانكدار رانيپژوهش مد نيا جيباشد. استفاده از نتا يم رانيا

 نيا يدهد. هدف اصل يم ياريكسب وكار  ديجد يها ياتخاذ استراتژ
بر  ينمبت يسازمان ينيكارآفر يبرا يحاضر عبارت است از: ارائه مدل قيتحق

 .  يمال يبنگاه ها يبرا يشركت تيحاكم

  مباني ظري و پيشينه پژوهش -2

  يسازمان ينيكارآفر 2-1
) 1973(  نتزبرگيم هياول قاتيدر تحق شهير يشركت ينيمفهوم كارآفر

 ياستراتژ نيتدو نانهيكارآفر تي] دارد. وضع32) [1977خاندوالا (] و 38[
 يهافرصت  يفعال برا يداد عبارت از جستجو شنهاديپ نتزبرگيكه م
راستا،  نيبود. در هم تيعدم قطع طيدر شرا ريو اقدامات چشمگ ديجد

آن  يژگيبه بحث پرداخت كه و نانهيكارآفر تيريدرباره سبك مد خاندوالا
توجه  ترشيب قاتياست. تحق يو تهاجم ريپذ سكيشجاعانه، ر يريگميتصم

اند  كرده ياصل رندهيگ ميارشد به عنوان تصم يياجرا ريخود را معطوف مد
شركت  سطح نيدر بالاتر يشركت ينيكارآفر فيتضع اي قيكه باعث تشو

  .شوديم
 يني: كارآفركنديم اني] ب29) [2019جونز و همكاران  ( قاتيتحق جينتا

شده  تيتثب يهاواسطه آن شركت بالقوه است كه به يسازوكار يشركت
 هيارشد در خصوص سرما تيريمد ماتيدر تصم يني. كارآفرشونديم اياح

و  يآورفن يبه رهبر ليمحصول، تما ينوآور ك،ياستراتژ يها يگذار
 ينيكارآفر يها . مولفهشوديدرمقابل رقبا منعكس م يرقابت تاقداما
تها در بازار، كشف فرص يشتازيپ ،يريپذ سكير ،يعبارتند از نوآور يسازمان

]29.[  

  يسازمان ينيابعاد مختلف كارآفر 2-2
 نوآوري 2-2-1

 يبرا ياساس يابزار ي،نوآور كه است نيا هااجماع نيترشدهرفتهيپذ از يكي
 و ]13[ )1998( 1سيدبنا به گفته . است هاشركت اي هاسازمان تيموفق
 ييهاحلراه به يابيدست يبرا ينوآور ،]3[ )2004( 2لتس و براون آلورد

 و منابع آن قيطر از كه است، يضرور مرتبط با سوددهي شركت
 و دابييم ارتقا يتوانمندسازو  شوند،يم جيبس استفاده مورد يهاتيظرف

2. Alvord 
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  ].35[ ابدي يم بهبود مردم يزندگ تيفيك
 ريسك پذيري2-2-2

] بيان مي كنند: شركت ها بايد بر اساس يك 36)  [1982( 3ميلر و فريزن
حرفه اي سازي مناسب، استراتژي خود را به سمت راه اندازي پيشنهادات 
جديد در بازار هدايت كنند. در نتايج آزمايشات محصولات، خدمات يا 
بازارهاي جديد ريسك كنند و نسبت به رقبا فعال تر باشند. در اين مرحله، 

 -به عنوان ويژگي بارز شركت ظاهر مي شود. به گفته مارتينز ريسك پذيري
) با در نظر گرفتن استراتژي هاي فرصت هاي 2017( 4كونسا و همكاران

مرتبط با كسب وكار در موقعيت هاي نامشخص و با عدم قطعيت، ريسك 
هايي را بپذيرند. نوآوري تكنولوژي يك استراتژي براي تبديل ايده ها و 

  ].  34لات و فرايندهاي جديد است [دانش به محصو
 پيشتازي در بازار2-2-3

 جهينت اغلببيان مي كنند پيشتازي در بازار  5دامان پور و همكاران
. است محصول گاهيجا داخل در انحصار شبه كي داشتن از يميمستق

عملكرد در يك محيط جهاني بسيار رقابتي كه مشخصه آن است، 
تغيير و بهبود هستند، افزايش عدم  فناوريهايي كه به سرعت در حال

قطعيت، پيچيدگي و رقابت پذيري، كمبود منابع و نياز به تغيير مستمر و 
پويايي در هر دو سازمان غيرانتفاعي و انتفاعي، كارآفريني را ساخته است 

]. 12كه دارايي حياتي براي بقاء، رشد و بهره وري سازماني است [
پديده در سطح سازمان شناخته شده  كارآفريني سازماني به عنوان يك

كارآفريني مي تواند به  7كاروانا و همكاران 6]. بنا بر نظر بارون46است [
عنوان تمايل دائمي سازمان براي شروع و اجراي نوآوري افزايشي و هم 
چنين راديكال در محيط هاي داخلي و خارجي سازمان بررسي شود. در 

عنوان عوامل تغييرگرا و به عنوان  اين قلمرو نقش مديران و رهبران به
كارآفرينان براي پيشتازي در بازار كسب وكار مورد تاكيد قرار گرفته است. 
پيشتازي در بازار كسب وكار وكارآفريني با هم در ادبيات تحقيق مورد بحث 

 ]. 9] و [5قرار مي گيرند [

  كشف فرصت ها2-2-4
 ريوتص به ارزشمند يهافرصت و نوآور افراد از يونديپ عنوان به ينيكارآفر

 مانند را ينيكارآفر يها فرصت كشف ،8كرزنر ].15] و [44[ شوديم دهيكش
 يم فيعرت يطيشرا عنوان به را آنها و كشد، يم ريتصو به تراژيآرب از يشكل
 يم ديجد يسازمانده يها روش و خام مواد خدمات، كالاها، آن در كه كند

. ]30[ شوند فروخته و يمعرف دشانيتول نهيهز از شتريب يمتيق با توانند
فرصت ها توسط بازيگراني طبقه بندي مي شوند كه آغازگر تغيير هستند. 
انواع مختلف نهادها، تغييراتي را آغاز مي كنند كه منجر به فرصت هاي 
كارآفريني مي شود. و نوع آغازگر احتمالا بر روند كشف و هم چنين ارزش 

راني زيگو مدت ماندگاري فرصت ها تاثير مي گذارد. در ميان انواع مختلف با
كه محققان شناسايي كرده اند، نهادهاي غير تجاري مانند دولت ها يا 

                                                            
3 .Miller, D, Friesen 
4 . Conesa 
5. Damanpour 
6.Baron 

 يابر گرانيباز از مجموعه دو كه اندداده نشان نيمحققدانشگاه ها هستند. 
 نيآفردانش يهاآژانس: هستند مهم اريبس يفناور يهافرصت جاديا

 از رجخا كه ييها شگاهيآزماو  قاتيتحقمراكز اي هادانشگاه مانند ،يتخصص
 نيامت جمله از ،يصنعت رهيزنج در ييها شركت و دارند، قرار يصنعت رهيزنج

  ].31[ انيمشتر و كنندگان
    حاكميت شركتي 2-3

ترين عنوان يكي از مهم، دوباره به 21حاكميت شركتي در ابتداي قرن 
]. تاكيد مباني اوليه حاكميت 37مباحث كسب وكار مطرح شده است [

ها و حقوق سهامداران قرار داشت بيشتر بر موضوع راهبرد شركتشركتي، 
كه بعدها با طرح ديدگاههاي جديدتر، به سمت توجه جدي به حقوق كليه 

) در 2018( 9]. رازاك و نيازي27نفعان وجامعه گرايش يافته است [ذي
تحقيقات خود در مورد حاكميت شركتي بيان داشتند: حاكميت شركتي به 

ها در واژگان تجارت جهاني تبديل شده است. ترين عبارتيكي از رايج
هاي اخير توجه همگان را به نقش مهم هاي بزرگ در سالفروپاشي شركت

حاكميت شركتي در مورد پيشگيري از اين فروپاشي ها جلب نموده است. 
وجود تعاريف متعدد، حكايت از آن دارد كه به تعداد تمام كشورها، سيستم 

وجود دارد. با اين همه، تلاش فراواني از طرف نهادها و  حاكميت شركتي
گيرد. چارچوب هاي بين المللي براي همگرايي جهاني صورت ميسازمان

نظري حاكميت شركتي شامل تئوري نمايندگي، تئوري هزينه معاملات و 
نفعان است. نظريه عامليت، دو طرفي كه منافع متضاد در يك تئوري ذي

كار، مدير (عامل) گيرد؛ مالك يك كسب ود درنظر ميدارايي مشترك دارن
كند تا مسئوليت برخي را استخدام كرده و كار را به مدير واگذار مي

تصميمات و اجراي آن را براي حفظ منافع مالك برعهده بگيرد. اما همانطور 
كه آدام اسميت تاييد كرده، مالك و مدير منافع مختلفي دارند و مدير 

ا براي تضمين منافع مالك كار نكند، در اين مرحله، ممكن است لزوم
 ].33شود [حاكميت شركتي وارد بازي مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  
  

7 .Caruana 
 
9 .Razak and Niazi 
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  نيكارآفر يهادر عملكرد و رشد شركت  يشركت تيدر حوزه نقش حاكم 10قاتياز تحق يبرخ): 1( جدول
 بررسي نتايج  محتوا نويسندگان

Nwude and 
Amaka Nwude 

(2021)  

ساختار هيئت
مديره، اقتصاد در 
حال توسعه، 

 صنعت بانكداري

ت حماياقدامات مديريتي در جهت حفظ و حقوق منافع ذي نفعان عنوان شد. با اتخاذ  سياست هايي از حضور زنان در هيئت مديره 
  عنوان شد. 5و مديران داخلي  9شد. استقلال هيئت مديره با اتخاذ اندازه بزرگ هيئت مديره، با ميانگين تعداد مديران خارجي

Nohade & 
Khoury (2021) 

  

آيا حاكميت شركتي
پيش بيني كننده 
خوبي براي 
عملكرد مالي 
شركت هاي 
كوچك و متوسط 
است (بانكداري 

  لبنان)

درصد كارمندان چنين شركتهايي، تمايل دارند به تدريج سياست هاي حاكميت شركتي را اتخاذ و اجرا نمايند.  حاكميت 50بيش از
شركتي، در برابر شوك هاي اقتصادي و مالي و محدوديت ها از شركتهاي كوچك و متوسط حمايت مي كند. شيوه هاي حكمراني 

  ي بهتر و اقتصاد ملي و بين المللي را ايجاد مي كند. خوب، سهولت دسترسي  به بازارهاي مال

Zahra &  
Hayton (2005) 

  

مقايسه 
شركت هاي بالغ و 

  شركتهاي نوپا
  

كند. افزايش معنادار در شايستگي از طريق حاكميت شركتي با كمك به فراگيري عملكردهاي تجاري و اداري، رشد پايدار را ايجاد مي
  صورت مي پذيرد. رشد و اعضاي هئيت مديرهتنوع كاركردي تيم مديريت ا

Hambrick & 
Crozier(1985)  

شركت با رشد 30
سريع و حداقل نرخ 

  %20رشد 

  بزرگ واعضاي هيئت مديرههايبهره برداري از تخصص/تجربه شركت

Daily & Dalton 
(1992)  

شركت 100
كوچك دولتي 
آمريكايي داراي 

 سريع ترين رشد

  كنند.هيئت مديره كمك استراتژيك ميمديران خارجي به اعضاي

Grundei & 
Talaulicar 

(2002)  
  

شركت در 62
صنايعي با عملكرد 
و رشد سريع؛ سن 

 2متوسط: تقريبا 
  سال

  

گيرد؛ نقش توانمند ساز غالب بوده و اختيارات مورد شكل مي 18ارزشمند در هايدهد؛ شبكههيئت نظارت وظيفه پايش را انجام مي
  شود.تقويت ميمديريتي 

Rosenstein et al. 
(1993)  

-شركت هاي 192
با پشيتباني  11تك

سرمايه گذاران 
پذير تامين  مخاطره

 مالي مي شوند.

كنند. نقش انضباطي اخلاق، شفافيت و پاسخگويي ذكر شده عمل ميهاعنوان مشاور براي آزمايش و توسعه ايدههمديران خارجي ب
  است.

Deakins et 
al. (2000)  

  

كسب و كارهاي
اسكاتلندي با رشد 

مصاحبه  46بالا (
چهره به چهره)؛ 
افزايش درصد 
ميانگين گردش كار: 

68%  

خارجي بيان شده است؛  نقش انضباطي رعايت  حقوق ذي نفعان اعضاي هيئت مديره هايچشم انداز استراتژيك و مهمترين نقش
  به طور معناداري در تقويت قابليت مديريتي نقش دارند. پذيرخاطرهگذاران مواخلاق طبق گزارشات ضعيف است؛سرمايه

Sapienza et al. 59 كند.حاكميت شركتي نقش مشاور را ايفا ميكسب و كار 
                                                            

١٠ Some research on the role of corporate governance in the performance and growth of entrepreneurial companies 
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درپذيرمخاطره (1996)
 161مرحله اوليه؛ 

كسب و كار 
در  پذيرمخاطره

  مرحله نهايي.
Wasserman 

(2001) 
  

نوپايهاي شركت
ه توجه باينترنتي؛ 

رويدادهاي مقطعي 
مثل تكميل توسعه 

  محصول

  توان موسس را جايگزين مديرعامل كرد.لازم براي عملكرد و رشد حداكثري وجود نداشته باشد، ميهايوقتي شايستگي

Cumming & 
Johan 

 (2007)  
  

كسب و كارهاي
در  پذيرمخاطره

مرحله اوليه (كشت 
ايده، شركت نوپا، 
گسترش) و مرحله 

تملك اهرمي  عديب
يا خريد 

  12استقراضي

نقش مشورتي/حمايتي سرمايه گذاران مخاطره پذير در مرحله اوليه اهميت خاصي دارد؛ مشاوره زياد و اختلاف كم در تعامل با 
  كارآفرينان با تجربه.

Haagen (2008)  تكنولوژيهاي بيو
آلمان و بريتانيا 
درمرحله بلوغ(سن 

 )6,93ميانگين: 

 در مداخله ناخواسته؛ نمره بالا در پشتيباني.نمره ضعيف

    حاكميت شركتيابعاد مختلف  2-4
) معتقد است كه هيئت 2015( 13گراوند ساختار هيئت مديره: -

مديره به عنوان يكي از مكانيزم هاي حاكميت شركتي به 
چنين كند. هممديريت جهت اتخاذ تصميمات مناسب كمك مي

بايد تداوم بلند مدت سازمان را از طريق به حداكثر رساندن 
منافع سهامداران و هماهنگي منافع شركت با منافع ساير گروهها 

 ]. 17را تضمين نمايد [

) 2017: بنا بر نظر حساس يگانه (رعايت حقوق ذي نفعان -
نقش حسابرس مستقل، مكانيزم كنترل براي تضمين پاسخگويي 

ت ها اسو حسابرسي داخلي براي تضمين اثربخش بودن كنترل
]24 .[  

هاي اساسي در سيستم حاكميت شركتي، يكي از ضعف اخلاق: -
جمع » اخلاق«كلمة ]. 24مشكلات اخلاقي و فرهنگي است [

خُلق و به معناي نيرو و سرشت باطني انسان است كه تنها با 
در » اخلاق«ديدة بصيرت و غير ظاهر قابل درك است. اصطلاح 

غرايز و ملكات و  . 1: رودمتون اخلاقي به سه معنا به كار مي
 .شوداخلاق ناميده مي ،صفات روحي و باطني كه در انسان است

گردد نيز اخلاق و از اين خلقيات ناشي  اعمال و رفتاري كه . 2
اخلاق به رفتار  در برخي موارد . 3. شوديا رفتار اخلاقي گفته مي

                                                            
 
١٣ Ground. 

 ].18[ شودپسنديده يا حالت نفساني خوب اطلاق مي

: به معناي افشاي منصفانه، صحيح، قابل اتكا و قابل فافيتش -
  ]. 42نفعان است [فهم براي ذي

ه، عملكرد بنا به تعريف به گفته حساس يگان عملكرد: -
پذيري و محركهاي هاي راهبردي، درك ريسكگيريتصميم

 ]. 24اصلي عملكرد آن و شناسايي نقاط بحراني است [

همتي و همكاران معتقدند پاسخ دادن به موقع و  پاسخگويي: -
هاي ها يا خواستهها، درخواستمناسب شركت به نگراني

ان كنندگحسابرسان، تامينگذاران، مشتريان، كاركنان وسرمايه
و اقدامات حاكميت شركتي و ساير ذينفعان، نشان دهنده توجه 

]. با توجه به موضوع 21شركت و اهميت دادن به آنها است [
تحقيق، سوال تحقيق بدين صورت مطرح مي شود: مدل 
كارآفريني سازماني مبتني بر حاكميت شركتي براي بنگاه هاي 

 مالي چگونه است؟ 

  استخراج شده براي كارآفريني سازماني مبتني بر حاكميت شركتي مدل 2-5
معيارهاي شناسايي شده تاثيرگذار در مقوله كارآفريني  1در شكل شماره 

  سازماني مبتني بر حاكميت شركتي در قالب يك مدل ارائه مي شود.
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) معيارهاي شناسايي شده تاثيرگذار در مقوله كارآفريني سازماني 1شكل( 
  مبتني بر حاكميت شركتي

 

  روش پژوهش -3

استفاده از مرور . در مرحله اول با رفتيدر دو مرحله صورت پذ قيتحق نيا
 قيقتح يو مصاحبه با خبرگان، مولفه ها و شاخص ها قيتحق اتيمتون و ادب

و دوم  ييتواما شناسا يشركت تيو هم حاكم يسازمان ينيمرتبط با كارآفر
 بابه دست آمد. در مرحله دوم مدل به دست آمده  قيتحق يمدل مفهوم

 يمورد بررس Smart PLSو نرم افزار  ياستفاده از روش حداقل مربعات جزئ
 ثيو از ح يشيماپي – يفيهدف توص ثيپژوهش از ح نيقرار گرفت. ا يينها

 نيا ينفر و جامعه آمار 550باشد. حجم جامعه  يم يكاربرد يريجهت گ
و  نعتو كارشناسان بانك ص رانينفراز مد 226تعداد آن  ها برابر  ق،يتحق

م نمونه، از فرمول كوكران حج نييتع يباشند. برا مي تهران – رانيمعدن ا
 يريبر اساس روش نمونه گ ياحتمال يرياستفاده شده است. روش نمونه گ

درصد  5 يمحاسبه با سطح خطا نيهدفمند انجام شد. ضمنا ا اي يقضاوت
( انسيوار نيانگيم بيضر 3از  ييايپا يرياندازه گ ي. برارفتيصورت پذ

AVEكل  يياي، پاCR ريكرونباخ استفاده شده است كه مقاد ي) و آلفا 
 نيانگيم يبرا 5/0كل و   ييايپا يبرا  6/0كرونباخ،  يآلفا يبرا  7/0بالاتر از 

  باشد.  يم رهايمتغ يبالا ييايپا انگريب انس،يوار

  داده ها ليو تحل هيتجز -4

داده ها از آن استفاده شده  ليو تحل هيتجز يپژوهش برا نيكه در ا يروش
  ياست و تحت عنوان حداقل مربعات جزئ انسيبر وار يتنياست روش م

)PLSجزء  كيشامل  يمدل حد اقل مربعات جزئ كيشود.  ي)  شناخته م
 را يريجزء اندازه گ كيپنهان و  يرهايمتغ انياست كه رابط م يساختار

س آن است منعك يپنهان و مولفه ها يرهايارتباط متغ يچگونگ انگريكه ب
 يدارد كه عبارت است از روابط وزن زين يسازد. روش مذكور جزء سوم يم

 PLSروند. روش  يپنهان به كار م يرهايمتغ يعامل يبرآورد بارها يكه برا
سه  ،يمعادلات ساختار يمدل ها يرياندازه گ يمدل ها يابيارز يبرا

برازش  يابيارز يارهايمع 2دهد.  جدول  يتحت پوشش قرار م اقسمت ر
  دهد. يمدل را نشان م

  برازش مدل يابيارز يارهايمع ):2( جدول

  معيار   معيارهاي ارزيابي برازش مدل
  

  برازش هاي مدل هاي اندازه گيري
  پايايي
  روايي

  بار عاملي
  

  برازش مدل ساختاري
 T- VALUEمقادير 

 2R معيار

  2Q معيار

 GOFمعيار نيكويي برازش   برازش مدل كلي 

  
  يافته هاي توصيفي  4-1

مورد پژوهش و آشنايي بيشتر با متغيرهاي  جامعهبه منظور شناخت بهتر 
هاي آماري، لازم است اين داده ها پژوهش، قبل از تجزيه و تحليل داده

هاي تحقيق، آمار توصيفي توصيف شوند. بنابراين پيش از آزمون فرضيه
قرار گرفت. ميانگين به متغيرهاي مورد استفاده در تحقيق مورد بررسي 

عنوان يكي از پارامترهاي مركزي، نشان دهنده ي مركز ثقل جامعه بوده و 
به عبارتي مبين اين امر است كه اگر به جاي تمامي مشاهدات جامعه 

هاي جامعه ايجاد ميانگين آن قرار داده شود هيچ تغييري در جمع كل داده
ير در جامعه آماري و كمينه گردد. همچنين بيشينه، بيشترين عدد متغنمي

ي آماري را نشان ميدهد. نتايج آمار توصيفي كمترين عدد متغير در جامعه
  در جدول زير ارايه شده است.

  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي مدل ):3(جدول

  بيشترين  كمترين  انحراف معيار  ميانگين  عامل

 5.00 1.00 1.46 2.94  عملكرد

 5.00 1.00 1.53 3.08  پاسخگويي

 5.00 1.00 1.50 3.10  رعايت حقوق ذينفعان

 

 پاسخگويي

 ساختار هيئت مديره
رعايت 

 حقوق ذينفعان

 شفافيت 

 اخلاق

 عملكرد

 كارآفريني سازماني
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 5.00 1.00 1.56 3.17  اخلاق

 5.00 1.00 1.45 3.14  ساختار هيئت مديره

  5.00  1.00  1.46  3.14  شفافيت

  5.00  1.00  1.53  3.13  نوآوري

  5.00  1.00  1.37  3.04  ريسك پذيري

  5.00  1.00  1.54  2.98  پيشتازي

  5.00  1.00  1.53  3.07  كشف فرصت ها

  4.92  1.08  1.32  3.09  حاكميت شركتي

  5.00  1.13  1.33  3.06  كارآفريني

شود ميانگين پاسخ افراد به شاخص با توجه به جدول فوق ملاحظه مي
، براي شاخص 08/3، براي شاخص پاسخگويي برابر 94/2عملكرد برابر 

براي ، 17/3، براي شاخص اخلاق برابر 10/3رعايت حقوق ذينفعان برابر 
، 14/3، براي شاخص شفافيت برابر 14/3شاخص ساختار هيئت مديره برابر 

، 04/3پذيري برابر ، براي شاخص ريسك13/3براي شاخص نوآوري برابر 
، 07/3ها برابر ، براي شاخص كشف فرصت98/2براي شاخص پيشتازي برابر 

 06/3و براي شاخص كارآفريني برابر  09/3براي شاخص حاكميت شركتي 
  باشد.مي

 )4در  6ضريب همبستگي ارتباط بين متغيرها، (ماتريس  4-2

  ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش ):4(جدول 

 كشف فرصت ها پيشتازي ريسك پذيري نوآوري متغير

 714. 742. 714. 704. عملكرد

 659. 701. 692. 691. پاسخگويي

 686. 647. 667. 585. رعايت حقوق ذينفعان

 680. 675. 673. 697. اخلاق

 739. 690. 716. 697. ساختار هيئت مديره

 692. 673. 644. 658. شفافيت

  
در جدول فوق ضريب همبستگي بين متغيرهاي حاكميت شركتي و 
كارآفريني سازماني مشاهده مي شود. براي مثال ضريب همبستگي بين 

همبستگي مي باشد. عدد ضريب  704/0عملكرد و نوآوري سازماني برابر 
بين مثبت يك و منفي يك متغير است. زماني كه نزديك به صفر باشد 
ارتباط خيلي ضعيف، زماني كه به مثبت يك نزديك باشد ارتباط مستقيم 
و قوي و زماني كه به منفي يك نزديك باشد ارتباط غير مستقيم و قوي 

  خواهد بود.
 

  
  برازش مدل پژوهش  4-3

سه معيار پايايي، روايي همگرا و روايي  جهت بررسي برازش مدل پژوهش از
  .واگرا استفاده شده است

  پايايي پژوهش 4-4
پايايي تحقيق حاضر از طريق سه معيار ضرايب بارهاي عاملي، ضريب آلفاي 

  .كرونباخ و پايايي تركيبي بررسي شده است
  ضرايب بارهاي عاملي پژوهش 4-5

هاي يكسازه باآن شاخصبارهاي عاملي ازطريق محاسبه مقدارهمبستگي 
شود؛ مؤيد  7/0شوندكه اگراين مقداربرابرويابيشترازمقدارسازه محاسبه مي

هاي آن از واريانس خطاي اين مطلب است كه واريانس بين سازه وشاخص
ل گيري قابگيري آن سازه بيشتر بوده وپايايي درموردآن مدل اندازهاندازه

شود بارهاي عاملي حظه ميهمانطور كه در جدول زير ملا. قبول است
  باشد. مي 4/0متغيرها همگي بالا 
هاي ارزيابي پايايي (آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي همچنين شاخص

باشند. شاخص ميانگين واريانس تركيبي) همگي در بازه مورد قبول مي
 شود براي تمامياستخراجي نيز كه براي ارزيابي روايي همگرا استفاده مي

 .باشدمي 5/0تر از ها بيششاخص

 سنجش بارهاي عاملي پژوهش): 5(جدول 

 بار عاملي سوال شاخص
مقدار 
 بحراني

 هنتيج

  عملكرد
  تاييد 4/0 930/0 1

 تاييد 4/0 904/0 2

 پاسخگويي
 تاييد 4/0 891/0 3

 تاييد 4/0 904/0 4

 رعايت حقوق ذينفعان
 تاييد 4/0 902/0 5

 تاييد 4/0 908/0 6

 اخلاق
 تاييد 4/0 928/0 7

 تاييد 4/0 917/0 8

 ساختار هيئت مديره
 تاييد 4/0 867/0 9

 تاييد 4/0 888/0 10

 شفافيت
 تاييد 4/0 887/0 11

 تاييد 4/0 879/0 12

 نوآوري
 تاييد 4/0 907/0 13

 تاييد 4/0 902/0 14

 ريسك پذيري
 تاييد 4/0 853/0 15

 تاييد 0.4 0.822 16
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 تاييد 0.4 0.767 17

 پيشتازي در بازار
 تاييد 0.4 0.912 18

 تاييد 0.4 0.907 19

 كشف فرصت ها
 تاييد 0.4 0.896 20

 تاييد 0.4 0.901 21

  آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي 4-6
حداقل مربعات جزئي، هر دو روش آلفاي  براي سنجش بهتر پايايي در روش

ر پايايي صورتيكه مقداشود. در كرونباخ و ضريب پايايي تركيبي استفاده مي
شود، نشان از پايايي  7/0براي هر سازه بالاي  و آلفاي كرونباخ تركيبي

 7/0گيري تحقيق دارد و مقدار كمتر از هاي اندازهدروني مناسب براي مدل
  .دهدعدم وجود پايايي را نشان مي

  نتايج آزمون آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ):6(جدول

آلفاي   شاخص
  كرونباخ

ضريب پايايي
 تركيبي

ناحيه
 بحراني

  هنتيج

  تاييد  7/0  0,919  0,824  اخلاق

حقوق تيرعا
  تاييد  7/0  0,9  0,779 نفعانيذ

  تاييد  7/0  0,856  0,747  يريپذ سكير

 ئتيهساختار
  تاييد  7/0  0,87  0,702 رهيمد

  تاييد  7/0  0,876  0,717  تيشفاف

  تاييد  7/0  0,913  0,812  عملكرد

  تاييد  7/0  0,9  0,778  ينوآور

  تاييد  7/0  0,892  0,759  ييپاسخگو

  تاييد  7/0  0,906  0,792  در بازار يشتازيپ

  تاييد  7/0  0,893  0,761  فرصت ها كشف

  

افزار براي هردوي آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي تحقيق نتايج خروجي نرم
ي كرونباخ و پاياي هستند كه بيانگر تأييد شدن معيار آلفاي 7/0بالاتر از 

هش گيري پژوبنابراين برازش مناسب مدل اندازه.باشدتركيبي پژوهش مي
  .گرددتأييد مي

  روايي همگراي پژوهش 4-7
  آزمون ميانگين واريانس استخراج شده): 7(جدول 

 نتيجه ناحيه بحراني ميانگين واريانس استخراجي  شاخص

  تاييد  5/0  0,85  اخلاق

  تاييد  5/0 0,819 نفعانيحقوق ذ تيرعا

  تاييد  5/0 0,664 يريپذ سكير

  تاييد  5/0 0,77 رهيمد ئتيه ساختار

  تاييد  5/0 0,779 تيشفاف

  تاييد  5/0  0,841  عملكرد

  تاييد  5/0  0,818  ينوآور

  تاييد  5/0  0,806  ييپاسخگو

  تاييد  5/0  0,828  در بازار يشتازيپ

  تاييد  5/0 0,807  هافرصت كشف

  

  واگراي پژوهشروايي  4-8
گيري در روش هاي اندازهروايي واگرا سومين معيارِ سنجش برازش مدل

باشد. روايي واگراي قابل قبول يك مدل، بيانگر حداقل مربعات جزئي مي
هاي خود دارد تا آن است كه يك سازه در مدل، تعامل بيشتري با شاخص

است كه ميزان هاي ديگر. روايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول با سازه
ميانگين واريانس اشتراكي براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن 

  .هاي ديگر در مدل باشدسازه و سازه
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  ماتريس سنجش روايي واگرا به روش فورنل و لاركر): 8(جدول 

  اخلاق نفعانيحقوق ذتيرعا يريپذسكير هريمدئتيساختار ه تيشفاف عملكرد ينوآور ييپاسخگو زاردر با يشتازيپ كشف فرصت ها

 اخلاق 0,922     

رعايت  0,667 0,905    
حقوق 
 ذينفعان

ريسك  0,732 0,713 0,815    
 پذيري

ساختار  0,718 0,691 0,764 0,877    
هيئت 
 مديره

 شفافيت 0,709 0,68 0,687 0,74 0,883    

 عملكرد 0,772 0,767 0,783 0,789 0,755 0,917    

 نوآوري 0,746 0,649 0,74 0,749 0,697 0,777 0,905   

 پاسخگويي 0,724 0,697 0,742 0,783 0,719 0,786 0,732 0,898  

پيشتازي  0,728 0,698 0,715 0,734 0,717 0,802 0,726 0,748 0,91 
 در بازار

كشف  0,737 0,732 0,74 0,777 0,739 0,782 0,743 0,72 0,725 0,898
 فرصت ها

  
گردد، مقدار جذر ميانگين مقادير همانطور كه در ماتريس فوق مشاهده مي

ها بيشتر هاي مرتبه اول از مقدار همبستگي ميان آناشتراكي تمام سازه
 گيريهاي اندازهاست، كه بيانگر روايي واگراي مناسب و برازش خوب مدل

دهد. همچنين، نتايج حاكي از آن است كه هر سازه در تحقيق را نشان مي
هاي خود تعامل بيشتري هاي ديگر با شاخصمدل تحقيق نسبت به سازه

 اييدارد. در نهايت، بر اساس نتايج بدست آمده پايايي، روايي همگرا و رو
ري گيشود كه برازش مدل اندازهشود و مشخص ميواگراي تحقيق تأييد مي

  .تحقيق مناسب است
   ارزيابي دقت برازش مدل ساختاري پژوهش 4-9
گيري تحقيق، به سؤالات هاي اندازهخش مدل ساختاري بر خلاف مدلب

(متغيرهاي آشكار) كاري ندارد و تنها متغيرهاي پنهان تحقيق همراه با 
  .گرددها بررسي ميروابط ميان آن

  ଶܴمعيار ضريب تعيين  4-10
براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش از ضريب تعيين مربوط 

شود. هر چه مقدار به متغيرهاي پنهان درون زاي (وابسته) مدل استفاده مي
زاي مدل بيشتر باشد، نشان از هاي درونضريب تعيين مربوط به سازه

را به  67/0و  33/0، 19/0) سه مقدار 1998هتر مدل است. چن (برازش ب
عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي ضريب تعيين معرفي 

  ].  40] و [39كند [مي
  
  
  
  

  
  

  زا.  نتايج معيار ضريب تعيين براي متغيرهاي درون)9(جدول 

 نتيجه  ميزان برازش ضريب تعيين متغيرهاي درونزا

  تاييد  قوي 691/0  نوآوري

  تاييد  قوي  706/0 ريسك پذيري

  تاييد  قوي  707/0  پيشتازي در بازار

  تاييد  قوي  727/0  هاكشف فرصت

هاي درونزا در بر اساس نتايج جدول فوق، ميزان ضريب تعيين براي سازه
با توجه به نتايج تحقيق مناسب بودن برازش مدل باشد.حدقوي مي

  .شودساختاري تحقيق تأييد مي
  ଶܳمعيار استون گيسر  4-11

كند. هنسلر و همكاران بيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش
 ترتيبرا به  ଶܳبراي 35/0و  15/0و  02/0عدد  هر يك از سه) 2009(

رفي سازه مربوطه معبيني ضعيف، متوسط و قوي در مورد بيانگرقدرت پيش
  .دهدنتايج مربوط به اين معيار را نشان مي جدول زير ].11] و[25[ اندكرده
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  ଶܳنتايج معيار :  )10(جدول 

  قدرت پيش بيني ࡽمقدار  متغيرها

  قوي  531/0  نوآوري

  قوي  435/0 ريسك پذيري

  قوي  551/0  پيشتازي در بازار

  قوي  552/0  هاكشف فرصت

  
  
  

 15/0از  هاي مدل تحقيقسازهبراي تمامي Qଶبا توجه به اين كه مقدار 
بيني مدل قوي است و دارد كه قدرت پيش بيشتر شده است، حاكي از آن

  نمايد.برازش مناسب مدل ساختاري تحقيق را تاييد مي
  برازش مدل كلي 4-12

شود و با يو ساختاري م رييگشامل هر دو بخش مدل اندازه يمدل كل
GOF اريشود. مع يمدل كامل م كيبرازش در  يبرازش آن، بررس دييتأ

كه  يمعن نيمدل هاي معادلات ساختاري است. بد يبه بخش كل مربوط
و  رييگبرازش بخش اندازه يتواند پس از بررسيم ارمحققيمع نيتوسط ا

كنترل  زيرا ن يپژوهش خود، برازش بخش كلي بخش ساختاري مدل كل
Gof  شود :به صورت زير محاسبه مي GOF. مقدار فرمول دينما = ටRଶതതത ∗ communalıtyതതതതതതതതതതതതതതതതത در اين فرمولCommunality  بيانگر

-يبه دست م ريهر متغ يمجذور بارهاي عامل نيانگياز ممقادير اشتراكي 
با محاسبه ميانگين هندسي ميانگين اشتراك و ميانگين ضريب  GOF.ديآ

آيد. و مقداري بين صفر تا يك دارد و ) به دست ميଶܴتعيين تعديلي (
مدل مناسب تر است. همچنين هرچه كه به يك نزديك تر باشد برازش 

اند كه مدل با برازش خوب مقداري بالاتر از برخي از محققين بيان كرده
دارد. با استفاده  36/0تا  19/0و مدل با برازش متوسط مقداري بين  36/0

به دست آمد. با  550/0از فرمول و مقادير جدول مقدار نيكويي برازش 
  تحقيق تاييد شد.توجه به اين مقدار، برازش مناسب مدل 

  
  
  
  
  
  

  مقادير اشتراكي و ضريب تعيين  ):11(جدول 

 مقادير اشتراكي  ضريب تعيين  شاخص

  0,85  -  اخلاق

 0,819  - نفعانيحقوق ذ تيرعا

 0,664  0,706 يريپذ سكير

 0,77  - رهيمد ئتيه ساختار

 0,779  - تيشفاف

  0,841  -  عملكرد

  0,818  0,691  ينوآور

  0,806  -  ييپاسخگو

  0,828  0,707  در بازار يشتازيپ

  0,807  0,727  هافرصت كشف

 

  هاي تحقيقآزمون فرضيه 4-13

  
  مدل ضرايب استاندارد ):2( شكل
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  ضرايب تي مدل پژوهش): 3(شكل 

   يريگجهينت -5

 نيشيپ يها قيبا تحق جينتا يو سازگار يريپذ قيتطب ج،ينتا ياز بررس شيپ
در  قي. با توجه به سوال تحقميده يحوزه را مورد كاوش قرار م نيدر ا

 ينيدر مدل كارآفر يشركت تيدهنده حاكم ليخصوص عوامل تشك
 ديو توسط خبرگان تائ يموضوع گردآور اتيكه در ادب يو عوامل يسازمان
 ديقرار گرفت و آنچه كه عنوان شده بود تائ يمورد بررس جي. نتاودب دهيگرد
 سكير ،يكه شامل نوآور يسازمان ينيبركارآفر رگذاري. لذا عوامل تاثديگرد
 يها يباشند بر اساس بررس يدر بازار، كشف فرصتها م يشتازيپ ،يريپذ

 ياعتبار لازم م يدارا يسازمان ينيكارآفر يشده برا يدر  مدل معرف يآمار
را  يلقب قاتيحاضر، موارد اشاره شده در تحق قيحاصل از تحق جيباشند. نتا

كنند: .مديريت كارآفرين  يم اني) ب2019و همكاران،  يكند. (ل يم ديتائ
سازماني در پروسه نوآوري منافع بزرگتري را براي سازمان به همراه دارد 

. نوآوري شوديم يو نوآور يسازماناز كارآفريني  يديجدكه منجر به مدل 
ين ارتباط ب قات،يتحق جيدر لبه جلويي استراتژي سازمان  واقع است. نتا

ا دو مولفه ب دهديكند. و نشان م يو نوآوري را بيان م ييني سازمانكارآفر
بر اقدام  شتريب ديتاك 2012ن،ي]. به گفته ش33يكديگر پيوند دارند [

در سازمان  ديجد يگذار هيسرما يها دهيا يبه بررس ازيو ن نانهيكارآفر
ر ب د،يو فرصت جد نيكارآفر ونديپ يساز هينظر ل،يدلا نياست. به هم

ل دارد. اختلاف قاب يبالقوه ا ليپتانس ديجد يگذار هيسرما يها دهيا يمبنا
 فرصت ها را شناسايي يسازمانملاحظه اي در مورد اينكه چگونه كارآفرينان 

به جاي اينكه با هدف به دنبال   ازمانيكنند، وجود دارد. كارآفرينان سمي
دهد، كشف يا شناسايي فرصت ها باشند، فرصت ها را در زماني كه روي مي 

 يني) كارآفر 2019طور بنابرنظر (جونز و همكاران،  ني]. هم43مي كنند [
عرضه محصولات و  قيشركت از طر طيمح يرينحوه شكل گ ،يشركت
 يكنون يهاتيخارج از فعال ديجد يهافرصت يجستجو د،يجد يندهايفرآ

]. (زهرا 29[ كنديم قيدر مقابل رقبا را تلف يرقابت گاهيجا نييشركت و تع
دربازار كسب وكار  يشتازيوپ يريپذ سكي) در مورد ر2000و همكاران، 
 يشركت ينيمشتاق كارآفر ليدل نيها به ا: سازماننديگو يسازمان م

شركت را دارد و در مقابل  يترقاب تيمشاركت در مز تيهستند، چون ظرف
وجود،  نيدهد. با ا نيرشد ارزش كسب و كار شركت را تضم توانديم

 توانديكه م كنديم ليتحم ييهاتيخطرات و عدم قطع يشركت ينيكارآفر
  ].47و ارزش شركت شود [ تيموفق فيباعث تضع
 كه بانك صنعت و قيتحق نيباالقوه ا يبهره ور يبرا شنهاديپ درخصوص

  اشاره كرد:  ليتوان به موارد ذ يباشد، م يم رانيمعدن ا
كه در شاخص  "عملكرد " ريحاصل از متغ جيبراساس نتا   -

قرار گرفته است، مشاركت و توسعه كاركنان  يمورد بررس يشركت تيحاكم
 شيافزا يبرا يو تكنولوژ ياستفاده از فناور تها،يفعال نهيدر انجام به

در  ديو پاداش سازمان با يابيشود. نظام ارزش يدر بانكها توسعه م يهمكار
 شنهاديخصوص پ ني. در ارديسازمان قرار گ يبهره ور يها رنامهب يراستا

ا موفق ب يكار يها ميت ليمحوله و تشك يكارها نهيشود كه انجام به يم
 يشركت تيبر حاكم يمبتن يسازمان ينياهداف سازمان براساس كارآفر

  منطبق باشند. 
 يشركت تيكه در شاخص حاكم "اخلاق " ريمطابق با آنچه متغ   -

ز رفتار  ا ييالگو ران،يقرار گرفته است. در بانك صنعت و معدن ا يمورد بررس
خط  هي. اراديو كاركنان ارائه نما رانيتوسط مد دهياخلاق مدار و  پسند

 هتيكم كيسازمان، منصوب نمودن  يمناسب برا يمنشور اخلاق اي يمش
سازمان  يتحول ادار يدر برنامه ها اتيآموزش اخلاق ،يامور اخلاق يرسم
لاح اص يشود. امكان ارائه بازخوردها يم شنهاديپ رانيصنعت و معدن ا بانك

 در دهايكنند و نبا قيدر سازمان را تشو دهايگر در سازمان فراهم شود. با
  جلوه دهند. ستيسازمان را ناشا

كه در شاخص  "رهيمد ئتيساختار ه " ريبا توجه به متغ    -
 فيظابتواند و ديبا رهيمد ئتيبه آن پرداخته شده است،  ه يشركت تيحاكم

مان ساز يانجام دهد كه برا يو مصوبات به گونه ا نيمحوله را مطابق با قوان
 رهيمد اتيه يكند، اعضا جاديارزش افزوده ا رانيبانك صنعت و معدن ا

 يو بانكدار يسازمان در عرضه اقتصاد تياز وضع ياولا درك درست ديبا
، و برخوردار باشند فيوظا يفايا يراب يداشته باشند، از دانش و تجربه كاف

سازمان  اتيمرتبط با عمل يو آت يمشكلات جار يبرا يبتوانند راهكار مناسب
 شيپ ياو چالش ه تيرياثربخش عملكرد مد يبتوانند به گونه ا اي. ثانابنديب

 شنهاديداشته باشند. لذا پ نهيزم نيدر ا يو قضاوت مستقل يابيرا ارز يرو
و  عيسر يريگ ميو تصم رهيمد ئتيه يبودن اعضا ريشود انعطاف پذ يم
 يسازمان، آمادگ يرونيو ب يداخل يطيعوامل مح يو بررس يريپذ سكير
 يآت يها شبازار كسب وكار در پژوه ييايو پو راتييروبرو شدن با تغ يبرا
  .دريصورت پذ نيمشخص و صنعت مع يدر محدوده ها يستيحوزه با نيدر ا

كه در شاخص  "نفعان يحقوق ذ تيرعا " ريمطابق با آنچه متغ   -
 تيفعال كيانجام  يقرار گرفته است. برا يمورد بررس يشركت تيحاكم
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د مدت بلن يينفعان و بهبود كارآ يموفق، در نظر گرفتن منافع ذ ياقتصاد
حقوق  تيعدالت و رعا جاديا قياز طر رانيسازمان بانك صنعت و معدن ا

 سازمان رهيمد ئتيه يعامل و اعضا تيريشود.  مد يم هيتوصنفعان  يذ
 انو ارباب يسازمان نفعانيكاركنان، ذ ران،يمختلف مد يهاگروه قيبا تشو

و  اتيبه شكا يدگيآنان دراطلاعات، رس كردن¬ميرجوع به بحث آزاد و سه
 و رفع عوامل ييانتظارات، شناسا يانتقادات، شناساندن اهداف و واضح ساز

 جاديا ار يمؤثر يو اطلاعات يمخل ارتباطات، شبكه ارتباط ¬يو روان يكيزيف
 ،يميصم يها، جوآن نينگرش ب رييو تغ يانسجام گروه جاديو جهت ا

 يگردد كه پژوهش ها يم شنهادي. لذا پنديو سازنده را فراهم نما يعاطف
 ينفعان برا يحقوق ذ تيمولفه رعا يبرا يزشيانگ يمدل ها يلازم بر رو

 تينظام جامع خدمات، رضا يبا لحاظ كردن شاخص ها يشركت تيحاكم
و عوامل تنش  يسالار  ستهيو اربابان رجوع، شا ينفعان سازمان يذ يمند
مد نظر قرار  ياجتماع ينگرش ها يساز يموجود درسازمان ها، غن يزا
  .  رنديگ
مشخصه  " يشركت تيدر شاخص حاكم رهاياز متغ يكي    -

و مقررات مشخص و  نيعملكرد، قواندر  تيباشد. شفاف يم "تيشفاف
در  يشركت تياستقرار حاكم يشروط لازم  برا ،يلازم نظارت اراتياخت

 ،يشركت تيحاكم ياست. بر مبنا رانيسازمان بانك صنعت و معدن ا
رابطه مناسب، متعادل  دينما يسع ديبا رانيسازمان بانك صنعت و معدن ا

 نفعيذ يو حقوق يقيو افراد حق رانيبانك صنعت و معدن ا انيرا م يو شفاف
ه حركت ب ريسازمان بتواند مس بيترت نيكند تا به ا جاديدر آن سازمان ا

مدون در بانك صنعت و  ني.قوانديمايشده را بهتر بپ نيياهداف تع يسو
 تيشفاف يعني گريرا دارد كه دو جزء د مستحكم ياهيحكم پا ران،يمعدن ا

مقوله، پژوهش در خصوص ارائه  نيا يبرا. شونديآن بنا م يو نظارت، رو
مرتبط و شاخص  يدر خصوص پروژه ها يو مطابق با صنعت مال نهيمدل به

انكها در ب يشركت تيبهبود حاكم يبرا يسازمان تيدر شفاف تيموفق يها
  شود. يم شنهاديپ
ز ا يكي يشركت تيدر شاخص حاكم "ييپاسخگو " ريمتغ   -

باشد، مطرح است. لذا  يم تيحاضر حائز اهم قيكه در تحق ييرهايمتغ
از  ترشيب  رانيدر سازمان بانك صنعت و معدن ا ييپاسخگو يبهبود و ارتقا

 هيوها، ر وهيش ستيبايم رانيگذشته پرداخته شود. بانك صنعت و معدن ا
 يكه به طور كاف ديخاص خود را مشخص نما يقوقو ح يياجرا يها

نفعان باشد كه ممكن است  يذ يبرا يهرگونه ابهام ناخواسته ا يپاسخگو
 كي ييپاسخگو نكهيگردد. با توجه با ا يمشكوك اخلاق تيمنجر به موقع
پاسخ خواه و  نيسازنده ب الوگيفعال و همراه با تعامل و د ه،يرابطه دو سو

شا و فبه ا ديبا يم رانيدر بانك صنعت و معدن ا ييپاسخگو است. پاسخگو
رد بهبود عملك ياز راهكارها يكيهمراه باشد.  حيمنصفانه و صح يتيشفاف

و  تيانصاف، شفاف يمرتبط با ارتقا ران،يدر بانك صنعت و معدن ا
 يكي ريبانك است.  در مورد اخ انيبه موقع و مناسب به مشتر ييپاسخگو

باشد، در قالب  يمطرح م يشركت تيحاكم وزهكه در ح يياز پژوهش ها
تواند مد نظر قرار  يمرتبط م يو شاخص ها يشركت تيمدل حاكم كي
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