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:چكيده  

از مولفه هاي اقتصاد دانش هاي آموزش محور بعنوان يكي رسيدن به اهداف آموزشي در سازمانبراي  نوين  يا وهيابزار و ش پلتفرم هاي هاي آموزشي،
، است و به لحاظ استفاده از امكانات رسانه و فضاي مجازي و آموزش برخط موجبات حركت در مسير دانش افزايي سريع با صرف هزينه هاي حداقلي نبنيا

لذا در اين تحقيق تلاش مي شود ضمن بررسي روابط  كندمي فراهم در عرصه هاي جهاني را دانش آموزان علمي  شرفتيپ  بالا و در راستايبا سرعتي 
و ارائه هاي آموزشي انباشت با شبيه سازي مدل-ي جريانعلي ميان اجزاي تشكيل دهنده و مدل كردن حلقه هاي علت و معلولي، معادلات متغيرها

ا و بررسي رعايت دقيق اصول پداگوژي برخط، و شناسائي و معرفي زيرساخت ها در راستاي هپلتفرم يبه عملكرد عناصر اصل يازدهيبازخورد خودكار و امت
. همچنين كمك بسياري به بازيگران اين اكوسيستم نمايد د تا بتواند، يك مدل پويا پيشنهاد گردبا بازار امروز يآموزش يازهايانطباق نها با هدف محدوديت

ها و مؤسسات آموزشي مي توانند و دانشگاه دي در نظام آموزشي ايجاد نمودهن مدلي پويا، پارادايم جديبا ايجاد رابطه بين عناصر اصلي و اجزاي آن به عنوا
ي دايناميك و علوم همچنين ايجاد ارتباط بين رشته اي فناوري سيستم ها .نديعبور نما يآموزش يو  فضا يمال يبا قدرت از مسائل و مشكلات و كمبودها

  .و دانش افزايي تحقيق كمك نمايدبه اعتبار مديريت مي تواند 

   پلتفرم هاي آموزشيطراحي و استقرار پلتفرم،  ،پلتفرممفهوم  :ياصل يهاواژه

   مقدمه - 1

آن  فهياست كه وظ يبرنامه مجاز كي كيپلتفرم آكادم اي يآموزش پلتفرم
 ياطلاعات است. برا يبه اشتراك گذار يبرا يمجاز يفضاها جاديا

معلمان و دانش آموزان در نظر گرفته شده است. به طور گسترده در 
 ياستفاده م نيو چه آنلا يدانشگاه ها و مدارس، چه به صورت حضور

را دهد كه محتوا  يامكان را م نيبه شما ا يآموزش مفرپلت كيشود. 
و بلافاصله به سوالات  ديبارها و بارها آن را مشاهده كن د،يكن يسازمانده

آل  دهي. ايزمان بند اي يكيزيف يدر فضا تيبدون محدود د،يده پاسخ
 يدانش آموزان و معلمان، گروه ها نيگفتگو ب يبرا ييفضاها جاديا يبرا

 هستند. يكسانيمنافع مشترك  يكه دارا يجوامع مجاز يو حت يقاتيتحق
شود  يباعث م نيكند. ا سيمختلف تدر يتواند به روش ها يم معلم

تماس  ديتوان يو سرگرم كننده تر شود. شما م يآموزش اريآموزش بس
 وندهايپ د،يضبط شده را آپلود كن يوهايديو اي ديبرقرار كن ييويديو يها

انجمن ها را  د،يموضوع خود را آپلود كن نتيپاورپو د،يرا به اشتراك بگذار
را  ييدانشجو يكارها د،يها استفاده كنيكيو وند،يپ جادياز ا د،ينجانبگ
 د،يبه چت ها پاسخ ده د،يرا توسعه ده نيامتحانات آنلا د،يكن افتيدر
 كيمات. همه به صورت تلهديمهم را گزارش ده يها خيتار اي ديكن يابيارز

يك حالت  ل بههاي ديجيتاپلتفرمهمچنين  .يو مكان يو بدون مرز زمان
هاي انساني، از جمله اصلي براي سازماندهي طيف وسيعي از فعاليت

به   ]11[اند تبديل شدهو آموزشي سياسي  ،تعاملات اقتصادي، اجتماعي
انداز صنايع متعددي مانند هاي ديجيتال چشمطور خاص، ظهور پلتفرم

يير داده .... را تغآموزش و ]23[افزار داري و توسعه نرمونقل, مهمانحمل
هاي ديجيتال پلتفرم كه از توانايي و موسسات آموزشي هااست.  شركت
  اند.  اند، به رشد قابل توجهي در اندازه و مقياس دست يافتهاستفاده كرده
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به عنوان مثال، ارائه دهندگان پلتفرم ديجيتال در زمينه هاي تجارت 
ميليارد دلار ارزش بازار به  700الكترونيك و توسعه نرم افزار بيش از 

هاي ديجيتال به يك مدل تجاري و در نتيجه، پلتفرم.]8[دست آورده اند 
اگثريت ركننده رشد اقتصادي براي استراتژي جذاب و موتور اميدوا

است.  برجسته بودن اين پديده و وابستگي آن به  ها تبديل شدهبخش
قابليت هاي فناوري اطلاعات منجر به افزايش علاقه به تحقيق بر روي 

 شده  ISپلتفرم هاي ديجيتال در ميان محققان سيستم هاي اطلاعات
ها را از زواياي مختلف مطالعات تجربي زيادي، مفاهيم پلتفرم ]14[است 

اند، مانند رشد پلتفرم در بيست و دومين كنفرانس مورد بررسي قرار داده
اكوسيستم هاي  ]16[هاي اطلاعات،آسياي اقيانوس آرام در مورد سيستم

و ، ]24[استراتژي هاي پلت فرم اتخاذ  ]8[ پلتفرم ها مبتني بر حاكميت
رغم اين با اين حال، علي  ،]8[ آموزشير پلت فرم هاي ديجيتال بر تأث

هاي ديجيتال، با توجه به اهميت فرمهاي مهم در درك ما از پلتپيشرفت
فزاينده آن براي عمل، فناوري در حال تحول و كاربردهاي آن، و بسياري 

ها براي تحقيقات پاسخ مانده و در اين زمينه درخواستاز سؤالات بي
براي پاسخگويي موثر، بررسي بيشتر در مورد اين موضوع ادامه دارد. 

وضعيت فعلي ادبيات سيستم عامل هاي ديجيتال از اهميت بالايي 
با توجه به اهميت انطباق نيازهاي آموزشي با بازار امروز، برخوردار است. 

معرفي و شناسايي و شناخت موانع بكارگيري از ابزارهاي پلتفرم هاي 
نش آموزان و قدم در يادگيري الكترونيكي و اهميت آن در پيشرفت دا

 مسير پيشرفت هاي آموزشي و عرصه هاي علمي بين المللي از جمله 
و دغدغه اصلي از جمله مسائل ذا ل ش ميباشد،پژوهاين اهداف 

  موجود در ارائه اين پژوهش:
الزام به حركت در مسير انقلاب و اقتصاد ديجيتـال و حضـور در رقابـت    -

انش بنيـان كـه بـا جهـش بـالا      هاي جهاني در حوزه آموزش و اقتصاد د
موجبات رشد همه اركان اقتصادي را  همسو بـا رشـد و توسـعه جهـاني     

تـا چـه انـدازه در سياسـتهاي     فراهم مي كنـد  بعنوان يك پارادايم جديد 
-رار گرفته و آيا  ايجاد زير ساختكلان آموزشي و اقتصادي مورد توجه ق

شـكاف علمـي و   گـذاري در ايـن حـوزه مـي توانـد      سـرمايه ها و سرمايه 
 .با ساير جوامع علمي بين المللي جبران كنداقتصادي را 

مكـانيزمي از طريـق    و با ارائـه  ي قدرتمنداشبكه پلتفرم ها با ايجاد آيا   -
و اتصال به شبكه هاي علمي بين المللي  هاي برخط تكنولوژيبستر وب و 

صرف كمتـرين   مديريت زمان و مكان باصرفه جوئي در  مي تواند موجبات
 همچنين با وجودكند  را فراهم و .... هزينه و ايجاد آموزش هاي چند سويه

هاي حمـايتي بخـش   اتخاذ سياست رايط تحريم هاي علمي و اقتصادي، ش
راه گريـز از ايـن شـرايط بـوده و      صوصي تا چه اندازه مي تواند دولتي و خ

 كند. فراهم ت رشد سريع همه جانبه را موجبا

 در ايران چگونه است؟پلتفرم هاي ديجيتال  وضعيت زيرساخت هاي  -

با توجه به اهميت پلتفرم هاي آموزشي، زير ساخت هاي سخت افزاري  -
در چه شرايطي قرار مورد توجه قرار گرفته و  آن در كشور و نرم افزاري

 دارد و موانع و مشكلات موجود چيست؟

براي معلمان و دانش آموزان آموزش داده آيا پداگوژي آموزش بر خط   -
اما روش تدريس سنتي را  ،شده و يا از ابزار ديجيتال استفاده مي شود

 (هدر رفت سرمايه ملي) ارائه مي دهند.

آيا از ابزار هاي پلتفرمي براي ارائه بازخورد و امتيازدهي استفاده مي  -
 شود؟

  هاي نظريچارچوب - 2

	زي و تعاريف پلتفرم هاي ديجيتال مفهوم سا  2-1

هـايي  چنين معمولاً سكوها و قسمتبه معناي سكو است. هم 1كلمه پلتفرم
ي سـالن بـالاتر اسـت، پلتفـرم ناميـده      شـان از بقيـه  ها كـه ارتفـاع  از سالن

شوند. در واقع سكوهايي هستند كه فرصتي براي بهتـر ديـده شـدن در    مي
قـرون اخيـر، هرگـاه كسـي روي سـكويي      طي  اختيار افراد قرار مي دهند.

  شده است.رفته كه بهتر ديده شود، آن سكو پلتفرم ناميده ميمي
در اصطلاح فني و كامپيوتري پلتفرم گروهي از تكنولوژي هايي است كه به 
عنوان يك پايه و بيس در كنار اپليكيشن هـا، فراينـدها و تكنولـوژي هـاي     

ر و لپ تاپ، يك سـخت افـزار پايـه،    ديگر كار مي كنند. پلتفرم در كامپيوت
نرم افزار يا همان سيستم اجرايي محسوب مي شود كه در آن برنامه هـاي  
نرم افزاري مي توانند اجرا شوند و در واقع پلتفرم تعيين مي كند كه كـدام  

  برنامه يا نرم افزار قابل اجرا خواهد بود.
  تعريف مدل كسب و كار پلتفرمي چيست؟

 .است		كاركسب و 		پلتفرم يك  -

 .كنندمي ارزش آفريني ٢ايجاد تعامل		پلتفرم ها از طريق -

مصـرف كننـدگان    و بيرونـي 	توليدكننـدگان  پلتفرم هـا تعامـل را ميـان    -
 .دهندكنند و شكل ميايجاد مي بيروني

ــش پلتفــرم،     - ــي از نق ــي مهم ــاد	بخش ــاخت	ايج ــراي	زيرس ــكل ب  ش
و  .هاسـت تعامل اين بر حاكم	تعيين چارچوب و قواعد	ها و نيزتعامل گيري

ي ميـان  ي محصول، فضا و زيرسـاختي بـراي رابطـه   به جاي توليد و عرضه
توليدكنندگان و مصرف كنندگان يـك محصـول (كـالا يـا خـدمت) ايجـاد       

 كند.مي

  طراحي و استقرار پلتفرم   2-2
عصر كنوني، عصر انقلاب ديجيتال مي باشد كه تعاريف جديدي از  
رقابت و روابط بين شركت ها، تجارت، توليد و توزيع ارائه داده و همه 
اركان اقتصادي را به تبع خود تغيير داده است، همچنين كليه قوانين، 
تعاملات و مناسبات زندگي اجتماعي و كاري را دگرگون كرده است. و 

اساسي در رفتار، عادات و اولويت هاي عرضه و تقاضا و روش تغييرات 
هاي پيشين مشتريان عصر ديجيتال با همتايان خود قبل از عصر 
                                                            
latformP ١ 
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هاي جديد ديجيتال وجود دارد. ظهور اين پديده موجبات  ايجاد فعاليت
ها، استفاده زشي جديد و ابزار اين نوع فعاليتاقتصادي و اجتماعي و آمو

ش هاي معاملات را كاهش داده و باعث كاهكه هزينهاست  از فناوري
ها در قيمت تمام شده براي توليد كنندگان و ارائه به شديد هزينه

زنجيره تأمين كسب و  مصرف كننده مي باشد. اين فناوري تمام چرخه
كار را شامل ميشود. پلتفرم ها با قابليت تعامل پذيري بالا بعنوان سكو و 

اي فناوري با ايجاد بازارهاي چند سويه از عناصر با استفاده از بستره
پذيري امكان اتصال و تعامل اصلي اين اكوسيستم هستند، كه با قابليت

پذيريبيشتر باشد، ارتباط با يكديگر را فراهم مي كند هرچه اين تعامل
ها بيشتر ارزش محصولات، خدمات و محتواي ارائه شده بر روي آن

تر عرضه و تقاضا با چنين با تطبيق دادن كارآمدها همخواهد شد. پلتفرم
كنندگان و ي تعامل ميان تأميناستفاده از تكنولوژي، هزينه

   ]19[دهندكنندگان خدمات آموزشي را كاهش ميدريافت
پس نتيجه مي گيريم كه كسب و كارهاي پلتفرمـي تخصصـي در توليـد و    

هـا در  قلـب آن شبكه ي قدرتمندي هستند و ي محصول ندارند بلكه عرضه
هـاي  مكانيزمي است كه عرضه كننده و تقاضاكننده را از طريـق تكنولـوژي  

كنند و نشان دهنده يك تغيير بنيادين در نحوه برخط به يكديگر وصل مي
هـاي تجـاري   ي تـا مـدل  هاي خط ـط كسب و كارها با يكديگر، از مدلارتبا

هـا نقـش مهمـي را در    ريم كـه پلتفـرم  پس نتيجه مـي گي ـ  اي است.شبكه
اقتصاد ديجيتال ايفا كـرده و طيـف وسـيعي از فعاليتهـا شـامل: بازارهـاي       

-، ارائه دهندگان محتوا، استارتاپ، وب سـايت آنلاين، رسانه هاي اجتماعي

را پوشـش  ا اقتصاد مشاركتي و جويشـگره  هايهاي مقايسه قيمت، پلتفرم
  مي دهند

خاص نيست و متعلق بـه همـه كشـورها مـي     ها مختص به كشوري پلتفرم
باشد، علي الخصوص كشورهاي در حال توسعه نقش پررنگ تـري دارنـد و   

بـالا در ايـن كشـورها فـراهم      مي تواند موجبات رشد اقتصادي را با سرعت
  .كنند

  پلتفرم هاي آموزشي 2-3 
پلتفرم هاي آموزشي بسـتري بـراي ايجـاد تعامـل بـين دانـش آمـوزان،           

افزارهـا در  افزارهـا و نـرم  اي از سـخت دانشجويان با اساتيد است و مجموعه
كنند. و بستر آن بجاي كنار يكديگر است كه به ايجاد اين ارتباط كمك مي

  . انواع پلتفرم هاي آموزشي شامل:كلاس فضاي مجازي است
  آموزش تحت وب (توسط مرورگرها) -

ام مي شود و نياز به دانلود اين نوع پلتفرم آموزشي توسط وب سايت ها انج
برنامه بر روي گوشي موبايل ندارنـد و بـا سـرعت متوسـط اينترنـت قابـل       

  .استفاده هستند
  آموزش تحت اپليكيشن-

اين نوع پلتفرم نياز به نصـب برنامـه بـر روي گوشـي موبايـل دارد و قابـل       
دسترس بودن اين برنامه هـا از مزايـاي آن هـا اسـت و معايـب آن ميـزان       

اي است كه توسط برنامه اشغال مي شود و ممكن است براي همـه   حافظه
  .افراد نصب آن امكان پذير نباشد

آموزش تحت ويديو و محتـواي بصـري (تلويزيـون، ويـديوهاي آموزشـي       -
 و....)

اين بستر آموزشي داراي مزايا و معايـب خـاص خـود اسـت. در دسـترس       
اسـت امـا معايـب آن    بودن براي عموم مردم از مزاياي اين بستر آموزشـي  

نبودن فضايي براي بازپخش اين آموزش است كـه اگـر هـم وجـود داشـته      
باشد حجم بسيار زيادي دارد و نياز به اينترنت پرسـرعت و حجـم مناسـب    

  .براي دانلود ويديو است

  يكيالكترون يريادگي يپلتفرم ها تمزي 2-4
  ديكن ليتبد تاليجيكاغذ را به دتبديل  -

بـه   ياز كاغذ يقطع يگام دهندياجازه م يكيالكترون يريادگي يهاپلتفرم
كمـك   نينه تنها به نجـات كـره زم ـ   بيترت نيبرداشته شود. به ا تاليجيد

قابـل   زانياز دانش آموزان را به م كيهر  يابيكرد، بلكه زمان ارزش ديخواه
 والاتاز س ـ كي ـهـر   يابيارز فهيپلتفرم وظ نيداد. ا ديكاهش خواه يتوجه
 در مـورد  ن،يآزمون را بر عهده دارد. علاوه بر ا انيدر پا Pedagoo  ابـزار ،

  .شما دارد يتست ها جاديا يانواع سوال برا تينها يب
  
 دانش آموزان  شرفتيكنترل پ -

دانش آموز هرگز تنهـا   يكيالكترون يريادگيدر  ،ياريتصور بس برخلاف
 يمجـاز  يپلتفرم هـا  قيكنند؟ از طر يم افتي. چگونه آن را درستين
اسـتاد   نيو همچن رنديتوانند در هر زمان با استاد راهنما تماس بگ يم

كند: شركت در انجمـن   يريگيدانش آموز را پ تيتواند فعال يراهنما م
  ... از دوره تيرضا زانيم يابيت در بستر، هنگام اتصال، ارزيها، فعال
دهد كه به سرعت و بـه   يامكان را م نيبه شما ا Pedagoo يابزارها

دانش آموزان با هر اندازه را انجام  يو گروه ينظارت فرد يطور شهود
 ـ سهيمقا د،يده و زمـان   دي ـمختلـف را بـه دسـت آور    يگـروه هـا   نيب
  .ديبگذار سيتدر يندهايبهبود فرآ يكار بر رو يرا برا يشتريب

 به روز شده يمحتوا -

شود و آنچه امروز معتبر اسـت   ي. جهان دائماً به روز مستيكتاب ن گريد
مـورد   يآموزش ـ ينظر، محتوا نيمعتبر نباشد. از ا گريممكن است فردا د

تـوان در محـل، بـدون     يرا م يكيآموزش الكترون يهافاده در پلتفرماست
   .اصلاح و به روز كرد كيچاپ، تنها با چند كل نهيبه هز ازين
خـود   يمحتـوا را در دوره هـا   دي ـتول يهـا ابزارهـا  پلتفـرم  نيتـر  شرفتهيپ 

ها را به عنـوان   نيها و هم تمر تيهم فعال ديتوان يم نيگنجانده اند. بنابرا
و  يريامكان انعطاف پذ ني. اديكن جاديدانش كسب شده ا يابيآزمون و ارز

  .كنديآموزش را فراهم م شتريب يساز يسفارش
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  زمان تيريمد  -
همـه   يچالش بزرگ بـرا  كي زهيمطالعه و حفظ انگ يزمان برا تيريمد 

دهـد تـا تمـام     ياجـازه م ـ  يكيالكترون يريادگياست.  يريادگيدر مورد 
كـه   ييممكن متمركز شود، جا يريادگيتجربه  نيبهتر جاديتلاش ها بر ا

  .كار كيشود تا  يم ليتبد نديتجربه خوشا كيبه  شتريب
مطالعـه   يهـا روال تواننـد يآمـوزان م ـ آن، دانـش  يريپذلطف انعطاف به

  .آنها سازگار باشد طيها و شراكنند كه با برنامه جاديا يشخص
اسـت كـه    يمعلـم، كس ـ  يتحـت دسـتورالعمل هـا    شهيآموز، هم دانش 

برنامه را دانلود كند...  يمطالعه كند، چه زمان يچه زمان رديگ يم ميتصم
 نترنـت يبـه اتصـال بـه ا    ازيساعته دارد و فقط ن 24 يدانش آموز دسترس

گـرفتن دارد.   اي ـراهنما  ديدوره، تماس با اسات يبه محتوا يسترسد يبرا
  امتحانات

 ها  يابيارز قابليت استاندارد كردن  -

امكـان   ني ـبه شما ا Pedagoo مانند يآموزش يهافرمپلت يهاگزارش 
 نيمعلمـان بهتـر   اي ـكدام مراكز، موضوعات  ديكه نظارت كن دهنديرا م
و  هي ـرا تجز نهيزم دهديبه شما امكان م كنند،يرا كسب م يقبول زانيم

نهـاد   هي ـها در بقتكرار آن يبرا ييهاو از آنها به عنوان مدل ديكن ليتحل
  .ديخود استفاده كن يآموزش
  ديكن دايپ ديدار ازيرا كه ن يزيهر چ :پداگو
مسـئول   ،يك ـيپلتفـرم شـناخته شـده آمـوزش الكترون     كيبه عنوان  پداگو

از  يابيو ارزش ـ يسـوالات امتحـان   يمـدارس، انتقـال تمـام    ريي ـكمك به تغ
  .است تاليجيبه د يكاغذ

موجود در  يها يابيامكان را دارند كه سوالات، ارز نيلطف آن، معلمان ا به
خـود بـه    ياز كلاس هـا  كيرا در هر  جهيمركز را به اشتراك بگذارند و نت

 لي ـو تحل هي ـخـود تجز  يل ـيتحل يصورت خودكار با استفاده از گزارش هـا 
  .كنند

Pedagoo اسـت كـه توسـط     يراه حلMedia Interactiva Group ،
مهـارت   يبا هدف آمـوزش و اعتباربخش ـ  يآموزش يدر توسعه فناور شرويپ

 قي ـآموزش از طر ريسال تجربه در ساخت مس 15از  شيبا ب تاليجيد يها
  ]1[است افتهيتوسعه  يفناور

  ياز هر دستگاه يدسترس تيقابل  -
صـحبت از   يشـود. وقت ـ  يارسال م ـ يمهم به طور كل يهااميها پ هياطلاع

دهـد.   يم هيانيو ب ستديا يكلاس م يشود معلم جلو يم يآموزش حضور
همـه   يبـرا  يكل ـ اميپ كي ديفقط با ديدار يمجاز يپلتفرم آموزش كياگر 

  .ننديتا در زمان دلخواه آنها را بب ديدانش آموزان خود ارسال كن
اسـتفاده   رييبه تغ يابيدست يبرا نيتبادل نظر و همچن ي. عمدتاً براانجمن

 يهـا مهـارت  يارتقا يبرا يابزار مجاز نيهستند كه از ا يشود. معلمان يم
  .كننديخود استفاده م يمحتوا يارتقا يو حت سيتدر

  حل شبهات يآل برا دهي. انيآنلا يها آموزش

را نوشـته اسـت كـه در طـول      يمطـالب  ي. دانشجو راهنماسيتدر يراهنما
معلـم را   ازاتيشود. هدف درس و امت يم دهيبهتر د يسازمانده يدوره برا
  .ديشرح ده

 ف،يتكـال  ليكند تا تحو يبه دانش آموز كمك م يادآوريو  ميتقو شنهاديپ
  .امتحان و ... را از دست ندهد خيتار
  

  محتوا دانلود  - )1
  .درآمد شيسود: افزا يشده برا جاديا يمورد پلتفرم ها در

قرار  ليو تحل هيبه دقت مورد مطالعه و تجز ديپلتفرم با نيوب ا يطراح
خود  يتا كاركرد خود را انجام دهد و دانش آموز را از كاركرد اصل رديگ

  .موضوعات مرتبط با دوره خود يريادگيمنحرف نكند: 

  موجود در اجراي اصولي پلتفرم ها موانع 2-5
  يمسائل فرهنگ -
تـر و از لحــاظ    دهيپسـند  اريبس ـ ينقـد  ديهنوز فرهنگ خر رانيجامعه ا در

 دي ـو خر ياعتبار يها-مقبول تر از فرهنگ استفـاده از كارت يو روان يروحـ
انسـان   ياست. البته خوشبختانه حس راحت طلب ـ نترنتيا لهيو فروش به وس

 هـد خوا جي ـرا را يك ـيو فـروش و تجـارت الكترون   دي ـفرهنگ خر جيها به تدر
در جامعـه در   ربطي ـز يمناسب توسط دستگاه هـا  ينمود؛ عدم فرهنگ ساز

 ني ـدر ا ياطلاعات مـانع جـد   ياز مباحث فناور يعموم يجهت توسعه آگاه
  شود. يمحسوب م ريمس

 لازم يفقدان آموزش و آگاه -

 قيتشـو  يبـرا  ييبـه تنهـا   كي ـتجـارت الكترون  يها استيها و س ياستراتژ 
. اگر مردم و سـازمان هـا   ستين يدر كشور كاف كياستفاده از تجارت الكترون

 ابنـد، يدست  كيتجارت الكترون يايو اعتماد و درك مزا ياز آگاه يبه سطح
 ياهخواهد شد. فقدان آگ ـ ليتبد تيواقع كيبه  تيدر نها كيتجارت الكترون

اسـتفاده از آن، از   يلازم بـرا  يهـا و نبود آمـوزش  كيتجارت الكترون دياز فوا
در كشـور   نترنـت يمهم در استقرار آن در كشـور اسـت. ا   اريبسجمله مسائل 

ابـزار   كي ـعنوان -شود و كمتر بهياستفـاده م يو بـاز يسرگرم يعمدتـا برا
مختلـف   يهـا  وزهلازم در ح ـ يهـا يآگـاه  يداد و ستد و ارتقـا  يكارآمد برا

از جامعه هنـوز نحـوه    ييدرصد بالا يرود و از طرف يخصوصا تجارت به كار م
هـا و  فرصـت  نـه يدانند. آمـوزش مصـرف كننـدگان در زم   يرا نم انهيكار با را

شـرط   كي ـ انـه يو را نترنـت يو نحـوه اسـتفاده از ا   كيتجارت الكترون يايمزا
اسـت.   كي ـتجارت الكترون و ديجد يهايفناور يتقاضا برا جاديا يبرا ياساس

از  يكي ،يكيتجارت الكترون يهابا مهارت بالا در بخش يانسان يرويآموزش ن
  شود.يمحسوب م كيتجارت الكترون اتيضرور
  يارتباط يضعف بسترساز -

 ،يفن ـ يبه سطح آمـادگ  يكشور به طرز قابل توجه كيها در مپلتفر توسعه
و  نـه يهز ،يدسترس ـ ليوسـا  نهيهز ،يسطح نفوذ فناور رينظ يشامل عوامل

و  زاتي ـدارد. محـدود بـودن تجه   يبسـتگ  نترنـت يبـه ا  يدسترس ـ تي ـفيك
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 يو شـبكه هـا   ينـور بريخطـوط تلفـن، ف   ري ـنظ يمخـابرات  يها رساختيز
 يهـا رسـاخت يكشـور اسـت. متاسـفانه ز    يهـا ضـعف  ملـه از ج يماهواره ا

و  يالي ـر يهانهيبا هز راناي درو  ليموبا نترنت،يمانند ا ياهو شبك يارتباط
 يو دسترس ـ ينترنت ـيباند ا يرسند و پهنا يم جهيبه نت ياديز اريبس يزمان

بـه   يبسترهــا  نياز مهمتـر  يك ـيبـه عنـوان    نترنـت يبـه ا  عيآسان و سـر 
. عـدم  سـت ين اي ـمه يبـه آسـان   راني ـهـا در ا پلتفـرم  ينـداز و را ا يريكارگ

شـركت در   يرغبـت كـاربران را بـرا    نترنـت يو ارزان بـه ا  عيسـر  يدسترس
  كاهد. يم ياديز اريبرخط در حد بس يتبادلات تجار

  يو حقوق يقانون يچالش ها -
در  يو سرفصـل  ينبـود مبـان   ،يشـفاف و وجـود خـلاء قـانون     نينبود قوان

هـا بـه عنـوان    و نقـش پلتفـرم   يو حدود اثرگـذار  فيخصوص شرح وظا
گونـه كسـب و كارهـا در مواجهـه بـا       ني ـا نييو تب ميواسطه و عدم تفه

سـازمان   رات،يتعز ،ياز جمله دادگستر ينظارت يهاو نهاد ييمراجع قضا
كننده، وزارت صـمت و... موجبـات   و مصرف دكنندهيلاز حقوق تو تيحما

ها به چارچوب مناسب پلتفرم توسعه، شده است يا دهيبروز مشكلات عد
آنهـا در   يها و افـراد را در مـورد حفاظـت كـاف    دارد تا شركت ازين يقانون

مـه جـامع توسـعه    برنا نيمطمئن سازد. با وجود تدو يهنگام تبادلات مال
 يو امـور اقتصـاد   يزي ـتوسط معاونـت برنامـه ر   رانيا كيتجارت الكترون
برنامـه   ني ـدر قالب برنامه چهارم توسـعه كشـور، هنـوز ا    يوزارت بازرگان

مختلـف   يبا دسـتگاه هـا   يدر هماهنگ يفراوان يمصوب شده چالش ها
لازم فاصـله   يهـا  رسـاخت يز هيكردن آن با ته ييداشته و با اجرا ربطيذ

گمـرك و   ،يمسـائل حقـوق   نهيموجود در زم نيضعف قوان يدارد. از طرف
برخورد با جـرائم   نهيمدون مناسب در زم نيعدم وجود قوان زيو ن اتيمال

 نكـه يشود. بـا توجـه بـه ا    يرا محسوب م نيدر ا يمانع جد ،يكيالكترون
از  شيكــه بــه پــ يميقــد نيبراســاس قــوان يپلتفرمــ يهــاوكــار كســب
 ني ـا نيو هم ـ رنديگيمورد قضاوت قرار م گردد،يها باز مآن يريگشكل

وجود  هب رانيا ينوآور ستمياكوس يرا برا ياديتعارض تاكنون مشكلات ز
  از جمله اين چالش ها مي توان: آورده است

 ،يياي ـرغـم  وجـود وسـعت جغراف   يحوزه  عل ـ نيوجود افراد ناآگاه در ا -
كـه   تـال يجيو اقتصـاد د  ينخبه در حوزه نـوآور و مردم  ميعظ يهاثروت

  و رفع موانع. يبانيپشت يبجا يرانيا نانيكردن كارآفر ديموجبات  ناام
 يحـوزه  بـرا   ني ـو فعـالان ا  متخصصـان «يعدم وجود اتـاق فكـر بـرا    -

متخصـص و   في ـط ني ـا يو عدم توجه به نظـرات تخصص ـ  يريگميتصم
و  انتيبـه ظهـور طـرح ص ـ    ينگاه" يو اتهامات  واه نيتوانمند و كارآفر

  ."است كرديرو نيهم دييدهنده و تابه آن نشان يدگيروند رس
و  يبوده و شـامل انتشـار محتـوا، اقتصـاد     يها چندوجهموضوع پلتفرم -

 يعدم آگاه - شود. دهيدر قانون با هم د ديرو با نيارائه خدمات است از ا
شده از عدم اطـلاع از   جاديمصرف كنندگان از نحوه استفاده و مشكلات ا

كنـد. و بـه    يم ـ ديخر ياستارتاپ ايموضوع كه مصرف كننده با ربات  نيا
 ييخود را عنـوان كنـد بـه مراجـع قضـا      تيپلتفرم شكا يرو نكهيا يجا

برده و  نيبحوزه را از  نيا رانيمد زهيو انگ ليرجوع كرده و توان و پتانس
پلتفـرم   يعنيدو بخش  نيا تيمسئول يعدم اطلاعات كاف ليبه دل يقاض

از افـراد نخبـه، بـه خـاطر      ياريبس ـ"كنـد.   ينم كيو كاربر را از هم تفك
دسـته از   ني ـها، كشور را ترك كرده و حوصـله و تحمـل ا  برخورد نيهم

رو  ني ـزاسـت، از ا  استرس اريبس يها را ندارند وچون بحث دادگاهچالش
  "كننديمو ترك وطن  دهيبخش شيرا به لقا رانيتجارت در ا يعطا

و شـكاف پلـت    يشكاف اطلاعات ،يكيشكاف تكنولوژ ،يتاليجيشكاف د -
  ست.فضا نيا يچهار شكاف اصل يفرم

  آگاهي و تمايل مديران به كسب و كارهاي پلتفرمي معد -
پارادايم جديدي در حوزه كسب و كار ايجاد كرده ، انقلاب پلتفرم ها   

از  دي ـاز آن، به ناچـار با  يقسمت بزرگ اي يكسب و كار فعل يعني است،
پلتفـرم   يكسب و كـار بـر مبنـا    يندهايفرا يبرود و مجددا تمام انيم

 ران،يمد يبرا يبزرگ رييتغ نياست كه چن يعيو اجرا شود. طب يطراح
 ،يريي ـتغ نيچن ـ جـاد يا گـر يد يكاملا سخت و رنج آور اسـت. از سـو  

كه ممكن است نتوانند از  كنديم يفراوان يهانهيرا متحمل هز رانيمد
  . نديپس آن برآ

 يخـودزن  ينـوع  تصور مي شـود ورود بـه ايـن عرصـه     ل،يدل نيبه هم
و  ريدرخشان در انتظار مـد  ياندهيآو غافل از اينكه  شود؛يمحسوب م

  باشد.مي كسب و كارش 
 يحوزه فنـاور  يهايگذارهيدوم مربوط به اشكالات موجود در سرما علت

اطلاعات، در مقابل  يفناور رانيرو، مد ني. از اباشديمها اطلاعات شركت
 ني ـدارند فقـط بـه ا   يديشد يريشركت به سمت پلتفرم، جبهه گ رييتغ
مـورد   طهيآنان در ح تيريدوران مد يكه ممكن است تمام خطاها ليدل

  اشاره، آشكار شود.
كسـب و كـار    كي ـپلتفرم گونـه، فراتـر از    يكه كسب و كارها ييآنجا از

 كي ـورود  يخـود را بـرا   دي ـو كارمنـدان با  رانيصرف هستند، پـس مـد  
 ديكوش ـ دي ـكه مطابق آن با يآماده كنند. فرهنگ ديجد يفرهنگ سازمان

  ]12[رشد كرده و به سود برسند. زين گرانيتا د
اسـت و نـه    يپلتفـرم، بازارسـاز   يتمام كسـب و كارهـا   انيبن ن،يبنابرا   

هستند،  شتريكه تنها به فكر سود ب رانياز مد ياريرو، بس ني. از ايابيبازار
شركت شان به توسعه  ييايكه رشد و پو رنديرا بپذ تيواقع نيا توانندينم

 ـ   يدر حـال  نيگره خورده است. ا گرانيو رشد د ياجتماع  اناسـت كـه آن
 يبـرا  يمانع جـد  كيخودشان هستند و  يهمچنان به فكر منافع شخص

  .رونديسبك كسب و كار شركت، به شمار م رييتغ
در كشـور و   كي ـدر حـوزه تجـارت الكترون   ياقتصـاد  يثبـات يباز سويي  
دليـل ديگـري بـر كـم كـاري       حـوزه  ني ـدر ا يگذارهيسرما يبالا سكير

هـاي تحقيـق،   بر اسـاس مطالعـه پيشـينه    مديران در اين حوزه مي باشد.
ــژوهش  ــا "پ ــترها ييشناس ــ يبس ــوزش   يآموزش ــرم) مناســب آم (پلتف

 ] 3[يمجاز
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 نيو پرمخاطـب تـر   نيدهد بهتـر  ينشان م پژوهش نيا يها يبررس جهينت
هـم داشـته    شـن يكيپلتفرم، آموزش تحت وب اسـت كـه اپل   يبستر آموزش

  .باشد
ديناميكي ايجـاد شـده    در مدل  براي اعتبار سنجي شفاف يوجود مكانيزم

 نولي بـي علت و معل ـ اتمتغيرها و ارتباط نغير خطي بي ط، روابهدر اي مقال
 رتـوان اث ـ لف و انجام شـبيه سـازي مـي   هاي مختيم سياستتنظ  كه با آنها

  .سياستهاي مختلف بر مدل را ارزيابي نمود

	شناسيروش -3

در ايـن ع تحقيقـات كـاربردي مـي باشـد اين تحقيق از لحاظ هدف، از نو
تحقيق با بررسي و مطالعه دقيق ادبيات نظري تحقيق و تحليل مطالعـات 

اهميت، نقش و جايگاه پلتفرم محققين، يك مدل پويايي سيستم جهت 
  طراحي شده است.  هاي آموزشي

براي تهيه مدل دايناميكي مورد نظر، مرحلـه اول ترسيم روابـط علـت و 
سيسـتم ميباشد. سپس با توجه به معلـولي بـين متغيرهـاي موجـود در 

 و جريـان –نمودار علت و معلولي ترسيم شـده ، متغيرهـاي حالت 
متغيرهاي فوق  بـه توجـه بـا و شـوند مـي تعيـين كمكـي متغيرهـاي

نهايت مدل  در ، شـود مـي رسم ديناميكي مدل جريان –نمودار حالت 
با هدف پيش  اين پژوهش  .يردگ اجرا شده و مورد تجزيه و تحليل قرار مي

سناريوهاي مختلف بر اساس رويكرد تلفيقي  بيني مسائل و ارائه راهكارها و
  شده است.   شبيه سازي

   متغيرهاي كليدي تحقيق 3-1

   :شده است ميتقس يبه سه دسته اصل قيتحق رهاييمتغ
  درون زا رهاييمتغ -
  برون زا رهاييمتغ  -
  خارج از مدل رهاييمتغ -
  .دندهيم شيمدل را نماو كمكي  دييكل رهاييمتغ اول ذيلجد

 مدل سازي  - 4

با توجه به سرمايه گذاري قابل ملاحظه جهت تعاملات اثربخش و كارآمد  
  ، اين مقاله به بررسي اين تعامل و مدلسازي پوياي آن بر مدارسدانشگاه و 

اي و كسب نظر خبرگان اساتيد و مديران دانشگاه اساس تحقيقات كتابخانه
  پرداخته است. 

  در ابتدا ضمن مرور برخي از تحقيقات صورت گرفته در مباني
نظري به استخراج متغيرهاي مدل پرداخته و فرضيات پوياي مدل كه بيانگر  

  روابط علت و معلولي متغيرها هستند را شكل داده ايم.
تمي و مدلسازي فرضيه هاي پويا در نرم افزار با توسعه ظرفيتهاي تفكر سيس 

مدل نهايي اين پژوهش شكل گرفته است كه جهت تبيين تعاملات  1ونسيم

                                                            
1 Vensim Program 

 شبيه نهايت، در. قرار گرفت قرار استفاده مورد فاكتورهاي موثر بر يادگيري
 به مدل آزمون و ديناميكي تفاضلي معادلات قالب در متغيرها روابط سازي
  ت گرفتند. صور مدلسازي، فرايند نهايي گامهاي عنوان

نتايج پژوهش نشان ميدهد كه نمودار علت و معلولي و موجودي و جريان اين 
- تعامل است طراحي گرديد و رفتار متغيرهاي مهم مدل آزمون و مدل پياده

- سرمايه و انجاميد خواهد روابط اين پويايي به آن هاييافته كه شده سازي

. مراحل مينمايد پذيرتوجيه و اثربخش و كارآمد را فرآيند اين در گذاري
  اجراي پژوهش به شرح ذيل مي باشد:

متغيرهاي كليدي تاثيرگذار بر مدل به منظور دستيابي به مدل 
  ]26[ سازي سازمان هاي اموزش محور استخراج شد.هوشمند
  شفاف براي اعتبار سنجي يوجود مكانيزمنكته:  

 نغير خطي بي ط، روابهمقال ندر ايدر مدل ديناميكي ايجاد شده 
هاي تنظيم سياست  كه با آنها نعلت و معلولي بي اتمتغيرها و ارتباط

 بين سناريوهاي مختلف طراحي شده است مختلف و انجام شبيه سازي
همچنين  ،هاي مختلف بر مدل را ارزيابي نمودسياست راث ،توانمي

اريوهاي سازي بين سن بصورت پويا نتايج شبيهبراي تصديق اعتبار آن 
  ت.مختلف مقايسه گرديده اس
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دانشگاه به تفكيك مدرك تحصيلي(كاركنان) اعضاي غير هيات علمي  ):4( جدول  

 كارشناسي كارشناسي ارشد دكتري

نفر 251 نفر 1081  نفر  314   

نفر1646  

ه دست نوع
 بندي

مرتبه 
 علمي

 تطبيق وضعيت
كادر آموزشي  به 

 هيات علمي

ادر تطبيق وضعيت ك
آموزشي  به هيات 

 علمي داخلي

هيات علمي 
عتبديل وض  

ه ( پيماني ب
 رسمي)

هيات علمي تبديل وضع ( 
كارشناسي به هيات علمي 

آزمايشي) -رسمي  

 هيات علمي تبديل
ه ( كارشناسي بوضع

 -هيات علمي رسمي
 قطعي)

 فاقد نوع
دسته 
 بندي

 جمع

 تعداد اعضاي هيات
علمي دانشگاه 

 فرهنگيان

 11 3 2 5 -  -  1 دانشيار

نفر 846  499 234 57 -  36 76 96 استاديار 

 205 122 مربي
 

1  - 8 336 

3حوزوي سطح  كارشناسي ارشد يدكتري حرفه ا   دكتري تخصصي 

نفر 17 نفر 1  نفر 1   

نفر 28  

نفر 19  

نفر 47  

 قراردادي پيماني آزمايشي رسمي قطعي

نفر1415 نفر  10  نفر  30  نفر 806   

نفر 2261  

 1400آمار آموزشگران دانشگاه در سال ): 1(جدول

 اعضاي غير هيات علمي بر حسب نوع استخدام):3(جدول

 مدرسان  غير هيات علمي موظف دانشگاه به تفكيك مدرك تحصيلي):2(جدول
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يبه تفكيك مدرك تحصيلماموران اداري وآموزشي ): 5( جدول  

 

 

 

  

  1400تا  1391اه فرهنگيان از سال دانشگآمار پذيرش دانشجو در  ):6(جدول 

  140اطلاعات سراهاي دانشجويي دانشگاه در سال ):7(جدول

  

  

  

  

  

  

1400هاي دانشگاه در سال  وضعيت شاخص ):8(جدول  

 

 فوق ديپلم كارشناسي كارشناسي ارشد دكتري

نفر 224 نفر 219  نفر  55  نفر 1   

نفر 499  

تعداد پرديس و 
تابعهواحدهاي 

گاه ظرفيت واقعي خواب
 ها( نفر)

رفضاي سرا ها در كل كشو  

 (متر مربع)

متر  4ظرفيت استاندارد خوابگاه ها با در نظر گرفتن 
 مربع  براي هر دانشجومعلم ( نفر)

 كمبود

 ( نفر)

اه متوسط سن خوابگ
 ها( سال)

97 58004 147742 36936  21068 30 

 1400 1399 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 سال

تعداد پذيرش 
 دانشجو معلم

24993 21542 11361 4936 7751 9693 24700 24667 19276 25331 

تعداد پذيرش 
 مهارت آموز

0 0 0 0 2964 7030 5097 10161 11000 104315 

 129464 30276 34828 29797 16723 10715 4936 11361 21542 24993 مجموع

 92471 تعداد دانشجو معلم 846 تعداد عضو هيات علمي  مدرس

 242 تعداد رشته هاي داير 47 تعداد مدرس موظف

 923 تعداد دانشجوي ارشد 200709 زيربناي فضاي آموزشي

 27 تعداد رشته هاي داير 16914 زيربناي فضاي آزمايشگاهي

 273ستهتعداد دانشجو معلم كارشناسي ناپيو 11530 زير بناي  فضاي كارگاهي

 7 تعداد رشته هاي داير 10700 مساحت تالار مطالعه

مهارت آموز تعداد 685250 تعداد كتاب هاي تخصصي  102289 



 15- 30)1402( 53مجله مديريت توسعه و تحول 

23 

 

1400اطلاعات، آمار دانشجويان و فضاهاي آموزشي دانشگاه در سال ): 9( جدول  

تعداد دانشجو 
تهكارشناسي پيوس  

 هرم هيات علمي

 ( درصد)

يزيربناي فضاي آموزش  

 ( متر مربع)

ه نسبت استاد ب
 دانشجو معلم

 سرانه فضاي آموزشي (كل)

109به  1 200709 846 92471  2,2 

 
 معرفي متغيرهاي كليدي و كمكي - 5

تأثير در اين تحقيق با توجه به هدف اصلي كه شناسايي عوامل مؤثر در 
و شبيه  موزش محورآارائه خدمات سازمان هاي پلتفرم هاي آموزشي و 

هاي ن بوده است اين تحقيق در دانشگاهاي دولتي و سازمانآسازي 
مورد بررسي قرار گرفته است از روش تحقيق آميخته از اموزش محور 

نوع طرح اكتشـافي  اسـتفاده شده است. بدين ترتيب از روش 
هاي عميق و اكتشافي با مشاركت كنندگان هم بـه صورت مصاحبه
نفر) 7شـامل خبرگـان علمـي و اطـلاع رسانان كليدي( گروهيانفرادي 

ي هاي پلتفرمي و مديران رؤساي مؤسسات و شركت هاوتيم مديريتي(
نفر)كه به دليل جايگاه آنها در تصميم گيريهاي  9، سازمانهاي آموزشي

استفاده شده است. نتايج حاكي از ان  مراكز آموزشيمرتبط با توسعه 
  :است كه متغيرهاي ذيل

  
  

  

دور از آموزش هايمؤلفه به مربوط هايآماره و اطلاعات): 10(جدول  

 نتايج رديف نتايج ديف
موزشيآاساتيد براي تداوم فعاليت هاي دانشجو معلمان و ذات  16 علاقه به يادگيري 1  
اساتيد. مجازي دانشجومعلمان و ميزان تنش هاي اموزش 2 اساتيد در آموزش دانشجومعلمان و نحوه نمايش  و تقدير دستاوردهاي 17   
زشمعلمان آموزش مجازي با آمودانشجو يادگيري كيفيتمقايسه و ارزيابي 3

 حضوري
هاي يادگيريمحركافزايش 18  

نسبت به ماهيت علم و دانش معلماندانشجودانش آموزان و نگرش  19 هيجانات منفي اساتيد 4  
اساتيدو  و باور دانشجو معلمان جديت 5 مربي و متربيتوسعه چشم انداز مشترك بين كادر آموزش و  20   
معلمانميزان تاثير يادگيري دانشجو6  انجام برخي اقدام پژوهشي21 
گذاري دانشفعاليت هاي اشتراك 7  به اشتراك گذاري اطلاعات با همه ذينفعان، 22 
 تعهد و انگيزه كاركنان، 23 موانع يادگيري 8
 زيرساخت ها و منابع كافي،24موزشآدانشجويان نسبت به سيستمدانش آموزان و شكاف انتظارات 9
اعضاي هيات علميدانشجومعلمان و توسعه حرفه اي مستمر  25 شناسائي عوامل مؤثر بر يادگيري   10  
موزشيآدر دسترس بودن منابع  11 در فرآيند آموزش  معلمانمشاركت اعضاي هيات علمي و دانشجو 26   
دانشجو معلمان و اساتيدافزايش رضايت شغلي در  27 نمايش دستاوردهاي يادگيري 12  
اساتيددانشجو معلمان و افزايش تعهد شغلي در  28 سيستم تشويق به ايجاد انگيزه 13  
معلماندانشجوميزان مشاركت14 هاي برخط تجريه و سابقه اساتيد در بحث آموزشسطح آموزش هاي دريافتي، ميزان29 

   نحوه جذب هيات علمي 15
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دانشجو در بازه زماني ده سالهروند جذب : )11(جدول  

 
هاي علت و معلوليفرموله كردن مدلالگوهاي مرجع جهت  5-1  

هاي علت و معلوليفرموله كردن مدل: الگوهاي مرجع جهت )12(جدول  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  است ريخود شامل مراحل مختلف ز يعلت و معلول يمدل كردن حلقه ها 2- 5

مرحله دامنه مدل با فهرست  ني: در امرز مدل ينمودارها جاديا -
 يها ربخشيدر بحش ها و ز رگذاريو تاث يديكل يرهايشدن متغ

درون زا و برون زا و  يرهايو متغ دنديمختلف مشخص گرد
  شدند. نييحذف شده تع يرهايمتغ
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روند جذب دانشجو در بازه زمانی ده سال

تعداد پذيرش دانشجو معلم تعداد پذيرش مهارت آموز

هاگويه  ميانگين 
-انحراف

 معيار
 درصد ضريب

 تغييرات
 رتبه

آموزش مجازي زيرساخت ها و منابع كافي  86/1  60/1  02/86  1 
در آموزش مجازيجذب هيات علمينحوه   57/166/1  73/105  2 

مجازينحوه نمايش  و تقدير دستاوردهاي اساتيد در آموزش  29/179/1  75/138  3 
در فرآيند معلمانمشاركت اعضاي هيات علمي و دانشجو

مجازي  آموزش  
34/2  22/1  13/52  1 

اعضاي هيات علميپداگوژي آموزش مجازيتوسعه   08/225/1  09/60  2 
دانشجومعلمان يادگيري مجازي هايكافزايش محر  36/242/1  16/60  3 

درمعلمانتوسعه چشم انداز مشترك بين كادر آموزش و دانشجو
 آموزش مجازي

21/2  50/1  87/67  4 

68/815/24 به اشتراك گذاري اطلاعات با همه ذينفعان،  22/278  5 

پداگوژي  برخطميزان تجريه و سابقه اساتيد در بحث   32/2  48/1  79/63  1 

14/181/1 انجام برخي اقدام پژوهشي  77/158  2 
مجازيموزشآذات اساتيد براي تداوم فعاليت هاي  

 
67/0  16/2  38/322  3 

آموزش مجازينسبت به ماهيت  معلماننگرش دانشجو  67/0  71/2  47/404  4 

در اساتيد آموزش مجازي شغليو رضايت افزايش تعهد   45/0  04/2  33/453  5 

ظارت وارزيابي مستمر كيفيت آموزشي توسط اساتيد و حوزه ن
 ارزيابي

34/1  32/1  98/0  1 

معلمان در اموزش مجازيميزان مشاركت دانشجو  18/1  74/1  45/147  2 
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چندگانه  ستميرسيز ينمودارها :ستميرسيز ينمودارها جاديا  -
نشان دادن  يبرا يبخش به صورت ساختار سلسله مراتب نيدر ا

 شينما كيروش كه  نيمدل به كاررفتند. بد يساختار و معمار
 ني. در اديگرد جادياز اهداف ا يطبقه بند كياز مساله و  يكيگراف

اهداف كلان مساله  ساسطبقه ها بر ا يبخش درخت سلسله مراتب
  شدند. يسطوح بند ييهداف جزتا ا

مرحله از مدل  نيدر ا :يحلقو - يعل ينمودارها جاديا -
در حوزه  ستميس يساختار بازخوردها ميترس ي) برامي(ونسيساز
 -يعل ياز نمودارها گريكديبا  رهايمختلف و ارتباط متغ يها

 ستميس كي ينمودارها بر ساختار بازخورد نياستفاده شد. ا يحلقو
 .ددار ديتاك
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  معلولي تاكيدات مديريت دانشگاه - : نمودار علي)8(شكل

تأکيدات مديريت
دانشگاه 

برنامه ريزی منابع

منابع دولتی

استانداردهای پژوهشѧی 

بهره وری تحقيقات
دانشگاه 

وضعيت نيروی
هيئت علمی

بودجه
هزينه کلساير هزينه ها 

اختصاص بودجه به
نفربرای دانشگاه 

هزينه های خدماتی و
هزينه نگهداری وآموزشی 

تعميرات

سرمايه گذاری جديد  وضعيت کارکنان
آموزشی و خدماتی 

تعداد دانشجو 

نسبت سرانه آموزشی بѧѧه
تعداد دانشجو 

کيفيت آموزشی از 
نگاه دانشجو 

تطبيق وضعيت دانشجو 
به هيأت علمی

تطبيق وضعيت کارکنان
به دانشجو 

رتبه دانشگاه 

ميزان تجهيزات فضای
مجازی به نسبت دانشѧجو 

درآمد غير بودجه
دولتی

سيستم نظارت بѧر 
عملکرد

+

+
+

+

+

+ +

+
+

+
+

+

+

+

+

B1

B2

R1

B3

B4

R2

R3 R4

B4



 15- 30)1402( 53مجله مديريت توسعه و تحول 

27 

  

 معلولي سطح نيروي انساني و اساتيد- ): نمودار علي9شكل (

  

  

  انباشت- : متغيرهاي جريان)10(شكل

سطح مطلوب نيروی

انسѧѧѧانی

سطح موجود نيروی

انسѧѧѧانی

هزينه های نيروی انسѧانی 

سطح بازنشستگی

تعѧديل نѧѧيروی انسѧѧانی  

فشار روی انسѧѧانی

نيروهای تجѧربی 

نيروهای فارغ اتحصيل 

دانشѧѧگاهی

نگرش از نحوه امنيت

شغلی 

جمعيت آموزشѧی و 

خѧѧѧدماتی

ذهنيت جامعه

سطح يادگيری

نسبت سطح هيئت علمی بهمهѧارت دانشѧجويان  

دانشѧѧجويان

نسبت سطح کارکنان به

دانشѧѧجويان

بهره وری پژوهش

سرمايه گذاری منابع

انسѧѧѧانی

+

+

+

+

+

+

+

++

++
+

+

+

B1

B4

B2

B3



  "انيساخت اقتصاد دانش بن ريعنوان زهب" :رآموزش محو ياهداف سازمانها شبرديدر پ يآموزش يهاپلتفرم ريتأثاعظم خنداني و همكاران / 

28 

هاي هاي اموزشي اساتيد و اثر بخشي سازمانمشوق در چهار حيطه
اموزش محور، اجرايي سازي فعاليت هاي عملي دانشگاه و اثر بخشي 

هاي هاي اموزش محور،  آموزش خلاقانه و اثربخشي سازمانسازمان
هاي نآموزش محور و در نهايت مشاركت دانشجويان و اثربخشي سازما

  آموزش محور

سيستمهاي زير مدل:)11( شكل  

هاي زير مدل مشوق:هاي اموزشي اساتيدزير مدل مشوق
 زير مدل تقسيم بندي شد كه مطابق طرح 7اموزشي اساتيد خود به

واره زير- زير مدلها عبارت بودند از زير مدل مهارتهاي آموزشي1، 
 يد،تنشهاي آموزشي اساتيد، هيجانات منفي اسات جديت اساتيد،

، مانكيفيت ارزيابي دانشجو معل معلمان،ميزان تأثير يادگيري 
باشد. مي ي دانشجو معلمان، يادگيرهاي محرك  

  

هاي اموزشي اساتيدمشوق هاي زير مدل ):12شكل(  

                                                            
1 Teaching Skills 

 

  هاي علمي دانشگاه ): زير مدل اجرايي سازماني فعاليت13شكل (

زير مدل - زير 7زير مدل اجرايي سازي فعاليت هاي علمي دانشگاه خود به
ها عبارت بودند از زير زير مدل- بندي شد كه مطابق طرحواره زيرتقسيم 

، ذات اساتيد براي تداوم فعاليت هاي 2مدل نگرش دانشجو نسبت به علم
ميزان  ،5مشاركت دانشجويان ،4موزش آدستاوردهاي اساتيد در   ،3آموزشي

  باشد. تاثير يادگيري دانشجويان مي
بررسي اسناد و نظرات خبرگان در همانطور كه در اين پژوهش بر اساس 

از طريق ذيل به  توانندهاي دانش محور  مياين صنعت بيان شد، سازمان
 .دندهندگان و يادگيرندگان كمك كنرشد و توسعه ياد

   طبق اطلاعات بدست آمده از يافته هاي تحقيق، عدم سياست متمركز
با توجه ها موجب شده است تا هر يك در زمينه آموزش مجازي دانشگاه

به توانمندي فني و مالي خود در اين عرصه حضور پيدا كنند و تعداد 
زيادي از اين موسسات از امكانات مكفي و تخصصي زير ساخت هاي 
آموزش آنلاين  و استفاده از ديتا سنترها و سرورهاي قوي بي بهره مانده 

از ها خواهد شد. و موجبات اختلال و قطعي هاي مكرر در برگزاري كلاس
طرفي ضعف شديد سرعت اينترنت از جمله اساسي ترين معضل به عنوان 

و  سياست كلان كشوري است. لذا پيشنهاد مي گردد با ورود وزارت علوم
و ايجاد زير  وزارت آموزش و پرورش با حمايت جدي وزارت ارتباطات

ساخت فني و راه اندازي ابرسرورها و راه اندازي پلتفرم و سامانه آموزشي 
د. ننند سامانه شاد در حمايت از پلتفرم هاي آموزشي نقش آفريني نمايما

توسعه آموزش خلاق در دانشگاه ها و مدارس  اين سياست موجبات
 خواهد داشت. يرا در پ يآموزش يسراسر كشور كه قطعا عدالت و برابر

.]17[ 
    هـاي داخلـي شـامل    سـازي فرآينـد  سـاده ابتدا پيـاده سـازي و

بـا   و پـداگوژي آمـوزش بـر خـط     راك گذاري دانشاشتمديريت دانش و 
 معلماناعضاي هيات علمي و دانشجو

                                                            
2 Student's Attitude towards Science 
3 The Nature of Teachers to Continue Educational Activities 
4 Professors' Achievements in Education 
5 Student Participation 

اجرايي سازي  
هاي   فعاليت

عملي دانشگاه

  مشارکتآموزش خلاقانه
دانشجويان

  مشوقهای
اموزشي اساتيد

اجرايي سازي  
فعاليت هاي علمي  

دانشگاه

نگرش 
 معلم   دانشجو

نسبت به  
علم

ميزان  
مشاركت  
معلمادانشجو

ن
سطح تجرائی  

سازی زير 
ساخت های  
پلتفرم های  
اموزشی به  
لحاظ سخت  

افزاری و نرم 
افزاری

نحوه جذب  
هيات علمي

ذات اساتيد  
براي تداوم  

فعاليت هاي  
  آموزشي
برخط

دستاوردهاي  
اساتيد در 

اموزش

ميزان تاثير  
يادگيري  
معلمادانشجو

ن

محركهاي  
يادگيري  
معلمادانشجو

ن

مشوقهاي  
اموزشي  
اساتيد

محركهاي يادگيري  
معلماندانشجو

تنشهاي آموزشي  
اساتيد

كيفيت ارزيابي 
معلماندانشجو

هيجانات منفي  
اساتيد

ميزان تاثير يادگيري  
معلماندانشجو

جديت اساتيد

مهارتهاي آموزشي 
اساتيد
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وزارت آموزش و پرورش قبل از ورود به صنعت آموزشي پلتفرمـي و   مهم:
خريد تجهيزات سخت افزاري بايد ابتـدا همـه معلمـين، مـديران و كـادر      

هاي بر خط آشـنا نمـوده و آمـوزش    اداري و آموزشي، با پداگوژي آموزش
ببينند در غير اينصورت فقط هدر رفت سرمايه ملـي مـي باشـد چـرا كـه      

 گـر و ريسـرچر مـي باشـد.(علم    هدف اصلي تربيت دانـش آمـوزان كـنش   
ياددهي و يادگيري و پداگوژي آموزشي در پلتفرم ها و روشهاي بر خط بـا  

  روشهاي سنتي كاملا متفاوت است.)

  ،شتريبو در دسترس بودن  يمعرفطبق يافته هاي تحقيق 
گذاشته است. از كاهش  ريتأث يابيها بر نحوه انجام آموزش و ارزيفناور

بازخورد خودكار و  ،يفرد يتست گرفته تا تست ها يها نهيزمان و هز
كرده است. و در  جاديا يدر موسسات آموزش يانقلاب ي،تاليجيدي ازدهيامت

 يقابل توجه يها شرفتيپ ي،فناور شتريب يچارچوب گنجاندن و دسترس
روبرو  يبا مشكلات سيتر تدر يكه در اشكال سنت جو معلمانيدانش يرا برا

  كرده است. جاديبوده اند، ا
 يما را برا ييتوانا ياجتماع طياوقات شرا يكه گاه يياز آنجا ن،يبر ا علاوه
آمـوزش   يفنـاور امـا   كنـد، يمحدود م يحضور شركت در جلسات ايسفر 

مؤسسـات   يرا بـرا  ازي ـن نيممكن كرده است. اا هاي پلتفرمي اين امكان ر
را در  يك ـيالكترون يريادگي ـ يها پلتفرم يايكند تا مزا يم جاديا يريادگي

بالا ارائـه دهنـد و    تيفيدهد آموزش با ك يكه به آنها امكان م رندينظر بگ
 مقالـه،   هـدف با توجه به برآورده كنند.  زيرا ن يحال اهداف سازمان نيدر ع

مانند  نيآنلا يريادگي يابيپلتفرم ارز كينشان داد كه چگونه  پژوهش نيا
Pedagoo كمك كندآموزشي اهداف  مهتواند به ه يم. 

  نتيجه گيري- 6

در نظام آموزشـي بعنـوان    ورود پلتفرم هاارائه مدلي براي هدف اين مقاله 
يك زير سيستم بين رشته اي با حوزه فناوري با رويكرد سيستم دايناميك 

هاي دانش بنيان است كه با رويكـرد پويـايي سيسـتم و كـارت      در شركت
   .تامتيازي متوازن طراحي شده اس

متغيرهاي مدل با بررسي مطالعات قبلي و منابع مرتبط با موضوع تحقيـق  
در  متخصـص  استخراج و مورد تاييد خبرگان قرار گرفـت. نيـروي انسـاني   

مهم ترين و  يان ازپلتفرمي بعنوان زير ساخت اقتصاد دانش بن شركت هاي
بايـد   و استقرار حوزه فنـاوري  مديريت ست.با ارزش ترين دارايي سازمان ا

و لازم و ملزوم  فرآيندهاي توسعه منابع انساني در نظر گرفته شود در كنار
ولين نكته اي كـه نتـايج   ا. يكديگر بوده و باارزشترين سرمايه سازمان است

بـه اهميـت و    تمـامي سـناريوها  شبيه سازي نشان مي دهد اين است كـه  
سطح علمي اساتيد اشاره دارند كه با آموزش و آشنائي بـا آمـوزش    افزايش

هاي برخط مي تواند منجر به همساني با جايگاه دانش در دنيا باشد كه بـا  
تلفيق با سناريوي دوم بدون ايجاد پروتكل هاي ارتباطي وتجميع منابع بـا  

پياده سـازي مـديريت دانـش امكـان     هدف طراحي زنجيره ارزش افزوده و 
پذير نمي باشدكه تلفيق اين دو سناريو پويايي سيستم را تضمين مي كند 
نتيجه ديگري كه از شبيه سازي سناريوها به دست مي آيد اين اسـت كـه   
سناريوي سوم نسبت به سناريوهاي اول و دوم سـطح عملكـرد بـالاتري را    

 مـد، يري تجهيزات بروز و كارآو بكارگ، طراحي بستر فناوري نشان مي دهد
  .خواهد شد موزشيآاز خسارات ناشي از تخصيص منابع  مانع
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