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  هچكید

های نسل چهارم کشور بر اساس روش آمیخته کیفی )متاسنتز( و شناختی فازی انگیزش منابع انسانی در دانشگاههدف مطالعه حاضر طراحی مدل نقشه

استفاده  اثر بازیابی شده است که با 211جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی کلیه آثار علمی مربوط به موضوع، شامل ( است. )نقشه شناختی فازی کمّی

اثر به منظور تحلیل بیشتر انتخاب و در پالایش دوم در راستای تعیین  12(، غربالگیری و 1442) ای سندلوسکی و باروسواز رویکرد متاسنتزِ هفت مرحله

نین جهت محاسبه گذاری و وارد کدیابی روش متاسنتز شدند. همچسند برچسب 24سند حذف و نهایتاً  CASP ،12روایی مطالعات منتخب بر مبنای 

های انگیزش منابع ابعاد و مؤلفه بدست آمد. در مرحله کیفی پس از شناسایی 23/4مقدار آن معادل  وپایایی کدهای استخراجی از روش کاپا استفاده شد 

پایایی آنها محاسبه شد. مقادیر )دانشجویان، اعضای هیئت علمی، کارکنان غیرهیئت علمی و مدیران( روایی و  چهارم کشورهای نسل انسانی در دانشگاه

ر مقادیر شاخص روایی محتوا برای اکثر مفاهیم بزرگتر از مقدا و( بزرگتر 42/4) انگیزش، از حداقل مقدار روایی گانهابعاد سهضریب نسبی روایی محتوا برای 

-CVIخبرگان و ارزیابی پانل مندی از نظرات ارزشمند با بهره و تحلیلی - و اسنادی توصیفی - اکتشافیبر اساس روش . ( محاسبه شد21/4) حداقل آن

CVR234)مؤلفه( و در مجموع  مفهوم22)بُعد(،  مقوله فرعی 3با  مدل تحلیلیحاکی از تأئید  ،ی حاصل از بخش کیفیها، مدل تحلیلی اتخاذ شد. یافته 

از خبرگان در حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیران مرتبط با  نفر 21کمّی و مصاحبه شامل بخش جامعه آماری پژوهش در همچنین )شاخص( است.  کُد

تحلیل شد. تعریف و  Matlabافزار در نرمجهت تعیین روابط بین مفاهیم و شدت آنها مستخرج از متاسنتز مفاهیم در این بخش باشد. این حوزه می

شد و مدل گرافیکی طراحی و   Mental Modelerفزار آنلاینارد نرموا FCMهای ماتریس بالامثلثی جهت طراحی ماتریس نهایی در قالب دادهخروجی 

ارتباط مستقیم و غیرمستقیم به تجزیه و تحلیل  تبیینهای عددی برای های ورودی، خروجی، درجه مرکزیت و نوع هر مفهوم مشخص و دادهوزن

 22از میان باید اذعان داشت که مربوط به هر کدام از مفاهیم  هایزیو سناریوسا FCM هاییافته گیری بر اساسدر مقام نتیجهتری منجر گردید. دقیق

بر اساس روابط هستند.  (عادی) و بقیه مفاهیم دوطرفه)تأثیرپذیر(  کنندهو دو مفهوم دریافت)تأثیرگذار(  دهندهمفهوم موجود در مدل، یک مفهوم انتقال

گرایی از طریق استعلای گرایی هوشمندانه و تعالیسازی از طریق تخصصایبتنی بر حرفهانگیزش مؤثر م بین مفاهیم و شدت ورودی و خروجی هر کدام،

های علم و های ایرانی از طریق توسعه پارکگرایی دانشگاهالمللیبین؛ درون دانشگاهی در سطوح چهارگانه منابع انسانی دانشگاه در اولویت اول و دوم

 ؛سازی از طریق فرهنگ ممتازی و تراز جهانی در سطوح چهارگانه در اولویت چهارمایحرفه سوم؛ فناوری توسط مدیران دانشگاهی در اولویت

ان غیرهیئت علمی دانشگاه در اولویت پنجم نها توسط مدیران و کارکهای ایرانی از طریق مجازی شدن فرآیندها و زیرساختگرایی دانشگاهلمللیابین

 های نسل چهارم کشور قرار گیرند. گاههای پنجگانه دانشتوانند از اولویتمی
 

 گراییالمللیسازی، بینایگرایی، حرفه، دانشگاه نسل چهارم، تعالیمنابع انسانی : انگیزشهای اصلیواژه

 مقدمه  -1

منابع انسانی در هر سازمانی به عنوان یک سرمایه مبتنی بر ابعاد 

گردد که اگر میچهارگانه فیزیولوژیکی، فکری، اجتماعی و عاطفی قلمداد 

های سازمانی به عنوان یک به نحو مطلوب مدیریت شود همواره در فرآیند

. در همین راستا دانشگاه نهادی است [24]کندعامل پیش برنده عمل می

های که با هدف ترویج، ارتقاء دانش و تربیت منابع انسانی در زمینه

سالت آن ف علوم و فنون با ارائه آموزش عالی و پژوهش پرداخته و رمختل

 ، توسعه و غنای دانش و فرهنگ کشور و تسهیل رشد و تکامل انسان
mohamatai@gmail.com* 
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. از سوی دیگر [24]پرورش منابع انسانی متخصص مورد نیاز جامعه است

گیری است که از آن به عنوان نسل دی از دانشگاه در حال شکلنسل جدی

المللی و اثرگذاری شود و کسب اعتبار بینچهارم دانشگاهی تعبیر می

های اصلی این نسل دانشگاهی است. مشیای از خطمحلی و منطقه

رابطه  گر جامعه آینده است. فراتر ازدانشگاه نسل چهارم ذهن هدایت

 .4ساز دارددولت و صنعت، هویت و مأموریتی جامعهگانه دانشگاه، سه

کنند، گیری جوامع نقش اساسی ایفا میها در شکلعلیرغم اینکه دانشگاه

متعددی از قبیل روحیه انگیزشی جهت رقابت در  یهالیکن با چالش

 . [21]المللی مواجه هستندسطح بین

هایی که گیری افراد در مورد چگونگی و نوع فعالیتانگیزش در تصمیم

تأثیر آنان )پایداری( رفتار  دهند)شدت( و مدت زمانانجام می

الی و از عوامل . بنابراین انگیزش از مباحث مهم آموزش ع[15]گذاردمی

 .[32]وری استمؤثر در افزایش بهره

، وجود جوامع پس یکی از بسترهای مورد نیاز جهت ارتقاء و شکوفایی

باشد. جامعه منابع انسانی آگاه، کارآمد و خلاق و البته باانگیزه می

دانشگاهی نیز باید با برآوردن نیازهای مادی و معنوی و ایجاد محیط 

های دانشگاهی نظیر، آنها را برای فعالیتمنابع بی کاری مناسب برای این

ه در نشگان دامسئولاان و مدیرگذاران، مشیبرانگیخته کند. بنابراین، خط

های دانشگاه و نیز منزلت دانش و دانائی و ظرفیتحفظ ، در عالیح سطو

تا هی به نحو احسنت مدّاقه شوند نشگای منابع انسانی داهازتأمین نیا

علمی، مدیران و حتی دانشجویان ، کارکنان غیرهیئتلمیعهیئتی عضاا

ها ی نقشیفاابه دی با انگیزه قوی و مستمر مای هاغدغهرغ از دنند فاابتو

سالت و آموزشی و فرهنگی در قالب رجتماعی ، اعلمیهای و مسئولیت

 توجه به انچه که گفته شد ملاحظه می شود کهبند. دازبپردانشگاه صلی ا

ن، اعضای هیئت علمی، کنارشتن کادامند زشی نیازموآم موفقیت نظا

ش منابع انسانی نگیزر است. هرقده انگیزابا ن نشجویامدیران و دا

، جتماعیدی اقتصااتوسعه و شد ، ربیشتر باشدچهارگانه دانشگاهی 

حالی است که  و این در [12]کندپیدا میفرهنگی سرعت و سیاسی 

ها از لحاظ کارکردی نیز مرهون داشتن انگیزه قوی توسعه و رشد دانشگاه

و مستدام در منابع انسانی دانشگاه است. در همین راستا، وقتی 

کنیم و اینکه ها صحبت خواهیم در راستای مفهوم کارکردی دانشگاهمی

باید در بحث اند، چهار بازه تاریخی یا چهار نقش را به چه بلوغی رسیده

توان آن را به ها مدنظر داشته باشیم، چیزی که البته میتاریخی دانشگاه

هدف  2های نسل اولها تعبیر کرد. دانشگاههای چهارگانه دانشگاهنسل

ترین عالیت آموزشی از ضروریاولیه آنها آموزش فراگیران بوده و ف

د. بطور کلی های دانشگاه نسل اول بوای مورد انتظار در محیطهجنبه

ها ها تربیت منابع انسانی و مأموریت این دانشگاهکارکرد نسل اول دانشگاه

گیرد در که در آنها صورت می بنابراین فرآیندیاست،  آموزش افراد
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ها راستای ارتقای بحث آموزش خواهد بود. در حقیقت از این دانشگاه

 . [11]دشومحور تعبیر میهای نسل اول آموزشعنوان دانشگاهبه

در این نسل های پژوهش محور بودند، که دانشگاه 1های نسل دومدانشگاه

و در پناه شده رشد و توسعه علمی از طریق پژوهش حاصل دانشگاهی 

های که کشورها به جای مصرف اندیشهاست توسعه تفکر پژوهشی 

ها، . در این دانشگاهپردازندمی ورزیاندیشهدیگران، به تولید علم و 

های تحریک و برانگیختگی اساتید برای درگیر شدن بیشتر با فعالیت

های آموزشی در جوامع پژوهشی، به عنوان یک بخش برجسته از سیاست

بر ها علاوه بطور کلی نسل دوم دانشگاه] 34[ه استمختلف، افزایش یافت

که  هستندهایی سراغ تحقیقات و پژوهش اینکه کارکرد آموزشی دارند،

ها ممکن است هم برای حل برای آنها اهمیت و اولویت دارد. این پژوهش

مشکلات و مسائل خاص باشد و هم نوعی مأموریت آموزشی که اساتید و 

آن را در راستای ارتقای پژوهش و نسل دانشگاهی پژوهشگران این 

های ها، دانشگاهدانشگاه این کنند.تحقیقات در مجموعه خود پیگیری می

  .[35]های پژوهشی هستندنسل دوم یا دانشگاه

یا  3های نسل سومعنوان دانشگاهها تحتنسل دیگری از دانشگاه

بر کارکردهای  ها علاوههای کارآفرین مطرح هستند، این دانشگاهدانشگاه

دانشگاه آموزشی و پژوهشی، کارکرد کارآفرینی و حل مسائل را هم دارند. 

مند است و از ، از دانش بازار بهره5کارآفرین با محوریت علوم مهندسی

 ،برد و وجود افراد تواناتجارب افراد صاحب تجربه در بازار بهره می

و  [22]ها ضروری استمند و خلاق در این دانشگاهشایسته، علاقه

بدون داشتن منابع انسانی باانگیزه نیز اره شد، این امر همانگونه که اش

هم  4هاهای تأثیرگذار یا نسل چهارم دانشگاهرسد. دانشگاهبعید به نظر می

هایی با مأموریت آموزشی، پژوهشی، کارآفرینی و مبتنی بر دانشگاه

این نسل از دانشگاهها علاوه بر داشتن  .[34]فناوری نرم هستند

های نرم نیز برنامه سل قبلی، برای علوم انسانی و فناوریکارکردهای سه ن

 دارند. 

 بیان مسأله -2

انگیزش در میان منابع انسانی، عاملی حیاتی در حصول به نتایج مثبت در 

 .[14] مؤسسات آموزش عالی است

-ای ماندگار، ارزشمند و ارزشبرای اینکه نیروی انسانی تبدیل به سرمایه

شود، لازم است شرایطی برای آنان فراهم شود تا آفرین برای دانشگاه 

تلاش و  بتوانند با انگیزه زیاد به ایفای نقش خود بپردازند و حداکثر

های خود را در راستای اهداف سازمان به کار گیرند. علیرغم یتوانائ

-های پیشین نشان میاهمیت فراوان انگیزشِ منابع انسانی، نتایج پژوهش

، که [12]سانی دانشگاه در سطح نامطلوبی قرار دارددهد انگیزش منابع ان

ها و سیستم آموزش عالی این مسأله زنگ خطر و هشداری برای دانشگاه
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گردد. چرا که با وجود این عدم انگیزش، دانشگاه در کشور محسوب می

ی مواجه خواهد شد که چه سازی منابع انسانی خود با مشکلاتایحرفه

گرایی دانشگاههای ایرانی که مستعد ورود به نسل المللیبسا تعالی و بین

 جدید دانشگاهی هستند، محقق نخواهد گردید.

گیری منابع انسانی به سمت کار و های درونی بر جهتعلاوه بر این، انگیزه

در ی دانش توسعه و غناتأثیرگذار است و  توسعه و غنایتمایل آنها برای 

های ها و انگیزههر محیطی بالاخص محیط دانشگاهی مستلزم درک انسان

آنها است. فرایندهای انگیزشی تأثیرات شخصی و درونی هستند که به 

نتایجی مانند انتخاب، تلاش، پشتکار، موفقیت و تنظیم محیطی منجر 

شوند. فرآیندهای انگیزشیِ کلیدی شامل اهداف و خود ارزیابی می

ها، انتظارات نتیجه، های اجتماعی، ارزششرفت، خودکارآمدی، مقایسهپی

 .[12]است اسناد و خود تنظیمی 

های دانشگاهی تأثیرگذار و نسل چهارمی با ها در محیطاما این کلیدواژه 

نسل جدید منابع انسانی خود اعم از دانشجویان و اعضای هیئت علمی، و 

تغیر خواهد بود و چنانچه ابعاد و مدیران و کارکنان غیرهیئت علمی، م

های انگیزش منابع انسانی که مناسب، همگن و همراستا با نسل مؤلفه

چهارم دانشگاه باشند، شناسایی و تدوین نگردد، انتظار تأثیرگذار بودن 

دانشگاه نسل چهارم مفهومی ندارد. بنابراین حضور نسلی جدید و متحول 

ت، رفتارها و هنجارهای بسیار در سیستمهای آموزش عالی، با توقعا

متفاوت از نسلهای قبلی برای مدیران منابع انسانی دانشگاههای نسل 

کند دریابند که ماهیت انگیزش منابع انسانی در این چهارم ایجاب می

نسل دانشگاهی چگونه باید باشد؟ بنا بر شکاف تئوریکی که در راستای 

های نسل چهارم دانشگاه موضوع وجود دارد و ما نمیدانیم که در حوزه

کشور، فرآیند انگیزش منابع انسانی باید چگونه باشد؟ پس با توجه به 

ها نظریه اینکه در سطح جهان در جهت انگیزش منابع انسانی دانشگاه

پردازی شده ولی در حیطه نسل چهارم دانشگاه و سیستم انگیزشی منابع 

پذیرفته است و از اساسی صورت نانسانی این نسل دانشگاهی مطالعات 

فی دیگر چنانچه مدیران منابع انسانی بخواهند در کشور از این موضوع طر

مند شوند باید الگوی متناسب با مدنظر داشتن سیاستهای کلان بهره

لذا این خلاء تجربی نیز در مطالعات  ،آموزش عالی کشور موجود باشد

اسب داخلی محسوس است و هدفمند شدیم در قالب طراحی مدل من

مدیریت منابع انسانی در دانشگاههای نسل چهارم کشور به سؤال اساسی 

زیر پاسخ دهیم که مدل مناسب سیستم انگیزش منابع انسانی در 

دانشگاههای نسل چهارم کشور چگونه است؟ یا بعبارتی دیگر ابعاد و 

های مناسب سیستم انگیزش مؤثر منابع انسانی در ها و مشخصهمؤلفه

نسل چهارم چیست؟ با توجه به تبیین مسأله و متعاقب دانشگاههای 

های این مطالعه مترصد است ابعاد و مؤلفهمطالبی که ارائه شد، محقق در 

با توجه به اسناد های نسل چهارم را انگیزش منابع انسانی دانشگاهسیستم 

های کلان آموزش عالی کشور مورد شناسایی، فرادستی و متن سیاست

مدل ریاضی  قرار داده و بر این اساس مدل تحلیلی وتحلیل و بررسی 

نگاشت شناختی فازی را طراحی نماید و الگویی جامع در این زمینه ارائه 

سازی سیتسم انگیزش منابع دهد تا بصورت کاربردی در جهت بهینه

انسانی دانشگاههای نسل چهارم کشور مورد استفاده مدیران منابع انسانی 

 ر قرار گیرد. دانشگاههای نسل مذکو

 

 مبانی نظری پژوهش -3

 منابع انسانی دانشگاه نسل چهارم 2ای سازیحرفه -3-2
المللی حوزه مدیریت به نظر تعدادی از متخصصین و کارشناسان بین

های مهم پیشروی این حوزه تخصصی، ، یکی از چالش2منابع انسانی

ی گوناگون هاای کردن آن است تا بتوان اثربخشی آن را در عرصهحرفه

بطور مستمر افزایش داد و این موضوع نیز در ایران جهت توسعه حوزه 

HRM ها ارکان سازنده ایها و حرفه. حرفه[5]مورد توجه قرار گرفته است

یک حرفه است و منابع انسانی باید  HRMعمده جوامع نوین هستند. 

 .[1]وندشتر ایحرفه

های حکمرانی در نظام آموزش عالی کشور، فقدان پایگاه از جمله آسیب 

سازی، نبود سازی اطلاعاتی و گفتماناطلاعاتی در جهت ضعف شبکه

گذاری است. که قطعاً های سیاستآزمایی گزارش عملکرد دستگاهراستی

سازی منابع انسانی دانشگاهی را دچار نقصان کرده و ایهها حرفاین فقدان

سازی ای. در حرفه[4]ای به تعویق بیاندازدچه بسا بصورت قابل ملاحظه

ای، عوامل سازمانی و ساختاری و منابع انسانی، عوامل محیطی و زمینه

. در جهت توسعه سرمایه [3]دنظر قرار گیردای باید معوامل فردی و حرفه

سازی منابع انسانی، ایانسانی در نظام آموزش عالی جهت حرفه

سازی در قالب ایجاد مراکز مشاوره و خدمات فنی در راهبردهای گفتمان

متناسب با ای و ملی، اشاعه فرهنگ ارزشها و هنجارهای سطح منطقه

ها های آموزشی، برای گروهتوسعه سرمایه انسانی در جامعه،  اجرای دوره

ها، ارائه خدمات آموزشی مجازی ای صنایع در دانشگاههای حرفهو انجمن

های های الکترونیکی، تولید برنامهاز طریق ایجاد و توسعه آموزش

های گروههای مستند، میزگرد، فیلم با همکاری تلویزیونی در قالب

مدنظر قرار توانند می ها آموزشی در سیستم منابع انسانی دانشگاه

 .[21]دنبگیر

سازی منابع انسانی منوط به حکمرانی خوب و توجه به فرهنگ ایحرفه 

های تراز جهانی از طریق های دانشگاهویژگیو  ممتازی و تراز جهانی است

البته حکمرانی خوب  تمرکز بر روی استعدادها، منابع مالی فراوان و

 . [14]هاستدانشگاه

  در دانشگاه نسل چهارم 1گراییالمللیبین 3-1
اقتصادی و تکنولوژیکی نیازهای آموزشی  -روند تغییرات اجتماعی 

جدیدی را برای منابع انسانی در سطح آموزش عالی برانگیخته است که 

است. از  وظیفه دشوار آن آماده سازی برای ورود به محیط جهانی شدن

شدن و المللیهای نسل جدید، بینهای فعلی دانشگاهجمله گرایش
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های المللی و بین فرهنگی در تمام جنبههای فنی در ابعاد بینهمکاری

شدن، به المللیبا روند شتابان بین. آموزشی و پژوهشی متصور شده است

تجوی ویژه در دو دهه اخیر در علم و فناوری، دانشگاه ها شروع به جس

اند. حتی بحث بقا نیز فضای خود در مواجهه با این تصویر جدید کرده

برای رقابت برابر ها شدن دانشگاهالمللیبینآیا  بعبارت دیگرمطرح است، 

. خیر سسات آموزش عالی ملی و خارجی، ضروری است یامؤ با بهترین

وادار  ها راکنند، دانشگاهشماری که در قرن جدید ظهور میهای بیچالش

شدن در همه سطوح المللیکنند تا به دنبال درجه بسیار بالاتری از بینمی

 .[12]از جمله منابع انسانی دانشگاهی مانند کارکنان و اساتید باشند

الزاماً باید در ساختارهای چندسطحی  جدیدهای نسل دانشگاهبنابراین 

رکه ها و نیروهای محطراحی شوند، چرا که بخش مهمی از گرایش

های اجتماعی و ها در سیستمالمللی دارند و دانشگاهتأثیرگذار، ماهیت بین

 .[2]اندتر تعبیه شدهاقتصادی گسترده

ها بسیار فراتر از آمد و شد دانشگاه گراییالمللیارزش و اهمیت پدیده بین

بر  .[22]های دانشگاهی استردیسیا حضور دانشجویان خارجی در پ

گرایی و ، برون[23]اساس طرح تحول راهبردی دانشگاه تربیت مدرس

گذاری مناسب در این المللی در فضای مجازی و سرمایهحضور فعال بین

المللی مستلزم گرایی و حضور فعال بینابراین برونبن ،خصوص است

ریزی منسجم برای جذب دانشجویان خارجی است. همچنین جذب برنامه

های آموزشی و تحقیقاتی، توسعه فناوری از اساتید خارجی برای همکاری

گرایی که در های طرح تحول راهبردی دانشگاه است. بروناهم برنامه

نیز به آن تأکید گردیده است، از مهمترین  های دیگر دانشگاهاولویت

های آموزشی، تعامل گرایی گروههای کشور است. برونهای دانشگاهاولویت

ای آنها در آموزش و پژوهش، و فناوری و نیز توسعه تعاملات میان رشته

های مهم طرح تحول راهبردی دانشگاه است. حضور المللی از اولویتبین

های ها و مجامع جهانی، همکاری با سازماننفرانسالمللی در کفعال بین

های علمی و فرهنگی وابسته به سازمان ملل متحد، ویژه سازمانهجهانی ب

ماهه تبادل دانشجویان دکتری، تبادل  2های ترویج و فراگیری دوره

های خارج از های آموزشی مشترک با دانشگاهدکتری و دورهمحققان پسا

است. در همین راستا،  برونگرایی دانشگاهها مهمکشور از جمله موارد 

وزارت علوم و و  طبق متن سند راهبردی آمایش آموزش عالی کشور

المللی اعضای هیئت علمی در بین تعامل هایتحقیقات و فناوری، شاخص

قالب نسبت اعضای اعضای هیئت علمی مدعو به کل اعضای هیئت علمی، 

های بین المللی، ر کنفرانسنسبت اعضای هیئت علمی حضوریافته د

ای عضو هیئت علمی در هر رشته، نسبت اعضای نسبت شهرت حرفه

در بحث آموخته خارج از کشور نسبت به داخل هیئت علمی دانش

مورد مدّاقه است. همچنین گرایی دانشگاههای نسل جدید المللیبین

گفتنی است بر اساس متن سند راهبردی گفتمان توسعه نظام آموزش، 

استراتژی ، [13]2315مصوبه شهریور  پژوهش و فناوری کشور

بندی، آمایش آموزش عالی در گستره جغرافیایی کشور بندی، سطحدرجه

بندی مراکز آموزش عالی مورد تأکید المللی کارآمد در سطحو تعامل بین

در است لی پاسخ و دیدگاه صریحی گرایی آموزش عاالمللیبین است.

 المللیراستای این که ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بین

شدن تحقیقات شدن در عرصه آموزش عالی باعث تقویت تجاری

 شدنالمللیدر سه دهه اخیر رویکرد بین. [1]شوددانشگاهی در کشور می

های کشورها محسوب ترین تغییرات در جهت تغییر دانشگاهاز اساسی

دانشگاه و مدیریت انگیزش این منابع  HRMگردد، پس در بحث می

تواند مسیر تغییر و تحولات عمیق را گرایی میالمللیارزشمند، رویکرد بین

های کشور را به سمت نسل تأثیرگذارتر و روند ورود و پیشرفت دانشگاه

اضافه کردن یک بُعد  ،شدنالمللیگاهی چهارم هموارتر نماید. بیندانش

های بین ملیتی، بین فرهنگی و جهانی به اهداف و وظایف و خروجی

المللی و جهانی نیستند، اگرچه همه دانشگاهها بینآموزش عالی است. 

ها امروزه تمام لیکن همه آنها تحت تأثیر جهانی شدن قرار دارند. دانشگاه

ها و همچنین قوانین و اصول مدیریت و کار خود را از ها، فعالیتمهبرنا

سایتها به اطلاع های مختلف الکترونیکی و چاپی و وبطریق سیستم

رسانند و ارتباطی دوسویه بین جامعه، دانشجویان و همگان می

گرایی، شرکتی شدن، فراگیر کنند. امروزه نخبهدانشگاهیان برقرار می

 . [1]هاستگرایی دانشگاهالمللیدن، از شواهد بینشدن و مجازی ش

یک آن  شدن آموزش عالی در سطوح مختلف منابع انسانیالمللیبین

های مختلف از پدیده ضروری در دنیای جهانی است و از طریق فعالیت

گیرد. در ها شکل میگاهجمله تحرک اساتید و دانشجویان در سراسر دانش

تر و سازی واضحالمللیهای سیاست آموزش عالی، منطق بینبیشتر بیانیه

شدن دانشگاها، راهبرد و سیاستی المللیبینبنابراین  .[33]شودپویاتر می

برداری مناسب از فرآیندهای ها برای مواجهه و بهرهانتخابی است که دولت

 .[11]گیرندجهانی شدن به کار می

 منابع انسانی دانشگاه 1گرا بودنتعالی -3-3
ها دارای ساختاری ویژه و متفاوت رسد با توجه به اینکه دانشگاهبه نظر می

سازی و های آتی و نسل چهارم مفهومگرایی در دانشگاههستند پس تعالی

طلبد. تعالی در سیستم آموزش عالی به این مفهوم تفکری نو و بدیع می

نشگاهها خصوصیات منطبق با استانداردهای برتر و والا را است که نظام دا

گرایی دانشگاهی الزاماً باید نظام آموزشی را از در درک تعالی .دارا باشند

حرکت به سمت  مورد بررسی قرار داد. منظر استعلای دانشگاهی

ها از سازی در احراز جایگاهگرایی و شفافسازی و همچنین جوانچابک

 .[1]ها استای این نظام در اعتلای دانشگاههجمله اولویت

ای با هدف طراحی الگوی تعالی در مطالعه [1]پورعباسی و همکاران

شگاه و گرایی دانشگاه را در ورودی، ارکان نظام داندانشگاهی، الگوی تعالی

های دانشگاه را اعم از دانشجو و اعضای های ارائه دادند که ورودیخروجی

هیئت علمی و منابع و قوانین و مقررات، ارکان نظام دانشگاهی را در قالب 

گذاری و اجرا و ارزیابی و خروجی این سیستم را مرجعیت علمی، سیاست

اعتلای  المللی، پاسخگویی اجتماعی وهمگرایی علوم، درخشش بین
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های علوم پزشکی  عنوان نمودند. گرایی در دانشگاهخردورزی و مأموریت

ای با موضوع ارائه مدلی جهت در مطالعه [22]فتح اله زاده و همکاران

ارتقای انگیزش اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی که در 

اسلامی سیستان و بلوچستان انجام شده است، به این های آزاد دانشگاه

نتیجه رسیدند که عوامل انگیزشی اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد 

اسلامی استان سیستان و بلوچستان در ابعاد ماهیت شغل، محیط کار، 

گری قدردانی ارتباطات درون و برون سازمانی، حقوق و دستمزد با میانجی

چنین در راستای مبحث انگیزش منابع انسانی از اساتید نمود دارد. هم

ای با هدف بررسی عوامل در مطالعه [33]دانشگاهی، پاکدل و همکاران

تأثیرگذار بر انگیزش شغلی میان اعضای هیئت علمی دانشکده 

های ترین دغدغهدندانپزشکی شهر تبریز، دریافتند که یکی از اصلی

-زش کارکنان است. دانشگاهمدیران مراکز و مؤسسات مختلف، مسئله انگی

های علوم پزشکی به اساتید با انگیزه به عنوان عناصر آموزشی نیاز دارند 

تا در آموزش دانشجویان و ارتقا سلامت جامعه و جلوگیری از ظهور 

ای بیمار و غیر مولد در آینده نقش مؤثری داشته باشند. مفهوم جامعه

ت یک سازمان که به تعالی در حالت کلی به عملکرد برجسته مدیری

دستیابی به نتایج درخشان منتهی شده و از مفاهیم بنیادی مدیریت از 

گرایی، راهبری و مدیریت بر مبنای فرآیندها و واقعیات قبیل نتیجه

موجود، مشارکت فعال کارکنان در مسیر بهبود، تفکر اصلاحی و نوآورانه 

، [21]گرددهای اجتماعی قلمداد میمستمر و پذیرش مسئولیت

نیز در پژوهشی که در راستای انگیزش و  [25]رضایی و همکارانولی

بکارگیری اعضای هیئت علمی دانشگاه انجام دادند، دریافتند که عوامل 

دستمزد، شرایط محیط کار، نحوه )امنیت شغلی، حقوق و  بیرونی انگیزش

مشی محیط شغلی و نحوه سرپرستی( بیشتر از وارتباط با اطرافیان، خط

عوامل درونی انگیزش)موقعیت شغلی، پیشرفت و توسعه شغلی، ماهیت 

کار، شناخت و قدردانی، مسئولیت شغلی( در بین اعضای هیئت علمی 

باشد. همچنین د میدانشگاه علوم پزشکی شیراز منجر به انگیزش اساتی

گرا های آینده تعالیمعتقدند که در دانشگاه [2]ریزی و همکارانبیگی

دهنده متفکر تواند با مضامین سازمانهای مدیران میمفهوم شایستگی

یابد. همچنین آندرا سیستمی، مدیریت عالمانه و رهبری تغییر تجلی 

گرا همواره در های تعالیکه دانشگاه است معتقد ]11[[11] 24ناکورسیبو

ای متمرکز هستند و رهبری علمی آن حوزه را بر های علمی ویژهزمینه

گیرند و تولیدات علمی خود را در نشریات معتبر منتشر عهده می

 کنند. می

 تحقیق شناسیروش -4

های ا مراجعه به مطالعات پیشین استنباط شد که علیرغم انجام پژوهشب

مند در قالب تعیین عناصر و ابعاد و ها، الگویی نظاممختلف در دانشگاه

های های کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاهمؤلفه
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ع نسل چهارم، طراحی و مطالعه نشده است. پژوهش حاضر ماهیتاً از نو

 صورت پذیرفته است.  تحلیلی-اکتشافی

های مورد نیاز این تحقیق از طریق مطالعه و بازبینی با توجه به اینکه داده

های کلان آموزشی کشور و نیز تشکیل اسناد فرادستی و متن سیاست

های مستخرج صورت ها و شاخصپانل خبرگان و ارزیابی ابعاد و مؤلفه

روش توصیفی و اسنادی نظر نیز یک بررسی گرفته است، بنابراین از این م

که گردد. و یک مطالعه آمیخته در دو مرحله کمی و کیفی محسوب می

، محقق با استفاده از روش متاسنتز به استدر مرحله اول که روش کیفی 

های( )شاخص ها( و کدهای)مؤلفه )ابعاد(، مفاهیم استخراج مقولات

های نسل چهارم را از در دانشگاهانگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی 

جامعه آماری طریق مرور سیستماتیک ادبیات موضوع استخراج نمود. 

پژوهش در بخش کیفی شامل کلیه آثار علمی مربوط به مبانی 

های نسل منابع انسانی و دانشگاهانگیزش و کاربرد مؤثر کارکردهای 

میلادی  1414تا  1444اثر بازیابی شده در بازه زمانی  211چهارم، شامل 

خورشیدی برای  2311تا  2314های برای منابع انگلیسی زبان و سال

های ارزیابی منابع فارسی زبان است که از این میان بر مبنای معیار مهارت

اثر به منظور بررسی و تحلیل  12گیری اولیه انجام و حیاتی، فرآیند غربال

سند،  12، تعداد CASP مبنایدر پالایش دوم بر بیشتر انتخاب شدند که 

)ضعیف( بدست آوردند که وارد مرحله  درصد 14تر از امتیازی پایین

کدگذاری و اعتباریابی مدل مفهومی پیشنهادی مقدماتی نشده و حذف 

سازی و کدیابی سند برچسب گذاری و وارد شاخص 24گردید. بنابراین 

 در متاسنتز شدند.
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 های استخراج شده در متاسنتزمحوری و فراوانی مقوله : کدگذاری(1)جدول 

 فراوانی کد مدرک/سند مقوله های اصلی و فرعی

 انگیزش و کاربرد منابع انسانی

 دانشگاههای نسل چهارم

FResP71- CP7- FResP32- Th4- FRevP6- EP7- UD6- FResP22- FResP76- 

UD3- FRevP7- FResP72- UD1- FResP76- FResP23- UD4- FResP41- 

FResP3- Th2- UD8- FResP44- FResP24- FResP7- UD2- FResP71-FResP1- 

FresP74- FResP6- FResP43- FResP21- FResP76- FResP4- FResP74- 

FResP4- UD77-- FResP1- FResP41- FResP23- FResP31- FResP72- FResP 73- 

FResP42- FResP78- FResP26- FResP71- FResP34- Th3- FResP13- Th6- 

FRevP2- FRevP3- FRevP7- FResP33- FResP8- Th2- Th4- FResP44- FRevP4- 

EP4- EP1- EP73- EP74- FResP43- FResP34- Th7. 
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 -CP7 - UD6- UD4- UD8- UD3- UD77- FResP32- FResP3- FResP1 تعالی گرایی (1

FResP41- FResP23- FResP23- FResP31- FResP72- FResP 73- FRevP7- 

FResP24- FResP42- FResP78- FResP26- FResP41- FResP71- FResP34- Th3 

- FResP13- FResP44- FresP74- Th6- FRevP2. 

34 

 -HR FResP71- CP7- FResP32- Th4- FRevP6- EP7- UD6- FResP22- FResP76ی حرفه ای ساز (2

UD3- FRevP7- FResP72- UD1- FResP76- FResP23- UD4- FResP41- 

FResP3- Th2- UD8- FResP44- FResP24- FResP7- UD2- FResP71-FResP1- 

FresP74- FResP6- FResP43- FResP21- FResP76- FResP4- FResP74- FResP4. 

24 

 -FResP23- FRevP3- FRevP7- FResP33- FResP8- UD4- FResP76- UD1 بین المللی گرایی (3

FResP72- Th2- Th6- CP7- FresP74- Th4-  FResP23- FRevP2- FResP44- 

FResP42- FRevP4- EP4- EP1- EP1- EP73- EP74- FResP43- FResP34- 

FResP71- Th7- CP7- FResP23- UD2. 

27 

 

 21معه آماری پژوهش در بخش کمی و مصاحبه و نظرخواهی شامل جا

نظران و خبرگان در حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیران نفر از صاحب

باشد. لذا این جامعه به یاری اساتید راهنما و مرتبط با این حوزه می

مشاور و متخصصین حوزه مدیریت منابع انسانی دانشگاه شناسایی 

که شامل  22گانه سندلوسکی و بارسوهفتر پایه روش بمحقق اند. شده

است، وارد فرآیند متاسنتز شده و هر یک از مراحل  مراحل تفصیلی زیر

صورت فرآیند  هرا بر اساس مطالعات پیشین ب متاسنتزاجرایی روش 

 ذیل طی نموده است.

 

 

 (2002سندلوسکی و بارسو)گانه فراترکیب (: مراحل هفت1شکل)

ی پایایی در بخش کیفی متاسنتز نیز از ضریب کاپای کوهن برای ارزیاب

مقدار شاخص کاپا،  استفاده شد که در مطالعه حاضر طی فرآیند لازم،

 دهد. معتبر را نشان می یبدست آمد که مقدار 24/4
                                                           

11 Sandelowski and Barroso 

در مرحله نهایی متاسنتز با بررسی و بازطراحی متغیرهای موضوع، 

های بندی شاخصز جمعتجزیه و تحلیل و پس ا ،های حاصلیافته

های نسل مستخرج انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه

تواند به سنجش چهارم ارائه و در قالب پرسشنامه توسط محققین می

گذاشته شود. در مرحله دوم روش تحقیق که روش کمی بود مدل اولیه 

ار گیری از روش پیمایشی و کدگذاری ضمن مدنظر قرتحقیق با بهره

های نسل چهارم در داخل کشور و اسناد فرادستی، دادن شرایط دانشگاه

سازی، مورد نظرسنجی خبرگان سازی شده و بومیبصورت سفارشی

مدیریت منابع انسانی و علوم انسانی قرار گرفت. لذا تحقیق حاضر دارای 

باشد های مستخرج از متاسنتز( میدو پرسشنامه)حاوی کدها یا شاخص

ها به منظور نظرسنجی ابتدا از متخصصان ع آوری دادهکه به جم

سازی و تکمیل دانشگاهی و سپس خبرگان سازمانی در راستای بومی

مدل اولیه مستخرج از متاسنتز و نیز آزمون مدل پرداختیم. بدین 

صورت که منابع دسته اول مورد استفاده در تحقیق در قالب اسناد 

و متون استنادی مربوطه به سند چشم بالادستی شامل آمارها، نمودارها 

های کلان انداز بیست ساله کشور، نقشه جامع علمی کشور، سیاست

های کلی برنامه توسعه پنجم و ششم، سند آموزشی کشور، سیاست

راهبردی گفتمان توسعه نظام آموزش، پژوهش و فناوری کشور، قانون 
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رد استفاده در خدمات کشوری کارکنان دولت و... و منابع دسته دوم مو

ها، ها، منابع اینترنتی، سازمانها، پژوهشتحقیق شامل کتاب

باشد. ابزار گردآوری اطلاعات در های مربوطه میها و دانشگاهپژوهشکده

تحقیق حاضر همانگونه که مطرح شد، تشکیل پانل خبرگان در چند 

 مرحله بشرح زیر بود؛

ر راستای پرسشنامه نظر سنجی از متخصصین و خبرگان د) مرحله اول

در این گام از تحقیق حاضر، به منظور نظرخواهی درباره (: شماره یک

مدل بدست آمده از روش متاسنتز، پرسشنامه شماره یک تدوین و بین 

نفر از متخصصین دانشگاهی مرتبط با حوزه مدیریت منابع انسانی  21

ن که واجدین شرایط خبرگان این مطالعه بودند توزیع گردید. ای

پرسشنامه حاوی مقولات، مفاهیم و کدهای مستخرج از متاسنتز با 

)ضروری، مفید ولی غیرضروری است و غیرضروری(  ایطیف سه گزینه

 ( است.CVR) جهت اندازه گیری روایی محتوا

پس از آزمون خبرگی در گام  (:اصلاح مدل اولیه تحقیق)مرحله دوم

نکات و مواردی را که  گیری گردید ونخست، روایی منطقی آن اندازه

آوری و اصلاحاتی در الگوی متخصصین به آنها اشاره کرده بودند، جمع

 اولیه پژوهش انجام شد.

(: نظرسنجی از خبرگان در رابطه با پرسشنامه دوم) مرحله سوم

هایی است که محقق قصد دارد پرسشنامه دوم تحقیق دربرگیرنده سؤال

ش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در های انگیزاز طریق آن کدها یا شاخص

گیری نماید. در این پرسشنامه از های نسل چهارم را اندازهدانشگاه

متخصصین خواسته شده است تا از میان کدهای ارائه شده در متن 

پرسشنامه، در رابطه با مرتبط بودن عبارت در نظر گرفته شده برای کد 

( CVI) محتوا ای جهت سنجش رواییمدنظر با طیف چهارگزینه

ها با توجه به اطلاعاتی که از متن اظهارنظر نمایند. لذا عبارات و گویه

مقالات استخراج شده است، پیشنهاد شده است. پرسشنامه شماره دو 

نفر از خبرگان دانشگاهی مرتبط با حوزه مدیریت منابع  21نیز میان 

ها ویهمحقق جهت تعیین روایی گ انسانی توزیع گردیده است. همچنین

و روایی  21)روایی صوری و سؤالات پرسشنامه، از روش روایی منطقی

مند شده است. لازم به ذکر است که جهت تعیین ( بهره23محتوایی

و محاسبه روایی مطالعات منتخب و فرآیند روایی روش متاسنتز 

روایی مند شدیم. همچنین جهت تعیین بهره CASPکدگذاری از روش 

ه پایایی کدهای استخراجی پژوهش حاضر نیز از و محاسب روش متاسنتز

)روایی  روش کاپا استفاده شد. به منظور تعیین روایی روش پیمایشی

همانگونه که در بالا نیز  ( نیز1و2شماره  ها و سؤالات پرسشنامهگویه

)روایی صوری  اشاره شد، در تحقیق حاضر محقق از روش روایی منطقی

 ده است.مند شو روایی محتوایی ( بهره

در تحقیق حاضر جهت ارزیابی روایی صوری،  الف( تعیین روایی صوری:

پرسشامه شماره یک و دو در اختیار خبرگان مورد نظر قرار گرفت و 
                                                           

12 Face Validity 
13 Content Validity 

پس از اخذ اظهارنظرات آنها، اصلاحاتی در پرسشنامه صورت گرفت. 

سلیس خودداری ضمن اینکه حتی الامکان از استفاده از اصطلاحات غیر

چنین با لحاظ نمودن دستورالعمل تکمیل پرسشنامه، سعی شد. هم

کردیم تا از بروز نکات مبهم در کدها و شاخص ها اجتناب کرده، 

تعاریف اجمالی و کامل از معیارها به ضمیمه پرسشنامه مذکور ارسال 

 شود.

در تحقیق حاضر جهت تعیین روایی محتوا در  ب( تعیین روایی محتوا:

های اصلی و فرعی، مفاهیم امه که حاوی مقولهبخش کمی، از دو پرسشن

های نسل چهارم و کدهای آموزش و بهسازی منابع انسانی در دانشگاه

ها و بود، در اختیار خبرگان قرار گرفت و در نهایت اظهارنظرات نخبه

متخصصین پانل خبرگان، جمع آوری شد و طبق آنها اقدام به  

شد. به همین منظور جهت  اصلاحاتی در مدل مقدماتی تحقیق اعمال

بررسی روایی محتوایی کمی در پژوهش حاضر، از دو ضریب نسبی 

های مربوط به روایی محتوا)برای پرسشنامه شماره یک که حاوی گویه

 ها و مفاهیم مستخرج از متاسنتز بود( و شاخص روایی محتوامقوله

 )برای پرسشنامه شماره دو که مربوط به نظرسنجی در مورد روایی

 کدهای مستخرج از متاسنتز بود( استفاده گردید؛

جهت تعیین این ضریب از خبرگان  محاسبه ضریب نسبی روایی محتوا:

مفید "، "ضروری است"درخواست شد تا هر آیتم را بر اساس سه طیف 

بررسی نمایند. سپس  "غیرضروری است "و "است ولی ضرورتی ندارد

 محاسبه گردید؛ ها بر اساس فرمول زیرهر کدام از پاسخ

 
 "ضروری است"تعداد خبرگانی است که به گزینه  Enدر این رابطه 

تعداد کل خبرگان است. اگر مقدار محاسبه شده از  Nپاسخ داده اند و 

-مقدار جدول لاوشه بزرگتر باشد، اعتبار محتوای آن آیتم پذیرفته می

فر است، ن 21شود. حداقل مقدار روایی برای نمونه در تحقیق حاضر که 

گیری لاوشه، در مورد ضریب نسبی روایی محتوا طبق جدول تصمیم

باشد. لذا با توجه به اینکه مقادیر ضریب نسبی محتوا برای می 42/4

شده است، لذا اعتبار محتوایی  42/4های مدنظر بزرگتر از تمامی آیتم

 گردد.ها تأئید میتمامی آیتم
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 های فرعیروایی محتوا برای هر یک از مقوله : مقادیر ضریب نسبی)2(جدول

مفید است ولی  ضروری طیف

 ضرورتی ندارد

تعداد  غیرضروری

 نمونه

مقدار 
CVR 

حداقل 

 مقدار روایی

 نتیجه

 مقوله

 انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی دانشگاههای نسل چهارم

 تأئید 16/3 66/3 73 * 3 73 گراییتعالی (7

 تأئید 16/3 82/3 73 * 7 77 حرفه ای سازی  (3

 تأئید 16/3 66/3 73 * 3 73 گراییبین المللی (2

در طراحی هر گویه نیز پانل  CVIدر  محاسبه شاخص روایی محتوا:

خبرگان در مورد میزان مرتبط بودن برای هر آیتم یا گویه اظهارنظر 

)کاملا مرتبط( و  2ها در رتبه کنند. سپس از تقسیم تعداد پاسخمی

برای هر  CVIدهندگان، )مرتبط اما نیاز به بازبینی( بر تعداد کل پاسخ1

مقیاس تعریف  CVI، به عنوان CVIآید. میانگین کد بدست می

گیرد؛ شود. پذیرش هر آیتم یا گویه بر اساس معیار زیر صورت میمی

بدست آید گویه غیرقابل قبول بوده و  24/4کمتر از  CVIاگر نمره 

باشد، گویه  21/4تا  24/4بین  CVIد. اگر نمره بایستی حذف گرد

 CVIسؤال برانگیز بوده و به اصلاح و بازنگری نیاز دارد و اگر نمره 

شود. با توجه به باشد، گویه مناسب تشخیص داده می 21/4بالاتر از 

)مفاهیم( بزرگتر از  هااینکه مقادیر شاخص روایی محتوا برای اکثر آیتم

)مفاهیم(  ها، لذا اعتبار محتوایی تمامی آیتممحاسبه شده است 21/4

گردد. بدلیل حجم زیاد کدهای شناسایی بشرح جدول زیر ارائه می

شده، از گنجاندن جدول محاسبه شاخص روایی محتوا برای هر یک از 

کد های کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاههای 

 شد.نسل چهارم در ادامه نوشتار اجتناب 

: محاسبه شاخص روایی محتوا برای هر یک از مفاهیم(3) جدول

کاملا  طیف

 مرتبط

مرتبط اما 

نیاز به 

 بازبینی

نیاز به 

بازبینی 

 جدی

غیر 

 مرتبط

تعداد 

 نمونه

مقدار 
CVI 

حداقل 

مقدار 

 روایی

 نتیجه

 مفهوم

 انگیزش و کاربرد مبتنی بر تعالی گرایی

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 * 77 ی با سایر دانشگاههای جهانایجاد انگیزه رقابت پذیر (7

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 7 73 ایجاد انگیزه مشارکت پذیر در تمامی امور (3

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 * 77 اعتلای حس اخلاق مداری (2

 تأئید 4/3 14/3 73 * 7 * 77 ایجاد انگیزه خلاق محوری (4

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 7 73 استعلای درون دانشگاهی (1

 تأئید 82/3 14/3 73 * 3 * 73 استعلای برون دانشگاهی (6

 HRانگیزش و کاربرد مبتنی بر حرفه ای سازی 

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 * 77 تخصص گرایی هوشمندانه (1

 تأئید 7 14/3 73 * * 7 77 گفتمان سازی (8

 تأئید 47/3 14/3 73 7 * 7 73 فرهنگ ممتازی و تراز جهانی (4

 تأئید 7 14/3 73 * * * 73 حکمرانی مشارکتی (73

 انگیزش و کاربرد مبتنی بر بین المللی گرایی

 تأئید 7 14/3 73 * * 7 77 مجازی شدن فرآیندها و زیرساختها (77

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 7 73 فراگیر شدن (73

 تأئید 7 14/3 73 * * 7 77 رقابتی شدن (72

 تأئید 7 14/3 73 * * 7 77 توسعه پارکهای علم و فناوری (74

 تأئید 47/3 14/3 73 7 * 7 73 خصوصی سازی (71

 تأئید 47/3 14/3 73 * 7 * 77 استانداردسازی (76
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های حاصل از مراحل قبل بصورت یافته متاسنتزدر مرحله نهایی 

هایی که از ادبیات انگیزش و کاربرد ها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفهگروه

های نسل چهارم استخراج و جهت تعیین مؤثر منابع انسانی در دانشگاه

 3در قالب  تحلیلیروایی محتوا به مرحله نهایی انتقال داده و مدل 

بر اساس مرور ادبیات مربوط بدین ترتیب  مفهوم، ارائه شد. 22مقوله و 

به مقوله اصلی انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی و همچنین به استناد 

با توجه به نیز  و خارج از کشور و بر مطالعات انجام شده در داخل

ها و کدهای مستخرج از متاسنتز و آزمون و حصول اطمینان از گویه

گیری آنها از طریق روایی محتوا و همچنین ارائه اصلاحات لازم از اندازه

های انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در ابعاد و مؤلفهسوی خبرگان، 

جدول زیر ارائه و مدل تحلیلی های نسل چهارم بصورت دانشگاه

های نسل چهارم طراحی انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه

 شد. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی نسل چهارمهامنابع انسانی در دانشگاه: مدل تحلیلی کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر (2) شکل

 (های بخش کیفی تحقیقز و یافتهمنبع: مستخرج از متاسنت)

 ی بخش کمیّ تحقیقهایافته -5

در  HRبرای کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر  FCMاجرای  -4-2
 های نسل چهارم هدانشگا

mماتریسی  :((IIMساخت ماتریس تأثیر اولیه) ) مرحله اول n  

آوری شده از نظرات جمع mو  هاتعداد شاخص nاست که در آن 

i,خبرگان است. هر درایه این ماتریس به صورت  j شود که بیان می

مین خبره jام توسط iمیزان مشخص شده اهمیت شاخص  iدر آن 

ها با یک بردار بیان است. بنابراین نظر هر خبره در مورد تمام ویژگی

 شود. بنابراین؛می

(2                                   )1 2{ , ,..., }k k k km    

سازی ماتریس هاست. جهت فازیدرخصوص تمام ویژگیkنظر خبره

IM تعریف فازی بردارهای نیازمندk  با اختصاص مقادیردرجه

براساس  [4،2]ها هستیم. اما اختصاص این مقادیر در بازه عضویت به آن

گردد و چون جهت سنجش سطح سطح وابستگی هر درایه تعیین می

خواهیم بود. در  IMوابستگی نیازمند چک کردن تمام حالات ماتریس 

ترین توابع عضویت برای هریک از بردارهای نظرات نبال بهینهواقع به د

 خبرگان خواهیم بود.

 

 سیستم انگیزش منابع انسانی در دانشگاه های نسل چهارم

گرایی دانشگاههای المللیاز طریق بین

 ایرانی

 

منابع انسانی  تعالی گراییاز طریق 

 دانشگاهی

 

منابع انسانی  ای سازیحرفهاز طریق 

 دانشگاهی

 

 در سطح مدیران دانشگاهی

 

 انشگاهگانه د4در سطح منابع انسانی 

 

 گانه دانشگاه4در سطح منابع انسانی 

 

 استاندارسازی 

 
 خصوصی سازی 

 
 توسعه پارکهای علم و فناوری

 

 رقابتی شدن

 

 فراگیرشدن

 

 مجازی شدن فرآیندها و زیرساختها

 

 فرهنگ ممتازی و تراز جهانی

 

 حکمرانی مشارکتی

 

 گفتمان سازی

 
 تخصص گرایی هوشمندانه

 

 ه خلاق محوریایجاد انگیز

 

 اعتلای حس اخلاق مداری

 

 استعلای برون دانشگاهی

 

 ایجاد انگیزه مشارکت پذیری در تمامی امور

 

 استعلای درون دانشگاهی

 

 ایجاد انگیزه رقابت با سایر دانشگاههای جهان
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 ( IIM ماتریس تعیین اهمیت شاخص) :(4)جدول 

های فرعی کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر منابع مقوله

 های نسل چهارمانسانی در دانشگاه

 نظرات پانل خبرگان

7 3 2 4 1 6 1 8 4 73 77 73 

 83 83 81 41 43 11 83 83 83 43 41 41 های جهانپذیری با سایر دانشگاهیزه رقابتایجاد انگ

 13 11 13 63 83 61 13 83 83 81 13 13 11 پذیر در تمامی امورایجاد انگیزه مشارکت

 733 733 43 43 43 41 41 43 83 43 43 43 مداریاعتلای حس اخلاق

 83 43 43 41 13 81 43 41 13 11 83 81 محوریایجاد انگیزه خلاق

 11 63 13 13 61 61 13 11 61 83 63 13 استعلای درون دانشگاهی

 13 63 13 83 13 13 13 11 11 83 13 11 استعلای برون دانشگاهی

 41 41 81 43 43 81 83 43 43 81 43 41 گرایی هوشمندانهتخصص

 41 81 43 43 41 41 41 41 43 43 43 41 سازیگفتمان

 13 11 83 13 63 61 13 83 81 13 13 83 تازی و تراز جهانیفرهنگ مم

 733 41 81 83 43 43 41 41 733 733 43 41 حکمرانی مشارکتی

 41 81 83 11 83 83 43 43 43 43 43 43 هامجازی شدن فرآیندها و زیرساخت

 81 11 61 13 43 83 11 81 81 83 13 83 فراگیر شدن

 83 41 43 83 81 13 11 11 11 81 11 83 رقابتی شدن

 43 83 83 81 13 13 11 83 83 81 41 81 های علم و فناوریتوسعه پارک

 43 43 13 83 83 83 83 81 81 81 13 11 سازیخصوصی

 83 83 43 43 83 83 83 13 13 83 83 43 استانداردسازی

 گان در جدول زیر آمده است.سازی شده نظرات خبرماتریس فازی :((FZIMساخت ماتریس تأثیر فازی)) مرحله دوم

 ( FZIIMسازی تعیین اهمیت شاخص)ماتریس فازی :(5)جدول 

های فرعی کارکرد مقوله

انگیزش و کاربرد مؤثر منابع 

های نسل انسانی در دانشگاه

 چهارم

 نظرات پانل خبرگان

2 1 3 5 4 2 2 1 1 24 22 21 

پذیری با ایجاد انگیزه رقابت

 های جهانسایر دانشگاه

204444 204444 402222 405112 405444 405444 403333 401422 204444 401244 404444 402444 

پذیر در ایجاد انگیزه مشارکت

 تمامی امور

401444 401142 404444 405112 405444 4 4 404225 4 404444 403244 405444 

 204444 204444 204444 401422 401422 204444 204444 401444 405112 402222 401422 401444 مداریاعتلای حس اخلاق

 402444 402444 204444 204444 401142 402222 401444 204444 402511 402222 404225 402444 محوریایجاد انگیزه خلاق

 402444 4 4 401142 402511 4 4 401444 4 403333 4 4 استعلای درون دانشگاهی

 4 4 4 404225 401142 402222 4 401444 401142 403333 401142 401444 استعلای برون دانشگاهی

 401444 401244 401244 401422 401422 402222 405444 401444 402253 404444 401422 204444 گرایی هوشمندانهتخصص

 401444 402144 204444 401422 204444 204444 204444 204444 402253 402222 401422 204444 سازیگفتمان

 405444 403244 402444 401142 4 4 4 405444 404225 4 401142 405444 فرهنگ ممتازی و تراز جهانی

 204444 401244 401244 404225 401422 401333 204444 204444 204444 204444 401422 204444 حکمرانی مشارکتی

مجازی شدن فرآیندها و 

 هازیرساخت

401444 401422 402222 402253 401444 401444 404444 404225 405112 402444 402144 401444 

 402444 403244 403244 401142 401422 404444 401444 402444 404225 403333 401142 405444 شدنفراگیر

 402444 401244 204444 404225 402253 402222 401444 401444 401142 404444 405112 405444 رقابتی شدن

 401444 404444 402444 402253 401142 402222 401444 405444 405112 404444 204444 402444 های علم و فناوریپارکتوسعه 

 401444 402444 404444 404225 404225 404444 405444 402444 404225 404444 401142 401444 سازیخصوصی

 402444 404444 204444 401422 404225 404444 405444 4 402511 403333 404225 401444 استانداردسازی



2-12 (2541) 45مجله مدیریت توسعه و تحول   

22 

در این مرحله از اعضای پانل خبرگان خواسته شد تا اهمیت هر یک از 

های فرعی را در کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در مقوله

( مشخص کنند. 4)ضریب 244های نسل چهارم در بازه صفر تا دانشگاه

که  FCMدر مفاهیم ارائه شده از سپس جهت توصیف روابط متقابل 

مبتنی بر عبارات فازی نادقیق است بهره گرفته شد. بدین صورت که از 

نفر( درخواست شد با استفاده از  21) متخصصان و اعضای پانل خبرگان

مفهوم زبانی، میزان نفوذ مفاهیم بر یکدیگر را استنباط کنند تا برای 

و توصیف پرداخته و پیشنهاد  تبیین روابط موجود میان مفاهیم به فکر

خود را هر چند نادقیق توجیه کرده و نفوذ یک مفهوم بر مفهوم دیگری 

را منفی یا مثبت تعیین و سپس میزان نفوذ را با استفاده از یک متغیر 

های آنها با استفاده زبانی طیف لیکرت جهت ارزیابی بیان کنند که پاسخ

تبدیل شد. طیف فازی مورد  از منطق فازی به عددهای بین صفر و یک

استفاده در تحقیق حاضر مطابق جدول زیر برای محاسبه شدت نفوذ 

باشد که طبق نظرات خبرگان حوزه منابع انسانی ها میابعاد و مؤلفه

مقوله فرعی،  3مفهوم و 22برای کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر در قالب 

ه در این ماتریس، گذاری شد. از آنجا که اعداد وارد شدکد صحه 234

های بعدی است، از متخصصین امر درخواست شد تولید کننده ماتریس

خبره اهمیت هر یک از  21که این اعداد را با دقت بالایی وارد کنند. هر 

شد.  Matlabشاخص ها را از دیدگاه خود اعلام کردند که وارد نرم افزار 

  دهد.( را نشان میIIM) جدول زیر ماتریس تأثیر اولیه
ماتریس  :(SIRM) (ساخت ماتریس قدرت تأثیر روابط) مرحله سوم

های قدرت تأثیر روابط ماتریسی جهت نمایش میزان همبستگی ویژگی

ها در کارکرد استخراج شده است. در پژوهش حاضر تعداد این ویژگی

 SIRMاست، بنابراین ماتریس  22انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی 

است. ماتریس قدرت تاثیر روابط  22*22رد یک ماتریس در این کارک

های استخراج شده ماتریسی جهت نمایش میزان همبستگی ویژگی

است بنابراین ماتریس  22ها است. در پژوهش حاضر تعداد این ویژگی

SIRM های در کارکرد انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه

های این ماتریس براساس ویژگی .است 22*22نسل چهارم یک ماتریس 

های آن را انتخابی یک ماتریس مشابهت بالا مثلثی تشکیل داده و درایه

 تعیین را آوریم. یعنی مشابهت( به دست می2با توجه به معادله )

دو  بین مشابهت است قرار کنیم کهمی انتخاب را روشی کنیم. مامی

( 2معادله ) از بنابراین باشد، نیز نرمالیزه در ضمن و دهد نشان را ویژگی

یک معیار محاسبه وزن است  ELLENBERGمعیار  .کنیممی استفاده

 رود و به فرمول زیر است:که جهت محاسبه همسایگی بکار می

(1                                                               )                 

            

1

2
1

2

a

a b c

M

E

M M M





  

 

جمع  bMهای مخالف صفر مشابه هم،جمع کل وزن aMکه در آن 

بر  cMای هست و در دیگری نیست و نهایتا  هایی که در نمونهوزن

عکس است. تا این مرحله ما یک مرحله کشف همسایگی را کامل انجام 

ها به روز نگه داشته شوند که ولی با هر دور برنامه باید همسایگی دادیم

 کنیم.به روش ذیل عمل می

هایی با درجه کسر مشخص از ویژگی Tزمانی بازه هر در .2

کنیم. این عمل به ( کم می1عضویت پایین مطابق معادله)

بلی هایی که در دورهای قعلت آن است که حضور ویژگی

ها داشتند، در این همسایگی کمتری نسبت به دیگر ویژگی

 مرحله، کمرنگ شود.

 

(3) 

( )
( , ) , ( , ) ,n m

n m n m

E tag tag
S tag tag tag tag M n m



 

 
   


                                

ضریب به روزرسانی  ماتریس مشابهت اصلی،  Mکه در معادله فوق

 ضریب به یادآوری گذشته است. و 

تا از  2l در این مرحله )مانند ماژول همسایگی اولیه( .1

ها که فراوانی آنها از حد بیشتر باشد را پرکاربردترین ویژگی

عددی مطابق معادله xانتخاب کرده و درجه شباهت آنها را

 کنیم:حاسبه می( م5)

(5) 

( , ) t t
new l k

t t

S tag tag
 

 





 

است که  tمجموعه مقادیر جدید کشف شده در زمان  tکه در آن 

مجموعه مقادیر جدید کشف شده در tبه همین ترتیب  ltagدارای

 باشند. می ktagاست که دارای tن زما

هایی ماتریس جدید را با ماتریس اصلی مطابقت مقادیر درایه .3

دهیم. اگر زوج ویژگی هم در ماتریس اصلی حضور داشت می

های ماتریس اصلی را و هم در ماتریس جدید، آنگاه درایه

 کنیم.روز می( به 4مطابق معادله)

 (4                                             )

( , )
( , ) ( , )

( , ) , ( , )

, , ,

new l k
n m n m

n m l k new

n l m k

S tag tag
S tag tag S tag tag

tag tag M tag tag M

and tag tag tag tag n m l k



 


 



   

   

 

 که در آن:

newM ( است. 3ماتریس مشابهت جدید به دست آمده توسط معادله )

M  .ماتریس مشابهت اولیه است 

,n mtag tag های موجود در ماتریس زوج ویژگیM .است 
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,l ktag tag های موجود در پیمایش جدید هستند.زوج ویژگی 

های جدیدی نسبت به ماتریس اولیه پدید آمده اگر چنانچه زوج ویژگی

 کنیم.(آن را به ماتریس اولیه اضافه می2بود با توجه به معادله)

(2                                                 )

( , )
( , )

( , ) , ( , ) ,

new l k
n m

n m l k new

S tag tag
S tag tag

tag tag M tag tag M l k



 






    

 

پس از تغییر ماتریس مشابهت، یک گراف مشابهت را  .5

بندی مجدد آن با توجه به حد تشکیل داده و با پارتیشن

عمل کشف نهایی همسایگی رابرای تشکیل و یا  آستانه 

 .شودگی بررسی میحذف ویژ

 . 

 

 

 

 

 (SIRMها( ))شاخص هاماتریس ضریب همبستگی بین ویژگی :(6)جدول  

 

1F
 

2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F 16F 

1F 





























































2F 

























































3F 





















































4F 

















































5F 













































6F 









































7F 





































8F 

































9F 





























10F
 

























11F
 





















12F
 

















13F
 













14F
 









15F
 





16F
 



بردارها همیشه یک  :(((FMIساخت ماتریس نهایی ) مرحله چهارم

توانند گمراه دهند و محاسبات ریاضی میرابطه منطقی را نشان نمی

مین دلیل، نظر خبرگان این حوزه، برای تجزیه و کننده باشند، به

مورد نیاز   FZIMبه ماتریس SIRMها و تبدیل ماتریس تحلیل داده

فوق، طبق جدول ارتباطاتی که بصورت  SIRMاست. از روی ماتریس 

اهمیت هستند، مورد اغماض قرار گرفتند تا ماتریس نهایی ناچیز یا بی

FMI افزار جهت انتقال به نرمMental Modeler  و طراحی گراف

مربوط به سیستم انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی اجرا گردد. این 

سازی هر کدام از فرآیند به این صورت انجام گرفت که برای ساده

، از مبنای عددی میانگین هندسی SIRMهای ماتریس خروجی

 برای عواملبدست آمد. بدین ترتیب  FMIاستفاده کردیم و ماتریس 

منابع انسانی در دانشگاهای نسل چهارم سیستم انگیزش و کاربرد مؤثر 

محاسبه شد که هر کدام از اعداد  4432/4میانگین هندسی معادل 

اهمیت یا کمتر از مقدار مقداری ناچیز و بی SIRMکادرهای ماتریس 

عددی محاسبه شده میانگین هندسی داشت و یا به عبارتی دیگر هر 

شاخص مدنظر خیلی کمتر بود، حذف و ماتریس  رابطه هر شاخص با

FMI  شکل گرفت. به عنوان مثال در ماتریسSIRM  چون ارتباط بین

 1124/4سازی(، معادل )خصوصی 24سازی( با مفهوم )گفتمان 1مفهوم 

است و چون این مقدار ارتباط کمتر از مقدار عددی میانگین هندسی 

دهنده مقدار عددی که نشان( است، بنابراین از 4412/4محاسبه شده )



2-12 (2541) 45مجله مدیریت توسعه و تحول   

23 

ارتباط ناچیز و ضعیف بین این دو مقوله بود، اغماض کردیم و کادر 

خالی شد تا از پیچیدگی روابط در گراف  FMIمربوطه در ماتریس 

FCM  کاسته شود. بنابراین این ماتریس تنها شامل آن اجزای عددی

متی از ها است. قسدهنده روابط علّیت بین شاخصفازی است که نشان

 شود.در جدول زیر مشاهده می FMIماتریس 

 

 (FIMماتریس ): (2)جدول
 

1F 2F 3F 4F 5F 6F 7F 8F 9F 10F 11F 12F 13F 14F 15F 16F 

1F 

2F 

3F 

4F 

5F 

6F 

7F 

8F 

9F 

10F 

11F 

12F 

13F 

14F 

15F 

16F 

 

 پس از تعیین ماتریس تأثیر نهایی(:  FCMطراحی گراف ) مرحله پنجم

(FMIداده ،) های این ماتریس وارد نرم افزارMental Modeler  شده و

نمایش گرافیکی آن با نشان دادن قدرت روابط با یکدیگر مشخص شد. 

دهنده قدرت رابطه بین مفاهیم است. در این نقشه، قطر هر رابطه نشان

 3هر چه قطر بیشتر باشد، شدت یا قدرت رابطه بیشتر است. شکل 

را برای مفاهیم سیستم انگیزش و کاربرد مؤثر  FCMنقشه گرافیکی 

این شکل از  دهد.های نسل چهارم نشان میمنابع انسانی در دانشگاه

گرایی سازی از طریق تخصصایحرفه توان نتیجه گرفت کهمی

هوشمندانه به عنوان یک مفهوم یا عامل عادی و دوطرفه، مهمترین 

گذاری و تأثیرپذیری این عامل های مدل است. تأثیرعامل در میان عامل

 شامل تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم از سایر عوامل است. 

 

جای تعجب نیست که بیشتر عوامل تأثیر مثبتی بر یکدیگر دارند، زیرا 

اند، در جهت بهبود سیستم انگیزش و کاربرد هایی که انتخاب شدهمقوله

د، بنابراین هم های نسل چهارم هستنمؤثر منابع انسانی در دانشگاه

در  HRMبصورت جداگانه و هم بصورت غیرمستقیم بر سیستم 

افزار خروجی نرم 1های نسل چهارم تأثیر مثبت دارند. جدول دانشگاه

Mental Modeler های ورودی، خروجی، درجه مرکزیت است که وزن

 دهد.و نوع هر عامل را نشان می
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 های نسل چهارمانسانی در دانشگاه( سیستم انگیزش منابع FCMفیکی) : نقشه گرا(3)شکل 

 Mental Modelerافزار نبع: خروجی نرمم

 (Mental Modelerافزار )خروجی نرم درجه مرکزیت و نوع عوامل :(8)جدول 

 هامقوله ورودی خروجی درجه مرکزیت نوع مفهوم

 F2 3015 3014 2045 عادی

 F4 1022 5011 2011 عادی

 F25 4012 4012 2022 عادی

 F1 3024 3 2024 عادی

 F22 3044 1015 2051 عادی

 F1 4042 4012 2032 عادی

 F23 4021 4022 2034 عادی

 F24 3041 3014 2035 عادی

 F3 4023 4042 201 عادی

 F2 1032 3015 2014 عادی

 F24 4021 4 4021 کنندهدریافت

 F2 4 402 402  انتقال دهنده

 F5 2054 3014 4034 یعاد

 F22 403 4 403 کنندهدریافت

 F21 3022 2033 5013 عادی

 F1 204 1022 5012 عادی
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های سیستم انگیزش ابعاد و مؤلفهدر پاسخ به این سوال از پژوهش که 

 های با رویکرد دانشگاه25و کاربرد مؤثر نسل جدیدی از منابع انسانی

ها، مفاهیم و ز رویکرد متاسنتز، مقولهنسل چهارم چیست؟، با استفاده ا

های انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه سیستمکدهای 

نسل چهارم با به اشتراک گذاشتن نظرات پانل خبرگان که متشکل از 

بود، شناسایی و تبیین شدند. جهت برقراری  HRMمتخصص حوزه  21

زش و کاربرد مؤثر منابع انگی سیستممقوله(  3) هایهر کدام از مقوله

 مفهوم( و حتی کدهای 22های نسل چهارم، مفاهیم)انسانی در دانشگاه

کد( مجزا با استفاده از مبانی نظری موضوع و نیز مشورت و تأئید  234)

ها و نیز متخصصین امر مستخرج شد. جهت برقراری ارتباط بین مقوله

های نسل ر دانشگاهانگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی د FCMطراحی 

در قالب ماتریس تعیین اهمیت  Matlabافزار مفهوم در نرم 22چهارم، 

تعریف شد که حاصل بترتیب خروجی ماتریسهای (IIM) هاشاخص

ها (، تعیین ضریب بین شاخصFZIM) هاسازی اهمیت شاخصفازی

(SIRMو ماتریس نهایی ) (FMI بود که توسط کارشناسان و با برآورد )

، تکمیل شد که در نهایت نقشه SIRMین هندسی ماتریس میانگ

شناختی شامل روابط بین مفاهیم یا عوامل و شدت آنها ساخته شود. 

های ماتریس بالامثلثی در قالب داده (FMI) ماتریس نهاییخروجی 

افزار آنلاین وارد نرم (FCM) جهت طراحی مدل نقشه شناختی فازی

Mental Modeler های ورودی، ی طراحی و وزنشد و مدل گرافیک

های عددی برای خروجی، درجه مرکزیت و نوع هر عامل مشخص و داده

ارتباط مستقیم و غیرمستقیم بین عوامل، به تجزیه و تحلیل و 

 مفهوم 22تری منجر گردید. تعداد روابط بین گیری دقیقنتیجه

ذهنی دهنده درجه بالایی از تعامل بین عوامل در مدل )اتصالات( نشان

های منابع انسانی در دانشگاهانگیزش و کاربرد مؤثر است. در سیستم 

رابطه از طریق میانگین  22رابطه اصلی وجود دارد که  214نسل چهارم 

از  1با توجه به جدول ( انتخاب، تعریف و اجرا شد. 4412/4) هندسی

 گرایی از)تعالی دهندهمفهوم انتقال 2مفهوم موجود در مدل،  22میان 

مفهوم  1های جهان( و طریق ایجاد انگیزه رقابت پذیری با سایر دانشگاه

-سازی و بینگرایی از طریق خصوصیالمللی)بین دریافت کننده

گرایی از طریق استانداردسازی( است. به عبارت دیگر مفهوم المللی

های پذیری با سایر دانشگاهرقابت طریق ایجاد انگیزهگرایی از تعالی

قالب یک عامل فرستنده، به عنوان عامل تأثیرگذار بر دیگر  جهان در

پذیرد و با دارا بودن کند و از مفاهیم دیگر تأثیر نمیمفاهیم عمل می

در درجه دوازدهم مورد اهمیت بوده و مفاهیم  2/4درجه مرکزیت 

 گرایی از طریقالمللیسازی و بینگرایی از طریق خصوصیالمللیبین

ر قالب عوامل گیرنده از دیگر مفاهیم موجود در مدل استانداردسازی د

ترتیب با درجه ه پذیرند و بر دیگر مفاهیم تأثیرگذار نیستند و بتأثیر می
                                                           

14 New Generation of Human Resources 

در درجه  3/4در درجه یازدهم و درجه مرکزیت  21/4مرکزیت 

چهاردهم از نظر متخصصان در انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در 

 22مفهوم از مفاهیم  25ائز اهمیت هستند. های نسل چهارم حدانشگاه

گانه نیز عادی یا دوطرفه هستند، به اینصورت که هم بر دیگر مفاهیم 

تأثیر می گذارند و هم از آنها تأثیر می پذیرند. درجه مرکزیت هر مفهوم 

دهنده اهمیت آن مفهوم در سیستم است که این مقدار از طریق نشان

های ه هر مفهوم و همچنین وزنهای وروی بمحاسبه مجموع وزن

های ورودی به هر مفهوم، خروجی از مفهوم بدست می آید. وزن

های خروجی نشاندهنده نشاندهنده تأثیرپذیری از دیگر مفاهیم و وزن

تأثیرگذاری بر دیگر مفاهیم است. همچنین با توجه به جدول فوق، 

جزو  (F2) گرایی هوشمندانهسازی از طریق تخصصایمفهوم حرفه

اهداف اصلی و بسیار مهم مدل محسوب و تأثیر مستقیم مفاهیم دیگر 

بر این مفهوم محاسبه شد و مورد بررسی قرار گرفت، به این معنا که 

از سوی متخصصین امر به عنوان  45/2این مفهوم نیز درجه مرکزیت 

نخستین عامل مهم برای دستیابی به سیستم مناسب و بهینه انگیزش و 

های نسل چهارم معرفی شده است. ثر منابع انسانی در دانشگاهکاربرد مؤ

( با درجه مرکزیت F4) در این مدل بترتیب دومین مفهوم حائز اهمیت

گرایی مبتنی بر استعلای درون دانشگاهی و نیز با عنوان تعالی 11/2

گرایی از طریق المللیبا عنوان بین 22/2( با درجه مرکزیت F25مفهوم )

های علم و فناوری سومین مفهوم حائز اهمیت معرفی توسعه پارک

سازی چندین سیاست یا سناریو با استفاده شدند. در آخرین مرحله مدل

 توسعه داده شد. FCMاز نتایج 

سناریوها بر اساس شدت نفوذ هر یک از مفاهیم انتخاب شدند. جهت 

گیری، تعیین و مشخص شدن شدت نفوذ هر مفهوم در روش تصمیم

مرکزیت یا همان مجموع مقادیر وزنی خروجی و ورودی هر درجه 

 FCMهای مفهوم محاسبه و در نظر گرفته شد. با استفاده از خروجی

های نسل برای سیستم انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه

 چهارم، چهار سناریو طراحی شد.

درجه  مفهوم دارای بیشترین 5سناریوی اول: این سناریو بر اساس 

سازی از ایمرکزیت طراحی شده است. بر این اساس مفاهیم حرفه

گرایی مبتنی بر استعلای (، تعالیF2) گرایی هوشمندانهطریق تخصص

های علم گرایی از طریق توسعه پارکالمللی(، بینF4) درون دانشگاهی

 سازی از طریق فرهنگ ممتازی و تراز جهانیای(، حرفهF25) و فناوری

(F1 ) که بیشترین درجه مرکزیت را دارند، به عنوان مفاهیم متغیر

 34دهد که با افزایش سناریوی اول انتخاب شدند. این سناریو نشان می

درصدی هر کدام از این مفاهیم، چه تغییری در سایر مفاهیم ایجاد 

شود. شکل زیر نشان دهنده تغییرات ناشی از افزایش این مفاهیم می

 است.
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 F2, F5, F14, F9سناریوی اول؛ تغییرات ناشی از مفاهیم  :(4) شکل

 
 F11, F2, F13, F10 سناریوی دوم؛ تغییرات ناشی از مفاهیم :(5) شکل

 
 F3, F6, F15, F1 سناریوی سوم؛ تغییرات ناشی از مفاهیم :(6) شکل

 
 F4, F16, F12, F8 سناریوی چهارم؛ تغییرات ناشی از مفاهیم: (2) شکل
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)دوم( دارای  مفهوم بعدی 5ی دوم: این سناریو بر اساس سناریو

بیشترین درجه مرکزیت پس از سناریوی اول طراحی شده است. بر این 

 هاگرایی از طریق مجازی شدن فرآیندها و زیرساختالمللیاساس بین

(F22 ،)پذیر در تمامی امورگرایی از طریق ایجاد انگیزه مشارکتتعالی 

(F1 ،)گرایی از طریق رقابتی شدنالمللیبین (F23 ،)سازی از ایحرفه

که بیشترین درجه مرکزیت را دارند،  (F24) طریق حکمرانی مشارکتی

به عنوان مفاهیم متغیر سناریوی دوم انتخاب شدند. این سناریو نشان 

درصدی هر کدام از این مفاهیم، چه تغییری  34دهد که با افزایش می

دهنده تغییرات ناشی از شود. شکل زیر نشاندر سایر مفاهیم ایجاد می

 افزایش این مفاهیم است.

)سوم( دارای  مفهوم بعدی 5سناریوی سوم: این سناریو بر اساس 

بیشترین درجه مرکزیت پس از سناریوی دوم طراحی شده است. بر این 

(، F3) مداریگرایی از طریق اعتلای حس اخلاقاساس تعالی

گرایی از المللیبین(، F2) تعلای برون دانشگاهیگرایی از طریق استعالی

گرایی از طریق ایجاد انگیزه تعالی(، F24) سازیطریق خصوصی

که بیشترین درجه  (F2) های جهانپذیری با سایر دانشگاهرقابت

مرکزیت را دارند، به عنوان مفاهیم متغیر سناریوی سوم انتخاب شدند. 

درصدی هر کدام از این  34ایش دهد که با افزاین سناریو نشان می

شود. شکل زیر مفاهیم، چه تغییری در سایر مفاهیم ایجاد می

 دهنده تغییرات ناشی از افزایش این مفاهیم است.نشان

)چهارم( دارای  مفهوم بعدی 5سناریوی چهارم: این سناریو بر اساس 

بیشترین درجه مرکزیت پس از سناریوی سوم طراحی شده است. بر 

(، F5) گرایی از طریق ایجاد انگیزه خلاق محوریاس تعالیاین اس

گرایی از المللیبین(، F22) گرایی از طریق استانداردسازیالمللیبین

( F1) سازی از طریق گفتمان سازیایحرفه(، F21) طریق فراگیر شدن

که بیشترین درجه مرکزیت را دارند، به عنوان مفاهیم متغیر سناریوی 

 34دهد که با افزایش شدند. این سناریو نشان میچهارم انتخاب 

درصدی هر کدام از این مفاهیم، چه تغییری در سایر مفاهیم ایجاد 

دهنده تغییرات ناشی از افزایش این مفاهیم شود. شکل زیر نشانمی

 است.

  گیرینتیجه -6

های نسل سازی دانشگاهمنابع انسانی مبتنی بر حرفه ایانگیزش  -2-2
 چهارم

منابع انسانی مبتنی بر در بُعد انگیزش ، هایافتهلف( طبق ا

گرایی های تخصصهای نسل چهارم، مؤلفهسازی دانشگاهایحرفه

سازی، فرهنگ ممتازی و تراز جهانی و حکمرانی هوشمندانه، گفتمان

مشارکتی دخیل هستند. چنانچه طبق متن سند راهبردی آمایش 

حقیقات و فناوری، جهت آموزش عالی کشور، وزارت علوم و ت

های آموزش عالی منطبق بر سازی منابع دانشگاهی، شاخصایحرفه

المللی مورد تأکید است. ها و آمارهای موجود در سطح بینشاخص

ها طبق مدل و نظرات خبرگان متخصص این حوزه، حاکی از این یافته

سازی از طریق ایاست که انگیزش منابع انسانی مبتنی بر حرفه

هایی همچون بکارگیری تواند با مشخصهگرایی هوشمندانه میصصتخ

نیروی متخصص و برجسته برای تدریس، ایجاد نظام و پایگاه دانشی 

یادگیری دائمی برای حمایت از دانش آموختگان کارآفرین به جامعه، 

های راهبردی و تخصصی و کارشناسی در امور بکارگیری مشاوره

رد منابع انسانی متخصص و ماهر و توانمند و تربیت و کاربکارآفرینی و 

تر با خدمات علمی و پژوهشی و فرهنگی و اجتماعی از فناوری کاربردی

مطرح شود. همچنین طبق  Off Spinهای دانش بنیان و طریق شرکت

سازی از طریق ایمدل تحقیق، انگیزش منابع انسانی مبتنی بر حرفه

هایی از قبیل ایجاد دادن شاخص تواند با مدنظر قرارسازی میگفتمان

ای و ملی، تقویت مراکز مشاوره و خدمات فنی در سطح منطقه

سازی، اشاعه فرهنگ ارزشها و سازی اطلاعاتی و گفتمانشبکه

های هنجارهای متناسب با توسعه سرمایه انسانی در جامعه و ایجاد دوره

ا در سطح های در دانشگاههای حرفهها و انجمنآموزشی برای گروه

مدیران محقق گردد. طبق مدل ارائه شده، انگیزش منابع انسانی مبتنی 

تواند در سازی از طریق فرهنگ ممتازی و تراز جهانی میایبر حرفه

هایی از قبیل حاکم بودن فرهنگ ممتازی در زمینه قالب شاخص

آموزش و پژوهشِ مدیران دانشگاهی، اعضای هیئت علمی، دانشجویان و 

های مشترک و ایجاد کنسرسیوم دانشگاهی، ن، تأسیس دانشگاهکارکنا

ایجاد انگیزه برای کارکنان برای رشد و ترقی اداره علمی دانشگاه، 

ارتقای قابلیت دانشگاه در رفع نیازها و شرایط در حال تغییر و نیاز به 

اش در جهت نسل چهارم پاسخگویی در تصمیمات اتخاذ شده

ترین اساتید و استعدادها اعم از باصلاحیتدانشگاهی، تمرکز بر روی 

پژوهشگران و دانشجویان، درک رویکردهای متفاوت شرایط ممتازی در 

های تراز جهانی بجای خود اظهاری، رویکرد پژوهش محوری، دانشگاه

ها، آزادی علمی و فضای شور روشنفکری در المللی دانشگاهرویکرد بین

علمی و جایگاه برتر آموزش عالی  کانون دانشگاه، دستیابی به مرجعیت

های آموزشی عالی پیشرفته در سطح کشور در منطقه و رقابت با نظام

های آموزشی کشورهای الملل و قرار گرفتن در تراز جهانی نظامبین

پیشرفته، ممتازی در پژوهش، کاربرد بهترین کارکنان دانشگاهی با 

ر کاربرد و میزان شرایط کاری بسیار مطلوب، میزان تنوع و تکثر د

جذب افراد غیربومی )خارجی( در دانشگاه از طریق شکستن مرزهای 

بندی ها از تمام نقاط جهان و رتبهملی و انتخاب و کاربرد برترین

های علمی و یا پژوهشی و یا بر اساس میزان دانشگاه بر پایه شاخص

های علمی دانش آموختگان و کارکنان دریافت جوایز و یا نشان

نشگاهی محقق گردد. طبق مدل تحقیق، انگیزش منابع انسانی مبتنی دا

های نسل سازی از طریق حکمرانی مشارکتی در دانشگاهایبر حرفه

ها هایی همچون تغییر نظام حکمرانی دانشگاهتواند با شاخصچهارم می

های اساسی در گیریها و تصمیماز طریق استقلال سازمانی دانشگاه

گذاری و اداره کردن گاه در هیئت رئیسه، سیاستدرون خود دانش
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ها از طریق حذف رویکردهای دستوری از بدنه دانشگاه، تدوین دانشگاه

شاخصهای کلیدی در ارزیابی عملکرد نهادهای سیاستگذار علم، توجه 

کافی و وافی به کاربرد علم سیاستگذاری در نحوه حکمرانی منابع 

گذاری در مشیگی نهادهای متولی خطها، ایجاد هماهنانسانی دانشگاه

ها و حکمرانی در علوم دانشگاهی، تفاهم در نگاه به مأموریت دانشگاه

های ذی نفع در ها و گروهآموزش عالی و نهایتاً همسویی سازمان

 گذاری آموزش عالی توسط مدیران دانشگاهی محقق گردد.سیاست

های دانشگاه گراییبین المللیمنابع انسانی مبتنی بر انگیزش  -2-1
 نسل چهارم
 گراییالمللیبینمنابع انسانی مبتنی بر در بُعد انگیزش ، هاطبق یافته

شدن فرآیندها و های مجازیهای نسل چهارم مؤلفهدانشگاه

های علم و فناوری شدن، توسعه پارکشدن، رقابتیها، فراگیرزیرساخت

ل و نظرات خبرگان ها طبق مدو استانداردسازی دخیل هستند. یافته

متخصص این حوزه، حاکی از این است که انگیزش منابع انسانی مبتنی 

ها گرایی از طریق مجازی شدن فرآیندها و زیرساختالمللیبر بین

سازی و گسترش سازی و تیمهایی از قبیل شبکهتواند با مشخصهمی

های هدانشگاه مجازی از طریق عرضه اینترنتی و آنلاین خدمات و برنام

اندازی سامانه شغلی فارغ التحصیلان، درسی متغیر، قابلیت راه

گذاری رویکرد مجازی در زیرساخت فناوری و تغییر بکارگیری و سرمایه

ها به افراد و عدم های دانشگاه و اتکای سیستماز قدیمی بودن سیستم

افزاری در دانشگاه و ارتباط سیستمی های نرمای بودن سیستمجزیره

اندازی های مختلف و یا راهافزارهای مستقر در معاونتن نرممیا

های متمرکز و های واحد یا چندجانبه، شبکههای مجازی، شبکهانجمن

های پراکنده و نیز تعهد دانشـگاه های محلی، شبکهنامتمرکز، شبکه

برای حفاظت از آینده مبتنی بر مدل مجازی مسئولانه جهت روابـط 

های ارتباطـی بـا ها و داشـتن شـبکهر دانشـگاهگسـترده بـا سـای

المللی در ای و ملی و بینهای نسل چهارم منطقهنخبـگان دانشگاه

سطح کارکنان غیرهیئت علمی و مدیران دانشگاهی مطرح شود. 

گرایی طبق مدل المللیهمچنین انگیزش منابع انسانی مبتنی بر بین

هایی از تواند با مشخصهمی ارائه شده تحقیق، از طریق فراگیر شدن

قبیل توسعه فراگیر در ایجاد فضای کارآفرینی و نوآوری به خصوص در 

ای بمنظور خلق ارزش اقتصادی توسط های فناوری و میان رشتهحوزه

های دانش بنیان دانشگاهی و نیز خلق محیط پیرامون به عنوان شرکت

یرات محیط یک وظیفه دانشگاه نسل چهارمی با هدف نفوذ بر تغی

پیرامون و حتی تحول فراگیر دانشگاه در هماهنگی با نیازهای اقتصاد 

دانش بنیان توسط مدیران دانشگاهی محقق گردد. طبق مدل ارائه شده 

توان اذعان داشت که انگیزش منابع انسانی مبتنی بر می

هایی از قبیل تواند با مشخصهگرایی از طریق رقابتی شدن میالمللیبین

ن روح رقابتی حاکم بر تمام ابعاد دانشگاه و توانایی دانشگاه در دمید

پاسخ به نیازهای جامعه و مفید بودن، ایجاد تحول در نحوه انگیزش و 

رهبری کارکنان جهت کسب مزیت رقابتی و برتری و برقراری ارتباط 

ای در سطح مدیران ها و ایجاد بستر رقابتی منطقهمیان دانشگاه

شود. و نیز انگیزش منابع انسانی مبتنی بر دانشگاهی مطرح 

تواند با های علم و فناوری میگرایی از طریق توسعه پارکالمللیبین

های تحقیقاتی جهت انتقال دانش بین هایی از قبیل ایجاد پارکشاخص

هـای صنعت و دانشگاه تولید و انتشار مقالات مفید و توسعه شـرکت

و فناوری توسط مدیران دانشگاهی محقق هـای علـم وابسـته بـه پـارک

گرایی از المللیگردد. همچنین انگیزش منابع انسانی مبتنی بر بین

گیری هایی از قبیل بهرهتواند با مشخصهسازی میطریق خصوصی

کارآمد و اثربخش از منابع خصوصی و دولتی و... در تأمین نیازهای بازار 

ر یادگیری و نیز تطبیق مداوم و جامعه ، اعمال فرهنگ شرکتی مبتنی ب

های سیاسی مشیها و خطفرآیندهای کاری با تغییرات محیطی و رویه

وزارتین توسط مدیران دانشگاهی مطرح شود. و همچنین قابل ذکر 

است که طبق مدل ارائه شده، انگیزش منابع انسانی مبتنی بر 

هایی از صهتواند با مشخسازی میگرایی از طریق استانداردالمللیبین

های دانشگاه و مراقبت دائمی آن در مقابل تحقق اولویت قبیل

ها و استانداردهای سنجش های انجام شده از طریق شاخصگذاریهدف

المللی عملکرد و تبعیت و کاربرد استاندارد شدن بعنوان یک مؤلفه بین

های کشور در هزاره سوم توسط مدیران دانشگاهی محقق شدن دانشگاه

 .گردد

های نسل دانشگاه گراییتعالیمنابع انسانی مبتنی بر انگیزش  2-3
 چهارم

 گراییتعالیمنابع انسانی مبتنی بر در بُعد انگیزش ، هاطبق یافته

های ایجاد انگیزه رقابت با سایر های نسل چهارم، مؤلفهدانشگاه

های جهان، استعلای درون دانشگاهی، استعلای برون دانشگاه

پذیری در تمامی امور، اعتلای حس ایجاد انگیزه مشارکتدانشگاهی، 

ها و مداری و ایجاد انگیزه خلاق محوری دخیل هستند. یافتهاخلاق

نظرات خبرگان متخصص این حوزه، حاکی از این است که انگیزش 

منابع انسانی مبتنی بر تعالی گرایی از طریق ایجاد انگیزه رقابت با سایر 

پذیری هایی از قبیل رقابتتواند با مشخصههای جهان میدانشگاه

های تولید علم، پرشتاب و فزاینده در تولید علم و عالم و تقویت قطب

سازی کاربردهای علوم جدید و علوم انسانی بر اساس نیازهای بومی

بومی و نیز ایجاد انگیزه رقابت پذیر و مروج خلاقیت و نوآوری در منابع 

که انگیزش  گرددها پیشنهاد مییافتهطبق  انسانی دانشگاه محقق گردد.

گرایی از طریق مبتنی بر تعالی های نسل چهارممنابع انسانی دانشگاه

هایی تواند از طریق شاخصپذیر در تمامی امور میایجاد انگیزه مشارکت

از قبیل مشارکت در ترویج اخلاق و معنویت در جامعه و یا پژوهش 

ملی در سطح دانشجویان و اعضای کاربردی و پیشرو در حل مسائل 

انگیزش شود پیشنهاد میهیئت علمی و کارکنان تعریف شود. همچنین 

گرایی طبق مدل ارائه شده تحقیق، از منابع انسانی مبتنی بر تعالی
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هایی از قبیل تواند با مشخصهطریق استعلای درون دانشگاهی می

نشگاه، اعتلای افزایش کیفیت و تعالی مربیان و تسهیلات فیزیکی دا

ای  و منابع انسانی دانشگاه، سطح فرهنگ و سواد دیجیتالی و رسانه

های پژوهشی و آموزشی کشور در جهت تولید دانش اعتلای زیرساخت

المللی جهت استفاده از استانداردهای و پویایی علم، اعتلای ارتباط بین

رآفرینی المللی کیفیت آکادمیک و اعتلای روحیه اعتمادبنفس و کابین

در منابع انسانی دانشگاه محقق گردد. انگیزش منابع انسانی مبتنی بر 

گرایی طبق مدل ارائه شده تحقیق، از طریق استعلای برون تعالی

ها هایی از قبیل غیرمتمرکز بودن دانشگاهتواند با مشخصهدانشگاهی می

منیت ها و ایجاد االمللی دانشگاهدر شهرهای بزرگ، اعتلای روابط بین

ملی در چارچوب نیازها و اعتلای قدرت نرم مبتنی بر فناوری در 

پیشنهاد آموزش عالی در منابع انسانی دانشگاه محقق گردد. و نیز 

گرایی طبق مدل ارائه انگیزش منابع انسانی مبتنی بر تعالی شودمی

تواند با مداری میشده تحقیق، از طریق اعتلای حس اخلاق

مدار، تولید و گرایی و پرورش دانش اخلاقارزش هایی از قبیلمشخصه

بومی و ترویج اخلاق و گستراننده آن در جامعه  –مروج فرهنگ ایرانی 

در منابع انسانی دانشگاه محقق گردد. همچنین انگیزش منابع انسانی 

گرایی طبق مدل ارائه شده تحقیق، از طریق ایجاد مبتنی بر تعالی

هایی از قبیل پروراندن و حفظ با مشخصه تواندانگیزه خلاق محوری می

دانش آموختگانی مفید و توانمند و با صلاحیت علمی و تخصصی، ارائه 

اندازی کسب فرصت به دانشجویان در باورخلاقیت های خودجوش و راه

و کارهای فناورانه و مدیریت عالمانه و خلق علم جدیدی و پروراندان 

 ی دانشگاه مطرح شود. عالمانی خلاق در سیستم منابع انسان

سازی از طریق ایدهد که مفهوم حرفهنشان می هایافته 1طبق جدول 

گرایی هوشمندانه بیشترین اهمیت را در میان سایر مفاهیم تخصص

گرایی مبتنی بر استعلای درون دانشگاهی، دارد. همچنین مفاهیم تعالی

ی و نیز های علم و فناورگرایی از طریق توسعه پارکالمللیبین

سازی از طریق فرهنگ ممتازی و تراز جهانی به فاصله خیلی ایحرفه

انگیزش و  سیستمناچیز جزو عوامل مورد اهمیت بعدی هستند که در 

های نسل چهارم با درجه مرکزیت کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه

ن اند. در بیهای دوم تا چهارم قرار گرفتهای در اولویتقابل ملاحظه

گرایی از طریق مجازی شدن فرآیندها و المللیمفاهیم دوطرفه، بین

گرایی از طریق ایجاد انگیزه مشارکت پذیر در تمامی ها، تعالیزیرساخت

سازی از طریق ایگرایی از طریق رقابتی شدن، حرفهامور،  بین المللی

مداری و گرایی از طریق اعتلای حس اخلاقحکمرانی مشارکتی، تعالی

های بعدی قرار گرایی از طریق استعلای برون دانشگاهی در اولویتعالیت

سازی در قالب یک گرایی از طریق خصوصیالمللیدارند. عامل بین

مفهوم دریافت کننده در چهاردهمین درجه اهمیت مفاهیم تعریف شده 

های نسل چهارم انگیزش و کاربرد مؤثر منابع انسانی در دانشگاه سیستم

پذیری با گرایی از طریق ایجاد انگیزه رقابترد که عامل تعالیقرار دا

های جهان و عامل انتقال دهنده که بر تمامی مفاهیم سایر دانشگاه

تأثیر گذاشته و از هیچ مفهومی تأثیر نمی پذیرد و نیز مفهوم 

گرایی از طریق ایجاد انگیزه خلاق محوری بعنوان یک عامل تعالی

اند. عامل کمتری در طبقات بعدی قرار گرفته دوطرفه با درجه اهمیت

گرایی از طریق استانداردسازی نیز در درجه بعدی به عنوان المللیبین

یک مفهوم دریافت کننده، از دیگر عوامل تأثیر پذیرفته و بالعکس بر 

گرایی از طریق المللیبینآنها تأثیری ندارد. همچنین دو مفهوم دوطرفه 

در درجات  سازیسازی از طریق گفتمانایفهحرو نیز  فراگیر شدن

شان تا حد پایین اهمیت قرار دارند که نسبت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده از بخش  خیلی ناچیزی است.

های نسل که دانشگاهگردد کیفی و کمّی تحقیق حاضر، پیشنهاد می

منابع انسانی خود در  اربرد مؤثرانگیزش و ک سیستمچهارم جهت بهبود 

سازی منابع انسانی خود از طریق مفهوم اینکته اول به مقوله حرفه

اقدام های مذبور بر اساس کدها و مشخصه گرایی هوشمندانهتخصص

را  گرایی مبتنی بر استعلای درون دانشگاهینمایند و سپس مقوله تعالی

ولویت قرار دهند. در های مختص آن در امبتنی بر مفاهیم و مشخصه

رسد نقشه شناختی ذهنی فازی در جهت بهبود حالت کلی به نظر می

تواند های نسل چهارمی، به ترتیب میدر حوزه دانشگاه سیستماین 

ها و مفاهیم دارای وزن، اهمیت و درجه مرکزیتِ بیشتر بر روی مقوله

-المللینبیبیشتر از قبیل دو مورد نخستین که اشاره شد و نیز مقوله 

-ای، مقوله حرفههای علم و فناوریگرایی از طریق مفهوم توسعه پارک

-سازی از طریق مفهوم فرهنگ ممتازی و تراز جهانی و مقوله بین

ها گرایی از طریق مفهوم مجازی شدن فرآیندها و زیرساختالمللی

 متمرکز باشد.

ابع انسانی در های انگیزش و کاربرد مؤثر منبندی مؤلفه: اولویت(9)جدول 

 های نسل چهارمدانشگاه

 مفهوم -مقوله فرعی  اولویت

 گرایی هوشمندانهاز طریق تخصص -سازیحرفه ای اول 

 از طریق استعلای درون دانشگاهی -گراییتعالی دوم

 های علم و فناوریاز طریق توسعه پارک -های ایرانیگرایی دانشگاهبین المللی سوم

 از طریق فرهنگ ممتازی و تراز جهانی -سازیایحرفه چهارم

 هااز طریق مجازی شدن فرآیندها و زیرساخت -های ایرانیگرایی دانشگاهالمللیبین پنجم

 پذیری در تمامی اموراز طریق ایجاد انگیزه مشارکت -گراییتعالی ششم

 های ایرانی از طریق رقابتی شدندانشگاه -گراییالمللیبین هفتم

 از طریق حکمرانی مشارکتی -سازیایهحرف هشتم

 مداریاز طریق اعتلای حس اخلاق -گراییتعالی نهم

 از طریق استعلای برون دانشگاهی -گراییتعالی دهم

 سازیاز طریق خصوصی -های ایرانیگرایی دانشگاهالمللیبین یازدهم

 های جهاندانشگاهپذیری با سایر گرایی از طریق ایجاد انگیزه رقابتتعالی دوازده

 گرایی از طریق ایجاد انگیزه خلاق محوریتعالی سیزدهم

 گرایی از طریق استانداردسازیالمللیبین چهارده

 های ایرانی از طریق فراگیر شدنگرایی دانشگاهالمللیبین پانزدهم

 سازی از طریق گفتمان سازیایحرفه شانزده
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ش و های مؤثر بر پیدایشناسایی مؤلفه(. 7433اه، فهیمه. )آذر، خدیجه. ربانی خو [7]

، تحلیل کیفی دیدگاه خبرگان دانشگاهی ،های نسل چهارمتوسعه دانشگاه

 .772-41، ص 44، شماره 32فصلنامه آموزش مهندسی ایران، سال 

فهم (. 7248باتمانی، محمدامین. باباشاهی، جبار. یزدانی، حمیدرضا. ) [3]

های مدیریت منابع ، فصلنامۀ پژوهشمدیریت منابع انسانیسازی حوزه ایحرفه

 .31-7، شماره دوم، ص 77)ع(، سال  انسانی دانشگاه جامع امام حسین

عی متین، حسن. اخوان باتمانی، محمدامین. باباشاهی، جبار. یزدانی، حمیدرضا. زار [2]

نسانی: امدیریت منابع زی ساایحرفهدبعااتبیین (.7241) علوی، حسین.

، 2، شماره 8های مدیریت منابع سازمانی، دوره ، پژوهشترکیبافردی کریرو

 .44-37ص

(. 7244باتمانی، محمدامین. باغفلکی، افشین. باباشاهی، جبار. یزدانی، حمیدرضا. ) [4]

، دوفصلنامه علمی ی مدیریت منابع انسانیسازی در حوزهایتحلیل مفهوم حرفه

 .41-62، دوره دوم، ص مدیریت منابع انسانی پایدار، شماره دوم

شناسی حکمرانی در نظام آسیب(. 7241باقری مقدم، ناصر. احمدی، حسن. ) [1]

، 4گذاری عمومی، دوره پژوهشی سیاست -، فصلنامه علمی آموزش عالی ایران

 .14-11، ص4شماره 

-تعالی(. 7241طلبی، بدری. یارمحمدیان، محمدحسین. )ریزی، مریم. شاهبیگی [6]

های محوری مدیران در ن و ارزش آفرینی؛ صلاحیتگرایی، پیشران بود

نامه بهار، های آموزشی، ویژه، پژوهش در نظامهای آزاد اسلامی آیندهدانشگاه

 .272-381ص

های مؤلفه(. 7244پورجاوید، سهیلا. خسروی پور، بهمن. علی بیگی، امیرحسین. )  [1]

، فصلنامه ایرانها در آموزش عالی کشاورزی سازی نسل چهارم دانشگاهنهادینه

 .786 -713، ص 11علمی پژوهشی مدیریت آموزش کشاورزی، شماره 

پورعباسی، عطاءاله. خیری، زهرا. امامی رضوی، سیدحسن. یزدانی، شهرام. قنبری،  [8]

ها؛ الگوی شش وجهی تعالی دانشگاه(، 7244حسین. حق دوست، علی اکبر. )

، فصلنامه نقلاب اسلامیضامن اعتلای نظام سلامت در راستای تحقق گام دوم ا

 .783-717، ص2، شماره 34علمی و پژوهشی طب و تزکیه، دوره 

ها و جهانی شدن آموزش عالی در هزاره سوم؛ مؤلفه(. 7247خداوردی، حسن. ) [4]

 .764-722، ص1الملل، دوره اول، شماره های روابط بین، فصلنامه پژوهشابعاد

لکرد آموزشی و پژوهشی ارزیابی کارایی عم(. 7433خشکاب، شهربانو. ) [73]

ها تحلیل مرز مبتنی بر رویکرد تحلیل پوششی دادههای صنعتی ایران)دانشگاه

، فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران، سال سیزدهم، شماره دوم، تصادفی(

 .47-7ص

المللی شدن تحلیل مبانی نظری و اهداف بین(. 7244خورسندی طساکوه، علی. ) [77]

 .63-31، ص 2، شماره 1ه انجمن آموزش عالی ایران، سال ، فصلنامآموزش عالی

راهبردهای توسعه سرمایه (. 7241خیراندیش، مهدی. دولتی، حسن. قمی، سپیده. ) [73]

، فصلنامه علمی پژوهشی آموزش علوم دریایی، انسانی در نظام آموزش عالی

 .18-61، ص1شماره 

 .14-7ص (.7434 -7241. )طرح تحول راهبردیدانشگاه تربیت مدرس.  [72]

بررسی عوامل مؤثر بر (. 7248رضایی، مصطفی. کریمی، یگانه. آصف، الناز. ) [74]

ایجاد انگیزش شغلی اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز  بر 

، 2، شماره 38، فصلنامه علمی پژوهشی ماب و تزکیه، دوره مبنای نظریه هرزبرگ

 .18-46ص 

سجادی جاغرق، سیدعبداله. هاشمی، سید روان پیکر، یوسف. زمانی مقدم، افسانه.  [71]

شناسی راهبردی نظام مدیریت آسیب(. 7437العابدین. )احمد. امینی سابق، زین

المللی در شرکت ملی مناطق های شایستگی بینمنابع انسانی بر اساس خطمشی

گذاری عمومی در مدیریت، سال سیزدهم، مشی، فصلنامه خطخیز جنوبنفت

   .17-17، ص 41شماره 

های نسل سازی تحقیقات دانشگاهتجاری(. 7246عنایتی، ترانه. عالی پور، رضا. ) [76]

، ص 2ای دانش راهبردی، دوره هفتم، شماره ، نشریه مطالعات بین رشتهچهارم

12-16. 

(. 7248فتح اله زاده، رضا. قورچیان، نادرقلی. باقری، مهدی. جعفری، پریوش. ) [71]

، ای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامیارائه مدلی جهت ارتقای انگیزش اعض

مجله توسعه آموزش جندی شاپور فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

 .476-436، ص4، شماره 73پزشکی، سال 

های سازمانی: رویکرد تعالی دانشگاه(. 7241فرهادی، علی. یوسفی، مجید. ) [78]

لوم دریایی، ، فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عسازی ساختاری تفسیریمدل

 .63-41، صص71شماره 

نگاهی به چالشهای رهبران مرزگستر  .(7433) .یشی خراسگانی، مریم ساداتقر [74]

، فصلنامه علمی پژوهشی آموزش عالی ایران، سال سیزدهم، شماره دوم، دانشگاهی

 .34-7صص

حکمرانی دانشگاه های تراز  .(7242) .یان، نادرقلی. احمدی رضایی. حسینقورچ [33]

، 733، شماره 31صلنامه آینده پژوهی مدیریت، سال ف، ا نیازبرورت جهانی؛ ض

 .24-32صص

روش با ه نشگان داکنارکاش نگیزی الگواحی اطر .(7248) .گنجعلی، اسداله [37]

، پژوهشهای مدیریت منابع سازمانی، دوره چهارم، شماره سوم، هش ترکیبیوپژ

 .81-67صص 

اه های نسل چهارم کار و عمل رویکرد دانشگ .(7241).گودرزوند چگینی، مهراد [33]

فصلنامه آموزش  )مورد مطالعه: دانشگاه های کمبریج، استنفورد و هاروارد(،

 3234-7، صص18مهندسی ایران، سال بیستم، شماره 

سند راهبردی گفتمان (. 7244) وزارت علوم و تحقیقات و فناوری، شهریور [32]

 .4-7، ، ص توسعه نظام آموزش، پژوهش و فناوری کشور

. محمدعلی انی، امیرحسین. نجفی، محمود. امین بیدختی. علی اکبر، محمدی فریزد [34]

اثربخشی برنامه آموزشی هوش سازمانی بر  .(7433) .و رحیمیان بوگر، اسحاق

، مجله علوم روانشناختی، دوره رضایت شغلی و انگیزش شغلی در کارکنان

 .284-214، صص 44بیستم، شماره 
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