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  چكيده

 يگذاركاربران در جهت اشتراك يمناسب برا يها بسترسانهر نيشده است. ا يدر جوامع امروز يتحولات اساس جاديباعث ا ياجتماع يهاحضور رسانه
 تريها نباشد و نفوذ كممناسب آن مواقع شترياز اطلاعات مواجه شوند كه در ب يامر موجب شده است كه كاربران با انبوه ن. هميشوندمحسوب ميدانش 
نخواهد بود و چرخه مديريت دانش به درستي بر شود كارآمد اشتراك گذاشته ميدر نتيجه اطلاعات و دانشي كه بين كاربران به ، ها داشته باشدآن يبر رو

 تيحائز اهم اريتواند بسيها، ماز پست يانبوه انيكاربر در م ياثرگذار برا يهاجهت انتخاب پست ي. ارائه روشهاي اجتماعي اجرا نشودروي اين رسانه
 مختلف يهامربوط به داده يآمار يهاصهيبر خص ياثرگذار ارائه شده است مبتن يهاب پستدر جهت انتخا رياخ يهاكه در پژوهش ييهاباشد. روش

، يرغم تنوع موضوعيقرار داده است. عل يريگكاربر مشخص، مورد اندازه ي، هر پست را بر روياثرگذار ييو كمتر به صورت محتوا باشنديها مكروبلاگيم
و قادر به ارائه  ستندين وردارتعداد، از دقت برخ پر يهاصهيخص يبر مبنا يمدل عموم كيها با ارائه روش نيا و كاربران مختلف، اكثر هاتيتوئ ييمحتوا

سنجش توجه  يبرا يروش يمشخص، به بررس يكاربران در بازه زمان نيها بانتشار پست ليپژوهش، با تحل نيباشند. در ايدر زمان برخط نم ييشگويپ
 يمحتوا يهاصهيخص يكه بر مبنا استشده  ينام گذار IKSروش  نيا شود،يها پرداخته مآن راتياك گذاشته شده و تأثكاربران به مطالب به اشتر

 نيا يابي. ارز، طراحي شده استباشديم قيعم يريادگي يمبنا كه بر يبند دودوئمساله كلاس كيمنتشر شده توسط كاربر ارائه شده است و به صورت 
  .اردها دروش ريبا سا سهيدر مقا يشتريمجموعه دادگان انجام شده است كه دقت ب يابيو ارز يش شهودروش با استفاده از رو

 

 قيعم يريادگيدانش،  تيريانتشار، پست اثرگذار،كاربر ،مد :هاي اصليواژه
  

  مقدمه - 1
 يبـرا  يرقـابت  تيمز ينقش دانش در دستاوردها يمروزه، محققان بر رو

دانـش،   ].36انـد[ متمركزشده يابير بازاردانش د دگاهيد شرفتيظهور و پ
و مواد خام شده اسـت تـا منـابع     هيسرما ،يكيمكان يهادستگاه نيگزيجا
ود ش ـ جـاد يكند. دانش علاوه بـر ا  جاديها اسازمان يرا برا يمهم يديتول
شـدن   قي ـشـدن آن بـه صـورت مسـتمر و تطب     يها بـا غن ـ سازمان يابر

. از دهـد يم ـ شيدانـش را افـزا  ارزش  ،يدانش ـ يهاگاهيآن در پا يمحتوا
دانـش و   تيريها باعث شـده اسـت مـد   شركت نيرقابت ب شيافزا يطرف

دانـش باعـث    تيريمد ي]. بحث رو15بازار را مهم جلوه دهد[ تيحساس
بـر   ري) و تأثديجد يدر (اقتصاد دانش انشد تياهم يبهبود شناخت بر رو

  .شودميها سازمان يرقابت تيمز يرو
ــ ــه  تيريدم ــه تول  ينــديعنــوان فرآدانــش ب  د،يــاســت كــه، ســازمان ب

سـازمان   يارتقاء بهـره ور  يدانش برا يريو به كارگ ريتسخ ،يآوربدست
بـه   ،يدانش، شـامل نگهـدار   تيري]. مد15پرازد، شناخته شده است[يم

 يسـازمان  طياشتراك گذاشتن، بهبود دادن و مؤثر كـردن دانـش در مح ـ  
   يهااستيس ،يكيه سطح تاكتدانش در س تيريمد ف]. اهدا37[باشديم

  
و در سـطح   يـي اجرا يازهـا ي، اهداف كوتاه مـدت مربـوط بـه ن   يياتوسعه

]. 36روزمـره مـدنظر اسـت[    يو كارهـا  يداخل ـ نيروندها، قوان ،ياتيعمل
 ياست كه سازمان، محصولاتش را سـازمانده  نيدانش مستلزم ا تيريمد

 هينه بر پا هيمواد اول كنندگاننيو تأم دارنياعم از خر انيكرده و با مشتر
 يواقع ـ حـات يترج يفرض شده بلكه بر مبنـا  شياز پ يمشخصات عموم

اهـداف   يهـا در راسـتا  سازمان كه يتعامل داشته باشد. در حال انيمشتر
 يابي ـعملكـرد بازار  كند،يرو به جلو حركت م انيارتباط با مشتر تيريمد

كننـده نقـش    نيكننده و تـأم  فبه عنوان خطوط مقدم در تعامل با مصر
كسـب وكارهـا را    ،يابي ـدانـش در بازار  تيريكاربرد مد ].26دارد[ ياساس

كنـد كـه بـا     جـاد يرا ا ازهـا ياز ن يدي ـتوانمند كـرده اسـت كـه نـوع جد    
]. 7داشـته باشـد[   يشـتر يمصرف كننده امـروز، انطبـاق ب   يهايازمندين

هـا در  كه به هسته سـازمان  باشديم يتجار ياستراتژ كيدانش  تيريمد
 يساختار داخل ـ يهماهنگ جاديبهبود رقابت و ا ،بازار طيمح راتييرابر تغب

  . كنديسازمان كمك م
  

mjtarokh@kntu.ac.ir *  
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در  يتـوجه  قابـل فهـم   كي ـدارند متقاعد كنند كه آنهـا   ليها تماشركت
شـناخت نادرسـت    ني ـبـازار دارنـد، ا   تيو موقع شانيهايارتباط با مشتر

دوكر، فقـط   دگاهي. در درنديبگ ياشتباه اتميتصم رانيمد شوديباعث م
 قـات يتحق ديها باشركت نيبنابرا كنديبازار را درك م يبه درست يمشتر
كنند و با  ليرا در بازار تحل يرا در بازار انجام دهند و رفتار مشتر يجامع

 ليبــه فعــال تبــد رفعــالياز بــازار غ يمشــتر نــدهيآ يازهــاين ييشــگويپ
 ] .41د[نشو

هاي اجتماعي باعث توسعه و تحول بسيار اخير حضور رسانههاي در سال
هاي جدي در ميان تعاملات انساني شده است. كاربران اين رسانه

كنند و اجتماعي به راحتي صفحات مورد علايق خودشان را پيگيري مي
گذارند. يكي از اطلاعات مورد نظرشان را با كاربران ديگر به اشتراك مي

شود مديريت دانش در اين در اين حوزه مطرح مي مباحث بسيار مهم كه
 از بسياري در دانش باشد. به عبارتي ديگر، مديريتها ميرسانه

توليد و  زمينه در مطرح هايروش از يكي عنوان اجتماعات برخط به
 نقش دانش مديريت. شودمي گرفته نظر گذاري اطلاعات دراشتراك
 مختلف هايگروه در نهفته ايهدانش سازياستاندارد و ثبت در مهمي
 . ]28[دارد كاربران

 گفته خاص هايزمينه در هايگروه به اجتماعات برخط تخصص محور
 به اقدام و دارند مشترك منديعلاقه معيني هايزمينه در كه شوندمي

 اجتماعات اين اغلب. نمايندمي يكديگر با دانش گذارياشتراك و توليد
 و هايافته انتقال به اقدام پاسخ و پرسش رهايتالا يا و وب هايبستر در

 با. نمايندمي اييرسانه چند و فرامتن، متن صورت به خود دانش
، !yahoo answers نظير تالارها و هاگروه اين هاينمونه گسترش

Twitter يا و stack overflow مشاركت افزايش مهم بحث غيره، و 
جب گسترش اطلاعات، تبادل مشاركت بيشتر مو. ها استگروه اين در

. اما موضوع اساسي در ]28[ها خواهد شدها در اين گروهها و نوآوريايده
اين بسترها اين مورد است كه حجم انبوه اين اطلاعات باعث سردرگمي 
كاربران مي شود و در بيشتر اوقات نمي توانند موضوعات مورد علايق 

ق مشترك دارند در ميان خود را ببينند و با ساير كاربراني كه علاي
 بگذارند. 

ها بين ، با تحليل انتشار پستمقالهاين  درباتوجه به اين ضرورت مساله، 
كاربران در بازه زماني مشخص، به بررسي روشي براي سنجش توجه 

ها پرداخته كاربران به مطالب به اشتراك گذاشته شده و تأثيرات آن
هاي وه بر توجه به ويژگيشود. در روش پيشنهادي اين پژوهش، علامي

اطلاعات بين كاربران توجه  انتشارساختاري كاربران در شبكه، به رفتار 
كننده آن گردد. تأثير يك كاربر، فقط به ميزان كاربران پيگيريمي

بستگي ندارد، بلكه به ميزان تاثيرپذيري كاربران نيز بستگي دارد. عمده 
يه شناسايي افراد موثر در انتشار هاي ارائه شده در اين موضوع بر پاروش

ها اكثرا به افراد موثر باشد. به اين صورت پستاطلاعات در گروه مي
شود كه در صورت بازنشر، تعداد بيشتري از اعضاي گروه نمايش داده مي

هاي ها عمدتا بر پايه ويژگيها را مشاهده نمايند. اين روشاين پست
باشند. كننده و ميزان بازنشر ميگيريآماري فردي نظير تعداد كاربران پي

در انتشار دانش در گروه مشتاقان، در اين  اربرانبا توجه به تاثيرپذيري ك

شامل  ها،تيتوئ ييارزش محتوا نييتع يبرا يشنهاديپژوهش روش پ
 كي ييمحتوا ياست كه عمدتا به بررس ييهاصهيخص يريرگو بكا يمعرف
تا بتواند  پردازد،يكاربر مورد نظر م يآن بر رو ياثرگذار زانيو م تيتوئ

. از جمله دينما ييشگويپ تيتوئ نيكاربر را در قبال ا نيرفتار بازنشر ا
 ت،يتوئ كي ييارزش محتوا نييتع يبرا يشنهاديپ يهاصهيخص
 كي تيتوئ كي يتازگ زاني. مباشديم تي) توئودنب رمنتظرهي(غيتازگ
با  تيتوئ يبا ارتباط موضوع هر كاربر بوده و متناسب يبرا ينسب صهيخص
 انيمقاله ضمن ب ني. در اباشديمنتشرشده توسط كاربر م يهاتيتوئ

كاربر، به  كي يبرا تيتوئ كي يتازگ زانيم يريگاندازه يبرا يروش
. شوديبا رفتار بازنشر كاربران پرداخته م صهيخص نيارتباط ا يبررس
 يشتريبازنشر ب تيقابلاز ] 9[با توجه به ،يمنف يبا محتوا ييهاتيتوئ

است كه  يگريد صهيخص تيتوئ كيبودن  ي. منفباشنديبرخوردار م
آن به صورت برخط ارائه  يريگاندازه يبرا يو روش يبازنشر معرف يبرا
 يهاتيتوئ اتيكاربر (محتو قيبا علا تيتوئ كي. شباهت موضوع شوديم

 يبرا مير تصمبا كاربر د تيتوئ ياحتمال يكاربر) و ارتباط مكان يقبل
 ييهاصهيخص ها،صهيخص نيموثر است. در كنار ا اريبازنشر كاربران بس

 نيدر ا ت،يتوئ كي يو وزن اجتماع تيتوئ كيموضوع  دمانند نرخ رش
. به گردديم شنهاديپ ييهاها روشآن يريگاندازه يو برا يمقاله معرف
به  يريادگيبا استفاده از  ينريبا يبنداز روش كلاس ييشگويمنظور پ

تحول  قيعم يريادگياستفاده شده است.  قيعم يكمك شبكه عصب
كار، مسئله به  نيا يدقت كلاس بند داشته است. برا شيدر افزا يشگرف

 قيعم يبند با استفاده از شبكه عصبكلاس يريادگيمسئله  كيصورت 
و با  يبه دو صورت شهود يشنهاديروش پ يابيشده است. ارز فيتعر
با كمك گروه  يشهود يابي. در ارزرديگيعه داده صورت ممجمو شيآزما

 نيب يهمبستگ زانيم انه،روز يهاتيكاربران داوطلب و ارائه توئ
 يگتهمبس بيبا رفتار بازنشر با كمك ضر يشنهاديپ يهاصهيخص

Point-biserial يهاطور دقت روش ني. همشوديم يريگاندازه 
 يارتبه يهمبستگ بيمك ضربا ك يشنهاديپ يهاصهيخص يريگاندازه

 .گردديم يابيكاندال ارز

باشد كه در قسمت بعد به مروركارهاي ادامه مقاله به اين صورت مي
شود. در مرتبط به حوزه بازنشر اطلاعات و پيشگويي بازنشر پرداخته مي

گيري هاي پيشنهادي و روش اندازه، ضمن معرفي خصيصه3قسمت 
بندي توئيت براي هر كاربر، روش كلاسبراي تخمين ارزش محتوايي هر 

گردد. براي ارزيابي باينري با ناظر با روش شبكه عصبي عميق ارائه مي
، آزمايش با كمك مجموعه داده (سه 4روش پيشنهادي، در قسمت 

، 5در قسمت  مجموعه داده از توئيتر) براي ارزيابي انتخاب شده است.
  ردد.گبندي مقاله و نتيجه گيري ارائه ميجمع

  كارهاي مرتبط   - 2

در اين بخش به ارائه كارهاي مرتبط در معيارهاي شبكه اجتماعي و 
 شود.افزايش انتشار در شبكه اجتماعي پرداخت مي

 معيارهاي شبكه اجتماعي -2-1

) وجود دارد كه تأثير SNAچند معيار مرتبط با تحليل شبكه اجتماعي (
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دهند. سه معيار مياجتماعي كاربران را در اجتماعات برخط نشان 
مركزيت درجه كه تعداد ارتباطات مستقيم يا  -1مرسوم به ترتيب 

 ]17[باشددهد، ميها را نشان ميغيرمستقيم يك گره به ديگر گره
ناميده » محور«اند را كاربراني كه خوب به يكديگر متصل شده ]23[در
مركزيت نزديكي در اينجا برخلاف مركزيت، درجه تنها - 2شوند. مي

ي يك كاربر از ديگران دهد و بر فاصلهروابط مستقيم را مدنظر قرار مي
ي ي هر كاربر از همهكند، در واقع اين معيار بر فاصلهدر شبكه تأكيد مي

مركزيت مياني: تعداد دفعاتي كه يك -3كند. ن ديگر تمركز ميكاربرا
كند ترين مسير ميان دو كاربر نقش ايفا ميكاربر به عنوان پل در كوتاه

اشاره  ]13[نامند. در فضاي مشابه، در پژوهشرا، مركزيت مياني مي
هايي كه دو بخش غيرمتصل از شبكه را به هم كند كه چنين پلمي

 تأثيرگذار هستند.كنند، متصل مي

  هاي اجتماعيمدل هاي انتشار در شبكه -2-2
هاي اجتماعي مشابه با انتشار بيماري است، اما انتشار اطلاعات در شبكه

هاي بسياري با يكديگر دارند. در انتشار اطلاعات فاكتورهاي از تفاوت
گر جمله، زمان انتشار، محتواي انتشار، كاربران، ارتباطات كاربران با يكدي

هايي كه در بخش محققان مدل ]22[و ساختار شبكه بسيار موثر است
ها به ايي از اين مدلاند و در ادامه خلاصهقبل اشاره شد را بهبود داده

 شرح زيرارئه خواهد شد:

ناميده شده  SEIRاضافه شد، و اين مدل  SIRبه مدل  Eگره ]38[در
ند تا پردازش اطلاعات را ها يك ارتقا تكاملي پويا را ايجاد كرداست. آن

توصيف كنند، و تاثير آن بر روي فركانس ورود كاربران و تعداد دوستان 
دهد آنها در انتشار اطلاعات مورد بررسي قرار گرفت. نتايج نشان مي

فركانس ورود كاربران بر روي سرعت انتشار و انعكاس اطلاعات تاثير 
وت كاربران ناديده گرفته در اين مدل رفتارهاي متفا گذارد.مستقيمي مي

شده است و اين يك نكته كليدي بوده است كه در انتشار اطلاعات 
تواند نقش مهمي را ايفا كند، بنابراين اين مدل از دقت كافي مي

انتشار اطلاعات به رفتار كاربر تنها وابسته نيست  ]41[برخوردار نيست.در
راين اين تيم يك مدلي تواند حائز اهميت باشند بناباما اين اطلاعات مي

يك مدلي به  ]8[در است. SEIRپايه  ارائه داد كه بر S-SEIRبه نام 
در اين  ها با گزينه ارتباطات ايجاد كردندبراي ميكروبلاگ SCIRنام 

ها به گزينه ارتباط متصل خواهد شد مدل فرض بر اين است كه تمام فن
ها بنا به فن بنابراين روند زماني كه يك پيام منتشر خواهد شد.

تواند باعث انتشار احتمالات خاصي در آينده تغيير خواهد كرد و مي
تواند به طور اطلاعات در يك مدت زمان مشخص باشد. اين مدل مي

 isSIRيك مدل به نام ] 19[ در منطقي انتشار موضوعات را نشان دهد.
مدل ايجاد كردند كه فرآيند انتشار عفونت را در اين  SIRبرپايه مدل 

تواند در گوگل و فيس بوك بسيار اند.كه اين مدل ميسازي كردهشبيه
. حد ]10[متنوع باشد. انتشار اطلاعات متفاوت از اپيدمي بيماري است

كه اين حد ايي براي گرفتن بيماري واگيردار وجود ندارد در حاليآستانه
ود به شآستانه براي دريافت اطلاعات موجود است. در اين مدل اشاره مي

اين موضوع كه اگر فردي با حجم بزرگي از اطلاعات مواجه شود ممكن 

ها نداشته باشد و در نتيجه تلاشي به انتشار است تمايلي به خواندن آن
را ارائه  FSIR ها مدلهاي اجتماعي نكند. بناراين آنها در شبكهآن

ات تاكيد دادند تا بر همسايگان و افراد حاضر در شبكه براي انتشار اطلاع
در اين مدل ] 30[پيشنهاد دادند SISرا براساس مدل  EISمدل  كنند.

شود در اصل يك پيام احساسي وقتي اطلاعاتي بين كاربران منتشر مي
در اين مدل انتشاراطلاعات مرتبط با  شود.بين كاربران رد و بدل مي

 SISاحتمال انتشار و چگالي انتقال است و بنابراين عملكردي بهتر از 
  دارد.

  هاي اجتماعيافزايش انتشار در شبكه - 2-3
گذاري محتواي يوتيوب و ، با استفاده از دو درگاه اشتراك]6[در پژوهش

Diggها، ، نشان داده شده است كه، چگونه با نظارت بر پاسخ به روايت
توجهي هايي را با دقت قابل نشر چنين روايت توان تصميم بازمي

خط در  ، نقش اجتماعات بر]20[ي ديگر درالعهبيني كرد. در مطپيش
ها ت. آن، مورد بررسي قرار گرفته اسDiggمحتواي بازنشر شده 

علاقه در يك روايت در اجتماع برخط،  فهميدند كه الگوهاي پخش
ي ديگر، دهد. در حوزهچگونگي محبوب شدن اين روايت را نشان مي

صورت يك مجموعه  ههاي بزرگ، بآبشار گردش اطلاعات شبكه ]2[در
در نظر گرفته شده است و الگوهاي » كاربر- كاربر«بزرگ از پيشنهادهاي 

اند. معيارهاي بيني شدهآبشاري بازنشر در اجتماعات بزرگ برخط، پيش
بيني تصميم توانند در پيشاند كه مياضافه شده ]2[اصلي ديگري در

الف) روابط ميان فردي اند از (بازنشر، مؤثر واقع شوند. اين عوامل عبارت
بين كاربران معمولي، (ب) آمادگي يك جامعه براي پذيرش يك پست. 
اين نگاه جديد بر روي تصميم بازنشر، منجر به ارائة بسياري از 
راهبردهاي بازاريابي از جمله تصفيه همكارانه در اجتماعات برخط شد. 

تماعات گر اجهاي توصيهاين راهبرد روشي است كه در برخي سامانه
  گردد.برخط، استفاده مي

ها براي هاي آندرك چگونگي ايجاد يك پست توسط كاربران، و انگيزه
بيني تصميم بازنشر يك پست، داراي اهميت بازنشر يك پست، در پيش

كه كاربران چه محتواهايي را براي فراوان دارد. در واقع، فهميدن اين
ح چرايي بازنشر يك پست تواند به توضيكنند، ميبازنشر انتخاب مي

ها براي تصميم بازنشر در بيني آن، كمك كند. اين انگيزهخاص و پيش
ها دلايل اصلي اند. آنشده خوبي بررسيبه ]1[شده در ي انجاممطالعه

ي مختلف را تصميم بازنشر توسط كاربران، را مشخص نموده و ده انگيزه
توان به نظر دادن ها ميانگيزهاند. از جمله اين براي بازنشر معرفي كرده

ها به گيرندگان جديد براي آگاهي دادن به ها، انتشار پستدر پست
ها براي دسترسي آتي ي پستهاي خاص و ذخيرهاشخاص يا گروه

بيني تصميم ها پيشي آنشخصي را، اشاره كرد. اگرچه تمركز مطالعه
براي تصميم بازنشر،  شدةهاي گفتهها نبوده است، اما انگيزهبازنشر پست

ها، بيني تصميم بازنشر پستها مؤثر براي پيشتواند در تعيين ويژگيمي
  مورد استفاده قرار گيرند. 

مطالعات ديگري براي يافتن عوامل بازنشر توسط سو و همكارانش در 
هاي پست ها سه عامل نهفته از ويژگيانجام شده است. آن ]27[و  ]18[
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اج كرده و ) استخرPCAي اصلي (را، با استفاده از روش تحليل مؤلفه
ها هاي واقعي آشكار، ارتباط دهند. آنها را به ويژگيتلاش كردند تا آن

ها سپس يك مدل خطي براي يافتن احتمال بازنشر معرفي كردند. آن
بيني تصميم بازنشر، ي خود را در انتخاب مدل خطي براي پيشانگيزه

ل مهم در يافتن عوام PCAي مؤثر بودن روش اند و دربارهذكر نكرده
هاي خود ها تنها آزمايشاند. همچنين آنقابليت بازنشر نيز بحث ننموده

ها كه خودشان ارائه دادند، اجرا را بر روي مجموعة محدودي از داده
هاي مبتني بر محتوا نظير هشتَگ ها نتيجه گرفتند كه ويژگيكردند. آن

گيري توسط جهدر قابليت بازنشر، بسيار مهم هستند. البته اين نتي urlو 
ها نشان دادند كه ، به چالش كشيده شد. آن]29[مطالعات بعدي در

تنهايي، داراي اطلاعات كافي هاي مربوط به محتواي يك پست بهويژگي
  باشند. ها نميبيني تصميم بازنشر پستپيشبراي 

بيني تصميم ، يك تحقيق تجربي براي پيش]16[ي مشابهدر يك مطالعه
انجام شد. در اين پژوهش، يك الگوريتم مبتني بر بازنشر يك پست 

بيني تا حد ممكن سريع، توسعه داده شد. يادگيري برخط، براي پيش
هاي مبتني بر يادگيري برخط براي مطالعات بيشتر در ارتباط با الگوريتم

هاي ارائه مراجعه نماييد. سپس، براي مرحله آموزش مدل ]34[به مقاله
ي مختلف داده كه بر اساس زمان و روز توليد شده هاشده، از زيرمجموعه

بيني بازنشر ها براي پيشبودند، استفاده كردند تا از اطلاعات زماني پست
، دليل ]13[ييك پست، بهتر بهره ببرند. در اين پژوهش، همانند مطالعه

نشده است و مدل با استفاده از  استفاده از اين مدل به صراحت بيان
ختلف، مورد ارزيابي قرار نگرفته است. در اين پژوهش، مجموعه دادگان م

هاي انساني مقايسه شده و بينيعملكرد روش يادگيري برخط، با پيش
  كند. هاي انساني عمل ميبينيخوبي پيشادعا شده است كه اين روش به

بيني تصميم نيز، پژوهشي در ارتباط با پيش ]24[زمان و همكارانش در
وش تصفيه همكارانه انجام دادند. برخلاف مطالعات بازنشر بر اساس ر

ها يا كاربران شده از پست هاي مستقيماً استخراجه از ويژگيديگر ك
ها از بازخوردهاي مثبت و منفي غيرمستقيم در كنند، آناستفاده مي

كنندة فعال يك پست را مدلشان استفاده كردند. اگر كاربران پيگيري
نوان خورد مثبت، و در غير اين صورت به عازعنوان ببازنشر كنند، به

شود. اما يك نقطه ضعف در اين پژوهش بازخورد منفي در نظر گرفته مي
ي هاي خود را بر اساس حداقل يك ساعت دادهها مدلاين است كه آن

پس از انتشار يك پست آموزش دادند. از سوي ديگر، مطالعات قبلي 
هاي بازنشر شده، در اولين پست دهند كه بيشتر از نود درصدنشان مي

افتند. بنابراين، آموزش يك مدل بر اساس ساعت پس از ايجاد اتفاق مي
  ي زماني طولاني از نظر عملي ارزشمند نيست. چنين بازه

بيني را براي پيش ، يك مدل متمايزكننده]44[آرتزي و همكارانش در
ويژگي  ها چنديناحتمالاتي بازنشر يك پست، توسعه دادند. آن

ها را از كاربران اي و لغوي از متن پست، و برخي ويژگيتاريخچه
بيني از دو ها براي پيشها، استخراج كردند. آنانتشاردهندة پست

و  ]3[بندي مختلف به نام درخت رگرسيون تجميعي چندگانهطبقه
ي استفاده كردند. تمركز اصلي مطالعه ]39[بندي بيشين آنتروپيطبقه

عنوان يك محدوديت،  هاي محتوايي بود. بنابراين، بهروي ويژگيها بر آن

ها از هاي انگليسي انجام شد. همچنين آنها تنها بر روي پستكار آن
ها مفيد بيني تصميم بازنشر پستهايي نظير هشتَگ كه براي پيشويژگي

، از روش تخصيص پنهان دريكله براي ]25[است، استفاده نكردند. در
رفتار بازنشر كاربران استفاده شده است. اين روش در بيني پيش

  هاي برخط قابليت عملياتي ضعيفي دارد.محيط
بيني هاي بيِزي، براي پيش، يك روش مبتني بر شبكه]45[مشابه ]2[در

تعداد بازنشرهاي يك پست معلوم بر اساس الگوي پخش اولية آن، ارائه 
ميم بازنشر بر اساس بيني تصشده است. در اين پژوهش، مسئلة پيش

ها دريافتند كه ها انجام شده است. آني الگوي پخش پستمطالعه
وبي با استفاده از يك توزيع توان به خها را ميي واكنش به پستهازمان

نُرمال لگاريتمي تخمين زد. در اين پژوهش، از شبكه بيزي براي 
برخلاف  سازي پويايي بازنشرها در طي زمان، استفاده شده است.مدل

 محورهاي يادگيري ويژگيها مدلساير تحقيقات كه عموماً در آن
ها يا كاربر را به شكل مستقيم از پست هستند، اين تحقيق هيچ ويژگي

ي الگوهاي انتشار قبلي بيني تنها بر پايهكند. در واقع پيشدريافت نمي
خوب كار  كنند كه راهكارشان زمانيها ادعا ميها بنا شده است. آنپست
بازنشرهاي يك پست، ديده شوند. اين موضوع  %10كند كه حداقل مي

 %10براي ما خيلي جالب نيست چرا كه اولاً روشن نيست چه زماني 
گردد، و ثانياً در مسئله مطرح شده در اين رساله، ها مشاهده ميپست
بيني بازنشر يك پست پيش از انتشار و يا مدت كمي پس از انتشار پيش
  ها مورد نظر است.آن

دهي شده بر اساس ويژگي ارائه ، يك مدل وزن]4[در يك تحقيق ديگر
ها را بر اساس تعداد بازنشرهاي بالقوه، شد كه تصميم بازنشر پست

بندي كند. برخلاف كارهاي ديگر، اين كار يك عمل كلاسبيني ميپيش
جاي يك پست، در يكي از چهار كلاس ممكن چندگانه است كه در آن 

هاي بازنشر نشده، ها عبارتند از كلاس صفر يا پستگيرد. اين كلاسمي
هاي هاي با كمتر از ده بار بازنشر، كلاس دو يا پستكلاس يك يا پست

 100هاي با بيش از بار بازنشر و كلاس سه يعني پست 100تر از با كم
را از خود ها اي از ويژگيها، مجموعهبار بازنشر. مدل استخراج ويژگي آن

 ]44[كند. برخلافي پست استخراج ميپست و از كاربر منتشركننده
ها از يك هاي اجتماعي است. آنها بيشتر بر روي ويژگيتمركز آن

ها استفاده كردند كه مدل آن يجداكنندة ماشين بردار پشتيبان با هسته
آورد. وجود  ها بهاي براي تفكيك كلاسسازد مرزهاي پيچيدهرا قادر مي

دهي بنا شده است، به هر ويژگي يك ها كه بر اساس وزندر روش آن
دهد كه بر اساس بهره اطلاعات هر ويژگي، محاسبه وزن اختصاص مي

كه بهره اطلاعاتي بيشتري داشته باشد،  شود. اين روش به هر ويژگيمي
ها، سبب دهي به ويژگيدهد. اين نوع وزنوزن بالاتري اختصاص مي

بندي داشته باشند. ها سهم بيشتري در عمل كلاسآن ويژگي شودمي
مقادير وزن بر اساس يك ارزيابي آزمايشي بر روي مجموعه دادگان، به 

هاي ها از روشدست آمده است. هرچند گزارش شده است كه روش آن
ليكن نويسندگان مدارك  كند، ودهي بهتر عمل ميبدون استفاده از وزن

اند تا نشان دهند اين روش براي مجموعه دادگان ديگر كافي ارائه نكرده
  و با تنظيمات ديگر نيز، بهينه است.
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ها نيز بيني ميزان تصميم بازنشر پستيك تحقيق مشابه براي پيش
ها اين عمل را بر ، انجام گرفته است. آن]42[توسط هونگ و همكاران

د. هدف در بندي دودويي و چندگانه نظيم كردني كلاساساس دو مسئله
بندي دودويي اين است كه مشخص كند يك پيام بازنشر عمل كلاس

كند حجم بندي چندگانه سعي ميخواهد شد يا خير، و عمل كلاس
ها از روش بيني كند. آنبازنشرهاي يك پست را پس از انتشار آن پيش

TF-IDF هاي محتوا استفاده كردند. ولي مشخص براي پردازش ويژگي
ها بيشتر در اند و كدام ويژگيبندي استفاده كردهاز چه رده نكردند دقيقاً
ها از نظر است. همچنين روش آن بندي مشاركت داشتهعمل كلاس

ي محدودي عموميت نيز مشكل دارد، زيرا كه بر روي مجموعه دادگان
  آزمايش شده است.

  هاي اجتماعي در مديريت دانش شبكهنقش  -2-4
گيري در ، قدرت تصميمهاي جديدايدهايجاد هاي اجتماعي باعث شبكه

ايجاد كرده است. همچنين ها گيري بين آنكاربران و تعامل براي تصميم
گذاري آزاد دانش و تشويق ها براي اشتراكفرهنگ جديدي در سازمان

تاثيري كه  ]12[در .]21[كاربران جهت اين كار به وجود آورده است
ها داشته است در ت دانش در سازمانهاي اجتماعي بر روي مديريرسانه

شود، ركن اول آن توسعه مرزهاي مديريت دانش در ركن بررسي مي 4
ركن سوم،  .ركن دوم تضعيف مرزهاي سازماني است .ها استسازمان

تغيير ارتباط بين كارمندان است. ركن چهارم، توسعه تكنولوژي موبايلي 
هاي اجتماعي به يك هكند رسانبيان مي ]32[در .ها استدر سازمان

جريان اصلي تبديل شده است و روابط شخصي را به صورت اصولي تغيير 
ها موضوعات مشاركتي را ايجاد كرده است، امكانات داده است، اين رسانه

اين موضوع باعث شده  .را به وجود آورده استي جديدي اهو چالش
دانش نيز است كه سازمان علاوه بر توسعه محصول جديد، به اشتراك 

هايي به سازمان جهت تشويق كاربران براي و توصيه توجه داشته باشند
 دهد.هايي اجتماعي در راستاي مديريت دانش مياستفاده از رسانه

هاي اجتماعي باعث ايجاد صحت نشان دادند استفاده از رسانه ]31[در
داند، و شود. دانش در مورد اينكه چه كسي، چه چيزي را ميدانش مي

دهد. اين موضوع باعث شناسد، اطلاعاتي ميچه كسي، چه كسي را مي
شود، سرمايه اجتماعي كارمندان را افزايش كاهش چسبندگي دانش مي

  شود. ها ميدهد و باعث افزايش عملكرد آنمي

  روش پيشنهادي  - 3

هاي اثرگذار در اين بخش به ارائه روش پيشنهادي براي تشخيص پست
شود. اين هاي اجتماعي پرداخته ميدانش در رسانه جهت بهبود مديريت

  نشان داده شده است. 1شود و فرآيند آن در شكل ناميده مي IKSروش 

  
معماري پيشنهادي براي پيش بيني رفتار بازنشر كاربران مبتني بر  ):1(شكل 

  يادگيري عميق

 پيش پردازش داده:  -3-1

باشد، اولين مرحله در مي سازيها و نرمالشامل تغيير و تبديل ويژگي
بيني رفتار بازنشر كاربران مبتني بر يادگيري عميق مكانيزم پيش
هاي در مقياس بزرگ در باشد كه اطلاعات مهم را از دادهپيشنهادي مي

  نمايد.محيط شبكه اجتماعي مورد بررسي قرار داده و انتخاب مي
  تبديل ويژگي : - 3-2

كند، هاي عددي را قبول ميويژگي از آنجايي كه مدل پيشنهادي فقط
يابد. به عنوان هر مقدار ويژگي سمبوليك به يك مقدار عددي تغيير مي

آوري شده تعدادي ويژگي سمبوليك همانند مثال، مجموعه داده جمع
منفي بودن توئيت وجود دارد كه شامل توئيت منفي، مثبت و يا خنثي 

 ند. شونگاشت مي 3و  2،1باشد كه به مقادير مي

 گيري ارزش محتوايي يك توئيتاندازه - 3-3

براي ارزش محتوايي در منابع گوناگون تعاريف غيررسمي متعددي ارائه 
كه  يتوجه زانيبه م تيتوئ كي ييارزش محتوارساله  نيدر ا شده است.

توجه در  ني. اگرددياطلاق م كند،يم جاديدر مخاطب خود ا تيتوئ كي
ذكركردن توسط كاربر نشان داده  اي، پاسخ و قالب انجام رخداد بازنشر

آن،  يريگاندازه يبرا يشنهادي. همان طور كه گفته شد روش پشوديم
كه  باشد،يم تيبر آمار توئ يبر محتوا و مبتن يمبتن يريگاساس اندازه بر

مواردي كه در اين رساله جهت   .شوديآنها پرداخته م يدر ادامه به بررس
محتوا مورد سنجش قرار مي گيرد در ادامه به صورت اندازه گيري ارزش 

 جزئي توضيح داده خواهد شد.

  بررسي تازگي يك توييت   - 3-3-1
در ارتباط با بررسي محتواي يك توئيت از جهت سنجش ارزش محتوايي 

هاي خبررساني صورت گرفته است. مجموعه كارهاي بسياري در زمينه
هاي فراواني براي بررسي محتوا ارائه شده است كه شامل يك وصياتخص

سري از خصوصيات مربوط به پيغام (طول، سوالي بودن يا نبودن و 
كنندگان، سال ثبت نام و غيره)، غيره)، كاربر نويسنده (تعداد پيگيري

ها با بررسي لغوي كلمات و باشند. اين دسته از روشموضوع پيغام مي
بندي موضوعي و شباهت آماري به دسته بندي، رتبههاي تكنيك
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هاي پردازند. در روش پيشنهادي خصوصياتهاي مورد نياز ميسنجي
گيري برخط ارزش اطلاعات بر اساس محتوا بر اساس جديدي براي اندازه

يك توئيت يك  كاركرد مسئله در نظر گرفته شده است. تازگي
شد. بنا به تعريف، يك توئيت باخصوصيت مهم در ارزش محتوايي آن مي

باشد اما براي او  تازگي دارد اگر مرتبط با علايق  براي كاربر  
  .ناشناخته باشد

هاي ايجاد شده توسط مجموعه توئيت
علام ا ]5[باشد. همان طور كه در تعريف تازگي يك توئيتمي كاربر

شد، اولا بايستي مرتبط بودن توئيت را با علايق كاربر پيدا كرد. به منظور 
تعيين ميزان ارتباط يك توئيت با موضوعات مورد علاقه كاربر در اغلب 

و كسينوس زاويه بين بردار  IDF-TFكارهاي انجام شده از روش 
ا توجه به متنوع بودن گردد. اين روش باستفاده مي و كلمات 

باشد. به همين منظور با كلمات بكارگرفته شده، داراي دقت پاييني مي
توان مي تخصيص پنهان ديريكلهسازي موضوع استفاده از روش مدل

بندي كرد. هر موضوع شامل موضوعات مختلف در متون را دسته
باشد كه مي اي از كلمات مجموعه

ها در موضوع مربوطه مشخص شده است. براي افزايش احتمال وقوع آن
هاي ايجاد شده و مجموعه توئيت دقت سنجش ارتباط بين توئيت 

 1 ، با استفاده از رابط، توسط كاربر 
 گردد.گيري ميشباهت موضوعي اندازه
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موضوع مربوط  توانيم ده از روش مطرح تخصيص پنهان ديريكلهبا استفا
از كلمات با احتمال  يياموضوع شامل دسته كيرا در قالب  تيبه هر توئ

روش  نيبا استفاده از ا جهيموضوع بدست آورد. در نت نيرخداد در ا
  وضوع  نيكرده و دسته كلمات مرتبط با ا دايمورد نظر را پ تيموضوع توئ
  . رددگيمشخص م

ابتدا با يك روش استاندارد كلمات ساكن آن  itwدر صورتي توئيت 

1حذف شود و مجموعه  2{ , ,..., }i mtw w w w مجموعه كلمات ،

، و مجموعه itwاستفاده شده در توئيت 
# 1 2{ , ,..., }topic LM w w wضوع ، مجموعه كلمات مرتبط با مو

itw  نمايد. ميزان تازگي توئيت را مشخص مي 2باشد، رابطه  

#، 2در رابطه  #{ }topic topic iM M tw   مجموعه كلمات مرتبط

 2طور كه در رابطه همان .باشد كه در توئيت وجود نداردبا موضوع مي
شباهت بيشتري با  مشخص است، هر چه كلمات مرتبط با موضوع،

موضوعات مورد بحث توسط كاربر را داشته باشد، احتمال تازگي اين 
كند. تازگي توئيت بنا به تعريف با شباهت آن با توئيت كاهش پيدا مي

  هاي ايجاد شده توسط كاربر نسبت مستقيم دارد.توئيت
  
  بررسي شباهت جغرافيايي يك توييت  - 3-3-2 

تواند نكته كليدي باط يك توئيت با كاربر ميعلاوه بر تازگي توئيت، ارت
در ارزش محتوايي اين توئيت توسط كاربر باشد. در اين رساله علاوه بر 

گرفته شده  هاي بكارو توئيت محاسبه شباهت لغوي بين توئيت 
توسط كاربر، شباهت جغرافيايي در نظر گرفته شده است. به طور معمول 

پردازند، بيش از اي ميهايي كه به مباحث منطقهئيتميزان اثرگذاري تو
هاي ساير مناطق است. به همين جهت در اين رساله از مجموعه تويئت
ميليون اسامي شهرها و مناطق مختلف به  4شامل  maxmindداده 

همراه اطلاعات تكميلي از كشور، موقعيت و غيره براي يافتن كلمات 
گردد. براي يافتن ايي استفاده ميمربوط به شهرها و مناطق جغرافي

تمام كلمات موجود در توئيت به  كلمات مربوط به شهرها از توئيت 
ها با حذف گيرد (حتي هشتگجز كلمات اضافي مورد استفاده قرار مي

مجموعه شهرها به علاوه كشور و منطقه  ). درصورتي كه #نماد 
مجموعه شهرها، كشور و  باشند و استفاده شده در توئيت 

هاي ايجاد شده در كل توئيت  هاي استفاده شده توسط كاربرمنطقه
و  نشان دهنده ميزان ارتباط جغرافيايي بين توئيت  3باشند، رابطه 

  . ]11[باشدمي كاربر 
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  بررسي احساسات يك توييت -3-3-3
نشان داده شده است كه اخبار و اطلاعات منفي قابليت انتشار  ]20[در

بيشتري نسبت به رخدادهاي مثبت دارند. به همين دليل به منظور 
گيري ارزش محتوايي، در اين تحليل محتوايي يك توئيت براي اندازه
گرفته شده  . در روش بكارگرددرساله منفي بودن توئيت مشخص مي

گيري مقدار منفي بودن توئيت سعي شده است از روش ساده براي اندازه
كار از مجموعه داده توئيتر  خط استفاده گردد. براي اين براي اجرا بر

 1,578,627ستفاده شده است. در اين مجموعه داده  دانشگاه ميشيگان
براي  0هاي مثبت و براي توئيت 1گذاري شده (برچسب توئيت برچسب

هاي منفي) گردآوري شده است. با استفاده از ابزار پردازش زبان توئيت
، تحليل احساسات naïve bayesو روش   NLTKطبيعي پايتون

 10/1كننده از  آوردن جداها صورت گرفته است. براي بدستتوئيت
 ها به صورت تست و بقيه براي آموزش استفاده شده است. به عنوانداده
سازي روي مجموعه داده گذاري و نرمالپردازش دو مرحله نشانهپيش

 ,OMGهاي احساسي (ها و ايكنسازيپذيرد. مخففمي صورت

ASAP,WTF…گذاري به صورت يك نشانه مجزا ) در مرحله نشانه



  29-39 )1401( 50توسعه و تحول  تيريمجله مد

35 

سازي كلمات باحروف بزرگ به شود. در مرحله نرمالدرنظرگرفته مي
) و تكرار !!!!I LOVE itاي مثال (بر شوندحروف كوچك تبديل مي

  گردند.) حذف مي!!I am happyyyy(براي مثال  هاحروف در توئيت
 

  بررسي رشد يك توييت  -3-3-4
پارامتر ديگري كه مقدار ارزش محتوايي 

نمايد، رشد يك توئيت را تعيين مي
موضوع توئيت است. موضوعات توئيت 
برگرفته از وقايع خارج از محيط 

توانند بر رفتار بازنشر توئيت تاثير مستفيمي بگذارد. در مي ميكروبلاگ
كه پيشتر بدان اشاره شد،  LDAاين رساله با استفاده از روش 

گردد. درصد رشد موضوع موضوعات مربوط به يك توئيت استخراج مي
گردد. محاسبه مي 4ساعت) با استفاده از رابطه  24توئيت در بازه زماني (

 و  مجموعه كلمات مرتبط با موضوع توئيت  ، 4در رابطه 

ساعت گذشته است كه حاوي كلمات  24هاي تعداد توئيت#
  .]20[باشندمي هاي به ازاي تمامي توئيت 

  وزن توييت -3-3-5
صيصة مربوط به توئيت براي تكميل تعيين ارزش محتوايي توئيت، از خ

گردد. اين خصيصه به صورت مكمل بخش محتوا به نيز استفاده مي
مد از آن آايي انتخاب شده است كه بتوان به صورت برخط و كارگونه

هاي زيادي براي پيشگويي رفتار بازنشر در مقالات استفاده كرد. خصيصه
ها دو جنبه صهاند، با اين حال در انتخاب اين خصيمتعددي استفاده شده

. ]33[قابليت عملياتي و مرتبط بودن به ارزش محتوايي لحاظ شده است
گردد كه در اي معرفي ميبا توجه به آمار بازنشرهاي يك پست، خصيصه

شود. وزن توئيت با توجه به اعتبار اين رساله وزن يك توئيت گفته مي
اند، نسبت نويسنده توئيت و كاربراني كه اين توئيت را بازنشر كرده

1مستقيم دارند. اگر  2{ , ,..., }
i

RT
tw RU u u u  مجموعه كاربراني

وزن توئيت  5اند، رابطه را بازنشر كرده ، توئيت tاست كه تا زمان 
#، 5در رابطه  نمايد.مي را تعيين  ( )jf u  و# ( )jE u به ترتيب 

ها و تعداد پيگيري شونده هاي كاربر كنندهتعداد كاربران پيگيري
 نويسنده توئيت  زمان محاسبه و  tباشد. مي توسط كاربر 
توان فقط با دهد. به علت وجود رابطه پيگيري متقابل، نميرا نشان مي

تعداد پيگيري  نده يا كاربر را تعيين كرد. هر چهاعتبار نويس #استناد به 
 ها توسط كاربر نسبت به تعداد پيگيري شونده كنندگان كاربر 

هايي مهم و گردد. يكي از جنبهبيشتر مي بيشتر باشد، اعتبار كاربر 
جه به مجموعه تعيين كننده براي ارزش محتوايي عمر توئيت است. با تو

هاي ارزيابي اين رساله ميزان بازنشر يك توئيت با توجه به مدت داده
 باشد. مي گذرد بسيار شبيه به قانون قدرتزماني كه از ايجاد آن مي

باشد كه مطابق قانون مي توان زمان گذشته شده از ايجاد توئيت 
ت. هر چه از زمان ايجاد يك توئيت قدرت به وزن توئيت اعمال شده اس

  شود.بگذرد، وزن و ارزش محتوايي آن توئيت كاسته مي

  يادگيري اثرگذاري با استفاده از روشي مبتني بر يادگيري عميق  - 3-4
هاي مختلف مدل يادگيري عميق براي در اين مقاله با استفاده از معماري

نشر كاربران ارائه شده بيني رفتار بازتوسعه يك سيستم پيشگو براي پيش
است. در مرحله آموزش، يك الگوريتم رمزنگار خودكار عميق با استفاده 

اي نرمال براي ايجاد پارامترهاي اوليه آموزش داده از مشاهدات شبكه

شود. پارامترهاي اوليه شامل وزن و باياس بوده و اين الگوريتم يك مي
د. اين پارامترها به عنوان آموزبازنمايي عميق از مشاهدات نرمال را مي

يك مرحله اوليه براي آموزش يك شبكه عصبي پيش خور عميق 
هاي موجود و پيش بيني براي يادگيري ضرايب ويژگي )IKS(استاندارد 

  رفتارهاي بعدي كاربران در مواجهه با يك پست مورد استفاده قرار
  

ارد گيرد. در مرحله آزمايش، شبكه عصبي پيش خور عميق استاندمي
گيرد. بند مورد استفاده قرار ميبراي يادگيري ضرايب و تشكيل دسته

اي بازنمايي هاي مختلف پنهان در اين تكنيك به صورت حرفهگره
ها را با تبديل ابعاد هاي عميق را ياد گرفته و مهمترين ويژگيويژگي

د. نماينبالاي داده به ابعاد پايين مبتني بر كاهش لايه پنهان دريافت مي
  شود. جزئيات روش پيشنهادي به تفضيل در ادامه تحقيق شرح داده مي

بيني رفتار بازنشر مبتني بر فازهاي يادگيري و تست سيستم پيش - ج
خود رمزنگار و  )IKS( قيخور عم شيپ يشبكه عصبيادگيري عميق 

هاي قبلي مورد بحث قرار گرفت، مكانيزم كه در بخش )DAE( قيعم
بيني رفتار بازنشر كاربران مبتني بر يادگيري عميق پيشپايه براي ارائه 

نمايش داده شده  2در شكل  DAE-DFFFNباشند. ساختار شبكه مي
  است. 

  
  DAE-DFFFNمعماري پيشنهادي مدل ): 2(شكل 

، مجموعه Aدر فاز يادگيري، مجموعه داده يادگيري نرمال فاقد برچسب 
خود رمزنگار ، يك ACB، كه در آن Bداده يادگيري داراي برچسب 

بدون هر  )A(هاي نرمال با يك لايه تنگه تنها با ركورد )DAE( قيعم
شود و مهمترين گونه بردار غير عادي براي يادگيري، آموزش داده مي

دهد. اين آموزش با ها را براي نماش الگوهاي نرمال پوشش ميويژگي
يه پنهان عبور از سه لا (x(i))ها، جايي كه ورودي به شبكه تمام داده

در جايي  دگردانجام مي )،xˆ(i)(كند، شامل يك تنگه براي بازسازي مي
، )IKS( قيخور عم شيپ يشبكه عصبهاي وزن Wfو  We ،Wnكه 

)4( 
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بيني نهايي هستند كه در و مدل پيش )DAE( قيخود رمزنگار عم
  توصيف شده است.  1شكل 

نهان مورد پردازش قرار در مرحله رمزگذاري، لايه ورودي در اولين لايه پ
گيرد. در مرحله تنگه، يك تبديل غير خطي با ابعاد پايين از ويژگي مي

هاي موثر در تصميم بازنشر كاربران اجرا ورودي براي استخراج ويژگي
شود. سپس در مرحله رمزگشايي، آخرين لايه پنهان در ويژگي تنگه مي

گيرد. و پس انتشار شيب براي تقريب تكرار ورودي مورد استفاده قرار مي
تصادفي نزولي براي كاهش تابع ضرر يا تابع هزينه يعني خطاي ميانگين 

گيرد. فرايند مورد استفاده قرار ميه ب )xˆ(i)(و  (x(i))مربعات مابين 
بيني رفتار بازنشر كاربران كليدي براي يادگيري بدون نظارت پيش

 ئه شده است. ارا 2مبتني بر يادگيري عميق پيشنهادي در شكل 

سپس مدل آموزشي براي نقطه شروع و مقداردهي اوليه پارامترهاي وزن 
و باياس براي يادگيري براي شبكه عميق يادگيري نظارتي و انجام 

دار اي با استفاده از مجموعه داده يادگيري برچسبتنظيمات مدل شبكه
)B((x(i)), (y(i))) (كه قبلا گيرد. همان مراحل مورد استفاده قرار مي

بيني رفتار بازنشر بيان شد، براي يادگيري و اعتبارسنجي روش پيش
كه  Bكاربران مبتني بر يادگيري عميق پيشنهادي روي مجموعه داده 

هاي مربوط به رفتار بازنشر و عدم بازنشر براي تست دقت شامل داده
شود. با جزئيات بيشتر، مدل باشد، نيز دنبال ميروش پيشنهادي مي

اي مبتني بر مكانيزم پس انتشار شيب تصادفي نزولي براي به شبكه
حداقل رساندن تابع ضرر با خطاي ميانگين مربعات محاسبه شده از 

 بيني شدهو خروجي پيش (y(i))تفاوت مابين مقدار خروجي هدف 

gθ ́(x(i))  شود كه آموزش داده ميgθ ́  تابع فرضي است كه حاصل
از تست، پس از اينكه پارامترها به يك خروجي تخميني است. در ف

صورت خودكار در فاز يادگيري، آموزش داده شدند، نمونه مجموعه داده 
مبتني بر مدل شبكه ساخته شده نهايي  جديد 

به لايه ورودي با  )xˆ(i)(گيرد. هر ركورد ورودي مورد آزمايش قرار مي
داده شده و سپس  بيقتطθf = (Wf,bf  ( مقدار اوليه وزني و باياس

گيرد. هاي پنهان مورد پردازش قرار ميداده ورودي از طريق لايه
سرانجام، لايه خروجي كلاس داده ورودي را به عنوان موارد بازنشر يا 

عدم بازنشر مبتني بر مقدار تخميني تابع ضرر هر كلاس 
  نمايد. بيني ميپيش

 ارزيابي  - 4

مجموعه داده  سهر گرفته شده است. براي ارزيابي چندين سناريو در نظ
ها به كار گرفته شده است براي ارزيابي ميزان تخمين اثرگذاري توئيت

هاي موثر در ارزش محتوايي هاي مختلف به يادگيري خصيصهكه با روش
نامه يك توئيت پرداخته شده است. روش ديگر ارزيابي مبتني بر پرسش

  باشد.مي
  روش شهودي - 4-1

شهودي به وسيله پرسشنامه كه با روش دلفي در سه مرحله انجام روش 
شده است. در اين روش با در نظر گرفتن تعدادي از كاربران، به صورت 

توئيت به منظور بررسي براي بازنشر در اختيار آنها قرار  60- 50روزانه 

ها در مورد منفي بودن توئيت گرفته است. كاربران با مطالعه توئيت
نمايند. با استفاده از اين دو دن آن و تازگي آن اظهار نظر ميمرتبط بو
پيش از  هاي مطرح شده در اين تحقيق ارزيابي كرد.توان يافتهروش مي

هاي مطرح شده، صهيارزيابي روش پيشنهادي بايستي روش برآورد خص
ارزيابي گردد. به همين منظور در كنار ارزيابي به كمك مجموعه داده، با 

از يك گروه داوطلب از كاربران، به ارزيابي روش پيشنهادي  استفاده
سال  40الي  20كاربر با سنين بين  48شود. در اين روش پرداخته مي

روز انتخاب شده است. هر  10انتخاب شده است و طول دوره ارزيابي 
توئيت ايجاد شده توسط خود را به صورت داوطلبانه در  20كاربر حداقل 

 60-50براي كاربران داوطلب به طور روزانه  دهد.ار مياختيار آزمون قر
توئيت جهت ارزيابي در نظر گرفته شده است. داوطلبان به صورت 

كنند و نظرات ديگر مستقل به صورت روزانه در اين ارزيابي شركت مي
ها براي كاربران اطلاعاتي ندارند. اين داوطلبان ضمن بررسي اين توئيت

هاي خص شده در ارتباط با هر يك از خصيصهبازنشر، به سوالات مش
ها پاسخ پيشنهادي (منفي بودن، تازگي و ارتباط با علايق) توئيت

ها و ميزان ارتباط دهند. سوالات مطرح شده در ارتباط با تازگي پستمي
نمايند. براي خصيصه منفي بودن امتيازدهي مي 5تا 1توئيت با خود بين 

گيرد. مقدار ك توئيت مورد سوال قرار ميبه صورت باينري منفي بودن ي
تا  1هاي در پاسخ دهندة منفي بودن اين توئيت از ديدكاربر است.نشان 1
نشان دهنده كمترين مقدار ارزيابي شده از خصيصه مورد سوال  1، 5

باشد. نشان دهنده بيشتر مقدار ارزيابي شده از اين خصيصه مي 5است و 
كاربر  48توئيت توسط  531در مجموع  براي ارزيابي روش پيشنهادي،

قابل مشاهده است.  1داوطلب ارزيابي گرديد نتايج اين ارزيابي در جدول 
گيري شده براي دو خصيصه (تازگي تويئت و براي مقايسه مقادير اندازه

ارتباط توئيت با كاربر) با مقادير بيان شده توسط كاربران، از ضريب 
گردد. اين روش براي بدست آوردن ميهمبستگي كاندال تااو استفاده 

شود. در هاي ارائه شده دو كميت بكارگرفته ميهمبستگي رنبه بندي
مقدار بيان شده از هر كدام از دو خصيصه (تازگي توئيت  iyصورتي كه 

شده پيشنهادي گيري مقدار اندازه ixو ارتباط) توسط كاربران باشد و 

1باشد و  1 2 2, ,  , ,  ( ) ,  ,)( ( )n nx y x y x y  مقادير بدست آمده براي
)شود. براي هر زوج توئيت در نظر گرفته مي nكل  ) & ( , ),  i i j jx y x y 

iبه شرطي كه  j گردد در صورتي كه باشد، هم نوا اطلاق مي
xi > xj   وyi > yj  باشد يا در صورتي كه  xi < xj   ،باشدyi < yj. 

  xi > xj نيز باشد. اين دو زوج را غيرهم نوا گوييم در صورتي كه اگر 
باشد، در صورتي   xi < xjباشد و يا در صورتي كه  yi < yjباشد 

گردد. ضريب تساوي اين دو كميت، نه هم نوا يا غير هموا اطلاق نمي
ردد. مقدار ضريب گ) تعيين مي6همبستگي كاندال بر اساس رابطه (

1( باشدمي - 1و  1همبستگي كاندال بين  1   هر چه مقدار .(
رتبه يك توئيت بر اساس دو خصيصه، نزديك به رتبه آن توئيت با توجه 

)5( 
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تر نزديك 1به بيان كاربران (در پرسش نامه) باشد، مقدار اين ضريب به 
ها كاملا متفاوت باشد اين يخواهد بود. در صورتي كه اين رتبه بند

نزديك خواهد بود و مقدار نشان دهنده مستفل بودن اين  -1ضريب به 
 دو مقدار از هم است.

  
  

هاي با رفتار بازنشر مورد ارزيابي قرار در اين قسمت، ارتباط اين خصيصه

ها ارتباط معناداري با رفتار گيرد. در صورتي كه ميزان اين خصيصهمي
هاي توان اين ارتباط را با استفاده از يادگيريباشد ميبازنشر داشته 
گيري كرد. به همين منظور از روش مشابه با روش مرسوم اندازه

 شود. با توجه به اينكه مقادير هر يك ازهمبستگي پيرسون استفاده مي
ها به صورت پيوسته است و رفتار بازنشر به صورت يك ين خصيصها

باشد، نمي توان از روش پيرسون استفاده كرد. ) مي1و  0مقدار باينري (
شود. در براي اين گونه مسائل بكارگرفته مي point-biserialروش 

ها را براي هر توئيت به صورت صورتي كه مقادير هر يك از خصيصه
در نظر گرفته شود و مقدار رفتار بازنشر آن توئيت به  xمتغير پيوسته 

-point. ضريب همبستگي در نظر گرفته شود yصورت باينري 

biserial ) 1باشد كه در آن ) مي7بر اساس رابطهM  ميانگين مقدار
گردند. مي y=1هايي است كه منجر به رفتار بازنشر خصيصه براي توئيت

هايي است كه ميانگين مقدار خصيصه براي توئيت 0Mبه همين صورت 

هايي است كه در تعداد توئيت 1nگردند. مي y=1ر به رفتار بازنشر منج
 y=1هاي منجر به رفتار بازنشر هاي بررسي شده جز توئيتنمونه

هاي بررسي شده هايي است كه در نمونهتعداد توئيت 0nگردند و مي
تعداد كل  y=0 .(nبازنشر قرار ندارند (هاي منجر به رفتار جز توئيت

مقدار انحراف معيار براي مقادير هر  nsهاي بررسي شده است و نمونه
باشد. مقدار اين هاي نمونه بررسي شده ميها براي كليه تويئتخصيصه

دهنده بيشترين نشان  1باشد كه مي 1تا  - 1ضريب همبستگي بين 
باشد و گيري شده و رفتار كاربران ميهمبستگي مثبت بين مقادير اندازه

گيري شده نشان دهنده بيشترين همبستگي منفي بين مقادير اندازه 1- 
ها با نشان دهنده مستقل بودن اين خصيصه 0و رفتار كاربران است و 

  رفتار بازنشر كاربران است.
  

)
6
( 

  
ن ارتباط خصيصه منفي بودن توئيت با رفتاربازنشر از به منظور نشان داد

شود. اين ضريب براي استفاده مي 8رابطه  ضريب شباهت جاكارد
 11M شود.كار گرفته ميمتغير باينري به دادن همبستگي دونشان

 (توئيت منفي است) و رفتار 1مواردي است كه مقدار منفي بودن توئيت 
 ijMباشد. در حالت كلياده است) مي(رفتار بازنشر اتفاق افت 1نشرزبا

مربوط به iبراي دو متغير باينري منفي بودن توئيت و رفتار بازنشر، كه 
جمع  باشد.مربوط به متغير رفتار بازنشر مي jمتغير منفي بودن و 

00هاي مطرح براي اين دومتغير (حالت 01 10 11M M M M   برابر (
 .باشدهاي مورد بررسي ميبا تعداد نمونه

 
  
  
  
 
ها و رفتار هاي انجام شده از ضريب همبستگي بين خصيصهبررسينتايج 

گردآوري شده است. اين نتايج نشان دهنده  2بازنشر در جدول 
باشد. بيشترين ها و رفتار بازنشر ميهمبستگي مثبت بين اين خصيصه

همبستگي مربوط به وزن توئيت و شباهت موضوع بوده و كمترين 
  باشد. منفي ميهاي همبستگي مربوط به توئيت

  ها و معيارهاي ارزيابي مدل -4-2
براي ارزيابي از معيارهاي مطرح براي نشان دادن دقت پيشگويي استفاده 

بندي شود. اين معيارها براي مسائل پيشگويي از دسته مسائل كلاسمي
ارائه شده  12تا  8كه در فرمول هاي اند. باينري در نظر گرفته شده

 است.
  

)8( 

)9( 
 

 
)10( 

 
 

)11( 
 

 
)12( 

  
درستي به عنوان پست ): يك پست بازنشر شده، به TPمثبت صحيح (

  شود.بازنشر شده، تشخيص داده مي
): يك پست بازنشر نشده، به اشتباه به عنوان پست FPمثبت كاذب (

  شود.بازنشر شده، تشخيص داده مي
وان پست ): پست بازنشر نشده، به درستي به عنTNمنفي صحيح (

  شود.بازنشر نشده، تشخيص داده مي
): پست بازنشر شده، به اشتباه به عنوان پست بازنشر FNمنفي كاذب (

  شود.نشده، تشخيص داده مي
  مجموعه دادگان :

جزئيات بيشتري در ارتباط با مجموعه داده و مباحث آماري آن، در 

)7(11

01 10 11

( , )
M
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  مطرح شده است.3جدول 
بي روش پيشنهادي و مقايسه آن با در ادامه بخش ارزيابي، نتايج ارزيا

بيني تصميم بازنشر گردد. در اين مقاله براي پيشها ارائه ميديگر روش
دهنده ها نشانپيشنهاد شده است. نتايج ارزيابي IKSكاربران روش 
  باشد. ها ميهاي پيشنهادي در مقايسه با ديگر روشكيفيت روش

هاي براي ارزيابي روش معيار دقت، يكي از پركاربردترين معيارها
بيني درست بندي است. هر چه نسبت ميزان پيشبيني و كلاسپيش

هاي نادرست، بيشتر باشد، دقت روش بينيتصميم بازنشر، به پيش
هاي مربوطه بالاتر خواهد بود. جزئياتي بيشتري از نتايج مقايسه روش

آورده شده )، 4ها از نظر معيار دقت، در جدول (پيشنهادي با ديگر روش
 است.

در اين معيار،  IKSشود، روش ) مشاهده مي4همان طور كه در جدول (
ان ببهترين عملكرد را داشته است. بعد از اين روش ماشين بردار پشتي

هاي ديگر داشته است. يكي از دلايل برتري بهترين دقت را در بين روش
ا ههاي پيشنهادي بر اساس معيار دقت در ماهيت اين روشروش
باشد. در اجتماعات برخط ممكن است كاربران دچار تغيير سلايق مي

كرد و هاي سياسي را بازنشر ميشوند. براي نمونه كاربري كه قبلا پست
ها با علايق سياسي داشت دچار تغيير رفتار شده و اقدام به بازنشر پست

ها موضوعات ديگر نمايد. روش پيشنهادي در مقابل اين گونه وضعيت
هاي جديد ساخته پذير بوده و مدل جديدي بر اساس دادهلا انعطافكام
هاي انجام شده بينيشود. اين برتري روش پيشنهادي در دقت پيشمي

بسيار موثر است. از طرف ديگر در روش پيشنهادي، براي هر كاربر بر 
بندي ساخته اساس معيارهاي موثر در تصميم بازنشر يك مدل طبقه

اي براي همه هاي ديگر به صورت دستهكه در روش شود، در حاليمي
شود. اين امكان در روش پيشنهادي كاربران يك مدل واحد استفاده مي

بيني تصميم بازنشر شده هاي ديگر پيشباعث برتري اين روش بر روش
  است. 

هاي مختلف مقايسه شده است. روش F-measure)، معيار 5در جدول (
بكارگرفته شده در  F-measureه شد، معيار تر اشارطور كه پيشهمان

باشد اين مقاله، ميانگين موزون دقت و بازيابي (حساسيت) مي
)β=1(طور كه اشاره شد، ميزان اين معيار، ارتباط مستقيمي به .همان

ها دارد. هر دو روش پيشنهادي، بهترين عملكرد را دقت و بازيابي روش
 F measureپايين بودن مقدار اند. نكته جالب در اين جدول، داشته

براي روش درخت تصميم است. با وجود دقت نسبتاً خوب اين روش، با 
توجه به ضعف شديد اين روش در بازيابي، بدترين عملكرد را در اين 

رغم، دقت پايين، در معيار دارد. لجستيك رگرسيون، در نقطه مقابل، علي
 F-measure قداربخش حساسيت، عملكرد مناسبي داشت. در نتيجه م

 براي اين روش چندان پايين نيست. 
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در اين مقاله به يكي از موضوعات بسيار مهم در حوزه مديريت دانش 
رهاي مهم تهاي اجتماعي يكي از بسپرداخته شده است. اگرچه رسانه

باشد، اما كاربران در بسياري مواقع از اطلاعات براي انتشار دانش مي

شود. در اين مقاله به ارائه روشي جهت بهبود مند نميهرهمفيد آن ب
مرحله تشكيل  چندينانتشار اطلاعات مطرح شده است. اين روش از 

جمع آوري داده، پيش پردازش داده، استخراج  شده است كه شامل
مدل تشكيل شده است. روش يادگيري در اين مقاله يادگيري و ويژگي 

راي ارزيابي اين مدل از دو روش به يادگيري عميق معروف است. ب
هاي اسخراج شده و همچنين ارزيابي شهودي براي سنجش ويژگي

  استفاده شده است.  F-measureمجموعه دادگان جهت بررسي دقت و 
ايي از ها چند رسانههاي متني از دادهتوان علاوه بر دادهدر آينده مي

هاي جديدي ويژگي توانكه مي جمله مجموعه داده يوتويب استفاده كرد
به مدل پيشنهادي اضافه كرد. از طرفي شخصيت كاربران نيز در انتشار 

  تواند بسيار مهم باشد.اطلاعات و بهبود آن مي
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