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  چكيده
دچار تغييرات با گسترش ارتباطات و شبكه سازي ميان سازمانهاي متعدد و مختلف، نوع ارزشها و به تبعيت از آن، فرهنگ نيز در تعامل با ساير سازمانها 

نندگي و يا به اصطلاح ميانداري شده است. شناخت هوشمندانه فرهنگ سازماني متاثر از كاركرد ميان شبكه ايي براي سازمانهاي با نقش هماهنگ ك
است. رويكرد پژوهش از  (وزارت كشور) در يك نهاد حاكميتي يمياندار - شبكه اييفرهنگ سازماني  الگويطراحي حاضر ضروري مي باشد. هدف پژوهش 

ه نيمه ساختاريافته صورت گرفته است. از نفر از خبرگان، مصاحب 15نوع آميخته و بر اساس نتايج، كاربردي مي باشد. جهت جمع آوري داده ها با تعداد 
واقعه شناسايي شده، در نهايت  225از مجموع تعداد رويكرد نظريه داده بنياد و ظاهرشونده جهت تجزيه و تحليل داده هاي مصاحبه استفاده شد كه 

گرديد. براي آزمون مدل، از تحليل عاملي تائيدي و نرم نهايي بعنوان مولفه هاي اصلي و فرعي فرهنگ سازماني ميانداري مفهوم  30و  مولفه اصلي 5تعداد
گويه ها از دقت لازم براي  بوده است و 96/1بالاتر از  tكه بار عاملي هر يك از گويه ها با متغير خود داراي آماره  بهره گرفته شد Smart PLSافزار 
براي هماهنگي دروني مدل از پايايي مركب و معيار بالاتر  ذف نشده است.گيري سازه يا متغير مكنون برخوردار و هيچ يك از گويه هاي مدل حاندازه

چنين براي همتند. هس) باگوزي و ياي استفاده شد كه ضرايب پايايي حاصله نشان مي دهد كه همه ساختارهاي مدل داراي پايايي مركب بالايي 6/0از(
خص نيكويي برازش استفاده شد كه نتايج كلي براي مدل در حد قوي نشان مي ، از سه شاخص اشتراك، شاخص افزونگي و شاارزيابي برازش كلي مدل

نفر تعيين گرديد. نتايج آزمون نشان مي دهد كه شاخص هاي شناسايي شده در پنج  155نفر و نمونه آماري تعداد  260جامعه آماري پژوهش تعداد  دهد.
  زمحوري، و نتيجه محوري) مورد تائيد مي باشند.  مولفه اصلي(تعامل محوري، شبكه محوري، شهروندمحوري،چشم اندا

فرهنگ، شبكه سازماني، فرهنگ سازماني ميانداري: هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

اي افزايش يافته اسـت. از   به طور قابل توجه، در سازمان ها دارياقدامات پا
، حمايـت مـي كننـد   كه اقـدامات درون سـازمانها را    يعناصر مختلف نميا

فرهنـگ در همـه   . ]17[شـود  يم ـ يتلق ـ ولفـه مهمترين م فرهنگ بعنوان
و بعنوان منبع اصلي معنا وشعور سـازماني  ] 12[بخشهاي سازمان مشاهده

در ايجاد هويت و شيوه اصلي در تعريف شايستگي متمـايز سـازمان عمـل    
بـر  آن،  رييتغي برا هو انجام مداخل صيتشخ رك،. بنابراين د]29[مي كند

بـه   يابيدسـت جهت در ها ازمانس]. 9[گذاردي م ريسازمان تأث يعملكرد كل
تعيـين و   شـود،  يم انيرا كه در آن نما ينوع فرهنگ دي، باسازماني اهداف

 يرقـابت  يفضاو سازمان به تناسب فرهنگ سازمان  تيد. موفقنكن فيعرت
تمايلات طولاني تا چه حد با اهداف، سبك وو  دنكن يم تيكه در آن فعال

. تحقيقـات نشـان مـي دهـد كـه      ]1[دارد يمدت آن سازگار است بسـتگ 

شناخت فرهنگ سازمان به عنوان يك ضـرورت مهـم در اولويـت فعاليـت     
هاي مديران سازمانها قرار دارد، چون با شناخت درست و دقيق فرهنگ و 
آشنايي با ويژگي هاي آن، مديريت مي تواند برنامه هـاي خـود را سـامان    

سرشار از تحول و رقابت آماده كرده و داده و خود را براي رويارويي با بازار 
مطـابق  . ]1[احتمال موفقيت و ضريب ماندگاري را در بازار افـزايش دهـد  

نظريه تناسب فرهنگي و وجود تفاوت ميان شرايط محـيط درون و بيـرون   
سازمان، بايد بين فرهنگ و شرايط محيطي يـك تناسـب مطلـوب وجـود     

رايط سازماني نباشد يا همه داشته باشد. اگر فرهنگ سازمان متناسب با ش
واحــدها از يــك فرهنــگ خــاص بهــره ببرنــد، مســئله اي تحــت عنــوان  
سردرگمي فرهنگي رخ مي دهد كه بعنوان عامل زيان آور و تهديد كننـده  

. ازاينرو؛ به منظور انطباق محيطي، ]5[سلامت سازمان ها به شمار مي رود
  ترام به ارزشهاي  سازمانها علاوه بر شناخت ارزشهاي فرهنگي خود، اح
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فرهنگي ساير سازمانها، نهادها و بخشهاي جامعه نيز ضـروري مـي باشـد.    
سازمان هاي با نقش ميانداري، بواسطه تعامل و لزوم ايجـاد همگرايـي بـا    
سايردستگاه ها و جامعه، بايد از ارزشهاي فرهنگي قوي برخـوردار باشـند.   

هـا يـا   آفرينـي دسـتگاه  هـايي بـا نقـش   در قالب شـبكه  اداره داخلي كشور
هـا  شود. بازيگران فعـال در ايـن شـبكه   نهادهاي مختلف تنظيم و اجرا مي

ريزي، اجـراي فعاليتهـاي مـورد    نقشهاي مختلفي منجمله طراحي و برنامه
نياز، هماهنگي اجرايي و پايش نحوه اجراي فعاليتها را بر عهده دارند. يكي 

هاي اثرگذار و فرابخشي؛ نهاد حاكميتي پژوهش حاضر مي  از اين دستگاه
نهــاد حـاكميتي و فرابخشــي بـا داشــتن نقـش ميانــداري؛ وظيفــه     باشـد. 

هماهنگي، هدايت و نظارت بر سياست هاي عمـومي دولـت را در گسـتره    
وسيعي از كشور برعهـده دارد. عليـرغم گسـتردگي وظـايف، ماموريتهـا و      

جايگـاه  طريـق  مـذكور تـلاش دارد تـا     نقشهاي برون سـازماني، سـازمان  
بر ايـن  . ايدرا ايفا نمنقش ميانداري خود حاكميتي و تعاملات غير رسمي، 

اساس، نهاد پژوهش حاضر؛ به لحاظ وظايف خاصي كه در تعامل بـا سـاير   
بخشهاي دولتي، خصوصي، گروه هاي غير انتفـاعي، مردمـي و سـمن هـا     

گي كه در تعامل با ساير بخشـها  دارد، نيازمند اين است كه ارزشهاي فرهن
اثر گذار بوده و زمينه را براي الگوي ارتباطي قوي و تحقق اهداف سازماني 

  و ملي مهيا مي كند را فراهم نمايد. 
مولفه هاي فرهنـگ سـازماني    براي پژوهش حاضر هدف زيرتعيين گرديد:
 ميانـداري شـامل   -شبكه ايي مورد تاكيد نهاد حاكميتي براي ايفاي نقش 

  چيست؟

   ادبيات و پيشينه نظري پژوهش  - 2

  فرهنگ و فرهنگ سازماني  1 -2
فرهنگ را مي توان مجموعه ايي از شناخت مشـترك ميـان اعضـاي يـك     

كـه بـر    و نظامي از معاني يا ادراكات مشترك دانست ]24[واحد اجتماعي
. فرهنگ شـامل  ]30[نگرش هاي فردي و پاسخ هاي رفتاري اثر مي گذارد

ها، نمادها، زبان، مفروضات، باورهـا و  ها، هنجارها، سيستمارزشانداز، چشم
ريشه اصلي فرهنگ سازماني از نظريه فرهنگ نشـات  عادات سازمان است. 

فرهنگ سـازماني؛ متشـكل از مفروضـات اساسـي دربـاره      . ]11[مي گيرد
مشتريان، كاركنان، ماموريت، محصولات و فعاليت هاي سازمان مي داننـد  

ت؛ در گذشته ايجاد و به مرور زمان به هنجارهـاي رفتـاري،   اين مفروضاو 
انتظارات در مورد مشروعيت و روش هاي مطلـوب تفكـر و عمـل، تبـديل     

اين ارزش هاي محوري، رفتارهاي مناسـب و قابـل قبـول در    . ]6[شده اند
. سازمان را تعريف، هويت سازمان را ساخته و به اعتبار آن كمك مي كنـد 

محـور سـازمان قـراردارد، فرهنـگ سـازماني اسـت و       آنچه كه در قلـب و  
رهبران در همه سازمانها و سطوح بايد بـه فرهنـگ و تغييـرات آن توجـه     

فرهنگ سازماني كه با نگرش اعضاي سـازمان سـازگاري    .]5[داشته باشند
دارد مورد پذيرش اعضا قرار مي گيرد و بر عكس فرهنگ سازماني اي كـه  

تري داشته باشد، داراي تاثير منفي بوده و با ارزش هاي اعضا سازگاري كم
  .]4[مورد حمايت اعضاء قرار نمي گيرد

  شبكه سازي و ميانداري  2-2
شبكه سازي در حوزه فرهنگ، مستلزم باز تعريف جديد از الگوي كنار هم 
بودن سازمان ها جهت تركيب تجربيـات ايـن سـازمان هـا از الگـوي اداره      

ها، همزمان مـي بايسـت بـه مسـائل      . در مطالعه شبكه]33[مردمي است
. مزاياي فعاليت شبكه اي از طريـق  13[]ساختاري و فرهنگي توجه داشت

مهـارت هـاي بـين اعضـا حاصـل مـي        يكپارچه سازي منابع، تجهيـزات و 
. اما در عين حال اعضاي هر شبكه ممكن است داراي اولويت ها ]18[شود

ر تفاوت هـاي سـاختاري   و ارزش هاي متفاوتي با يكديگر باشند كه در كنا
وفرهنگي، موجب اهميت يافتن توجه به تضادها، تناقض ها و تـنش هـاي   

. برخي مفاهيم و ]7[احتمالي در شبكه جهت اثرگذاري مثبت آن مي شود
اصطلاحات در مفهوم شبكه ها وجود دارد كه در ادامه بـه آن اشـاره مـي    

  شود.

  شبكه 2-3
كت هـا، سـازمان هـاي دولتـي،     الگوي پيچيده از روابط بين اشخاص، شر 

دانشگاه ها و ديگر سازمان ها جهت ايجاد و به اشـتراك گذاشـتن دانـش،    
توانمندي ها و منابع در جهت تسريع فرايند نوآوري و تجاري سازي موفق 

. در اين نوع ساختار؛ روابط افقي، مشاركت ]25[و خلق مزيت رقابتي است
دتنظيم و كنتـرل درونـي مـي    داوطلبانه، تصميمات نامتمركز، عمليات خو

. استفاده از شبكه ها، واكنش در مقابل افزايش تقاضاي مشـاركت  ]4[باشد
و همكاري شهروندان در تصميمات مربوط به مديريت سازمان ها به ويـژه  

  . ]32[در حل مسائل پيچيده ي سازماني است
	راه انداز 2-4 	
مي را ايفـا مـي   در شكل گيري شبكه ها و هدايت اوليه، راه اندازنقش مه 

كند. وي با ترغيب و كمك به اعضـاي بـالقوه جهـت عضـويت در شـبكه،      
تعيين نقـش آن در پيشـبرد اهـداف شـبكه، اطمينـان دادن در خصـوص       
برآورده شدن انگيزه هاي آنها و رفع تعارض ها و اختلاف ها، و اداره اوليـه  

ه و . او همچنين ساختار درونـي شـبك  ]28[اعضاي شبكه را انجام مي دهد
. ]10[جايگاه آن در ارتباط با مجموعه هاي بيروني را مشـخص مـي كنـد   

پس از انجام فعاليت هاي فوق، راه انداز اوليه به تدريج كنـار رفتـه و اداره   
. در ايـن پـژوهش، بيانـات مقـام     ]31[شبكه را به مياندار واگذار مي كنـد 

بـر عهـده    معظم رهبري وتصميمات قواي سه گانه، نقش راه انداز اوليـه را 
  دارند. 

  مياندار( هماهنگ كننده) 2-5
مياندار مجموعه ايي است داراي نفوذ و قدرت كه آن را از طريق توانايي و  

مركزيت در ساختار شبكه به دست آورده و بـا ايفـاي نقـش محـوري، بـه      
هدايت منابع و توانايي هاي اعضاء در جهت تحقـق ماموريـت شـبكه مـي     

و افراد و نهادها در ارتباط با يكـديگر  تا كند مي مياندار كمك. ]10[پردازد
. وي علاوه بر شـناخت  به فهمي مشترك دست يابندجهت حل مشكلات، 

نيـز  (سازمان ها) فرآيندهاي آن را به طرفين، قانونو توجه به همه زواياي 
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. مشخص كردن اعضاي شبكه و اطمينان از آمادگي آن هـا،  ]3[تفهيم كند
شبكه از طريق وضع و اجـراي مقـررات، مـديريت     ساختاردهي به تعاملات

منابع مختلف درون شبكه و ايجاد محيط مناسب براي تعامل سازنده ميان 
  .  ]2[اعضاي شبكه، ازجمله وظايف هماهنگ كننده شبكه به شمار مي رود

 ميانجي 2-6

مجموعه هايي هستند كه به عنوان پل ارتباطي ميان اعضاي شبكه و يا  
. ميانجي ها ضمن رصد محيط بيروني، ]16[رار دارندبا خارج شبكه ق

را به اعضاي شبكه منتقل  اطلاعات فني را به دانش كاربردي تبديل و آن
  .]22[مي كنند

 رهبري شبكه 2-7

به نحوه هماهنگي و اداره فعاليت ها وفرايندهاي شبكه به صورت عامدانه  
. ميزان ]27[و در مسير تحقق اهداف و ماموريت شبكه اطلاق مي شود
در آن تعيين تمركز انجام وظايف رهبري و تعداد مجموعه هاي فعال 

. در اين خصوص مي توان به سبكهاي ]26[كننده سبك رهبري است
اشاره  ]23[و متمركز وغير متمركز ]26[مشترك، بنگاه راهبر و مياندار

نمودند. از تركيب سبك هاي هماهنگ كنندگي  با سطح شبكه، مي توان 
سته رهبري تكي، دو تايي، توزيع شده و رهبري جمعي دست چهار د

 . در پژوهش حاضر بر رهبري تكي يا ميانداري تاكيد مي شود.]26[يافت

 مسير ارتباط 2-8

در شبكه ها، ارتباطات ميان اعضاء از اهميت زيادي برخوردار است و مي  

قصد تواند جهت دار يا غير جهت دار باشد. ارتباطات جهت دار مبدا و م
مشخصي دارند و متناسب با يك جهته ويا دو جهته بودن با پيكان نمايش 
داده مي شود. ارتباطات غير جهت دار مبدا ومقصد مشخصي ندارند و 

  .]1[شوندمجموعه بدون پيكان مشخص مي ميان دو

  مديريت شبكه 2-9

در طراحي شبكه، چهار عنصر مهم وجود دارد. وظايف: به تقسيم كار ميان 
اي شبكه يا فرايندي كه وظايف و فعاليت اعضاي شبكه در مرحله ي اعض

پيكربندي را تعيين مي كند. وظايف شبكه مي توانند به اعضاي خاصي 
اختصاص يابند يا به طور مشترك توسط همه ي اعضا انجام شوند. نقش 
ها: واحدهاي عضو يك شبكه بسته به اندازه موقعيت و شايستگي هاي 

لفي نظير تشكيل دهنده، مديريتي يا هماهنگ خود نقش هاي مخت
كنندگي را به عهده مي گيرند. ارتباطات: نوع و ساختار ارتباط ميان 
اعضاي شبكه بيانگر خصوصيات شبكه است. انواع سامانه هاي بين 
سازماني بر پايه ارتباطات دسته بندي مي شوند. مديريت ارتباطات شبكه 

تشابهات روابط مربوط به قدرت و مستلزم مواردي همچون نوع تعامل، 
سرمايه گذاري هاي مختص روابط و قفل شدگي ناشي از ارتباطات است. 
فرايندها: شبكه هاي سازماني بايد فرايندهايي را براي انجام عمليات به 
صورت هموار ايجاد كنند. به بيان دقيق تر، اعضا بايد بر نحوه تخصيص 

ايند كه پيچيدگي و عدم وظايف و روش هاي شبكه طوري توافق نم
تجانس كاهش يابد. بر اساس مطالب پيش گفته، چارچوب نظري پژوهش 

  بشرح شكل زير ارائه گرديد.
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  پژوهششناسي روش  - 3

پژوهش حاضر بر اساس هدف، كاربردي، مبناي شـناخت و سـنجش آن   
زمينه ايي، روش انجام آن آميخته وجامعه مـورد مطالعـه آن يـك نهـاد     

بـراي انتخـاب نمونـه تحقيـق و     حاكميتي مي باشد. در بخـش كيفـي؛   
تي خبرگاني وجهت جمع از روش نمونه گيري قضاوبا خبرگان، مصاحبه 

د. پـژوهش بـا   ده ش ـآوري داده ها، از مصاحبة نيمه سـاختاريافته اسـتفا  
ساعت مصاحبه نيمه سـاختاريافته   45نفر از خبرگان و حدود  15تعداد 

به اشباع نظري رسيد. براي تجزيـه و تحليـل داده هـاي كيفـي از روش     
ــه داده بن  ــي نظري ــد.    شناس ــتفاده ش ــونده اس ــت ظاهرش ــاد و رهياف ي

  ): مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول(

  شغلي سوابق  مدرك تحصيلي  مسئوليت

  16- 20  دكتري  پيوست اجتماعيو  دفتر مطالعات كل ريمد 

  16- 20  كارشناسي ارشد  پدافند غير عامل كل ريمد 

  16- 20  كارشناسي ارشد  دفتر تشكيلات و بهبود روشها كل ريمد 

  16- 20  دكتري  دفتر امور امنيتي معاون 

  16- 20  دكتري  دفتر فني و برنامه ريزي عمراتي معاون 

  16- 20  دكتري  دفتر امور امنيتي معاون 

  16- 20  دكتري  اداره كل توسعه منابع انساني معاون 

  16- 20  كارشناسي ارشد  دفتر امور حقوقي معاون 

  16- 20  دكتري  دفتر امور سياسي گروه سيرئ 

  16- 20  دكتري  اره كل امور مرزي ادگروه  سيرئ 

  16- 20  دكتري  پدافند غير عاملگروه  سيرئ 

  16- 20  كارشناسي ارشد  دفتر فني و برنامه ريزي عمرانيگروه  سيرئ 

  16- 20  دكتري  سازمان امور اجتماعي كارشناس 

  11- 15  دكتري  دفتر امور سرمايه گذاري  كارشناس 

  16- 20  تريدك  مركز مطالعات راهبردي و آموزش كارشناس 

       
براي دستيابي به روايي و پايـايي داده هـاي كيفـي، ازپايـايي بـازآزمون      

؛ كدگذار 1وپايايي بين دو كدگذار استفاده شده است. در پايايي بازآزمون
يك متن را در دو زمان متفاوت كدگذاري مـي كنـد. در ايـن پـژوهش،     

دام از آنهـا  محقق تعداد سه مصاحبه را بصورت تصادفي انتخاب و هر ك ـ
روزه كدگذاري نموده است. سـپس  10الي 5را دو بار در يك دوره زماني 

كدهاي داده شده را در دو فاصله زماني با يكـديگر مقايسـه و از طريـق    
ميزان توافقات و عدم توافقات در دو مرحلـه كدگـذاري، شـاخص ثبـات     

محاسبه گرديد. شاخص تكرارپذيري يا پايـايي بـين دو    % 83,3پژوهش 
به درجه اي اشاره دارد كه دو يا چند كدگذار نتايج يكـديگر را   ،2كدگذار

تكرارمي كنند. در اين پژوهش، بـراي محاسـبه درصـد پايـايي بـين دو      

                                                            
Test Reliability-Re .١   

 Interceder Reliability .٢   

كدگذار(شاخص تكرارپذيري )؛ از يك همكار پژوهشي درخواست شد تـا  
مصـاحبه از بـين مصـاحبه هـاي تحقيـق را       3هم زمان با محقق، تعداد 

در بخـش  تعيـين شـد.    % 80د. در نهايت پايايي پـژوهش كدگذاري نماي
ــرم    ــابي معــادلات ســاختاري و ن ــراي روايــي ســازه از مــدل ي كمــي؛ ب

جهت آزمون صحت مـدل اسـتفاده شـد. پرسشـنامه     Smart PLSافزار
آزمون مدل پس از تائيد روايي(صوري و اعتبـار محتـوا) و پايايي(آلفـاي    

بصـورت سيسـتمي توزيـع    )، ميان اعضاي نمونـه آمـاري   0,93كرونباخ 
نفر از مديران وكاركنان رسمي  260گرديد. جامعه هدف پژوهش تعداد 

حجم نمونـه   و پيماني نهاد حاكميتي تعيين و بر اساس فرمول كوكران،
   .دينفر محاسبه گرد 155برابر 
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  يافته هاي پژوهش - 4

رهيافت ظاهرشونده، فضاي گسترده و متنوعي جهت تلفيـق داده هـاي   
ائه مي كند. اين رهيافت بجاي تحميل نظريه ها بـه داده  يك پژوهش ار

ها، نظريه را از ميان داده ها جستجو نموده و نسبت به دو رويكرد نظـام  
مند و ساخت گرايانه، غير ساختار يافته تر است. اين رويكرد بـا گـذر از   

. كدگذاري باز تـا زمـاني ادامـه مـي     ]15[سه كدگذاري حاصل مي شود
هور مقوله محوري آشكار گردد تا در مرحله بعـدي كـه   يابد كه اثرات ظ

كدگذاري انتخابي مي باشد، كدگذاري بر اساس اين مقوله هدايت شود. 
مقوله محوري، مفهومي است كـه توضـيح مـي دهـد چگونـه مشـاركت       
كنندگان، دغدغه اصلي خود را در رابطه با مسائلي كه محقق مطرح مي 

ي باز، بايد به صورت آگاهانه بـه  كند حل مي كنند. محقق براي كدگذار
دنبال متغير محـوري بـوده واز حساسـيت نظـري برخـوردار باشـد. بـه        

   .]14[عبارتي محقق بايد دائما در جستجوي مضمون اصلي باشد
 كدگذاري باز 4-1
محقق پس از انجام هرمصاحبه، عبـارات مصـاحبه را تنظـيم و فراينـد      

تمركدهاي اسـتخراج شـده و   كدگذاري باز را آغاز نمود. با بررسـي مس ـ 
  طبقه بندي آنها، اثرات مقوله محوي پس از مصاحبه دهم مشخص شـد. 

سازمان مورد پژوهش بدليل جايگاه حاكميتي و نقـش ميانـداري، بايـد    
داراي الگوي فرهنگي مشخصي بوده تا در تعامل با سـاير دسـتگاه هـا و    

سـاس، موضـوع   شهروندان، از كارآمدي بالايي برخوردار باشد. بـر ايـن ا  
لزوم مديريت فرهنگ سازماني ميانداري بعنوان مقوله محوري پـژوهش  
تعيين گرديد. تعداد كل نقل و قولهاي شناسايي شده بـا تكـرار در ايـن    

عنوان واقعه مشخص گرديد. فرايند 30عنوان بود كه تعداد 225تحقيق، 
  آمده است. 1ظهور واقعه از نقل و قول هاي كليدي در جدول 

  نمونه فرايند ظهور واقعه ها از نقل و قول هاي كليدي  ):2(جدول

  واقعه  تعداد  نمونه نقل و قولهاي كليدي 

  شفافيتو صداقت داشتن   6 اعلام گردد  بين اعضاي شبكهو از روي صداقتبطورشفاف،فعاليتها، عملكردها نتايج اقدامات
  اشرافيت اطلاعاتي دانشي مياندار  8  .... با اطلاعات و دانش كافي نسبت به موضوع حضور يابندجامع وم،شوراها، كميسيونها كاركنان و مديران در جلسات

  تعامل صميمانه و احترام محور  9 رفتار شودبر اساس احترام و اخلاقكه ما نقش محوري را داريم بايد تعامل بين دستگاههاي متعدددر
  تصميم گيري خردمندانه و مستقلانه  5 در تصميم گيري ها ممانعت بعمل آيدو افراد ذينفوذاحزاب ، گروه هادادناز دخالت

  مسئوليت پذيري و پاسخگويي  8 ، مسئول بوده و به مردم پاسخگو باشيممردمدر قبال حفاظت و صيانت از نظرات، مستندات و مدارك
  انتقادپذيري -انعطاف پذيري   6 باشيمنسبت به تغييرات محيطي و انتقادات اشخاص حقيقي وحقوقي منعطف و انتقاد پذير

  سرعت و دقت در اطلاع رساني بين شبكه  8 ، بايد به سرعت منتشر گرددمرتبطيانتشار بموقع اطلاعيه ها، هشدارها و هر نوع محتوا
  دسازي و آگاهي بخشي شهروندانتوانمن  9 را نسبت به همه حقوق شهرونديشان آگاه نمائيماز هر نوع گرايش هاي سياسي، حزبي، ديني و قوميمردم

  رفتار غير جانبدارانه سياسي و حزبي  10 ند وجهي، نگرش هاي جناحي ملاك عمل قرار نگيرددر انجام امور و رفتاري چ
  مشاركت پذيري و بكارگيري شهروندان  8 از ظرفيت شهروندان و بخصوص اقوام، اقليت ها و مذاهب به نحو درستي استفاده نمائيم

  اقدام قاطعانه و تعصب عملي  6  وكاركنان بايد جهت حل مسايل و مشكلات مردم، ورود قاطعانه داشته و با تعصب و نه شعاري ورود نمايندمديران
  رفتار عادلانه با شهروندان  10 در تعامل با شهروندان بطور عام، رعايت انصاف وعدالت مد نظر قرار گيرد

  شبكه سازي سرمايه اجتماعي  10 غير علمي ايجاد و از آنها بطور مستمر استفاد شودشبكه ايي از نيروهاي توانمند علمي و 
  انسجام بخشي ساختاري، ارتباطي و اطلاعاتي  9 نقش محوري و پيشتاز بودن را ايفا نمايند.، هموارهدر شرايط عادي و بحرانيسازمان بايد مديران

  ايجاد همگرايي و اجماع گرايي  7 همگرايي ايجاد نمايدا و جناح هاي مختلف، بين گروههدر جهت منافع ملي، منطقه ايي و محليسازمان بايد
  اشتراك گذاري و تسهيم دانش  6 نقش واسط دانشي ميان دانشگران و سازمان ها را ايفا نموده و در اشتراك گذاري اطلاعات دقت لازم صورت گيرد

  نظم و انضباط گرايي  7 فعاليت، جلسات و نشستها قرار گيردرعايت قوانين و مقررات فردي و جمعي، سر لوحه همه
  مديريت تعارض شبكه  8 ارتقاء يابدپيش بيني هاي لازم در خصوص تعارض هاي احتمالي سازماني و محيطي و مديريت آنتوانايي
  ايجاد پويايي بين شبكه  6  نمايدتيمي ايجادبراي انجام كار گروهي وبخصوص از طريق فضاي مجازيويا و شاداب ميان اعضاء و سازمانها فضاي پ

  هدفگذاري الهام بخش و هوشمندانه  6 زش بخش باشديهمه انگبه نحوي برايوتعييناهداف(مشخص، آيده آل، كيفي و كمي) بطور هوشمند
  رهبري خدمتگزار و ايثارگر  6 گيرددر ايفاي نقش محوري و هدايت اعضاء، بر نيازها، دغدغه ها و ديدگاه هاي اعضاي شبكه توجه ويژه صورت

  بيان شفاف و دقيق ماموريت ها  9 چشم انداز، ماموريت، اهداف و وظايف اساسي بطور دقيق، روشن و شفاف تبيين گردد
  تاكيد بر برونداد قابل سنجش  6 خروجي و برونداد فعاليت ها و فرايندها براي اعضاء و خدمت گيرندگان دقيق و مشخص باشد

  پيگيري مستمر و نتيجه بخش  8 هاي رسمي و غير رسمي در سطح همه اعضاء تا تحقق نتايج صورت گيردپيگيري
  همراهي و همدلي   7 مياندار در همه مراحل بايد همراه و همدل با ساير دستگاه ها و بخصوص شهروندان باشد

  اتخاذ راهبرد هاي اقتضايي  5 اتخاذ گرددليمنطقه ايي و محمتناسب با ماموريت ها، اهداف و مسايل و مشكلاتيراهبردها
  برنامه ريزي جامع و مشاركتي  8 م شودانجام امور حاكبارويكرد گسترده و منسجم براي يينگرش وتفكر برنامه ا

  توجه به پيامدهاي اثربخش  10 بر دستيابي به پيامدهاي فعاليت ها، اقدامات و راه حل ها توسط سازمان ها، تاكيد گردد
  سدشكني و خطرپذيري  7 مشتاق بوده و موانع را برداريموپيشروسازمان ل مسايل و مشكلات، بايد در ح
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  واقعه  تعداد  نمونه نقل و قولهاي كليدي 

  بازخوردگرايي داوطلبانه  7 سازوكار رسمي و غير رسمي براي دريافت بازخورد مستمر از مردم، رسانه ها و ... ايجاد شود
  30جمع كل واقعه:  225 جمع كل نقل و قولهاي با تكرار

ذاري انتخابيكدگ 2- 4
كدگذاري انتخابي نيز به معني محدود كردن كدگذاري بـه آن دسـته از   

. در اين بخـش  ]3[متغيرهايي است كه مربوط به متغير محوري هستند
همزمان با كدگذاري باز، هريك از كـدهاي مشـابه در يـك طبقـه قـرار      
گرفته و مفهوم سطح بالاتري يا واقعه به آنها اختصاص يافتـه اسـت. بـه    

عبارتي محقق كدهاي باز را كه از محتواي مشابه برخوردار مي باشند را 
دسته بندي نموده و در اين صورت مفـاهيم شـكل مـي گيـرد. در ايـن      

واقعه بـه پـنج مفهـوم اصـلي طبقـه       30، تعداد 2صورت مطابق جدول 
   بندي مي شود.

  نمونه فرايند ظهور مفاهيم از واقعه ها ):3(جدول
  مفهوم واقعه

  شفافيتو صداقت تن داش

  تعامل محوري

  مسئوليت پذيري و پاسخگويي
  تعامل صميمانه و احترام محور 
  تصميم گيري جمعي، خردمندانه و مستقلانه 

  دانشي مياندار - اشرافيت اطلاعاتي
  انتقادپذيري -انعطاف پذيري 

  رفتار غير جانبدارانه سياسي و حزبي
  همگرايي و اجماع گرايي

  وريشبكه مح

  رهبري خدمتگزار و ايثارگر
  اشتراك گذاري و تسهيم اطلاعات و دانش .1
  شبكه سازي سرمايه اجتماعي .1
  مديريت تعارض شبكه .1
  ايجاد پويايي گروهي بين شبكه .1
  نظم و انضباط گرايي .1
  اطلاعاتي  -انسجام بخشي ساختاري .1
  توانمندسازي و آگاهي بخشي شهروندان .1

  شهروندمحوري
  ذيري و بكارگيري شهروندانمشاركت پ .1
  رفتار عادلانه و منصفانه با شهروندان .1
  سرعت و دقت در اطلاع رساني بين شبكه .1
  همراهي و همدلي با شهروندان .2
  بيان شفاف و دقيق ماموريت ها  .2

  چشم انداز محوري
  هدفگذاري الهام بخش و هوشمندانه  .2
  برنامه ريزي جامع و مشاركتي .2
  اقتضايي اتخاذ راهبرد هاي .2
  قابل سنجش هاي تاكيد بر برونداد .2

  نتيجه محوري

  توجه به پيامدهاي اثربخش .2
  سدشكني و خطرپذيري .2
  بازخوردگرايي داوطلبانه .2
  پيگيري مستمر و نتيجه بخش .2
  و اقدام قاطعانه  تعصب عملي .3

  5جمع  كل مفهوم :   30جمع كل واقعه : 
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 كدگذاري نظري 3- 4
بـه تلفيـق ميـان مفـاهيم توسـط يـك الگـوي         كدگذاري نظري، اشـاره 

آنها مانند كدهاي حقيقي كه از فرايند كدگذاري باز  ].21[ارتباطي دارد
كدگـذاري   ].14[و انتخابي ايجاد مي شوند برآينده و خودجوش هستند

نظري معمولا در زمان مرتب سازي و يكپارچه كـردن يادداشـت اتفـاق    

اي نظري، مفاهيم را به يكـديگر  مي افتد. در اين مرحله و از طريق كده
ارتباط مي دهيم. با تلفيق مفاهيم، مقوله اصلي پژوهش حاضر شناسايي 

  ارائه شد. 3شد. بر اين اساس،  مفاهيم و مقوله محوري در قالب شكل 
  

  
هاي اصلي فرهنگ ميانداريمولفه ):2شكل(

  يافته هاي پژوهش  -5

از تحليـل عـاملي تائيـدي    به منظور روايي سازه واندازه گيري متغيرهـا،  
 tاستفاده شد كه بار عاملي هر يك از گويه ها با متغير خود داراي آماره 

  بوده است. 96/1بالاتر از 
گيري سازه يا متغير مكنون برخـوردار و  گويه ها از دقت لازم براي اندازه

هيچ يك از گويه هاي مدل حذف نشـده اسـت. همچنـين بـراي اينكـه      
گيـري  در نهايت تفكيك مناسبي را به لحـاظ انـدازه  هاي هر متغير گويه

نسبت به متغيرهاي ديگر فـراهم آورنـد از روايـي تشخيصـي (شـاخص      
ــده)  ــتخراج ش ــانس اس ــانگين واري ــالاتر از( مي ــاگوزي و 0,5و معيارب ) ب

  ) بهره گرفته شد.1998ياي(
) 6/0و معيـار بـالاتر از(  نگي دروني مدل نيز از پايايي مركب براي هماه 

زي و ياي استفاده شد. ضرايب پايايي حاصله نشـان مـي دهـد كـه     باگو
  همه ساختارهاي مدل داراي پايايي مركب بالايي هستند.

براي سنجش ميزان روايي واگرا، معيار فورنل و لاركر بكار گرفتـه شـد    
كه ضريب همبستگي بين متغيرها نشان مي دهدكـه همبسـتگي قابـل    

منظور بررسي معناداري ضـريب  . به قبولي بين متغيرها برقرار مي باشد
استرپينگ استفاده شد كه بـراي ايـن منظـور،    مسير يا بتا، از روش بوت

سازي شد كـه نتـايج   نمونه شبيه 800و 500گيري در دو حالت بازنمونه
معنا بودن پـارامتر،  دهد در هر دو حالت، در معنادار بودن يا بينشان مي

تبــار محكمــي برخــوردار هســتند. تغييــري ايجــاد نشــده و نتــايج از اع
هاي كيفيـت، از سـه   همچنين براي ارزيابي برازش كلي مدل يا شاخص

و شاخص نيكويي برازش استفاده شد  شاخص افزونگي ،شاخص اشتراك

كه نتايج كلي براي مدل در حد قوي نشـان مـي دهـد. در ايـن بخـش      
ه سوال بر اساس هر يك از ابعـاد بدسـت آمـد    30پرسشنامه ايي شامل 

  مطرح و با مقياس پنج ارزشي ليكرت مورد سنجش قرار گرفت. 
بارهاي عاملي نشانگر تاييد مدل با تكيه بر شاخص هاي مورد نظـر مـي   

  باشد.
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  تحليل عاملي تاييدي پژوهش ):3(جدول

 tآماره   انحراف استاندارد  بار عاملي  گويه  tآماره   ريمس بيضر  مولفه

 19,349 0,769 تعامل محوري

Q1 0,43 0,121 3,57  
Q2 0,86  0,032  27,05  
Q3 0,88  0,024  36,04  
Q4 0,67  0,090  7,37  
Q5 0,54  0,091  5,96  
Q6 0,78  0,035  22,07  
Q7 0,63  0,101  3,17  

 16,310 0,745 محوري شهروندي

Q8 0,73  0,059  12,24  
Q9 0,68  0,076  9,00  
Q10 0,72  0,056  12,74  
Q11 0,36  0,093  3,83  
Q12 0,62  0,056  11,07  

 33,818 0,835 محوري شبكه

Q13 0,75  0,057  13,09  
Q14 0,75  0,038  19,59 

Q15 0,52  0,29  8,20  
Q16 0,56  0,094  5,96  
Q17 0,72  0,035  20,47  
Q18 0,59  0,070  8,48  
Q19 0,71  0,049  14,38  
Q20 0,85  0,021  39,73  

 42,928 0,862 انداز محوريچشم

Q21 0,546 0,090 6,087  
Q22 0,766  0,033  23,381  
Q23 0,852  0,021  40,318  
Q24 0,584  0,063  9,299  

 46,755 0,847 نتيجه محوري

Q25 0,701  0,047  14,778  
Q26 0,735  0,064  11,436  
Q27 0,34  0,151  3,50  
Q28 0,387  0,135  2,862  
Q29 0,763  0,032  23,697  
Q30 0,885  0,017  52,746  

  
  ارائه گرديد. 4الگوي پژوهش بشرح شكل  پس از انجام آزمون،
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  بازيگران شبكه زير مولفه ها مولفه ها مياندار  راه انداز

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

هنگ ميانداري با بازيگران شبكه: الگوي ابعاد اصلي و فرعي فر)3(شكل

شـاره شـد   بـالا ا مطابق با نتايج پژوهش، الگوي كاربردي به شرحي كـه  
بخش شامل راه انداز، مياندار، مولفه هـاي   5ارائه گرديد. الگوي فوق، از 

اصلي، زير مولفه ها و بازيگران شبكه مولفه تشكيل گرديد. مولفه تعامل 
ت نظـام ارتبـاطي پويـا، پيوسـته،     محوري( ارتبـاط گـرا)، بيـانگر وضـعي    

بـين اعضـاي شـبكه    در تعامل هاي سازماني برگشت ناپذير و زمينه ايي 

(مياندار با ساير نهادهـا و نهادهـا بـا يكـديگر) و مسـير دسـتور دادن و       
گزارش گرفتن اشاره دارد. مياندار در اين مولفـه، از همـه سـازوكارهاي    

ارتبـاط را بـراي طـولاني مـدت     لازم كه زمينه ايجاد، تداوم و ماندگاري 
فراهم مي نمايد اسـتفاده مـي كنـد. ايـن مولفـه بـا نتـايج تحقيقـات و         

)، 1993)، فرنهــام و گــانتر(2009پژوهشــهاي ( مكينتــاش و دوهرتــي(

  رهبري
 و قواي  

  سه گانه
(مجريه، 
مقننه، 
 قضائيه)

نهاد
  شهروندكميتيحا

 محوري

نتيجه 
 محوري 

چشم انداز 
 محوري

تعامل 
 محوري

شبكه 
 محوري 

  سدشكني و خطرپذيري
  بروندادهاي سنجش پذير
  بازخوردگرايي داوطلبانه

  پيامدهاي اثربخش
  پيگيري مستمر و نتيجه بخش

 و اقدام قاطعانه تعصب عملي 

  ماموريت هاي شفاف و دقيق 
  وشمندانه هدفگذاري الهام بخش و ه

  برنامه ريزي مشاركتي
 اتخاذ راهبرد هاي اقتضايي

  توانمندسازي و آگاهي بخشي شهروندان
  مشاركت پذيري و بكارگيري شهروندان

  رفتار عادلانه و منصفانه با شهروندان
سرعت و دقت در اطلاع رساني به

  شهروندان
  همراهي و همدلي با شهروندان

  شفافيتو صداقت داشتن 
  يري و پاسخگوييمسئوليت پذ

  تعامل صميمانه و احترام محور
  تصميم گيري جمعي و مستقلانه
  اشرافيت اطلاعاتي دانشي مياندار

  انتقادپذيري -انعطاف پذيري 
 رفتار غير جانبدارانه سياسي و حزبي

 همگرايي و اجماع گرايي
  رهبري خدكتگزار و ايثارگر

  اشتراك گذاري و تسهيم دانش
  تماعيشبكه سازي سرمايه اج
  مديريت تعارض شبكه

  پويايي گروهي بين شبكه
  نظم و انضباط گرايي

 اطلاعاتي - انسجام بخشي ساختاري
  بخش 

 خصوصي، تعاوني

 مردم/ شهروندان و ...

سمن ها، انجمنها، احزاب
 و ....

  بخش دولتي
 به معناي عام  
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)، 1397)، زارعي متين و همكاران(2011ديپ و ساسمن( OCQالگوي 
) و ديگــران 1395)، كردشــولي و همكــاران(1395فرهــي و همكــاران(

  مسو مي باشد. ه
بيـانگر  ، شـفافيت و صـداقت  زيرمولفه هاي تعامل محوري شامل داشتن 

رفتار، گفتار و كردار صادقانه و توام با شفافيت مياندار از منظـر اعضـاي   
نشان دهنده اين اسـت   ،شبكه مي باشد. مسئوليت پذيري و پاسخگويي

يي كه مياندار نسبت به سـاير اعضـاي شـبكه از مسـئوليت پـذيري بـالا      
برخوردار بوده و متناسب با آن نيز به اعضاي جامعه، پاسخگو مي باشـد.  
تعامل صميمانه و احترام محور، موضوعي است كه اعضاء شبكه همواه از 
مياندار انتظار داشته و ارتباط صـميمي تـوام بـا احتـرام دوجانبـه را در      

و سطح تعاملات في مابين مد نظر قرار دهند. تصميم گيري خردمندانه 
مستقلانه، بيانگر تاكيد بر خرد گرايي و رفتار عقلايي فارغ از جـو حـاكم   
بر محيط تصميم گيري و توجه بـه نظـرات اعضـاي شـبكه در تصـميم      
گيري است. به عبارتي انتظار مي رود كه مياندار در تصميم گيـري، بـر   
ارزشهاي نظرات جمعي و مسـتقل از فشـارهاي محيطـي عمـل نمايـد.      

تي دانشي مياندار(مستخرج از پژوهش)، نشان مي دهـد  اشرافيت اطلاعا
كه ميزان آگاهي و شناخت مياندار به مسايل، مشكلات و چالشـها، بايـد   
نسبت به ساير اعضاي شبكه بيشتر باشد. مياندار در زير مولفـه انعطـاف   

انتقادپذيري، بايد منعطف بوده و انتقـادات اعضـاء را در جهـت     -پذيري
پـذيرا باشـد. رفتـار غيـر جانبدارانـه سياسـي و       حل مسايل و مشكلات، 

حزبي(مستخرج از پژوهش) يا حمايت از همه گروهها، نشـان مـي دهـد    
كه ديدگاه ها و فشارهاي گروه هاي ذينفوذ و ذينفع در فرايند تعـاملات  

 شبكه اثرگذار نباشد. 

مولفه شبكه محوري بـر دو عنصـر جامعـه پـذيري يـا مـردم آميـزي و        
گي اشاره دارد. بـه عبـارتي همـه عـواملي كـه زمينـه       انسجام يا همبست

پذيرش يكديگر و پيوستگي ميان افراد را فـراهم مـي نمايـد در شـبكه     
به ، يكديگر را مي شناسندمحوري نمايان مي شود. افراد در درون شبكه 

با كمال ميل به هم كمك مي كنند وهيچ اطلاعاتي را و  هم علاقه دارند
دارند.نكته منفي در اين فرهنگ اين است كه مخفي نگه نمي از يكديگر 

افراد نسـبت بـه عملكـرد منفـي اعضـا      تا اين دوستي ها باعث مي شود 
ــند  ــته باش ــداني نداش ــيت چن ــافي و  حساس ــهاي گ ــايج پژوهش ــا نت . ب

  ) و مكعب دو اس همسو مي باشد. 2001)، رابينز و لانگتن(1998جونز(
، بـر ايـن   ماع گرايـي حوري شامل همگرايي و اجزير مولفه هاي شبكه م

موضــوع تاكيــد كــه ميانــدار بايــد، همــه عــواملي كــه زمينــه واگرايــي، 
تكثرگرايي و از هم پاشيدگي شبكه را فـراهم ميكنـد را شناسـايي و بـه     
سمت اتحاد و يگانگي سوق دهد. در رهبري چابك، مياندار در اشـتراك  

 وظيفه اصـلي دريافـت، پـالايش و بـه اشـتراك     ، گذاري و تسهيم دانش
گذاشتن اطلاعات و دانش را ميان اعضـاء بـه عهـده دارد و از نگهـداري     
اطلاعات نزد خود به منظور برتري بر ديگران خودداري نمايد. در شـبكه  
سازي سرمايه اجتماعي، مياندار بايد سرمايه انساني در محيط پيرامـوني  
و بخشهاي مختلف خود را شناسايي و از طريق شبكه سازي و تعـاملات  

ي و روابط بين افراد، از آنهـا اسـتفاده مناسـب نمايـد. همـواره بـه       گروه
منظور تعيين يا رسيدن بـه اهـداف مشـترك در ميـان افـراد و نهادهـا،       

رو در مـديريت تعـارض    از ايـن  چالشها و اختلافاتي نمايان مـي گـردد.  
شبكه، مياندار مي بايست از روشهاي مختلـف، نـه مـانع تعـارض ميـان      

زمينه تعارض ها را مضاعف نمايـد. ميانـدار در پويـايي    اعضاء گردد و نه 
گروهي و اجتماعي بين شبكه، زمينه را بايد براي فعـال و پويـا نمـودن    
اعضاء شبكه فراهم نمايد. دستاورد اين پويايي، منجر به پويا شـدن زيـر   
شبكه هاي فرعي و حتي جامعه مي گـردد. در نظـم و انضـباط گرايـي،     

و الگـويي بـراي سـاير اعضـاء؛ بـراي انتظـام        ضمن منظم بودن ميانـدار 
بخشيدن به فعاليت شبكه ضروري بوده تا اعضاء احساس نكننـد كـه در   
فرايند ارتباطي و حل مسايل و مشكلات، مي تواننـد مطـابق رفتارهـا و    

اطلاعـاتي،   -سلايق فردي عمل نماينـد. در انسـجام بخشـي سـاختاري    
سطحي فراتر از آن، خود را بـا   مياندار علاوه بر تعاملات درون شبكه، در

ساختارهاي موازي و بالاتر در نهاد حاكميتي هماهنگ و همسو نموده و 
 داده و اطلاعات را با اطلاعات آنها منسجم مي نمايد. 

مولفه شهروندمحوري يا مردم سالاري كه با نتايج پژوهشهاي كـاظمي و  
همسـو  ) 1399) و جمـالي و همكـاران(  1397)، آهنگر(1390همكاران(

مي باشد اشاره دارد كه در عصر حاضر، شهروندان ايفا گـر نقـش والا در   
جوامع هستند و شرط اوليه حكومت هاي مردم سالار، وجود شـهروندان  
متعهد مي باشد. شهروندان بـا كاركردهـاي متعـدد از جملـه مشـاركت      
پذيري، مشروعيت و يكپارچگي ملي، مديريت منازعات و جامعه پـذيري  

توانند تاثير بسزائي بر شكل دهي و تبيـين دينـي و ملـي،     سياسي، مي
). 1392ضريب امنيت ملي را افزايش دهند(اكبرزاده و كيـاني دهكيـان،   

اين نوع از ارزشها بر ماهيت انسان گرايانه بـه شـهروندان تاكيـد دارد. از    
)، اصــول خــدمات عمــومي نــوين، بــه موضــوع 2018(43ديــدگاه كنــدو

جنبش جديد و بـه منظـور ارتقـاء اداره جامعـه     شهروندي به عنوان يك 
شهروندمحور، استفاده مي كند وكاركنان دولت بايـد بـه خواسـته هـاي     
شهروندان نه به عنوان يك مشتري بلكـه بـه عنـوان شـهروند پاسـخگو      
باشند. در زير مولفه توانمندسازي و آگاهي بخشـي شـهروندان، ميانـدار    

به آگاهي بخشي و در نهايـت بـه    وظيفه دارد كه همه ابزار و وسايلي كه
توانمندي شهروندان منجر مي گردد را براي آنان فراهم نمايد. بـا تـوان   
افزايي شهروندان، امكان بهره گيري از نظـرات و ديـدگاه هـاي آنـان در     
مواجهه با مسايل و مشكلات، اخذ راه حلها و راهكارها و نظارت مستقيم 

مولفه مشاركت پذيري و بكارگيري توام با آگاهي، گسترش مي يابد. زير 
شهروندان، بيانگر جامعه دموكرات و مردم سالار بوده و از اين طريق مي 
توان در بخشهاي مختلف، از شهروندان بجاي نهادهاي دولتي و شـهري،  
استفاده نمـود. ميانـدار در تعـاملات بـا شـهروندان، موظـف اسـت كـه         

اي خاص، اعتقادات ديني و رويكردهاي اثرگذار نظير توجه به ايدئولوژيه
مذهبي، جنسيت، طبقات اجتماعي، قومي ، قبيله ايي و سـاير مـوارد را   
كنار گذاشته و رفتار عادلانه و منصـفانه بـا شـهروندان را اتخـاذ نمايـد.      
شهروندان نياز دارند آندسته از اطلاعات كه منجر به آگـاهي آنـان و در   
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ختيار داشته باشند. ازاينـرو،  تصميم گيريها به آنها كمك مي كند را در ا
با توجه به وجود اطلاعات نزد مياندار، ضرورت دارد تا هر گونه اطلاعات، 
خبر و يا موضوع مرتبط را با سرعت و دقت به شهروندان اطـلاع رسـاني   
نمايد. مياندار بايد همواره و در تمام لحظات عـادي و بحرانـي، در كنـار    

، مياندار بـا خـود را   مراهي و همدليبه نحوي كه آنها، هشهروندان بوده 
دائما احساس بكنند. زير مولفه هاي شهروندمحوري پـژوهش حاضـر بـا    
پاردايم هاي مديريت دولتي كه اصـول منشـور شـهروند محـوري را بـر      
مكانيزم هاي مشاركت، ارائه اطلاعات و توانمندسازي شـهروندان اشـاره   

  مي كند همراستا است.

ي، ميانـدار درك روشـني از اهـداف و جهـت     در مولفه چشم انـدازمحور 
سازماني داشته، به طوري كه اهداف سـازمان و زمينـه هـا را در اهـداف     
راهبردي تعريف و چشم انداز لازم را براي اعضـا ترسـيم مـي كنـد. بـر      

)، در اينجا مياندار مي بايـد چشـم انـداز،    2000اساس ديدگاه دنيسون(
بردي را بـا مشـاركت اعضـاء    اهداف و مقاصد، گرايش و جهت گيري راه

تعيين و تبيـين نمايـد. ايـن مولفـه هـا بـا نتـايج پژوهشـهاي هـانگز و          
، جاويـد  2000)، دنيسـون( 2010)، كوفاي و همكـاران( 2004ديكسون(

)، و ديگـران همسـو مـي باشـد.     1395)، فرهي و همكـاران( 2017مهر(
هي به منظور جهت د ،مياندار در زير مولفه ماموريت هاي شفاف و دقيق

فعاليت هاي اعضاي شبكه، ماموريت هر يك از اعضاء را بطـور شـفاف و   
دقيق طراحي، تبيين و ابلاغ مـي نمايـد. ميانـدار در هدفگـذاري الهـام      

علاوه بر اينكه در تعيين اهداف، بر ويژگي هوشمند  ،بخش و هوشمندانه
بودن اهداف تاكيد دارد، بر انگيزه بخشي و درونـي نمـودن اهـداف نيـز     

د دارد. برنامه ريزي مشاركتي، بيـانگر نـوعي مـديريت مشـاركتي و     تاكي
استفاده از توانمندي همه اعضاي شبكه براي برنامـه ريـزي هـاي چنـد     
وجهي تاكيد داشته و از اين زير مولفه در تمـام مراحـل چشـم انـدازي     

مياندار و اعضاي  ،محوري استفاده مي نمايد. اتخاذ راهبرد هاي اقتضايي
جه به راهبردهاي گذشـته، بـر راهبردهـاي متناسـب بـا      شبكه ضمن تو

شرايط محيطي(فرهنگي، اجتماعي، سياسي، فناوري و ....) و متناسب با 
 ساختار وكاركرد مسايل به تدوين راهبردها مبادرت مي نمايند. 

ــاتمن و        ــي، چ ــهاي اوريل ــايج پژوهش ــا نت ــوري ب ــه مح ــه نتيج مولف
رعــــي متــــين و )، زا2013)، كمــــرون و كــــوئين(1991كالــــدول(

) 1388)، ابـزري ودلـوي(  1389)، انصـاري و همكـاران(  1397همكاران(
همسو مي باشد. مياندار تلاش مي كند تا خود و اعضاي شبكه، از همـه  
سازوكارها و ابزار هاي لازم كه منجر به دستيابي به نتيجه مي شـوند را  

ايگـاه  استفاده نمايند. به عبارتي در اين مولفـه، ميانـدار بـا توجـه بـه ج     
حاكميتي، به جاي توجه به فرآينـدها؛ بـه سـتانده هـا، اثـرات و نتـايج       
 ،فعاليت ها و اقدامات تاكيد دارد. در زير مولفه سدشكني و خطرپـذيري 

ميانـدار نقـش محــوري و پيشـگام را در برطـرف نمــودن و رفـع موانــع      
محيطي ايفا نموده و كليه مخاطرات اطراف را به منظور ترغيـب اعضـاء   

خروجـي هـاي   ، مي باشد. زير مولفـه برونـدادهاي سـنجش پـذير     پذيرا
مبهم، نامفهوم، كلي و غير قابل سنجش كه بـراي تصـميم گيرنـدگان و    

شهروندان عينيت ندارد را كنار گذاشته و هموارد در ميان اعضاء شـبكه،  
ــازخوردگرايي   ــدادهاي ملمــوس و قابــل فهــم تاكيــد دارد. در ب ــر برون ب

ش حـاكميتي، ميانـدار زمينـه لازم بـراي دريافـت      بواسطه نق ،داوطلبانه
بازخورد از جوانب مختلف را فراهم و كانالهاي دريافت بازخورد را ايجـاد  
مي نمايد. پيامدهاي اثربخش؛ بيانگر نوعي دوراندشي ميانـدار و اعضـاي   
شبكه مي باشد كه مي بايست به نحوي پيامدهاي اقدامات و فعاليتها را 

هزينه ساز و مشكل آفـرين بـراي جامعـه ايجـاد      شناسايي تا پيامدهاي
  نگردد.

در پيگيري مستمر و نتيجه بخش، مياندار همـواره در مراحـل محتلـف    
نظير تبيين مشكل، اخذ تصميم، اجرا و نظارت؛ پيگيـر امـور از اعضـاي    
شبكه و همچنين در صورت ضرورت، خارج از شـبكه مـي باشـد تـا بـه      

قدام قاطعانه و تعصب عملي، ميانـدار  نتيجه تعيين شده دست يابند. در ا
نه با رويكرد سلسله مراتبي بلكه با رويكرد شبكه ايي و يكپارچه، بايد در 
انجام كليه امور و حل مسايل و مشـكلات، بايـد نقـش قاطعانـه و داراي     

  تعصب عملي و قابل عينيت براي اعضاي شبكه باشد.
  نتيجه گيري  - 6

ه هـاي اجتمـاعي، اقتصـادي،    با توجه بـه تغييـرات روزافـزون در حـوز    
سياسي، فرهنگي، فناوري و اثرات آن بر انواع ارتباطات ميـان سـازماني؛   
نوعي از مديريت ميان سازماني تحت عنوان مديريت شـبكه ايـي ظهـور    
نموده است. سازمانها جهت مديريت و بهره بردن از روابط ميـان شـبكه   

سـازمانها و يـا   ها، مستلزم داشتن توانمندي شبكه سـازي مـي باشـند.    
مديران منتصب شان كه نقش هماهنگ كننـده و يـا بـه عبـارتي نقـش      
مياندار را ايفا مي كنند نيز بايد حائز توانمنـديهاي لازم بـراي مـديريت    
بين سازماني باشند. يكي از ابزار مهم و اساسـي در تعامـل اجتمـاعي  و    

ي ميان سازماني، داشتن ارزشهاي فرهنگـي اسـت كـه زمينـه توانمنـد     
سازمان هماهنگ كننده را افـزايش داده و همچنـين ديگـر سـازمانهاي     
حاضر در شبكه را به حضور و ادامه فعاليت در ميان ساير اعضاي شـبكه  
ترغيب و تشويق نمايد. هدف پژوهش، شناسـايي و تبيـين مولفـه هـاي     

اين پـژوهش در  ميانداري مي باشد.  -شبكه ايي اصلي فرهنگ سازماني 
كـي از سـازمانهاي حـاكميتي بـا گسـتره جغرافيـايي       بخـش دولتـي و ي  

نشان مـي  نتايج پژوهش وسيعي از وظايف و ماموريتها انجام شده است. 
سـازمان ميانـدار، همـواره ابتـدا از راه انـداز كـه در جمهـوري        دهد كه 

اسلامي ايران رهبري و سپس قواي سه گانه مي باشد بايد تبعيت بكند. 
، راهنماييها و تذكرات مقام معظـم رهبـري و   بيانات به عبارتي، گفته ها،

قوانين و مصوبات قواي سه گانـه، نقـش اصـلي را بـراي ميانـدار جهـت       
هماهنگ كنندكي و ميانداري ايفا مي كنـد. سـپس پـنج مولفـه اصـلي      

، مسـئوليت  شـفافيت و صداقت داشتن با هفت زير مولفه( تعامل محوري
محـور، تصـميم گيـري    پذيري و پاسخگويي، تعامل صميمانه و احتـرام  

 –جمعي و مستقلانه، اشرافيت اطلاعاتي دانشي مياندار، انعطاف پذيري 
بـا   ، شـبكه محـوري  )انتقادپذيري، رفتار غير جانبدارانه سياسي و حزبي
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، تگزار و ايثـارگر رهبري خـدم ،همگرايي و اجماع گرايي هشت زيرمولفه(
مـديريت  ،يشبكه سازي سرمايه اجتماع، اشتراك گذاري و تسهيم دانش

انسـجام  ، نظم و انضباط گرايي، پويايي گروهي بين شبكه، تعارض شبكه
همراهي با پنج زير مولفـه(  ، شهروندمحوري)اطلاعاتي -بخشي ساختاري

توانمندســازي و آگــاهي بخشــي شــهروندان،  و همــدلي بــا شــهروندان،
مشاركت پذيري و بكارگيري شـهروندان، رفتـار عادلانـه و منصـفانه بـا      

، چشم انـدازي  )ن، سرعت و دقت در اطلاع رساني به شهروندانشهروندا
هدفگـذاري  ماموريت هـاي شـفاف و دقيـق،    با چهار زير مولفه (محوري 

اتخـاذ راهبـرد هـاي    ، برنامه ريزي مشـاركتي الهام بخش و هوشمندانه، 
سدشكني و خطرپـذيري،  با شش زير مولفه (و نتيجه محوري ) اقتضايي

، پيامدهاي اثـربخش ، ازخوردگرايي داوطلبانهب، بروندادهاي سنجش پذير
را بـراي   )اقدام قاطعانـه تعصب عملي و ، پيگيري مستمر و نتيجه بخش

در ايـن راسـتا   ، استفاده نمايـد.  هماهنگ كنندگي و مياندار خوب بودن
  بشرح ذيل ارائه گرديد: ييشنهادهايپ

بــراي  ميانــداري -شــبكه ايــيي فرهنــگ هــاارزشــها و هنجارتبيــين  -
 .ارانمياند

(شناسـايي و  هاارزيابي وضعيت سـازمان متناسـب بـا ارزشـها و هنجار     -
 ترسيم وضع موجود).

 مطلوب. تيتحليل شكاف بين وضعيت موجود با وضع -

تـايج  نبراسـاس  تدوين و طراحي استراتژي تغييـر فرهنـگ سـازماني     -
 تحليل شكاف.

 .ميانداري  -شبكه اييطراحي برنامه تغيير و بهبود فرهنگ سازماني  -

سب تائيد مديران ارشد و جلب حمايت آنها نسبت بـه برنامـه هـاي    ك -
 تدوين شده.

تهيه و تصـويب وظـايف و اهـداف گـروه مـديريت فرهنـگ سـازماني         -
 ميانداري.

 تبيين نيم رخ فرهنگ سازماني موجود مطـابق بـا الگـوي پيشـنهادي      -
 پژوهش.

انتخاب يكي از راهبردهاي مديريت فرهنگ سازماني بر اسـاس نتـايج    -
 يم رخ فرهنگ سازماني ميانداري.ن

 تدوين برنامه جامع و عملياتي مديريت فرهنگ سازماني ميانداري. -

فرهنگ سازي گسترده برنامه هاي تغيير و بهبود در سطوح مديران و  -
 كاركنان.  

 تدوين برنامه جلب مشاركت و تعهد نسبت بر برنامه تغيير و بهبود.  -

 يران وكاركنان ستاد و صف.راي مدتدوين و اجراي برنامه آموزشي ب -

جلســات هــم انديشــي و آســيب شناســي الگــوي فرهنــگ ســازماني  -
   ميانداري.

 .ميانداري طراحي و نظارت بر داشبورد مديريت فرهنگ سازماني -

 دريافت بازخورد به منظور اصلاح الگوي پيشنهادي.   -

ــابي اثربخشــي برنامــه هــاي تغييــر و بهبــود فرهنــگ ســازماني   - ارزي
 ميانداري.

و به منظـور جلـوگيري    توجه به تنوع و تعدد فرهنگي در سطح كشوربا 
، به محققان و پژوهشـگران پيشـنهاد مـي    از تعارض محيطي و سازماني

شود كه الگوي فرهنگ ميانداري متناسب با خرده فرهنگ اقوام، نژادهـا  
و اقليت ها را شناسايي تـا سـازمان هـاي مسـتقر در اسـتانهاي سراسـر       

گوي پيشنهادي نقش هماهنـگ كننـدگي را بـه نحـو     كشور، بر اساس ال
  مناسبي انجام دهند.  

   و ماخذ منابع
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