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 چكيده :

عي ، ميان انتظارات امروزه همراه با رشد و توسعه صنايع و واحدهاي تجاري مختلف ، عواقب و تاثيرات فعاليت هاي آنها بر جامعه و عدم ارائه گزارشگري اجتما
از لحاظ گزارشگري زيست  دلي براي رتبه بندي شركت هابه دنبال تبيين م اخير پژوهشواحدهاي اقتصادي و انتظارات جامعه شكاف به وجود آورده است . 

دل برگان ممحيطي و مسئوليت اجتماعي بر ارزش بازار شركت ها به روش تحليل سلسله مراتبي فازي در ايران مي باشد . در اين خصوص با دريافت نظرات خ
كه معيار تعهد به كاركنان و تعهد  پژوهش نشان دادنتايج گزينه تدوين گرديد .  سهزيرمعيار با پنج ، دو معيار  دل مذكورمد . در مفهومي پژوهش تدوين گردي

قرار دارند و اين موضوع بيانگر اين است كه ذي نفعان در تحليل هاي خود به اين   سهو  يك به برنامه هاي اجتماعي از متغير مسئوليت اجتماعي در رتبه هاي
معيار قوانين و مقررات زيست محيطي . د نداربرجسته  نقش رتقاء آنها در نتايج مقالها ضوع سرمايه هاي انساني و برنامه هايمو دو معيار توجه ويژه مي نمايند و

لزام كه در صورت ابيانگر اين است . نتايج  ين رتبه بندي قرار گرفتندو مابقي معيارهاي زيست محيطي در سطوح پاي دواز متغيرهاي زيست محيطي در رتبه 
زيست محيطي خود بوده و در راستاي توليد محصولات سازگار با محيط  تعهداتانه ، شركت ها موظف به اجراي دولت به اجراي قوانين و مقررات سختگير

كاليبره نمودن و بهسازي ماشين آلات و تجهيزات در راستاي  ، پنجزيست و توسعه پايدار قدم برخواهند داشت . قرار گرفتن آلايندگي تجهيزات در رتبه 
زيست محيطي ، نشان دهنده شكاف بالاي وضعيت انتظارات جامعه با وضعيت موجود است و  هاي. رتبه هاي پايين متغير مي نمايد آلايندگي حداقلي را تبيين

ي تري بردارند .اين امر مستلزم اين است كه شركت ها براي پاسخگويي به انتظارات ذي نفعان و جامعه ، قدم هاي جد    

  )FAHP( تحليل سلسله مراتبي فازيشركت ها ،  مسئوليت اجتماعي ، ارزش بازارزيست محيطي ، متغير  :اصلي واژه هاي
  مقدمه  - 1

له ن هاي دور همواره به عنوان يك مسأشركت ها از زما 1موضوع پايداري
ليت ح پايداري در برگيرنده تمامي فعااساسي مطرح بوده است . اصطلا

به شرطي كه منابع طبيعي و ، هاي مربوط به توليد و رشد اقتصادي است 
.  شودزيست محيطي كه جوامع حال و آينده به آن وابسته اند حفظ 

كه توسط يك سازمان در مورد تاثيرات گزارش پايداري ، گزارشي است 
اقتصادي ، زيست محيطي و اجتماعي كه فعاليت هاي روزانه اش ايجاد 
كرده اند ، منتشر مي شود . گزارش پايداري همچنين بيانگر ارزش ها و 
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دل حكمراني سازمان بوده و ارتباط بين استراتژي هاي سازمان و تعهدم 
با توجه به فروپاشي و  آن به يك اقتصاد جهاني پايدار را نشان مي دهد .

، بحث در  21رسوايي مالي برخي شركت ها از جمله انرون در اوايل قرن 
خصوص جايگاه مسئوليت اجتماعي شركت ها در اقتصاد جهاني و خصوصاً 

محيطي و اجتماعي افزايش شركت هاي بين المللي براي بهبود شرايط 
در قرن جديد ، مقايسه درك ملل از مسئوليت اجتماعي شركت ها .  تياف

مللي و نقش واحدهاي تجاري در جامعه بسط يافته است و توسعه بين ال
ليت اجتماعي شركت ها در اين قرن رخ قابل ملاحظه اي در جنبش مسئو

داده است و در سطح جهاني توجه به حقوق انساني ، اجتماعي و محيطي 
توجه است . اين توسعه در تكامل پژوهش هاي حوزه بسيار مورد 

حتي ارتباط مسئوليت اجتماعي شركت ها به وضوح قابل مشاهده است و 
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يز مورد بررسي قرار گرفته بين دولت و مسئوليت اجتماعي شركت ها ن
محققين آكادميك حوزه كسب و كار ، افزايش علاقه مندي و توجه است . 

را در طول سال هاي اخير نشان داده اند  به مسئوليت اجتماعي شركت ها
. مقوله مسئوليت اجتماعي و محيطي در برخي از مستندات سياسي و 
قانوني هم به وجود آمده و اهميت روزافزوني در سطح بين المللي يافته 
است . افزايش فشار بر مسئوليت اجتماعي و محيطي ، يكي از مهم ترين 

شركت ها خصوصاً وب مي شود . چالش هاي تجاري براي شركت ها محس
آن هايي كه در بازارهاي جهاني فعاليت مي كنند در كنار حداكثر كردن 
ارزش سهامداران خود ، بيش از پيش مستلزم تعادل و توازن عناصر 
اجتماعي ، اقتصادي و محيطي تجاري شان هستند . در هزاره جديد 

بالايي را در مسئوليت اجتماعي شركت ها ، نقش و جايگاه برجسته و 
و بسياري آن را  ) .2006،  2حوزه آكادميك به دست آورده است (ويسر

براي شركت ها ، يك ضرورت مطلق در نظر مي گيرند تا بتوانند نقش 
شان را در جامعه تعريف كنند و استانداردهاي مسئولانه اجتماعي ، 
 3اخلاقي ، قانوني و محيطي را در كسب و كارشان به كار گيرند (ليندگرين

 ،٢٠٠٤. (  
نه تعريف كرد : مجموعه مسئوليت اجتماعي را مي توان اين گو،  4ولئرا

فعاليت هاي مربوط به اندازه گيري و پردازش عملكرد سازمان هاي تجاري 
و نقش آنها در نگهداري و محافظت از محيط زيست و ارائه خدمات 

به  نتايج د مستقيم و غيرمستقيم و گزارشمتفاوت به جوامع محلي خو
سازمان باشد .  گونه اي كه جامعه قادر به ارزيابي عملكرد اجتماعي آن

ظيفه سازمان ها محدود به بيشينه سازي سود و بازده اقتصادي نيست ، و
  ]27[بلكه شامل تمام جنبه هاي محيطي و خدمات اجتماعي مي شود 

منظور از مسئوليت اجتماعي شركت ها ، پيوستگي و اتحاد ميان فعاليت 
نفعان شامل به گونه اي است كه منافع كليه ذي ها و ارزش هاي سازماني 

ها و  سهام داران ، كاركنان ، سرمايه گذاران و عموم جامعه در سياست
به عبارت ديگر سازمان بايد همواره خود  عملكرد سازمان منعكس گردد . 

را جزئي از اجتماع بداند و نسبت به جامعه احساس مسئوليت داشته باشد 
مستقيم شركت  و در جهت بهبود رفاه عمومي به گونه اي مستقل از منافع

تلاش كند . شركت هايي كه عملكرد اجتماعي بالايي دارند ، تمايل 
سطح  ]4[بيشتري به افشاي عمومي فعاليت هاي اجتماعي خود دارند 

بالاي شفافيت در اطلاعات باعث كاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين شركت 
                                                            
 2- Visser 
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.  و سرمايه گذاران مي شود و اين خود باعث كاهش ريسك مي گردد
ليت اجتماعي شركت ها موضوع حساسيت برانگيز و مورد توجه در مسئو

سال هاي اخير بوده است و تمايل به سرمايه گذاري در شركت هايي كه 
گزارشگري مسئوليت اجتماعي شركتي دارند در حال افزايش است و در 

در حسابداري مديريت اهميت برجسته اي حوزه گزارشگري مالي به ويژه 
م مسئوليت اجتماعي سازمان ها ، جايگاه به مراتب رفيع يافته است . مفهو

  ]2[ .دارد  تري در دستور كار سازمان هاي كسب و كار
به طور كلي ، واژه مسئوليت اجتماعي شركت ها به ظهور يك جنبش 
اشاره دارد كه به دنبال وارد كردن فاكتورهاي محيطي و اجتماعي در 

ا هدف ري و حسابداري بتصميمات تجاري شركت ها ، استراتژي تجا
بعاد اقتصادي است ، به گونه حيطي در كنار اَافزايش عملكرد اجتماعي و م

اي كه براي واحد تجاري ، جامعه و محيط مفيد و سودمند باشد (مك 
  ) .2008،  5كينلي

  پژوهشبيان مساله  و چارچوب نظري - 2

  توسعه پايدار مفهوم و پيشينه - 2-1
جتماعي دولت به مفهوم عام شامل مسئوليت هاي اتوسعه پايدار ناشي  از 

و مسئوليت هاي اجتماعي بنگاه  مؤسسات و بنگاه هاي دولتي از يك طرف
كنفرانس جهاني محيط زيست هاي اقتصادي از طرف ديگر مي باشد . 

اولين كنفرانس زيست محيطي در به عنوان  ) ، 1972انساني در استكهلم (
جهان برگزار شد . در اين كنفرانس سطح سران جهان با عنوان روز 

مسائلي مانند فقر و گرسنگي ، بحران هاي زيست محيطي و آلودگي هاي 
مده در اين از مسائل مهم و عناشي از آن مورد بحث قرار گرفت . 

كنفرانس موضوع آلودگي هوا بود .تغييرات گسترده جوي ، تخريب محيط 
اي در جلسه هاي مشورتي  زون ، افزايش انتشار گازهاي گلخانهلايه اُ
يه مورد بررسي قرار گرفت . كنفرانس مذكور در پايان كار خود بيان، سران 
كه به عنوان سند كنفرانس محيط زيست ماده را منتشر كرد  106اي در 

  تلقي مي گردد .

  فرآيند و وجوه توسعه پايدار- 2-2
متضمن ، توسعه پايدار فرآيندي است كه علاوه بر پيشرفت كيفيت زندگي 

همسو با عدالت ، بهبود شرايط اقتصادي ، اجتماعي ، فرهنگي و فناوري 
ره مين كننده حيات كُي انسان ها كه ظرفيت هاي سيستم تأاجتماعي برا

زمين را نيز حفظ و اين توسعه در جهت آلودگي اكوسيستم و تخريب 
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فرآيندي از  ارت استمنابع طبيعي هم نباشد . وجوه توسعه پايدار عب
متضمن پايدار ، مخاطره بدون متوازن ، همه جانبه ، بدون تخريب و 

ساختن مصرف منابع طبيعي تجديد ناپذير (آب هاي زيرزميني ، خاك و 
گياهان) ، ثابت نگهداشتن حد توليد ضايعات و آلودگي ها در ميزان 

. توسعه پايدار توسعه اي است كه نيازهاي زمان  مي باشد ظرفيت مجاز
مين نيازهايشان به ه توانايي نسل هاي آينده را در تأن اينكحال را بدو

مخاطره اندازد ، فراهم كند (كميسيون جهاني محيط زيست و توسعه ، 
1987. (  

پايداري به عنوان وجه توصيفي توسعه ، وضعيتي است كه در آن مطلوب 
كند . پايداري از كلمه موجود در طول زمان كاهش پيدا نبودن و امكانات 

Sustenere )Sus  يعني از پايين وTenere  يعني نگهداشتن) به معني
زنده نگهداشتن يا نگهداشتن گرفته شده است كه بر حمايت يا دوام 

  بلندمدت دلالت دارد .

  عوامل كليدي فرآيند پايداري

 عوامل اقتصادي عوامل اجتماعي عوامل محيطي
ارتباطات سرمايه گذاري و سرمايه هاي   انرژي

  اجتماعي
پاسخگويي و 

  شفافيت
  اداره امور شركت  شرايط كار و اشتغال  آب و خاك

انتشار گازهاي 
  گلخانه اي

  ارزش ذي نفعان  حقوق بشر و تجارت منصفانه

  عملكرد اقتصادي  سياست هاي عمومي  زباله
  عملكرد مالي  تنوع  بازيافت
    امنيت  بسته بندي

    مبارزه با فساد  

  در توسعه پايداري مسئوليت واحد تجاري-2-3
د تجاري هم به مثابه آحاد شهروندان مكلف به رعايت مقررات واح

اجتماعي نظير رعايت حقوق بشر ، عدم بكارگيري كودكان در اشتغال 
كارخانجات ، رعايت مساوي حقوق زن و مرد در پرداخت دستمزد ، رعايت 
مقررات گازهاي گلخانه اي و زيست محيطي و كنترل آلودگي محيط 
زيست مي باشد ؛ لذا حسابداري مسئوليت هاي اجتماعي در رعايت حقوق 
ذي نفعان درصدد آن است كه با ارائه گزارشگري خاص ، اندازه هريك از 
اثرات اجتماعي را به استفاده كنندگان از گزارشات مالي شركت ها را نشان 

  دهد .

ه شركت ها به مثابه شهروندان اجتماع بهترين نوع نگرش به پديد
مسئوليت اجتماعي شركت هاست . اما اينكه تا چه حد پديده مسئوليت 
اجتماعي شركت ها به وسيله ساير بازيگران جامعه (دولت ، نهادهاي مدني 
و ....) پذيرفته مي شود و اشاعه مي يابد ، رابطه مستقيم با سطح توسعه 

زه ، در حالي كه امرو ]1[ .اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي كشورها دارد 
اكثر شركت ها اعتقاد دارند كه بايد به مسئوليت اجتماعي و محيطي با 
رويكرد توسعه پاينده توجه داشته باشند ، دامنه و مرزهاي گزارشگري و 
افشاي مسئوليت اجتماعي شركت ها براي شركت هاي ايراني تعيين نشده 

رده و روشن نيست . در ايران به عنوان يك كشور در حال توسعه با رويك
توسعه پاينده بر اساس قانون اساسي ، سياست هاي كلي سند چشم انداز 

و برنامه ششم توسعه اقتصادي و اجتماعي و فرآيند خصوصي  1404
سازي ، ضروري به نظر مي رسد تا بتوان بر مبناي يك مطالعه جامع و 
نتايج حاصل از آن ، به درك و توسعه افشاي مسئوليت اجتماعي شركت 

  .ي كمك كردايرانهاي 

  قانون اساسي  50اصل  -2-4
در جمهوري اسلامي ،  «) قانون اساسي به صراحت اشعار داشته 50اصل (

بعدي بايد در آن حيات حفاظت محيط زيست كه نسل امروز و نسل هاي 
از اين  اشند ، وظيفه عمومي تلقي مي گردد ؛اجتماعي رو به رشد داشته ب

رو فعاليت هاي اقتصادي و غير آن كه با آلودگي محيط زيست يا تخريب 
اين اصل همسويي » .  غيرقابل جبران ملازمه پيدا كند ، ممنوع است

رفع نيازهاي حال «كامل با جامع ترين تعريف توسعه پايدار كه همانا 
اي نده براي رفع نيازهحاضر بدون به خطر انداختن توانايي نسل هاي آي

و اگرچه مصداق واقعي اين موضوع  تبيين مي كندرا است ، »  موجود
،  ح استمدتهاست در جهان به عنوان پديده تداوم زيست انسان ها مطر

در ايران به فراموشي سپرده شده و فقط آن هنگام كه ضريب  رسماً
آلودگي هوا در پايتخت بيداد مي كند ، مدارس تعطيل و يا طرح 

اما از  رو از درب منازل را به اجراء گذاشته مي شود .دممنوعيت تردد خو
  گزارش عدم رعايت آن در هيچ گزارشي خاصي خبري نيست .

  سعه پايدار و الزامات مربوطهحسابداري تو-2-5
يعني فرآيند جمع آوري اطلاعات ، طبقه بندي ،  6حسابداري توسعه پايدار

ثبت و تجزيه و تحليل و تهيه شاخص هاي كليدي بنيادين توسعه پايدار 
شامل شاخص هاي اقتصادي ، اجتماعي و زيست محيطي مي باشد . از 

ستقرار توسعه پايدار آنجا كه بنياد توسعه پايدار انسان محور است ، لذا در ا
                                                            
6-Sustainable Development Accounting 
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ورها ، سرمايه انساني است كه در فرآيند آموزش و مهم ترين سرمايه كش
پرورش از فعاليت هاي شهروندي در مدرسه با تمرين مردم سالاري ، 
مشاركت اجتماعي و فعاليت هاي شهروندي شكل مي گيرد . در 

لفه هاي غيرمالي ه پايدار چون آشنايي و تسلط با مؤحسابداري توسع
خود را از طريق همكاران و لذا حسابداران بايد دانش ، ضروري است 

گفتگوي مشترك با متخصصان ساير رشته هاي علوم اجتماعي و زيست 
محيطي تعميق بخشند . در همه بنگاه هاي بزرگ جهان ، تشكيل كميته 

بستر و مناسبات لازم را براي آماده » كميته توسعه پايدار«اي به نام 
به منظور  و حسابرسي حساب هاي پايداري (عوامل غيرمالي)سازي 

اعتباربخشي فرآيندها به وجود آورده است . انتشار رهنمودهاي حسابداري 
در همين  2002توسعه پايدار در اجلاس جهاني توسعه پايدار در سال 

سسات خاص و مستقلي در بسياري از كشورها ، مؤ . مي باشدرابطه 
پيرامون بررسي حاكميت شركتي ، حسابرسي مسئوليت اجتماعي ، 

ي توسعه پايدار و نظايرآن متشكل از تيم هاي مركب از حسابرس
حسابرسان خبره ، كارشناسان فني ساير رشته ها و مديران ارشد رشته 
هاي اجرايي بوجود آمده كه عهده دار اطمينان بخشي گزارش هاي توسعه 
پايدار و مسئوليت هاي اجتماعي است . اما فقدان وحدت رويه و نبود يك 

سسات ، موضوع را به يك چالش عمده مورد عمل همه مؤ استاندارد فراگير
چارچوب مفهوي و   7تبديل كرده است .سازمان ابتكار گزارشگري جهاني

زارشگري توسعه پايدار و مسئوليت اجتماعي را منتشر نموده راهنماي گ
) طبقه بندي نموده است . Cو  A  ،Bكه گزارش هاي جهاني را در سطح (

اي گزارشگري هنوز در بين انجمن هاي حرفه اي و اين راهنممباني نظري 
  نهادهاي بين المللي حسابداري مورد چالش است .

دستيابي مؤثر به عملكرد پايداري ، مستلزم رعايت مجموعه اي از 
استانداردهاي پذيرفته شده در سطح جهان است كه سازمان بين المللي 

مي تواند محصولات  . گواهي ايزو) منتشر كرده است ISOاستانداردسازي (
با كيفيت را تضمين نمايد و رعايت مقررات زيست محيطي و 

 ISO 9000استانداردهاي اجتماعي را ارتقاء بخشد . به طور مشخص 
درباره برنامه هاي زيست محيطي ،  ISO 14000درباره كنترل كيفيت ، 

ISO 20121  ، درباره رخدادهاي پايداريISO 26000  درباره مسئوليت
 ISOدرباره امنيت اطلاعات و  ISO 27001هاي اجتماعي شركتي ، 

  [20].درباره ارزيابي ريسك به عملكرد پايداري مرتبط هستند  31000

  مسئوليت اجتماعي و زيست محيطي  -2-6
اجتماعي شركت ها ، مبحثي نوين در كسب و كار امروزي است مسئوليت 

آن انجام شده است . به طور كلي ، كه بحث هاي زيادي پيرامون 
مسئوليت اجتماعي شركت ها با روابط بين شركت ها و جامعه سر و كار 
                                                            
7- Global Reporting Initrative 

ثيرات فعاليت شركت ها اين مفهوم به بررسي تأ دارد و به طور مشخص
روي افراد و جامعه مي پردازد . برخي منتقدان معتقدند كه مفهوم 

ز گذاشته است تا تعهدات دست مديران اجرايي را با ، مسئوليت اجتماعي
اجتماعي شركت را با توجه به نظر و خواست خود تعيين كنند ؛ گروهي 

به رسوايي هاي مالي شركت هاي بزرگي چون انرون و ديگر از منتقدان 
وردكام اشاره و بيان مي كنند كه به رغم رشد جنبش مسئوليت پذيري 

ديران آنها تنها به شركتي ، اين رسوايي ها ثابت مي كند كه شركت ها و م
فكر سود خود هستند و مسئوليت اجتماعي شركتي تنها يك واژه زيباست 
. بسياري نيز در انگيزه شركت ها در برنامه ها و فعاليت هاي مسئوليت 

رخي ديگر بر اين باورند كه ب ]4[پذيري اجتماعي آنان ، ترديد دارند 
ماعي ممكن است انگيزه شركت ها از فعاليت هاي مسئوليت پذيري اجت

سياسي باشد و بدين طريق مي خواهند با برخي از مقامات سياسي و 
محلي لابي كنند تا امتيازاتي در راستاي اهداف اقتصادي كسب نمايند . 
در واقع ، شركت ها مي توانند از فعاليت هاي مسئوليت پذيري اجتماعي 

نند يا خود استفاده ك در تنظيم محيط سياسي و پيشبرد اهداف سياسي
ابزاري براي حفظ منافع سياسي خاص خود در حتي اين فعاليت ها را 

چانه زني سياسي ، معاملات سياسي و قراردادهاي اقتصادي بكار گيرند . 
لزامات قانوني مسئوليت اجتماعي شركت ها ، حركتي فراتر از حداقل ا

ي پذيرفته شده است ؛ زيرا مؤسسات اقتصاداست كه به صورت داوطلبانه 
مره منافع بلندمدت خود تلقي مي كنند . با وجود همه اين زآن را در 

نياز خود را به هم زيستي  موضوعات ، بديهي است كه كسب و كار امروزي
را مسالمت آميز با جامعه و محيط كسب و كار درك كرده و اين حقيقت 

دريافته است كه با آسيب ديدن و تضعيف اجتماع و محيط پيرامون ، 
بقاي  پايداري كسب و كار و توسعه پايدار اجتماع كه مي تواند عامل اصلي

  ]7[ سازمان باشد ، به خطر مي افتد
در دو سه دهه اخير ، توجه به اثرات شركت ها در جامعه ، به ظهور مفهوم 
نوظهور و مهم در پژوهش هاي كسب و كار به نام مسئوليت اجتماعي 

مسئوليت اجتماعي شركت ها به ) . 8شركت ها انجاميده است (نصر
مشاركت داوطلبانه شركت براي توسعه پاينده فراسوي الزامات قانوني 
اشاره دارد و يك روش براي كاهش شكاف ميان شركت ها و و انتظارات 
ذي نفعان در قالب گزارشگري و افشاء اطلاعات اضافي با رويكرد پايندگي 

اي مختلفي در جهت ) . شركت ها واكنش ه9به شمار مي رود (مولر
پاسخگويي به تقاضاهاي جديد دارند به گونه اي كه برخي شركت ها 
فرهنگ خود را تغيير داده و در نظر گرفتن مسئوليت اجتماعي شركت ها 

  ]24[ .را به عنوان هسته اصلي فعاليت هاي تجاري شان پذيرفته اند 
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 حسابداري زيست محيطي در حال حاضر يكي از عناصري است كه در
اداره شركت ها نقش دارد و اين اطلاعات در دستورالعمل مسئوليت هاي 

افشا مي شود. هر چند كه پرداختن به   10اجتماعي شركت هاي بزرگ
حسابداري زيست محيطي يك اقدام داوطلبانه است ، اما به عنوان نوعي 
تبادل اطلاعات در خصوص عملكرد سهام داران از جمله كشورهاي 

. افراد 11رد قبول و پذيرش عمومي قرار گرفته استنوظهور بسيار مو
صاحب نام در حوزه تخصصي حسابداري اهميت ثبت درست عملكرد 

اطلاعات زيست  ءفشا. آگاهي از اهميت ا زيست محيطي را مطرح كرده اند
  محيطي در بين جوامع تجاري رو به افزايش است. 

توسعه و مهم  مفهوم حسابداري زيست محيطي دستيابي به رشد مناسب و
تر از حفظ ارتباط بين اجزا جامعه است . حسابداري محيط زيست نوعي از 
حسابداري در زمينه حسابداري است . اين نوع حسابداري يكي از بخش 
هاي تكميلي حسابداري مي باشد . با افزايش توجه عمومي به مسائل 
 محيط زيست، ارائه اطلاعات در قالب حسابداري زيست محيطي توسط

شركت ها نيز رو به افزايش است ، لذا اين عمل مي تواند منجر به افزايش 
انتظارات در خصوص سنجش هاي زيست محيطي شود . تئوري هاي 
مختلفي وجود دارد كه انگيزه شركت براي افشاي اطلاعات زيست محيطي 
و اجتماعي را توضيح مي دهد ؛ مانند تئوري اقتصاد سياسي ، تئوري 

  .   12وري ذي نفعانمشروعيت و تئ
در شرايط  اهميت و ضرورت توجه به مسئوليت پذيري اجتماعي شركت ها

امروز جهان و فضاهاي جديد كسب و كار ، ايجاب مي كند تا رهبران و 
مديران سازمان و شركت هاي بزرگ كه در بازارهاي جهاني يا در بازارهاي 
در حال جهاني شدن فعال و موثر هستند ، نوعي تعادل ميان بخش هاي 

د ايجاد نماين، اقتصادي و زيست محيطي كسب و كار خود   اجتماعي
]12[  

مسئوليت پذيري اجتماعي شركتي و زيست محيطي توسط شركت ها مي 
تواند ضمن ايجاد اعتماد در مصرف كنندگان و كاركنان و كارشناسان 
زيست محيطي ، مي تواند از ايده هاي آنان براي توليد و توسعه محصول 
سازگار با محيط زيست ، منطبق با نياز مشتري ، با كاهش هزينه زائد و 

اثربخشي بيشتر بتواند قيمت محصول رقابت پذير را به مشتريان خود  با
  ]13[ .عرضه نمايد

                                                            
10 CSR 
11 ACCA, 2002 
12 2008 ، Jenkins & Yakoveleva 

چهار فرض اساسي براي سيستم حسابداري ، ) 1392شيپوريان و رنجبر (
  اجتماعي و زيست محيطي به شرح ذيل معرفي كردند :

) هر واحد تجاري در قبال جامعه پيراموني خود تعهداتي دارد كه پايبند 1
  انجام آنها است .به 
) منابع اقتصادي اجتماع كمياب و محدود است ، پس ضرورت دارد در 2

بكارگيري و استفاده از آنها حداكثر بهره برداري حاصل آيد ، به گونه اي 
كه منابع اجتماعي حاصل از مصرف آنها بيش از هزينه هاي اجتماعي شود 

.  
اينچنين رايگان در دسترس ) كالاهايي كه قبلاً رايگان بوده اند ، ديگر 3

قرار نمي گيرند . مثلاً  آب و هواي پاكيزه اغلب نيازمند مخارج سنگين 
ناشي از مقررات مربوط به كنترل آلودگي محيط زيست و عمليات 
خودپالايش است ، پس واحد تجاري بايد در ازاي استفاده از آنها منافعي 

  را در اختيار اجتماع قرار دهد .
لم جامعه است كه از ميزان تعهدات اجتماعي واحد تجاري ) از حقوق مس4

نسبت به خود و همچنين مقدار انجام شده آنها آگاهي يابد و اين آگاهي 
  ]9[ني گزارشگري حسابداري صورت گيرد لازم است بر اساس اصول و مبا

در حال حاضر در ايران مقررات و استانداردهاي مشخصي براي افشاي 
گزارش هاي سالانه در سطح شركت ها به طور  مسئوليت اجتماعي در

جداگانه و يكپارچه وجود ندارد . لذا اين پژوهش به دنبال اين است كه با 
مطالعه و ارزيابي مدل ها و استانداردهاي موجود مسئوليت اجتماعي 
شركت ها در تحقيقات مختلف و در نظر گرفتن شرايط محيطي شركت 

ي خبرگان و تدوين پرسشنامه از طريق هاي ايران و در نظر گرفتن نظرها
تحليل سلسله مراتبي فازي به رتبه بندي معيارهاي مسئوليت اجتماعي و 

نتايج حاصل از آن مي اين تحقيق و زيست محيطي شركت ها بپردازد . 
ثري براي ايجاد شناخت ، درك و انگيزه لازم براي اين امر و تواند گام مؤ

كنندگان مقررات براي لحاظ كردن اين توجه دادن به مديران و تدوين 
مقوله در اهداف گزارشگري و افشاي داوطلبانه يا الزامي شركت ها به ذي 
نفعان با نگرش توسعه پايدار در جامعه باشد .  از اين رو  در اين تحقيق به 

 دنبال پاسخ علمي به سوالات زير هستيم :

  زيست مهم ترين معيار ، متغيرهاي مسئوليت اجتماعي و
 محيطي در ايران كدامند ؟

  وضعيت موجود و سطح افشاي متغيرهاي مسئوليت اجتماعي و
  زيست محيطي در ايران چگونه است ؟
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  پيشينه پژوهش - 3

هدف شركت ها اين بوده كه توليدات آنها حداكثر ارزش و در گذشته 
فايده را براي مشتريان داشته باشد ، اما با پيدايش مفهوم مسئوليت 

-ديعد اقتصاكرده و بريف سنتي شركت ها كمي تغيير ماعي ، تعاجت
اكنون مسئوليت اجتماعي شركت  ]29[اجتماعي به آن اضافه شده است 

ها و اخلاق تجاري به طور پيچيده اي به نقطه نظرهاي دانشگاهي و 
تجربي مربوط هستند . پاسخگو بودن به موضوعات اجتماعي به طور 

عدي است كه محدوده وسيع و گوناگوني را از اساسي يك پديده چند ب
عملكردهاي شركت ها در رابطه با منابع خود ، فرآيندها و منابع خروجي 

) . مسئوليت پذيري اجتماعي شركتي 2016،  13را در بر مي گيرد (فرناندز
و افشاگري هاي مرتبط با آن ، عامل مهمي است كه به تداوم فعاليت 

ركت ها در ارتباط با جامعه هستند و شركت منجر مي شود ؛ زيرا ش
جامعه امكان بقاي شركت را در درازمدت فراهم مي آورد و جامعه از 

خستين مبناي مفهومي ن ]4[ت و رفتار شركت بهره مي گيرد فعالي
خصوصيت . مطرح شد  1950مسئوليت اجتماعي شركت ها در سال 

ر مسئوليت اصلي مسئوليت اجتماعي عبارت است از تمايل يك سازمان د
پذيري و پاسخگويي درباره پيامدهاي فعاليت ها و تصميماتش بر جامعه و 

قبل از هر چيز ، چارچوب حاكميت اخلاقي را محيط . مسئوليت اجتماعي 
مطرح مي كند كه بر اساس آن ، سازمان ها به فعاليت هايي اقدام مي 

كه باعث بدتر كنند كه شرايط جامعه را بهتر كرده و از انجام فعاليت هايي 
مسئوليت اجتماعي در شدن وضعيت جامعه مي شود ، پرهيز مي كنند . 
و حسابداري با هدف تصميمات تجاري شركت ها ، استراتژي تجاري 

بعاد اقتصادي است ، به گونه افزايش عملكرد اجتماعي و محيطي در كنار اَ
 اي كه براي واحد تجاري ، جامعه و محيط مفيد و سودمند باشد (مك

به طور ) . اگرچه مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت ها 2008كنيلي ، 
وسيعي در تئوري و عمل بحث شده است ، هنوز يك تعريف مفهومي 

علي رغم پژوهش هاي  ]21[پذيرفته شده عام براي آن ارائه نشده است 
نسبتاً قوي از مسئوليت اجتماعي شركت ها ، اين مقوله يك مفهوم 
پيچيده در حال تكامل مستمر است كه نگرش ها و ايده هاي متنوعي را 
در بر مي گيرد و دامنه و مرزهاي مفهومي آن در عمل به دليل فقدان 

تا كنون تعريف قوي و جامع عملياتي بسيار مورد بحث و مناقشه است و 
هيچ تعريف پذيرفته شده عمومي واحد از مسئوليت اجتماعي شركت ها 

 ]19[وجود ندارد يا ارائه نشده است 

                                                            
13- Fernandez 

مجموعه عوامل زيست محيطي در همه شركت ها نمي تواند يكسان باشد 
؛ اما رايج ترين مسائل زيست محيطي براي شركت ها شامل خطر تغيير 

ت مصرف آب و انرژي ، انتشار آب و هوا ، حوادث زيست محيطي مديري
ير بر گازهاي گلخانه اي و آلودگي هوا ، مديريت ضايعات و فاضلاب ، تاث

  .تنوع زيستي و .... مي باشد
بيشتر مطالعات در حوزه مسئوليت اجتماعي و محيطي شركت ها ، در 
اقتصادهاي توسعه يافته تمركز داشته اند كه ماهيتاً توصيفي هستند و 

توا و محدوده افشاء در گزارش هاي سالانه انجام مي شود براي تحليل مح
عد انگيزه هاي مديريتي و و دلايل مسئوليت اجتماعي شركت ها را از ب

سازماني مورد بحث قرار داده اند . توسعه درك مسئوليت اجتماعي شركت 
ها در اقتصادهاي نوظهور ، عمدتاً محدود به درك مديران از مسئوليت 

از طريق روش هاي كيفي ي نوظهور ، ها در اقتصادهااجتماعي شركت 
بوده است و مهم ترين دليل عدم ارائه و افشاي مسئوليت اجتماعي شركت 
ها ، فقدان الزامات و مقررات اجباري بيان شده است و اعتقاد بر اين است 
كه بدون وجود الزامات قانوني و حرفه اي ، شركت ها براي افشاي 

ي ندارند و همچنين تفاوت ميان محتواي مسئوليت اختياري تمايل چندان
اجتماعي شركت ها در اقتصادهاي توسعه يافته و نوظهور ، به دليل تفاوت 

اجتماعي و توسعه تكنولوژي ميان اين -در سطح اقتصاد سياسي
  ) . 2008،  14كشورهاست (بلال

 پژوهش خود به بررسي اثرات انتشار كربن،  )2014ماتسومورا و همكاران (
و افشاي اطلاعات زيست محيطي بر ارزش شركت پرداختند ؛ آنها ارزش 
شركت را مرتبط با انتشار كربن و افشاي داوطلبانه اطلاعات زيست 
محيطي مي دانند ، در نتيجه يافته هايشان نشان مي دهد كه سرمايه 

فشاي اطلاعات زيست محيطي را به عنوان ارزش شركت مي گذاران ، ا
  ]22[بينند

به بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي شركت بر  ، )2016بچيتي و همكاران (
نوسانات سود شركت ها پرداختند . نتايج تحقيق نشان داد شركت هايي 
كه به مسئوليت اجتماعي شركت توجه بيشتري داشته ، داراي ثبات 
بالاتري در نتيجه عملكرد خود در بلندمدت بوده اند و اين شركت ها 

 كت هاي باسابقه بالا بوده كه از لحاظ مسائل مالي به يك ثباتمعمولاً شر
  ]16[نسبي در بلندمدت دست يافته اند 

به بررسي تاثير مسئوليت اجتماعي شركت در  ،) 2018بنلمليه و پوتين (
كشور بين  25شركت در  1169كاهش ريسك مالي پرداختند . نمونه آنان 

                                                            
14- Belal  
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داد ، كه امتياز بالاي راهبري  بود . نتايج نشان 2011تا  2001سال هاي 
شركتي ريسك شركت را تنها براي كشورها با سطح پايين مسئوليت 
اجتماعي كاهش مي دهد ؛ همچنين نتايج مؤيد آن است كه سطح 

  ]17[مسئوليت اجتماعي تأثير منفي معناداري بر كاهش ريسك مالي دارد 
ي مسئوليت پژوهشي را با عنوان بررسي افشا، ) 2018آرشاد و رازك (

اجتماعي شركت و عملكرد شركت هاي مالزيايي انجام دادند . در اين 
جمع  2012- 2014شركت هاي مالزي در سال  242پژوهش اطلاعات 

آوري شدند . نتايج اين مطالعه نشان داد كه افشاي فعاليت هاي مسئوليت 
اجتماعي شركت ها اثر قابل توجهي بر روي موفقيت شركت ها دارد و به 

ر بالقوه منجر به عملكرد مالي قوي تر و ايجاد ارزش براي شركت ها طو
مي شود . همچنين ساختار مالكيت غالب باعث بهبود فعاليت هاي منجر 

15[فشاي مسئوليت اجتماعي مي گردد ا[  
به بررسي تاثير اندازه شركت بر رابطه بين  ،)2020سانچز و همكاران (

با  2017در سال ي در كشور اسپانيا مسئوليت اجتماعي و عملكرد اقتصاد
شركت خرد ، كوچك و متوسط پرداختند ؛ نتايج نشان مي دهد  278داده 
 همچنين ثير معناداري دارد وليت اجتماعي بر عملكرد اقتصادي تأمسئو

ثير أاندازه شركت بر رابطه بين مسئوليت اجتماعي و عملكرد اقتصادي ت
  ]31[ .معناداري دارد 

فشاي اطلاعات به ارزيابي كميت و ماهيت ا، ) 1391طالب نيا و همكاران (
حسابداري زيست محيطي و اجتماعي در ايران پرداختند . نتايج پژوهش 
 نشان مي داد شركت هاي ايراني ترجيح مي دهند اطلاعات زيست

خباري ت مديره به شكل اطلاعات اَمحيطي و اجتماعي را در گزارش هيئ
كنن ءفشاافشاء در بخش منابع انساني و سپس در بخش د . بيشترين ا

محصولات و خدمات بوده است . همچنين شركت هاي ايراني تمايل دارند 
خبار بد منتشر خبار خوب را بيشتر از اَخبار بي طرفانه و سپس اَابتدا اَ
  [10]. نمايند

به بررسي گزارشگري مالي عملكرد زيست ، ) 1391عباسي و محمدي (
طي شركت هاي آلاينده پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار در تهران محي

پرداختند . بر اساس يافته هاي پژوهش حاضر ، شركت هاي آلاينده 
پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ، عملكرد مالي زيست محيطي 

ت حي صورت هاي مالي و گزارش هاي هيئخود را در يادداشت هاي توضي
فشاء مي كنند . همچنين تا زماني مع عمومي صاحبان سهام امديره به مج

فشاي اطلاعات عملكرد زيست محيطي غيراجباري و داوطلبانه باشد ، كه ا
شركت ها براي گزارشگري از رويه هاي متفاوتي استفاده مي كنند و 

11[يست محيطي شركت ها در نوسان است فشاي عملكرد زميزان ا[  
 و محيطي يافته ها نشان داد عملكرد زيست، ) 1392حجامي ، محدثه (

 احتمالي خطرات كاهش باعث اجتماعي مسئوليت نقش ايفاي آن تبع به

 و بيشتر گذاران سرمايه جذب مستلزم امر اين و شود مي ها شركت براي
 عملكرد همچنين. شود  مي ها شركت مالي عملكرد افزايش نهايت در

 ندارد ها شركت مالي عملكرد بر تأثيري مستقيم طور به محيطي زيست
 اجتماعي مسئوليت فشايا نقش تبيين با محيطي زيست عملكرد بلكه
  ]6[شود  مي ها شركت مالي عملكرد افزايش باعث

به بررسي رابطه بين اندازه شركت ، نوع ، ) 1394مران جوري و همكاران (
حسابداري زيست محيطي و صنعت و سودآوري با افشاي اطلاعات 

اجتماعي پرداختند . يافته هاي پژوهش بيانگر آن است كه بين اندازه 
شركت با سطح افشاي اطلاعات زيست محيطي و اجتماعي رابطه مثبت و 
معناداري وجود دارد ؛ اما بين سطح افشاي اطلاعات زيست محيطي و 

د ؛ برخلاف انتظار اجتماعي و سودآوري رابطه معنادار و آماري وجود ندار
پژوهشگران سطح افشاي اطلاعات زيست محيطي و اجتماعي شركت 
هايي كه در صنايع حساس فعاليت مي كنند كمتر از شركت هايي است 

  ]14[ كه در صنايع غيرحساس فعاليت مي كنند
يافته هاي پژوهش نشان داد كه در شركت  ، )1397بني مهد و همكاران (
 بورس اوراق بهادار تهران افشاء مطرح در نظريه ذيهاي پذيرفته شده در 

نفعان از طريق گزارشگري زيست محيطي رعايت نشده است ؛ در نتيجه 
در حال حاضر شركت ها توجه كافي به افشاء اطلاعات در مورد محيط 
زيست و در نظر گرفتن منافع گروه هاي مختلف ذينفع در سطح عملياتي 

ر استانداردهاي حسابداري مالي ايران به منظور ندارند . بنابراين تغيير د
  ]3[ود لحاظ كردن الزامات گزارشگري زيست محيطي پيشنهاد مي ش

پژوهشگران به بررسي اثر سطح افشاي ، ) 1397دستگير و همكاران (
فعاليت هاي مسئوليت اجتماعي شركت ها با ارزش بنيادي شركت ها 

كه سرمايه گذاران با آگاهي از  پرداختند . نتايج پژوهش بيانگر اين است
رتبه مسئوليت پذيري اجتماعي ، اين اطلاعات را در تصميم گيري خود 
لحاظ كرده و شركت هايي كه رتبه مسئوليت پذيري اجتماعي بالاتري 
دارند ، ارزش بيشتري نيز خواهند داشت ؛ به بيان ديگر يافته ها نشان داد 

بندي مسئوليت پذيري اجتماعي  كه سرمايه گذاران بدون آگاهي از رتبه
  ]8[ برآورد نادرستي از ارزش بنيادي شركت خواهند داشت

به بررسي و استخراج مؤلفه هاي زيست ، ) 1397حجازي و همكاران (
محيطي از گزارشات فعاليت هيئت مديره شركت ها با استفاده از روش 

عت بر تحليل محتواي كيفي پرداختند . نتايج حاصل از بررسي تأثير صن
ارائه گزارشات زيست محيطي ، بيانگر معناداري تفاوت نوع افشاء در 
صنايع مختلف را دارد . با توجه به اينكه هر صنعت ، آلايندگي مرتبط با 
عمليات خاص خود را دارد ، بنابراين دغدغه ها و افشاهاي آن نيز مرتبط 

  ]5[ . با همان نوع آلودگي خواهد بود
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به بررسي كارايي هيئت مديره و عملكرد ،  )1398برندك و منصوري (
مسئوليت اجتماعي شركت ها در بورس اوراق بهادار تهران بين سال هاي 

پرداختند . نتايج نشان داد كه كارايي هيئت مديره رابطه  1397تا  1393
معنادار با عملكرد مسئوليت اجتماعي شركت دارد ؛ هر چقدر هيئت 

برخوردار باشند ، شركت ها نيز در همان مديره ها از كارايي بيشتري 
جهت عملكرد مسئوليت اجتماعي بهتري از خود نشان مي دهند . 
همچنين نتايج ديگر نشان داد پيشينه مالي مديرعامل ، رابطه بين كارايي 

 ]4[ت اجتماعي شركت را تعديل مي كند مسئوليهيئت مديره و عملكرد 

  روش اجراي پژوهش  - 4

رتبه بندي متغيرهاي زيست محيطي و مسئوليت  هدف تحقيق اخير
مي باشد . به  FAHPاجتماعي بر ارزش بازار شركت ها بر اساس تكنيك 

معيار زيست محيطي و مسئوليت اجتماعي شناسايي  اين منظور دو 
زير معيارطبقه بندي شده و در پايان سه  5گرديد كه هر كدام از آنها در 

شده است . با توجه به عدم وجود  گزينه در اين خصوص در نظر گرفته
الزام به گزارشگري استاندارد مسئوليت اجتماعي و زيست محيطي و نبود 
موسسات رتبه بندي شركت ها در اين حوزه ها ، به منظور شاخص 

از  و اعلام نظرمسئوليت اجتماعي و زيست محيطي از روش مصاحبه 
عد با استفاده از ب . در مرحله شده استخبرگان اين حوزه ها استفاده 

به بررسي معيارها و زيرمعيار و گزينه ها روش تحليل سلسله مراتبي فازي 
  پرداخته و در پايان وزن هر كدام از متغيرهاي مستقل تبيين مي گردد .

عيارهاي زيست محيطي و مسئوليت با انجام اين عمل وزن هر كدام از م
عيار ، ميزان اهميت هر اجتماعي به دست آمده و با مقايسه ضريب هر م

  يك از آنها بر ارزش بازار شركت ها تعيين مي گردد .

  هاداده تحليل و تجزيه-4-1
 ييها داده آن يط كه است ايمرحله چند ندييفرا هاداده ليتحل و هيتجز
 آماري) جامعه( نمونه در آوريجمع ابزارهاي رييكارگ به قيطر از كه

 پردازش تينها در و بندي دسته و كدبندي خلاصه، ،اند آمده فراهم
 به ها داده نيا نيب ها ارتباط و ها ليتحل انواع برقراري نهيزم تا شونديم

  .ديآ فراهم ها هيفرض آزمون منظور
 و شرح ابتدا: باشدي م ياصل اتيعمل سه شامل اطلاعات ليتحل واقع در

 روابط ليتحل سپس ها؛ هيفرض آزمون براي لازم هاي داده سازي آماده
 هيفرض كه يجينتا با شده مشاهده جينتا سهيمقا تينها در و ؛رهايمتغ انيم
 از هم و يمفهوم لحاظ از هم ها داده نديفرا نيا در. داشتند انتظار ها

 نقش آماري گوناگون هاي كيتكن و شوند يم شيپالا يتجرب لحاظ
  .دارند عهده به ها ميتعم و ها دراستنتاج ييبسزا

 صورت دو به يليتحل آمار شده آوري جمع هاي داده ليتحل و هيتجز براي
 آمار از استفاده با ابتدا در. گردد يم مطرح ياستنباط و يفيتوص آمار
 يشناخت تيجمع هاي يژگيو و تيوضع از يشناخت ،يفيتوص

  يبررس به ،ياستنباط آمار در ادامه در و شود يم حاصل دهندگانپاسخ
  . شودپرداخته مي قيتحق سوالات

  فازي مراتبيارائه مدل سلسله -4-2
در گام نخست معيارها و زير معيارهاي مطالعه شناسائي و انتخاب شد. 
ديدگاه تعدادي از خبرگان براي هريك از معيارها گردآوري شده است. 

اند تا در جريان نامگذاري شده 1در جدول  ௜ܥمعيارهاي اصلي با نماد 
  . تحقيق به سادگي قابل رديابي و مطالعه باشد

 مطالعه معيارهاي :)1( جدول

  عوامل  عنوان نماد   

C1 اجتماعي مسئوليت 

C2 محيطي زيست  

  
ترسيم  1شكل در  FAHPالگوي معيارهاي مدل با استفاده از تكنيك 

  شده است .
از تكنيك فرايند تحليل سلسله  معيارهاي اصليبراي تعيين اولويت 

استفاده شده است. روند تحليل به صورت زير  (FAHP)مراتبي فازي 
  : است

براي مقايسه زوجي عناصر از مقياس نه درجه ساعتي استفاده شده است. 
مقياس نه درجه ساعتي توسط توماس ساعتي واضع تئوري تحليل سلسله 

مطالعه براي كمي كردن  همچنين در اين ]28[ مراتبي ارائه شده است
مقادير از رويكرد فازي استفاده شده است. بنابراين طيف فازي ساعتي 

 .  مورد استفاده قرار گرفته است
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  مراتبي معيارهاي مدل تحقيقالگوي سلسله : )1شكل(  

  77:  1393؛ حبيبي و همكاران،  AHPطيف فازي معادل مقياس نه درجه ساعتي در تكنيك :  )2( جدول

  معادل فازي معكوس  معادل فازي  jنسبت به  i وضعيت مقايسهعبارت كلامي 
 Equally Preferred (1, 1, 1 ) (1,1,1)  ترجيح يكسان

ቌ1 ( 3 ,2 ,1)  بينابين
3
, 1
2
, 1ቍ 

moderately Preferred (2, 3, 4 ) ቌ1  كمي مرجح
4
, 1
3
, 1
2
ቍ 

ቌ1 ( 5 ,4 ,3) بينابين
5
, 1
4
, 1
3
ቍ 

Strongly Preferred (4, 5, 6 ) ቌ1 خيلي مرجح 
6
, 1
5
, 1
4
ቍ 

ቌ1 ( 7 ,6 ,5) بينابين
7
, 1
6
, 1
5
ቍ 

very strongly Preferred (6, 7, 8 ) ቌ1  خيلي زياد مرجح
8
, 1
7
, 1
6
ቍ 

ቌ1 ( 9 ,8 ,7) بينابين
9
, 1
8
, 1
7
ቍ 

Extremely Preferred (9, 9, 9 ) ቌ1 كاملاً مرجح 
9
, 1
9
, 1
9
ቍ 
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  )1390مقياس متغيرهاي زباني با اعداد فازي مثلثي (حبيبي و همكاران،  :)2(شكل

  تعيين اولويت معيارهاي اصلي براساس هدف -4-3

مراتبي نخست معيارهاي اصلي براساس هدف براي انجام تحليل سلسله
زوجي بسيار ساده است و تمامي . مقايسه  اندبصورت زوجي مقايسه شده

. بنابراين اگر در  عناصر هر خوشه بايد به صورت دو به دو مقايسه شوند
  : شودعنصر وجود داشته باشد از رابطه زير استفاده مي nيك خوشه 

௡(௡ି1)                             1رابطه 
2  

هاي انجام شده برابر است معيار وجود دارد بنابراين تعداد مقايسه دوچون 

(2ି1)2با 
مقايسه زوجي از ديدگاه گروهي از خبرگان انجام  1. بنابراين 2

.  . ديدگاه خبرگان با استفاده از مقياس فازي كمي شده است شده است
در  فازي مراتبيتحليل سلسله فرآيند روش در استفاده مورد فازي مقياس
. ابتدا ديدگاه خبرگان با طيف نه درجه ساعتي  ارائه شده است 1شكل 

سپس ديدگاه خبرگان فازي سازي شده است. براي  ؛ گردآوري شده است
فازي از روش ميانگين هندسي  AHPتجميع ديدگاه خبرگان در روش 

. با توجه به نتايج حاصل از تجميع ديدگاه خبرگان  استفاده شده است
  . قابل ارائه است 2يسه زوجي به صورت رابطه ماتريس مقا

஺ீோܨ         2رابطه  = (∏(݈) ,∏(݉) 	(	(ݑ)∏,
ماتريس مقايسه زوجي براساس ميانگين هندسي فازي ديدگاه خبرگان 

شود در نمايش داده مي ෨ܺتنظيم شده است. اين ماتريس كه با نماد 
  . ارائه شده است 3جدول 

  

  

  ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي اصلي:  )3(جدول

اجتماعي مسئوليت محيطي زيست   

 
L M U L M U 

اعياجتم مسئوليت  
1.

0000 
1.

0000 

1.

0000 

2.

0000 

3.

0801 

4.

1195 

محيطي زيست  
0.

2427 
0.

3247 

0.

5000 

1.

0000 

1.

0000 

1.

0000 

  هندسي سطرها بدست آوردن ميانگين -4-4
فازي است. در اين  AHP بهبود يافتهاين گام در واقع اولين گام روش 

  . گام بايد بر اساس رابطه زير ميانگين هندسي سطرها را محاسبه نمود
 3رابطه 

 

 سطرها يهندس نيانگيم:  )4(جدول

 L  M U ميانگين هندسي

اجتماعي مسئوليت  1.414 1.755 2.030 

محيطي زيست  0.493 0.570 0.707 

Sum 1.907 2.325 2.737 

  
  ميانگين هندسي سطرها در معكوس مجموع ميانگين هندسيضرب  -4-5
در اين گام ابتدا ميانگين هندسي كه در مرحله قبل محاسبه شده است را  

با هم جمع ميكنيم سپس هر ميانگين هندسي را در معكوس اين مجموع 
  .كنيمضرب مي
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  4رابطه 

  وزن فازي معيارها: )5( جدول

 Wi L  M Uوزن براساس ميانگين هندسي 

اجتماعي مسئوليت  0.517 0.755 0.742 

محيطي زيست  0.180 0.245 0.258 

  ديفازي كردن وزن هاي فازي -4-6
هريك از مقادير بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به معيارهاي  

هاي متنوعي زدائي مقادير بدست آمده روش. براي فازي اصلي هستند
استفاده براي فازي زدائي و محاسبه هاي مورد . يكي از روش وجود دارد

عدد كريسپ استفاده از روش مركز ثقل است كه توسط جرج و مري 
. نظر به سادگي درك روش مركز ثقل  بوجادزيف پيشنهاد شده است

جهت محاسبات كريسپ در ادامه از اين روش براي فازي زدائي استفاده 
 : رت زير است. فازي زدائي براي محاسبه عدد كريسپ به صو شده است

  5رابطه 

 
  : وزن قطعي معيارها )1( جدول

 معيارها مقادير
0.692 C1 

0.232 C2 

  نرمال كردن وزن معيارها با روش نرمال سازي خطي -4-7
براي نرمال سازي ترجيحات هر معيار، بايد مجموع مقادير آن معيار بر 

ستون) تقسيم شود. چون مقادير فازي مجموع تمامي ترجيحات (عناصر 
شود. ضرب مي هستند بنابراين جمع فازي هر سطر در معكوس مجموع

  . بايد محاسبه شودمعكوس مجموع 
෨ܨ	6݂݅رابطه  = (݈, ݉, ෨ି1ܨ	ℎ݁݊ݐ	(ݑ = ൬1௨ , 1௠ , 1௟൰	 

  : خواهيم داشت 6رابطه بنابراين براساس 

 : وزن نرمال شده )7( جدول

 معيارها مقادير رتبه
1 0.749 C1 

2 0.251 C2 

 051/0هاي انجام شده بسياري اندك و حدود نرخ ناسازگاري مقايسه
توان به بنابراين ميباشد و مي 1/0بدست آمده است كه كوچكتر از 

  .  هاي انجام شده اعتماد كردمقايسه

  مسئوليت اجتماعي معيارهايزيرتعيين اولويت  -4-8

 شودعنصر وجود داشته باشد از رابطه زير استفاده مي nاگر در يك خوشه 

௡(௡ି1)                              7رابطه 
2  

هاي انجام شده برابر است معيار وجود دارد بنابراين تعداد مقايسه 5چون 

ହ(ହି1)با 
مقايسه زوجي از ديدگاه گروهي از خبرگان انجام  10. بنابراين 2

. با  ي شده است. ديدگاه خبرگان با استفاده از مقياس فازي كم شده است
جي به توجه به نتايج حاصل از تجميع ديدگاه خبرگان ماتريس مقايسه زو

  . قابل ارائه است 2صورت رابطه 
஺ீோܨ            8رابطه  = (∏(݈) ,∏(݉) 	(	(ݑ)∏,

ماتريس مقايسه زوجي براساس ميانگين هندسي فازي ديدگاه خبرگان 
شود در نمايش داده مي ෨ܺ. اين ماتريس كه با نماد  تنظيم شده است

  . ارائه شده است 8جدول 

  اصلي ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي:  )8( جدول

 
شرح 
 معيارها

قوانين و 
 مقررات

 به تعهد
 كاركنان

تعهد به 
بازار و 
 مشتريان

تعهد به 
 جامعه

تعهد به 
هاي برنامه

 اجتماعي

 
L M U L M U L M U L M U L M U

قوانين 
و 
مقررا
  ت

1.00 
1.00 
1.00 
3.17 
4.22 
5.24 
1.00 
2.00 
3.00 
3.00 
4.00 
5.00 
1.00 
2.00 
3.00 

  تعهد
به 
كاركنا
  ن

0.19 
0.24 
0.31 
1.00 
1.00 
1.00 
2.08 
3.17 
4.22 
1.00 
2.00 
3.00 
1.00 
2.00 
3.00 

تعهد 
به بازار 

و 
مشتريا
  ن

0.33 
0.50 
1.00 
0.24 
0.31 
0.48 
1.00 
1.00 
1.00 
1.59 
2.71 
3.78 
2.52 
3.56 
4.58 
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تعهد 
  به 
  جامعه

0.20 
0.25 
0.33 
0.26 
0.37 
0.63 
0.26 
0.37 
0.63 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
2.00 
3.00 

تعهد 
به 
هبرنامه
اي 
اجتماع
  ي

0.33 
0.50 
1.00 
0.22 
0.28 
0.40 
0.22 
0.28 
0.40 
0.33 
0.50 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

  
  بدست آوردن ميانگين هندسي سطرها -4-9

. در اين  فازي است AHP اين گام در واقع اولين گام روش بهبود يافته
  . ميانگين هندسي سطرها را محاسبه نمودگام بايد بر اساس رابطه زير 

 9رابطه 

 
 سطرها يهندس نيانگيم:  )9(ل جدو

 L  M U ميانگين هندسي

 2.99 2.26 1.46 قوانين و مقررات

كاركنانبه تعهد   0.86 1.35 1.82 

 1.63 1.18 0.86 تعهد به بازار و مشتريان

 1.03 0.72 0.49 تعهد به جامعه

اجتماعيهاي تعهد به برنامه  0.45 0.61 0.92 

Sum 4.12 6.12 8.39 

  
  ضرب ميانگين هندسي سطرها در معكوس مجموع ميانگين هندسي -4-10

در اين گام ابتدا ميانگين هندسي كه در مرحله قبل محاسبه شده است را 
با هم جمع ميكنيم سپس هر ميانگين هندسي را در معكوس اين مجموع 

  .كنيمضرب مي
 10رابطه 

 
  وزن فازي معيارها:  )10( جدول

 Wi L  M Uوزن براساس ميانگين هندسي 

 0.726 0.369 0.174 قوانين و مقررات

كاركنان به تعهد  0.103 0.221 0.442 

 0.396 0.193 0.103 تعهد به بازار و مشتريان

 0.250 0.118 0.058 تعهد به جامعه

هاي اجتماعيتعهد به برنامه  0.054 0.100 0.223 

  
  ديفازي كردن وزن هاي فازي -4-11

هريك از مقادير بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به معيارهاي 
  . فازي زدائي براي محاسبه عدد كريسپ به صورت زير است اصلي هستند

  11رابطه 

 
  : وزن قطعي معيارها )11( جدول

 معيارها مقادير
 قوانين و مقررات 1.638
كاركنانبه تعهد  0.985  
 تعهد به بازار و مشتريان 0.884
 تعهد به جامعه 0.544
هاي اجتماعيتعهد به برنامه 0.476  

  
  نرمال كردن وزن معيارها با روش نرمال سازي خطي -4-12

براي نرمال سازي ترجيحات هر معيار، بايد مجموع مقادير آن معيار بر 
. چون مقادير فازي  مجموع تمامي ترجيحات (عناصر ستون) تقسيم شود

.  شودضرب مي بنابراين جمع فازي هر سطر در معكوس مجموع،هستند 
  . بايد محاسبه شودمعكوس مجموع 

෨ܨ	12݂݅رابطه  = (݈, ݉, ෨ି1ܨ	ℎ݁݊ݐ	(ݑ = ൬1௨ , 1௠ , 1௟൰	 

  : خواهيم داشت 12رابطه بنابراين براساس 
  

 : وزن نرمال شده )12( جدول

هرتب  معيارها مقادير 

 قوانين و مقررات 0.362 1

كاركنان به تعهد 0.218 2  
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 تعهد به بازار و مشتريان 0.195 3

 تعهد به جامعه 0.120 4

هاي اجتماعيبرنامهتعهد به  0.105 5  

 
 058/0هاي انجام شده بسياري اندك و حدود نرخ ناسازگاري مقايسه

توان به باشد و بنابراين ميمي 1/0بدست آمده است كه كوچكتر از 
  .  هاي انجام شده اعتماد كردمقايسه

  زيست محيطيمعيارهاي زيرتعيين اولويت  -4-13

عنصر وجود داشته باشد از رابطه زير استفاده  nاگر در يك خوشه  
  : شودمي

௡(௡ି1)                   13رابطه 
2  

هاي انجام شده برابر است معيار وجود دارد بنابراين تعداد مقايسه 5چون 

ହ(ହି1)با 
مقايسه زوجي از ديدگاه گروهي از خبرگان انجام  10. بنابراين 2

از تجميع ديدگاه خبرگان ماتريس  . با توجه به نتايج حاصل شده است
  . قابل ارائه است 2مقايسه زوجي به صورت رابطه 

஺ீோܨ      14رابطه  = (∏(݈) ,∏(݉) 	(	(ݑ)∏,
ماتريس مقايسه زوجي براساس ميانگين هندسي فازي ديدگاه خبرگان 

شود در نمايش داده مي ෨ܺ. اين ماتريس كه با نماد  تنظيم شده است
  . ارائه شده است 14جدول 

  ماتريس مقايسه زوجي معيارهاي اصلي:  )13( جدول

 
شرح 
معياره
 ا

مديريت 
زيست 
 محيطي

مسائل 
زيست 
 محيطي

قوانين و 
 مقررات

فرهنگ 
 سازماني

آلايندگي 
 تجهيزات

 
L M U L M U L M U L M U L M U

مدير
يت 
زيس
ت 
محيط
 ي

1.00 
1.00 
1.00 
3.17 
4.22 
5.24 
1.00 
2.00 
3.00 
3.00 
4.00 
5.00 
1.00 
2.00 
3.00 

 مسائل
زيس
ت 
محيط
 ي

0.19 
0.24 
0.31 
1.00 
1.00 
1.00 
2.08 
3.17 
4.22 
1.00 
2.00 
3.00 
1.00 
2.00 
3.00 

ن قواني
و 
مقررا
 ت

0.33 
0.50 
1.00 
0.24 
0.31 
0.48 
1.00 
1.00 
1.00 
1.59 
2.71 
3.78 
2.52 
3.56 
4.58 

فرهن
گ 
سازما
 ني

0.20 
0.25 
0.33 
0.26 
0.37 
0.63 
0.26 
0.37 
0.63 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
2.00 
3.00 

آلايند
گي 
زتجهي
 ات

0.33 
0.50 
1.00 
0.22 
0.28 
0.40 
0.22 
0.28 
0.40 
0.33 
0.50 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

  
  بدست آوردن ميانگين هندسي سطرها -4-14

. در اين  فازي است AHP اين گام در واقع اولين گام روش بهبود يافته
  . ميانگين هندسي سطرها را محاسبه نمودگام بايد بر اساس رابطه زير 

 15رابطه 

 
 
 
 

 سطرها يهندس نيانگيم:  )14( جدول

 L  M U ميانگين هندسي

 2.98 2.32 1.57 مديريت زيست محيطي

 1.64 1.25 0.83 مسائل زيست محيطي

 1.53 1.09 0.79 قوانين و مقررات زيست محيطي

 0.83 0.58 0.43 فرهنگ سازماني

تجهيزاتآلايندگي   0.35 0.46 0.69 

Sum 3.97 5.7 7.67 
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  ضرب ميانگين هندسي سطرها در معكوس مجموع ميانگين هندسي -4-15
در اين گام ابتدا ميانگين هندسي كه در مرحله قبل محاسبه شده است را 

سپس هر ميانگين هندسي را در معكوس اين  ، كنيم با هم جمع مي
  .كنيممجموع ضرب مي

 16رابطه 

 

  وزن فازي معيارها: )15( جدول

 Wi L  M Uوزن براساس ميانگين هندسي 

 0.39 0.30 0.20 مديريت زيست محيطي

 0.21 0.16 0.11 مسائل زيست محيطي

 0.20 0.14 0.10 قوانين و مقررات زيست محيطي

 0.11 0.08 0.06 فرهنگ سازماني

 0.09 0.06 0.05 آلايندگي تجهيزات

   وزن هاي فازيديفازي كردن  -4-16
هريك از مقادير بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به معيارهاي 

 . فازي زدائي براي محاسبه عدد كريسپ به صورت زير است: اصلي هستند

  17رابطه 

 

: وزن قطعي معيارها )16( جدول  

 معيارها مقادير
 مديريت زيست محيطي 0.30
 مسائل زيست محيطي 0.16
و مقررات زيست محيطيقوانين  0.15  
 فرهنگ سازماني 0.08
 آلايندگي تجهيزات 0.06

  نرمال كردن وزن معيارها با روش نرمال سازي خطي -4-17
براي نرمال سازي ترجيحات هر معيار، بايد مجموع مقادير آن معيار بر  

مجموع تمامي ترجيحات (عناصر ستون) تقسيم شود. چون مقادير فازي 
.  شودضرب مي جمع فازي هر سطر در معكوس مجموع بنابراين، هستند 

  . بايد محاسبه شودمعكوس مجموع 
෨ܨ	18݂݅رابطه  = (݈, ݉, ෨ି1ܨ	ℎ݁݊ݐ	(ݑ = ൬1௨ , 1௠ , 1௟൰				 

   : خواهيم داشت 18رابطه بنابراين براساس 

 : وزن نرمال شده)17( جدول

 معيارها مقادير رتبه
 مديريت زيست محيطي 0.40 1
 مسائل زيست محيطي 0.22 2
 قوانين و مقررات زيست محيطي 0.20 3
 تعهد به جامعه 0.11 4
هاي اجتماعيبرنامهتعهد به  0.08 5  

 
 059/0هاي انجام شده بسياري اندك و حدود نرخ ناسازگاري مقايسه

توان به باشد و بنابراين ميمي 1/0بدست آمده است كه كوچكتر از 
  .  هاي انجام شده اعتماد كردمقايسه

  FAHPها با تكنيك : تعيين اولويت نهائي شاخص )18( جدول

هاولي وزن زيرمعيارها وزن معيارها  رتبه وزن نهايي 

ت مسئولي
 اجتماعي

0.749 

 1 0.271 0.362 قوانين و مقررات

كاركنانبه تعهد   0.218 0.163 2 

 3 0.146 0.195 تعهد به بازار و مشتريان

 5 0.090 0.120 تعهد به جامعه

هاي اجتماعيتعهد به برنامه  0.105 0.079 6 

زيست 
 محيطي

0.251 

محيطيمديريت زيست   0.40 0.100 4 

 7 0.055 0.22 مسائل زيست محيطي

طيقوانين و مقررات زيست محي  0.20 0.050 8 

 9 0.028 0.11 فرهنگ سازماني

 10 0.020 0.08 آلايندگي تجهيزات

 

  )Fuzzy COPRAS( كوپراس فازي -4-18
  : مراحل روش كوپراس فازي به شرح زير است

   ෨ܺيفازتعيين ماتريس تصميم تجميعي  -1مرحله 
ها به و معيار i=iA 1,2,3,…,m ,ها به صورت در اين ماتريس گزينه

اند كه براساس اطلاعات دريافتي تعريف شده j=jC1,2,3,…,n ,صورت 
ها به مقادير گيرندگان و تخصيص امتيازهاي كيفي و تبديل آناز تصميم

ها نسبت به هر كدام از معيارها، صورت گزينهكمي فازي مربوط به مقايسه 
. هر عنصر در ماتريس نهايي پس از تبديل مقادير كيفي به كمي  پذيردمي

- هاي مختلف پاسخ دهندگان بهفازي، از ميانگين حسابي عناصر ماتريس

  . آيددست مي



 
  127-146) 1400(تابستان  45مجله مديريت توسعه و تحول 

 

١٤١ 
 

خبره در پاسخگويي به سوالات استفاده   فرد kدر صورتي كه از نظرات 
X෩୧୨  :  شود، خواهيم داشت = ቀX୧୨୩1, X୧୨୩2, X୧୨୩3ቁ 

گيري در اين صورت براي به دست آوردن ماتريس كلي متوسط در تصميم
  شود:گروهي از رابطه زير استفاده مي

	X୧୨1 = min୩ ቄX୧୨୩1ቅ,					X୧୨2 = 1k		෍X෩୧୨୩2	,୩
୩ୀ1

						X୧୨3= max୩ ቄX୧୨୩3ቅ					 
 ماتريس نهايي:  )19( جدول

 
  مثبت  مثبت مثبت

 خوب حكمراني  شرح معيارها
خريد و بهسازي تجهيزات نوين 

  و سازگار با محيط زيست
 الزام به افشاي زيست محيطي

  3,72  3,20  2,63  6,93  5,92  4,90 قوانين و مقررات
3,
13  

4,
21  

5,26  

كاركنانبه تعهد   6,93  7,94  8,94  4,76  5,90  7,00  
6,
93  

7,
94  

8,94  

نتعهد به بازار و مشتريا  
2,83  3,95  5,03  3,36  4,40  5,42  

3,
72  

4,
88  

5,98  

 تعهد به جامعه
4,90  5,92  6,93  5,83  6,85  7,87  

3,
13  

4,
21  

5,26  

هاي تعهد به برنامه
 اجتماعي

6,26  7,30  8,32  4,76  5,79  6,82  
4,
43  

5,
54  

6,62  

  4,76  3,71  2,63  4,43  3,41  2,38 مديريت زيست محيطي
3,
46  

3,
96  

4,43  

  4,43  3,41  2,38  4,43  3,41 2,38 مسائل زيست محيطي
4,
56  

5,
66  

6,73  

قوانين و مقررات زيست 
 محيطي

6,93  7,94  8,94  4,76  5,90  7,00  
6,
93  

7,
94  

8,94  

 فرهنگ سازماني
2,83  3,95  5,03  3,36  4,40  5,42  

3,
72  

4,
88  

5,98  

تجهيزاتآلايندگي   
4,90  5,92  6,93  5,83  6,85  7,87  

3,
13  

4,
21  

5,26  

 
 jدر معيار  iي ماتريس تصميم براي گزينه درايه ijXدر اين ماتريس، 

  . باشدمي
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  هاامتياز زباني براي گزينه:  2 -4 جدول
  

  

  

  
  :  (Xij)بي مقياس كردن ماتريس تصميم -2مرحله 

ستون با توجه به عملگر  هر در ورودي برمجموع ورودي هر تقسيم با
 گيري مختلفاندازه واحدهاي با اختلالات بردن بين از براي تقسيم فازي

. جهت بي  شوند عدب بدون معيارها همه كه بطوري،  شودمي محاسبه
  : گردداستفاده ميزير	مقياس كردن ماتريس تصميم از رابطه 

⨂X୧୨௟ = X୧୨௟∑ X୧୨୳୬୨ୀ1
; 	⨂X୧୨௠ = X୧୨௠∑ X୧୨୫୬୨ୀ1

; 		⨂X୧୨௨
= X୧୨௨∑ X୧୨୪୬୨ୀ1

; 			i = 1, n		and		j = 1, m					 
  

  

  مقياس كردن ماتريس تصميمبي : )21(جدول

 مثبت مثبت مثبت
 الزام به افشاي زيست محيطي  خريد و بهسازي تجهيزات نوين و سازگار با محيط زيست خوب حكمراني شرح معيارها

 0.124 0.085 0.063 0.427 0.281 0.194 0.908 0.634 0.428 وزن معيارها

12,0 قوانين و مقررات  17,0  25,0  07,0  11,0  16,0  09,0  14,0  21,0  
17,0 تعهد كاركنان  23,0  32,0  13,0  20,0  29,0  19,0  26,0  36,0  

07,0 تعهد به بازار و مشتريان  11,0  18,0  09,0  15,0  23,0  10,0  16,0  24,0  
12,0 تعهد به جامعه  17,0  25,0  16,0  23,0  33,0  09,0  14,0  21,0  

هاي اجتماعيتعهد به برنامه  15,0  21,0  30,0  13,0  19,0  28,0  12,0  18,0  27,0  
06,0 مديريت زيست محيطي  10,0  16,0  07,0  12,0  20,0  09,0  13,0  18,0  
  0,23  0,16  0,11  0,17  0,10  0,06  0,14  0,09 0,05 مسائل زيست محيطي

طيقوانين و مقررات زيست محي  12,0  17,0  25,0  07,0  11,0  16,0  09,0  14,0  21,0  
17,0 فرهنگ سازماني  23,0  32,0  13,0  20,0  29,0  19,0  26,0  36,0  
07,0 آلايندگي تجهيزات  11,0  18,0  09,0  15,0  23,0  10,0  16,0  24,0  

  
در  iگيري گزينه هاي ماتريس تصميممقادير درايه ijXدر اين رابطه، 

  . باشدمي jمعيار 
)تعيين مقادير ماتريس بي مقياس وزين -3مرحله  ෠ܺ௜௝) :   

  :  آيدمي دار بدستبا استفاده از رابطه زير، ماتريس وزن
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وضعيت گزينه از نظر معيار
  كمخيلي  كم  متوسط  زياد  زيادخيلي
9  7  5  3  1  
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  نتعيين مقادير ماتريس بي مقياس وزي) : 22( جدول

  
  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 	⨂X෡୧୨ = ⨂X୧୨	.W୧; 			i = 1, n		and		j = 1, m,							     

  
  
  
  
  

    مثبت  مثبت مثبت

  محيط زيستخريد و بهسازي تجهيزات نوين و سازگار با  خوب حكمراني  شرح معيارها
ت الزام به افشاي زيس

 محيطي
 

قوانين و 
 مقررات

0,05  0,11  0,22  0,01  0,03  0,07  0,01  0,01  0,03  
  

تعهد به 
 كاركنان

0,07  0,15  0,29  0,03  0,06  0,12  0,01  0,02  0,04  
  

زار تعهد به با
 و مشتريان

0,03  0,07  0,16  0,02  0,04  0,10  0,01  0,01  0,03  
  

تعهد به 
 جامعه

0,05  0,11  0,22  0,03  0,06  0,14  0,01  0,01  0,03  
  

تعهد به 
هاي برنامه

 اجتماعي
0,07  0,13  0,27  0,03  0,05  0,12  0,01  0,02  0,03  

  

مديريت 
زيست 
 محيطي

0,03  0,06  0,14  0,01  0,03  0,08  0,01  0,01  0,02  
  

مسائل 
زيست 
 محيطي

0,02 0,04  0,13  0,01  0,03  0,07  0,01  0,01  0,03  
  

قوانين و 
مقررات 
زيست 
 محيطي

0,06  0,14  0,28  0,03  0,06  0,12  0,01  0,02  0,04  

  

فرهنگ 
 سازماني

0,03  0,07  0,16  0,02  0,04  0,10  0,01  0,01  0,03  
  

آلايندگي 
 تجهيزات

0,05  0,11  0,22  0,03  0,06  0,14  0,01  0,01  0,03  
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  : هاتعيين ارزش نهائي شاخص -4رحله م
ها ابتدا بايد نوع منفي يا مثبت بودن براي تعيين ارزش نهائي شاخص

، معياري است كه افزايش  . منظور از معيار مثبت معيارها مشخص گردد
شود و معيار منفي معياري است كه كاهش آن باعث بهتر شدن شرايط مي

با در  سپس ؛ شودتر و در نتيجه باعث بهتر شدن شرايط ميبه صرفهآن 
  ها، ارزش نهائي هر شاخصنظر گرفتن نوع منفي يا مثبت بودن شاخص

  :  آيدبدست مي
                                                   	P෩ା୧ =∑ ⨂X෡୧୨													; i = 1,2, … ,m																												୩୨ୀ1  

	                                                   	R෩ି୧ =∑ ⨂X෡୧୨୫୨ୀ୩ା1 								 ; i = 1,2, … ,m																											  

تعداد معيارهاي منفي  (m-k)تعداد معيارهاي مثبت و  k،  در اين روابط
نيز با توجه به نوع مثبت و منفي بودن معيار،  R෩ି୧و  P෩ା୧باشند و مي

  . باشدمي iارزش نهائي معيار 

  هاتعيين ارزش نهائي شاخص:  )23(ل جدو

 sj+ sj- 

 0.0714 0.1507 0.3159 0.0000 0.0000 0.0000 

0.1110 0.2237 0.4576 0.0000 0.0000 0.0000 

0.0546 0.1276 0.2886 0.0000 0.0000 0.0000 

0.0889 0.1851 0.3898 0.0000 0.0000 0.0000 

0.0996 0.2042 0.4227 0.0000 0.0000 0.0000 

0.0454 0.1086 0.2495 0.0000 0.0000 0.0000 

0.0408 0.0806 0.2317 0.0000 0.0000 0.0000 

0. 0211  0. 6223  0. 5457  0.0000 0.0000 0.0000 

0. 5054  0. 5127  0. 5288  0.0000 0.0000 0.0000 

0. 7088  0. 2185  0. 6389  0.0000 0.0000 0.0000 

SUM 0.766 1.617 3.492 0.0000 0.0000 0.0000 

R෩୫୧୬  : تعيين كمترين مقدار بدست آمده -5مرحله  = 	min୧ Rన෩ ; i = 1, n;																																										 
  : هابندي نهائي گزينهرتبه -6مرحله 

محاسبه  زيرها از طريق يكي از روابط مقدار ارزش نهائي هر يك از گزينه 
  شود:مي

෩ୖౣ౟౤ ∑ ୖഠ෪౤౟స0෩ୖ౟ ∑ ౎෩ౣ౟౤౎ഠ෪౤౟స0

																												                                          
                              	Q෩୧ = Pన෩ + ∑ ෩ୖ౟౤౟స0෩ୖ౟ ∑ 1౎ഠ෪౤౟స0

																														 
  هابندي نهائي گزينهرتبه:  )24( جدول

Qi fuzzy L M U 

 

0.071 0.151 0.316 

0.111 0.224 0.458 

0.055 0.128 0.289 

0.089 0.185 0.390 

0.100 0.204 0.423 

0.045 0.109 0.250 

0.041 0.081 0.232 

0. 011  0. 122  0. 245  

0. 405  0. 712  0. 828  

0. 808  0. 418  0. 139  

Max 0.111 0.224 0.458 

   ෩ܭتعيين مقدار بهينه معيار  -7رحله م

K෩  :  ) است7بيشترين مقدار بدست آمده از مرحله ( اين مقدار ، = max୧ Q෩୧; i = 1, n;				 
 تعيين مقدار بهينه معيار :)25( جدول

  Qi N% Ran
k 

 

 ديفازي

اعي)(مسئوليت اجتم قوانين و مقررات 6 67.79 0.172  
كاركنان به تعهد 1 100 0.254  
 تعهد به بازار و مشتريان 7 58.89 0.150
 تعهد به جامعه 4 83.54 0.212
هاي اجتماعيتعهد به برنامه 3 91.61 0.233  
 مديريت زيست محيطي 9 50.40 0.128
 مسائل زيست محيطي 10 42.68 0.108
0. 225  قوانين و مقررات زيست محيطي 2 98 
0. 115 سازمانيفرهنگ  8 58.66   
0. 121  آلايندگي تجهيزات 5 83.22 

Max 0. 425   
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  نتيجه گيري  - 5

در پژوهش مذكور ، دو متغير زيست محيطي و مسئوليت اجتماعي مورد 
تحليل و بررسي قرار گرفت . يك مقايسه زوجي از ديدگاه گروهي از 

ي و سپس خبرگان مورد انجام قرار گرفت و سپس ديدگاه خبرگان كم
از روش ميانگين  FAHPفازي شد . در تجميع ديدگاه خبرگان در تكنيك 

هندسي استفاده گرديد . پس از نرمال كردن وزن متغيرها و تعيين اولويت 
زيرمعيارها و ديفازي كردن وزن هاي فازي و بي مقياس كردن ماتريس 
تصميم و تعيين مقادير ماتريس بي مقياس ، ارزش نهايي شاخص ها 

عيين گرديد و در نهايت رتبه بندي نهايي گزينه ها و مقادير بهينه ت
  معيارها تعيين گرديد .

نتايج بدست آمده همسو با نتايج سانچز و همكاران و آرشاد و رازك مي 
باشد و بيانگر اين است كه ذي نفعان و سرمايه گذاران در تصميم گيري 
هايشان به متغيرهاي مسئوليت اجتماعي و محيطي توجه نموده و انتظار 

و سود و بازده پايدار از شركت دارند و سرمايه گذاري در اين شركت ها ، 
عدم تطابق بين شركت و سرمايه گذار كاهش و در نتيجه ريسك سرمايه 

معيار تعهد به كاركنان و تعهد به برنامه هاي گذاري كاهش مي يابد . 
اجتماعي از متغير مسئوليت اجتماعي در رتبه هاي يك و سه قرار دارند و 

قاله سرمايه هاي انساني و برنامه هاي ارتقاء آنها در نتايج اين مموضوع 
برجسته مي گردد . معيار قوانين و مقررات زيست محيطي از متغيرهاي 

و مابقي معيارهاي زيست محيطي در  قرار دارد زيست محيطي در رتبه دو
كاليبره آلايندگي تجهيزات نيزسطوح پايين رتبه بندي قرار مي گيرند . 

را  نمودن و بهسازي ماشين آلات و تجهيزات در راستاي آلايندگي حداقلي
. رتبه هاي پايين متغيرهاي زيست محيطي ، نشان  نمايدتبيين مي 

دهنده شكاف بالاي وضعيت انتظارات جامعه با وضعيت موجود است و اين 
امر مستلزم اين است كه شركت ها براي پاسخگويي به انتظارات ذي 

مديريت و مسائل زيست نفعان و جامعه ، قدم هاي جدي تري بردارند . 
دهنده ، اهميت پايين  آخرين رتبه ها قرار گرفته است و نشانمحيطي در 

 اين دو معيار بر اساس تحليل هاي صورت گرفته است . 
عبارت است از اينكه  پژوهشمهم ترين پيشنهادهاي اجرايي منتج از اين 

بسترسازي لازم براي افشاي شاخص هاي اجتماعي و محيط زيست در 
با حمايت و مساعدت مديريت ارشد  ،كنار شاخص هاي مالي و اقتصادي 

شركت ها ، سهامداران نهادي و مسئولين ذيربط براي آموزش و فرهنگ 
سازي عملكرد اجتماعي پايدار شركت ها در ايران و ايجاد انگيزه و مشوق 
هاي لازم در شركت ها همراه با تدوين الزامات و مقررات مناسب توسط 

ها از جمله سازمان بورس  نهادهاي مرتبط در حوزه گزارشگري شركت
اوراق بهادار با همكاري نهادهاي فعال در حوزه اجتماعي ، محيطي و 
فرهنگي كشور براي پاسخگويي به انتظارات جامعه و كليه ذي نفعان انجام 

مدل طراحي همچنين براي تحقيقات آينده ، پيشنهاد مي گردد  گردد.
ه هاي عيني و ملموس در شده اجراء گردد و با استفاده از مستندات و داد

شركت ها ، مورد ارزيابي و پايش قرار گيرد و با مقايسه وضعيت و روند آن 
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