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  چکیده

 یه .ّب خلَگيطي ًوبیٌس ئل یبثٌس ٍ اظ اتلاف ّعیٌِّبي انلي ٍ اؾتطاتػي ذَز ًب تَاًٌس ثِ ّسف  ثب قٌبؾبیي نحيح ًيبظّبي آهَظقي وبضوٌبى، ؾبظهبًْب هي 

اؾت. زض ایي همبلِ ثب یه تحميك تَنيفي پيوبیكي، ضوي ثيبى  ضطٍضي ّب قٌبؾبیي ًيبظّبي آهَظقي وبضوٌبى زض ضاؾتبي اؾتطاتػيهٌبؾت ثطاي  الگَي

هست ؾبظهبًي، ثب توطوع ثط الساهبت  ؾتطاتػي ٍ تحمك اّساف ثلٌسؾبظي ا الگَّب، ضٍقْب ٍ فٌَى ًيبظؾٌدي آهَظـ ٍ ًمف ًيبظؾٌدي نحيح آهَظـ زض پيبزُ

ّبي لاظم  قَز، هسلي خْت قٌبؾبیي ًيبظّبي آهَظقي قبهل زاًف، هْبضت ٍ تَاًبیي ّبي اؾتطاتػي ؾبظهبى تؼطیف هي ّبي اؾتطاتػیه وِ زض ًمكِ ٍ پطٍغُ

ئِ ًوبیس. ًوًَِ آهبضي ثِ ضٍـ لضبٍتي، ذجطگبى حيغِ هٌبثغ اًؿبًي نبحت ًظط زض ّبي اخطایي الساهبت ٍ پطٍغُ ّبي هصوَض اضا ثطاي هَفميت اػضبي تين

ّب اظ آظهًَْبیي ًظيط ػلاهت ٍ فطیسهي اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثؼس اظ حصف  ّبي آهبضي ًظطات ذجطگبى ٍ اثجبت فطضيِ ظهيٌِ اؾتطاتػي ثَزًس ٍ ثطاي تحليل

ِ ضٍـ تحليل ػبهلي اوتكبفي ٍ ًظط ذجطگبى ایدبز گطزیس ٍ ثب تَخِ ثِ فطضيبت اثجبت قسُ ٍ ًتبیح ثٌسي ذبل ث هَثط هسلي ثب زؾتِ ًيبظّبي آهَظقي غيط

ضیعي آهَظـ  ثٌسي ثطًبهِ ّبي ًَآٍضي تحميك ثىبضگيطي زٍ فطو اثجبت قسُ ثؼٌَاى هتسّبي اٍلَیت تحميك، پيكٌْبزاتي ًيع اضائِ گطزیسُ اؾت. اظ خٌجِ

گيطي ًوَز وِ ًيبظّبي آهَظقي ٍ ّوچٌيي زؾتِ  تَاى ًتيدِ ّب هي س. ثب تَخِ ًتبیح آهبضي تحميك ٍ اثجبت فطضيِثبق وبضوٌبى زض لؿوت پيكٌْبزات هي

ثبقٌس ٍ اظ ایي عطیك خْت ثطگعاضي آهَظقْبي ؾبظهبًْب زض ایٌگًَِ ًيبظّبي آهَظقي،  ّبي هتفبٍتي هي ًيبظّبي آهَظقي زض همبیؿِ ثب یىسیگط زاضاي اٍلَیت

  .ًظط زاقتِ ثبقٌس ضیعي ٍ اخطاء، اٍلَیتْبي حبنل قسُ ضا هس ًوبیٌس، زض ثطًبهِ ّب هي وِ ؾبظهبًْب چٌبًچِ السام ثِ ثطگعاضي تفهيلي آهَظـ پيكٌْبز هي قَز
‌

 ًيبظ آهَظقي، الساهبت اؾتطاتػیه، هٌبثغ اًؿبًي :َای‎اصلی‎ياژٌ

 مقدمه -1

آهَظقي  اهطٍظُ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًي ٍ ثِ تجغ آى اؾترطاج ًيبظّبي
ّبي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي اؾت، اظ  وبضوٌبى وِ اظ هدوَػِ فؼبليت

هست ٍ اؾتطاتػیْبي  اي خْت زؾتيبثي ثِ اّساف ثلٌس اّويت ٍیػُ
ؾبظهبًي ثطذَضزاض هي ثبقس. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي یه قطیه 

گطزز ٍ اقبضُ قسُ اؾت وِ هسیطیت  اؾتطاتػیه زض ؾبظهبًْب تلمي هي
ًوبیس ٍ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ثطاي  طاتػي ضا تسٍیي هياضقس ؾبظهبى اؾت
وٌس ٍ ثب ایي زیسگبُ ثطاي  ّبي هٌبؾجي تسٍیي هي اخطاي آى، ثطًبهِ

ثؿيبضي اظ ضاّجطزّبي ٍیػُ ؾبظهبًي، ًَػي ضاّجطز هٌبؾت هٌبثغ اًؿبًي 
 .]1[ٍخَز زاضز 

اف ّبي آهَظقي وبضوٌبى ثب اّس ثب تَخِ ثِ لعٍم اضتجبط تٌگبتٌگ ثطًبهِ
هست ٍ اؾتطاتػي ؾبظهبًي، زض همبلِ حبضط ؾؼي قسُ اؾت، ثؼس اظ  ثلٌس

 ّبي تحميك ثب توطوع ثط الساهبت  ثيبى هؿئلِ، اّساف ٍ فطضيِ
 
 

 
هٌجؼث اظ ًمكِ اؾتطاتػي ؾبظهبًي، ًيبظّبي آهَظقي  1اؾتطاتػیه

ّب  ّبي اخطایي ایي الساهبت ٍ پطٍغُ وبضوٌبًي وِ الجتِ ػضَ تين
بؾبیي ٍ هسلي ًيع خْت ًيبظؾٌدي آهَظقي آًْب تسٍیي ثبقٌس، قٌ هي

ؾٌدي آهَظقْبي نحيح ٍ زض ضاؾتبي اؾتطاتػي  گطزز تب اظ عطیك ًيبظ
هست اؾتطاتػیه ؾبظهبًْب تضويي قَز. زض  ؾبظهبًي، تحمك اّساف ثلٌس

ؾٌدي هَضز ثطضؾي لطاض  ایي ضًٍس، الگَّب، فٌَى ٍ ضٍقْبي ضایح ًيبظ
 .]2[ گيطز  هي

ّبي  جبحث هسیطیت اؾتطاتػیه، تسٍیي هَفك ثطًبهِؾپؽ ثِ ه
 قَز. اؾتطاتػیه ٍ اخطاي ًبهَفك آًْب زض ؾبظهبًْب ٍ ػلل آى پطزاذتِ هي

ّبي هطثَط ثِ تسٍیي اؾتطاتػي، ٍلت  زض زًيبي اهطٍظ، ثحثچطا وِ 
ّب ضا نطف ذَز ًوَزُ اؾت. اهب ثيكتط هكىلات  ثيكتطي اظ ؾبظهبى

، زض ثرف اخطاء ٍ اضظیبثي آًْبًگطاًي ثعضگتطیي ٍ  ّب اهطٍظ قطوت
اًس ٍ هَفميت  زض اوثط هَالغ زض آى هَفك ًجَزُ ٍاؾتطاتػي ثَزُ 
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گطزز وِ اؾتطاتػي نحيح، ثِ قىلي  اؾتطاتػیه ظهبًي حبنل هي
  ].3[ؾبظي قسُ ثبقس پيبزُ ًيع نحيح

هبًغ هطثَط ثِ ػسم ّب،  اظ هَاًغ هطثَط ثِ ػسم اخطاي هَفك اؾتطاتػي
تَنيف قسُ ٍ ثطاي ضفغ ایي هَاًغ اظ  وبضوٌبى ثب اؾتطاتػيّوؿَیي 

ؾبظي اؾتطاتػي ثط هجٌبي وبضت اهتيبظي هتَاظى زض  هسلْبي خبضي
 . ]4[قَز ؾبظهبًْب ووه گطفتِ هي

زض ظهيٌِ قٌبؾبیي ٍ اؾترطاج ًيبظّبي آهَظقي ثب پيكطفت ػلَم 
ي هسیطیتي ٍ آهَظقي، تحميمبت ظیبزي نَضت گطفتِ ٍ هسلْبي ظیبز

، الگَي 2، الگَي تطًس1هبًٌس الگَي ًيبظؾٌدي خْبًي، الگَي ولایي
هبتطیؽ ّبي هْبضت، الگَي تحليل  تحليل ًيبظّبي آهَظقي اؾتَت،

ٍ فًٌَي هبًٌس تحليل ؾبظهبى، اضظیبثي ػولىطز، وبضگبُ،  3خي.تي.اف.اؼ
، في تل 5، في فيف ثَل4ثحث گطٍّي، عَفبى هغعي، في زلفي

ثي، في تحليل هيساى ًيطٍ، في ضٍیسازّبي هْن یب ، في ضًٍس یب6اؾتبض
ٍلبیغ حؿبؼ ٍ هسل ؾِ ثؼسي وبپوي، وَضگيبى ٍ خبًؿَى ثِ اثجبت 

 .]2[ضؾيسُ اؾت
ي ًكسُ اؾت ٍ یه تسٍیىطز الساهبت اؾتطاتػیاهب هسلي ذبل وِ ثب ضٍ

 ثبقس. ي تحميك هيیي هْن اظ العاهبت ایا

 بیبن مسئله -2

یي، اًتربة، اؾترسام، تطثيت ٍ پطٍضـ قٌبؾبهسیطیت هٌبثغ اًؿبًي، 
. ]5[ؾبظهبى تؼطیف قسُ اؾت  ًيطٍي اًؿبًي ثِ هٌظَض ًيل ثِ اّساف

هست ذَز ّوَاضُ ًمف یه ًيطٍي  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي زض تبضید ثلٌس
اي ایفبء وطزُ اؾت ٍ ّويي اهط ثبػث قسُ اؾت  ؾتبزي یب هكبٍضُ

ي زیسگبُ، هسیطیت هٌبثغ همساضي اظ قْطت ذَز ضا اظ زؾت ثسّس. اظ ای
اًؿبًي تٌْب خٌجِ ػوليبتي زاضز ٍ فؼبليتْبي ایي زایطُ ثِ ّيچ ٍخِ 

تط زضثبضُ  تط ٍلي قبیس زليك اؾتطاتػیه ًيؿت. زیسگبّي پيچيسُ
هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ظیط فطایٌسّبي آى اظ خولِ آهَظـ، هجٌي ثط 

ایي ضٍ، ثبقس. اظ  ّبي قطوت هي ًمف آى هتٌبؾت ؾبذتي اؾتطاتػي
ًمف اؾتطاتػیه هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي هتٌبؾت ؾبذتي وبضّبي هطثَط 
ثِ وبضوٌبى ٍاحس هبًٌس وبضهٌسیبثي، آهَظـ، تؼييي پبزاـ وبضوٌبى ٍ 

ثبقس.  ّبي ضلبثتي ٍ ذبل قطوت هي ایي لجيل وبضّب ثب اؾتطاتػي
ًوبیس ٍ  هسیطیت اضقس اؾتطاتػي ٍ اّساف ثلٌس هست قطوت ضا تسٍیي هي

قَز ثطاي اخطاي ایي الساهبت قطوت،  سیطیت هٌبثغ اًؿبًي گفتِ هيثِ ه
ثطًبهِ ّبي هٌبؾجي تسٍیي وٌس ٍ ٍاضح اؾت وِ ثطاي ثؿيبضي اظ 

ّبي ٍیػُ ؾبظهبًي ًَػي ضاّىبض هٌبؾت هٌبثغ اًؿبًي ٍخَز  اؾتطاتػي
 .]1[زاضز 

ثب خبضي ؾبذتي اؾتطاتػي ثِ ّوِ ؾغَح ؾبظهبًي، وبضوٌبى ؾبظهبى 
ضا ذَاٌّس یبفت تب ًكبى زٌّس وِ چگًَِ فؼبليتْبي ضٍظهطُ  ایي فطنت
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4
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5
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ًوبیس. زض ایي اهط ًيع ًمف  آًْب ثِ تحمك اؾتطاتػي قطوت ووه هي
ثبیؿت زض  تط هي قَز ٍ هي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ثَیػُ آهَظـ پط ضًگ

هَاضز هطاٍزُ وطزى ٍ تؼلين وبضوٌبى زضثبضُ اؾتطاتػي، هتهل وطزى 
ي قرهي وبضوٌبى ثِ اؾتطاتػي ٍ ّوؿَؾبظي ّب اّساف ٍ اًگيعُ

ّب ٍ  ّبي آهَظـ ٍ تَؾؼِ وبضوٌبى، فطاّن ؾبذتي زاًف، هْبضت ثطًبهِ
ّبي هَضز ًيبظ ثطاي ووه ثِ اخطاي اؾتطاتػي تلاـ قَز.  قبیؿتگي
ّبي هَضز ًيبظ ثطاي ووه ثِ اخطاي  ّبي وبضوٌبى ٍ قبیؿتگي قبیؿتگي

ب ّؿتٌس وِ ثبیس تَؾؼِ پيسا ّ اؾتطاتػي قبهل زاًف، هْبضت ٍ اضظـ
اهب ایي وبضوٌبى زض ]. 4[وطزُ تب آًْب ضا لبزض ؾبظز وِ ؾطآهس قًَس 

ودبي ؾبظهبى خؿتدَ قًَس. افطازي وِ ثِ ًَػي ذبًَازُ قغلي 
ضا تكىيل هي زٌّس ٍ زاضاي هكبغلي ّؿتٌس وِ ثيكتطیي  7اؾتطاتػیه

ي زاضًس. ایي تأثيط ضا ثط ضٍي فطایٌسّبي وليسي ثطاي اخطاي اؾتطاتػ
وبضوٌبى هؼوَلا تٌْب زضنس اًسوي اظ ول ؾغَح ًيطٍي وبض ضا زضثط 

گيطًس ٍ زض خبیگبّي ّؿتٌس وِ هٌدط ثِ ثْجَز لبثل تَخِ زض  هي
قًَس وِ ثطاي هكتطیبى ٍ ؾْبهساضاى اضظـ ذلك  ػولىطز فطایٌسّبیي هي

يلِ وٌٌس. آًْب هٌدط ثِ ذلك توبیع زض اؾتطاتػي هي قًَس تب ثسیي ٍؾ هي
هعیت ضلبثتي ًيع پبیساض ایدبز قَز. ٍاحس هٌبثغ اًؿبًي اٍلَیت ثبلایي ضا 

ّبي هغلَة زض هيبى وليِ وبضوٌبى زض ذبًَازُ  ثِ تَؾؼِ قبیؿتگي
 .]6[زّس  قغلي اؾتطاتػیه اذتهبل هي

ظهبًي وِ ثط اخطایي ؾبذتي اؾتطاتػي ٍ گبهْبي پيبزُ ؾبظي آى ثب ضٍـ 
قَز، ثؼس اظ عي ًوَزى گبهْبیي ًظيط وبضت اهتيبظي هتَاظى توطوع 

ى، تؼييي هٌظطّبي وبضت اهتيبظ هتَاظتؼييي هأهَضیت ٍ چكن اًساظ، 
هضبهيي، ًتبیح ٍ اّساف اؾتطاتػیه ٍ تسٍیي ًمكِ ّبي اؾتطاتػي ٍ 

ثبیؿت الساهبت اثتىبضي اؾتطاتػیه زض  تؼييي ؾٌدِ ّبي ػولىطزي، هي
ّبي اذتيبضي ثب  ّب ٍ ثطًبهِ اي اظ پطٍغُ ؾبظهبى تؼطیف قَز وِ هدوَػِ

ّبي ػوليبتي ضٍظاًِ  زاهٌِ ظهبًي هحسٍز ّؿتٌس وِ ذبضج اظ فؼبليت
عطح ضیعي قسُ تب ؾبظهبى ضا زض ضاؾتبي زؾتيبثي ثِ اّسافف یبضي وٌس 

ّبي افطازي وِ ػضَ ایي الساهبت ٍ پطٍغُ  . زض ایي همغغ قبیؿتگي]6[
 ثبیؿت هس ًظط لطاض گيطز. ثبقٌس هي ّب هي

 اهداف و فزضیه هبی تحقیق -3

 َدف‌تحقيق -3-1
ّسف ایي تحميك اضائِ هسل قٌبؾبیي ٍ اؾترطاج ًيبظّبي آهَظقي هٌبثغ 
اًؿبًي یه ؾبظهبى وِ ثب الساهبت اؾتطاتػیه تؼطیف قسُ زض هطحلِ 

 ثبقس. پيبزُ ؾبظي اؾتطاتػي هطتجظ اؾت، هي

 فرضيٍ‌َای‌تحقيق -3-2
ٍ تَاًبیي ّبي لاظم، هؿترطج اظ  ًيبظّبي آهَظقي قبهل زاًف، هْبضتْب

ّبي  هسل ًيبظؾٌدي هطتجظ ثب الساهبت اؾتطاتػیه، زاضاي اٍلَیت
ّبي هتفبٍت ٍخَز  هتفبٍتي ّؿتٌس ٍ حسالل زٍ ًيبظ آهَظقي ثب اٍلَیت

زؾتِ ّبي آهَظقي انلي هؿترطج اظ تحليل ّبي آهبضي وِ ّط  زاضز.
ّبي هتفبٍتي  وسام قبهل چٌس ًيبظ آهَظقي ّؿتٌس، زاضاي اٍلَیت

                                                           
7 Strategic job families 
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ّبي هتفبٍت ٍخَز  ّؿتٌس ٍ حسالل زٍ زؾتِ ًيبظ آهَظقي ثب اٍلَیت
 زاضز.

 4-‎مطبلعبت ادبیبت تحقیق‎

هغبلؼبت اًدبم قسُ ثط ضٍي هجبحث ولي ًيبظؾٌدي آهَظـ ٍ خبیگبُ 
آى زض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ّوچٌيي هجبحث هسیطیت اؾتطاتػیه، 

اخطاي ًبهَفك آًْب نَضت گطفتِ ّبي ؾبظهبًي ٍ  تسٍیي هَفك اؾتطاتػي
اؾت ٍ ًْبیتب ثِ آهَظـ، ّوؿَیي وبضوٌبى ٍ ًمف آًْب زض تحمك 

 ّبي ؾبظهبًي پطزاذتِ قسُ اؾت.  اؾتطاتػي

 جايگاٌ‌آن‌در‌مديريت‌مىابع‌اوساوی‌‌ياز‌سىجی‌آمًزش‌ي‌و -4-1
اظ هْوتطیي ٍظبیف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ثِ هَاضزي ًظيط ًظبضت ثط 

بظهبى، تدعیِ ٍ تحليل هكبغل، وبضهٌس یبثي، اًتربة ٍ اؾترسام زض ؾ
اًتهبة ًيطٍّبي قبیؿتِ ثطاي تهسي هكبغل، عطاحي ٍ تٌظين ثطًبهِ 
ّب، آهَظـ ٍ تطثيت وبضوٌبى ٍ هسیطاى، عطاحي ؾيؿتن اضظیبثي ػولىطز 
وبضوٌبى، عطاحي ؾيؿتن پبزاـ، عطاحي ؾيؿتن حمَق ٍ زؾتوعز، 

ي وبضگطي، عطاحي ؾيؿتوي ثطاي ٍؾبعت هيبى ؾبظهبى ٍ ؾٌسیىبّب
ّب یب قىبیبت وبضوٌبى، عطاحي ؾيؿتن ثْساقت ٍ  ضؾيسگي ثِ ذَاؾتِ

 ایوٌي هحيظ وبض ٍ عطاحي ؾيؿتن اًضجبط اقبضُ قسُ اؾت.
ّبي لاظم ثطاي اًدبم زازى  آهَظـ، ضٍقي تؼطیف قسُ اؾت وِ هْبضت

هي زّس ٍ وبض ؾبظهبى ٍ تبظُ اؾترسام قسُ یبز  وبضّب ضا ثِ افطاز تبظُ
اي اؾت هجتٌي ثط یبزگيطي ٍ ثِ هٌظَض ایدبز تغييطات ًؿجتبً  تدطثِ

ّب، تغييط  ثِ اًدبم وبض ٍ ثْجَز ثركي تَاًبیي پبیساض زض فطز، تب اٍ ضا لبزض
ّب، زاًف، ًگطـ ٍ ضفتبض اختوبػي ًوبیس، ثٌبثطایي آهَظـ ثِ  هْبضت

ظ ثِ ػٌَاى هفَْم تغييط زاًف، ًگطـ ٍ تؼبهل ثب ّوىبضاى اؾت. ًيب
قىبف ثيي یه زؾتِ اظ قطایظ هَخَز ٍ قطایظ هغلَة تَنيف قسُ 
اؾت ٍ اضظیبثي ًيبظّب ضا فطایٌس اًساظُ گيطي ٍ اضظقيبثي ػلوي ٍ 

زاًٌس. ثِ خبي ٍاغُ قطایظ زض ایي تؼطیف  ّب هي قٌبؾبیي ایي قىبف
ّب، ػولىطز  تَاى ولوبتي هبًٌس، ترهم قبهل زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ هي

ٍضؼيت ضا خبیگعیي ًوَز. ًيبظؾٌدي آهَظقي ًيع فطایٌسي خْت ٍ یب 
ثٌسي ایي ًيبظّب تؼطیف  تؼييي ًيبظّبي آهَظقي وبضوٌبى ٍ اٍلَیت

ضیعاى ٍ هدطیبى  قَز تب ثطًبهِ گطزیسُ اؾت. ًتبیح ایي فطایٌس ؾجت هي
ضیعي  ثطًبهِ ّبي آهَظقي ثب یه زضن ضٍقي، زض توبم هطاحل ثطًبهِ

ایٌس ًيبظؾٌدي آهَظقي ثب تكريم العاهبت ٍ ًيبظّبي السام ًوبیٌس. فط
ػولىطزي زض ؾبظهبى، هٌبثغ ضا ثِ ؾوت هْوتطیي ًيبظّب وِ هطتجظ ثب 

ٍضي، اضائِ ذسهبت ٍ تَليس ثب  تحمك اّساف ٍ همبنس ؾبظهبًي، ثْجَز ثْطُ
 زّس.  ويفيت هي ثبقس، ؾَق هي

ٌدي آهَظـ زض همسهِ ثِ الگَّب، ضٍـ ٍ فٌَى ظیبزي هطتجظ ثب ًيبظؾ
اقبضُ قس وِ هَضز اؾتفبزُ ؾبظهبًْب لطاض هي گيطز. زض وكَض ایطاى ًيع 
ػوَهب اظ ضٍقْبي ًيبظؾٌدي قبهل اؾتبًساضز هْبضت، 

قَز. ّوچٌيي  اؾتفبزُ هي 3ٍ پي.اؼ 2، پي.اي.وي1َزي.اي.ؾي.یَ.ام
                                                           

1 DACUM :Development A Curriculum 
2 PAQ: Position Analysis Questionnaire 

3 PS: Problem Solving 

ّبي هتؼسزي ثطاي اًدبم ًيبظؾٌدي آهَظقي اؾتفبزُ  ّوچٌيي اظ قيَُ
بًٌس هكبّسُ وبضوٌبى زض حيي اًدبم قغل، هغبلؼِ ّبیي ه قَز. قيَُ هي

ّبي هترههبى  ضاٌّوبّبي فٌي ٍ ؾبیط اؾٌبز ٍ هساضن، ههبحجِ ثب گطٍُ
ّبیي وِ ثطاي  ّبي هترههبى ثطاي تىويل پطؾكٌبهِ ٍ زػَت اظ گطٍُ

ّب تسٍیي  ّبي هَضز ًيبظ آى ّب ٍ تَاًبیي قٌبؾبیي هكبغل ٍ زاًف، هْبضت
 .]2[اًس  قسُ

َای‌سازماوی‌ي‌اجرای‌‌استراتژیمًفق‌‌ريت‌استراتژيک،‌تدييهمدي‌-4-2
‌وامًفق‌آوُا

اؾتطاتػیه، ٌّط ٍ ػلن تسٍیي، اخطا ٍ اضظیبثي تهويوبت هسیطیت 
ؾبظز ثِ  اي چٌسگبًِ تَنيف قسُ اؾت وِ ؾبظهبى ضا لبزض هي ٍظيفِ
ّب اثعاضي ّؿتٌس وِ  هست ذَز زؾت یبثس ٍ اؾتطاتػي ّبي ثلٌس ّسف

ذَز زؾت یبثس.  هست ّبي ثلٌس ًس ثساى ٍؾيلِ ثِ ّسفتَا قطوت هي
اخطاي   ّب، هسیطیت اؾتطاتػیه زاضاي هطاحلي قبهل تسٍیي اؾتطاتػي

همهَز اظ تسٍیي اؾتطاتػي ثبقس ٍ  ّب هي ّب ٍ اضظیبثي اؾتطاتػي اؾتطاتػي
ٍ ّوچٌيي قبهل هَاضز  ایي اؾت وِ هأهَضیت قطوت تؼييي قَز

وٌٌس یب  ؾبظهبى ضا تْسیس هي ذبضخي،  قٌبؾبیي ػَاهلي وِ زض هحيظ
آٍضًس، قٌبؾبیي ًمبط لَت ٍ ضؼف زاذلي  ّبیي ضا ثِ ٍخَز هي فطنت

ّبي  ًظط گطفتي اؾتطاتػي ّبي ثلٌس هست، زض ؾبظهبى، تؼييي ّسف
ثبقس.  ّبي ذبل خْت ازاهِ فؼبليت، هي گًَبگَى ٍ اًتربة اؾتطاتػي

هطاحل آى قبهل هطاحل ّوچٌيي زض فطآیٌس اًتربة اؾتطاتػي ثطاي عي 
، اضظیبثي ػَاهل زاذلي ّبي هبتطیؽ گيطي اظ ٍضٍزي، همبیؿِ ٍ تهوين
 ،هبتطیؽ تْسیسّب ،هبتطیؽ ثطضؾي ضلبثت ،هبتطیؽ ػَاهل ذبضخي

 هبتطیؽ ،هبتطیؽ زاذلي ٍ ذبضخي، ّب  ّب ٍ ضؼف ّب، لَت فطنت
، هبتطیؽ هبتطیؽ اضظیبثي هَلؼيت ٍ السام اؾتطاتػیه ،4ثي.ؾي.خي

، اؾتفبزُ ضیعي اؾتطاتػیه ووي هبتطیؽ ثطًبهِطاتػي انلي ٍ اؾت
 .]7[وٌٌس  هي

ثطضؾي اثطثركي ولي یه ثطًبهِ زض پبؾرگَیي ثِ اّساف آى، یب 
اضظقيبثي ًؿجي زٍ یب چٌس ثطًبهِ زض پبؾرگَیي ثِ اّساف هتساٍل اؾت. 

ّبي ؾبظهبى، اؾتفبزُ اظ ضٍقْبي ػلوي  زض تؼطیفي زیگط اضظیبثي ثطًبهِ
هٌظَض ثطآٍضز اخطاي هَفميت آهيع ٍ پيبهسّبي حبنل اظ ثطًبهِ ّب ثِ 

 . ]8[ثطاي اّساف تهوين گيطي تَنيف قسُ اؾت 
ؾبظهبًْبي زٍلتي ٍ ثؼس اظ تسٍیي اؾتطاتػي ثط اؾبؼ هسلْبي هطؾَم، 

ذهَني زض توبهي وكَضّب، اػن اظ تَؾؼِ یبفتِ ٍ زض حبل تَؾؼِ ثب 
ّبي چبلكي  یف پبؾرگَیي ٍ فطنتاي زقَاض، وبّف هٌبثغ، افعا آیٌسُ
هسیطیتي اؾت وِ  ًيبظ ثِهَفميت زض چٌيي هحيغي ثطاي اًس.  هَاخِ

ؾبظي،  اًسیكي، آیٌسُ ػلاٍُ ثط اخطاي هَثط اهَض خبضي ثتَاًس ثب اثساع، ًَ
 ٍظبیف اؾتطاتػیه ذَز ضا ؾبظهبًسّي ٍ اخطا ًوبیس.

پَیبیي، حفظ ٍ ثمبي  زض هسیطیت اؾتطاتػیه ثط ًمف هسیطاى خسیس
ظیطا هْوتطیي چبلف اقبضُ زاضز حتي پؽ اظ اؾتمطاض ٍ ثجبت ؾبظهبى 

اػلام  ّب فطاضٍي هسیطاى اهطٍظي، ؾطػت تغييطات هحيغي زض ؾبظهبى
. ػَاهلي چَى هبّيت اختوبػي، تىٌَلَغیىي، التهبزي ٍ قسُ اؾت

                                                           
4 BCG: Boston Consulting Group Matrix 
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ّب اثط گصاضًس اظ خولِ هَاضزي  ؾيبؾي وِ ثط هَفميت یب قىؿت ؾبظهبى
 .]3[ گٌدس زض ایي همَلِ هياؾت وِ 

اهطٍظُ هسیطاى اضقس ثؿيبضي اظ قطوتْب ٍ ؾبظهبًْب ٍلت ٍ اًطغي ٍ هٌبثغ  
هبلي لبثل تَخْي ضا نطف تسٍیي اؾتطاتػي ٍ تؼييي ضاّجطزّبي اؾبؾي 
ؾبظهبًْبي ذَز هي وٌٌس ٍلي اوثط آًْب ثط ػسم اخطاي هغلَة 

 .]4[وٌٌس  اؾتطاتػیْبي ذَز تأويس هي

‌استراتژی‌،آمًزش‌-4-3 ‌تحقق ‌در ‌وقص‌آن ‌ي ‌کارکىان َای‌‌َمسًيی
‌سازماوی

هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ٍ ظیط فطایٌسّبي آى اظ خولِ آهَظـ، ًمف هْن ٍ 
هَثطي زض هْيب ؾبذتي ضاّجطزّبي قطوت زاضًس. ٍ ًمف اؾتطاتػیه 
هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ثسیي نَضت تؼطیف قسُ اؾت وِ وبضّبي هطثَط 

ضهٌسیبثي، آهَظـ، تؼييي پبزاـ وبضوٌبى ٍ ایي ثِ وبضوٌبى ٍاحس، وب
ّبي ضلبثتي ٍ ذبل قطوت هتٌبؾت ًوبیس ٍ  لجيل وبضّب، ضا ثب اؾتطاتػي

ّبي قطوت ضا تسٍیي  هست ٍ اؾتطاتػي هسیطیت اضقس، اّساف ثلٌس
ًوبیس. ٍظيفِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ایي اؾت وِ ثطاي اخطاي ایي  هي

ي تسٍیي وٌس ٍ زض ایي زیسگبُ ًمف الساهبت قطوت، ثطًبهِ ّبي هٌبؾج
فؼبليتْبي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي ٍ آهَظـ زض ّوؿَیي ثب اؾتطاتػي ٍ 

 .]1[تحمك آى ٍاضح اؾت 
اظ ضٍقْبیي هبًٌس ضٍـ اضظیبثي هتَاظى، ؾبظهبًْب هدبلي هي ثب اؾتفبزُ 

ّبیي اضتجبط  یبثٌس تب پبزاقْبي پطزاذتي ضا هؿتميوب ثِ تحمك ؾٌدِ
تَاًٌس زض  ّبي وبضي ٍ یب افطاز هي ّبي وؿت ٍ وبض، گطٍُزٌّس وِ ٍاحس

آى هَثط ثبقٌس ٍ زض خْت ثطعطف وطزى هبًغ هطثَط ثِ ػسم ّوؿَیي 
وبضوٌبى ثب اؾتطاتػي گبم ثطزاضًس. آهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًي اظ آى 
خْت زض ّوؿَیي وبضوٌبى ثب اؾتطاتػي ٍ تحمك آى هطتجظ اؾت وِ 

ثبیؿت  ثطاي ووه ثِ اخطاي اؾتطاتػي هي ّبي هَضز ًيبظ قبیؿتگي
ّبي وبضوٌبى قبهل  هكرم ٍ ثطآٍضزُ قَز. زض ایي اهط قبیؿتگي

زاًف، هْبضت ٍ اضظـ ّب ثبیس تَؾؼِ پيسا وطزُ تب آًْب ضا لبزض ؾبذتِ وِ 
، زاًف آى چيعي اؾت وِ 1ؾطآهس قًَس. اظ زیسگبُ وبپلاى ٍ ًَضتَى

زضن ٍ قٌبذتي اؾت وِ اظ یه قرم اظ آى آگبُ اؾت ٍ ایي آگبّي، 
عطیك تؼلين ٍ آهَظـ ٍ تدطثِ وؿت هي وٌس. زاًف ثيبًگط تؿلظ زض 
یه حَظُ هغبلؼبتي، یه ضقتِ ػلوي ترههي یب فٌي، یب یه حَظُ 

ًحَُ ٍ   هتوطوع ترههي تَنيف قسُ اؾت. هْبضت، زاًف زضثبضُ
ّوبًٌس ضاُ اًساظي یه  ثِ قىل وبضآهس ٍ ؾبظگبض  چگًَگي اًدبم وبضي

هبقيي پيچيسُ، اًدبم یه هويعي، تَؾؼِ یه ثطًبهِ هبلي ثطاي 
ػجبضتٌس اظ  ثبقس. اضظقْب هي هكتطي، یب اًدبم یه توبؼ ثطاي فطٍـ

قبى هَخت  ّب ٍ اًگيعقْبیي وِ افطاز زض اًدبم ٍظيفِ ضفتبضّب، ذهيهِ
تَاى ثِ نَضت هكتطي هحَضي، ػولگطا،  اضظقْب ضا هي قًَس ٍ  هي

ّبي  تَاًٌس ثَؾيلِ ثطًبهِ یي تكطیح وطز. قطوتْب هيگطا ًَآٍضي یب ّسف
ّبي هَضز ًيبظ ضا زض هيبى وبضوٌبى  تَؾؼِ آهَظقي، زاًف ٍ هْبضت

تط اؾت ٍ  تَؾؼِ زٌّس. اقبضُ قسُ اؾت وِ المبء وطزى اضظقْب پيچيسُ
ّبي اؾترسام ٍ گعیٌف،   ًيبظهٌس خصة وبضوٌبًي هٌبؾت اظ عطیك ثطًبهِ

                                                           
1 Kaplan, R.S and Norton, D.P 

ٍزُ وطزى اضظقْب ٍ هأهَضیتْبي قطوت، ثِ هٌظَض ثِ ػلاٍُ آهَظـ ٍ هطا
 .]4[ ثبقس وطزى ضفتبضّبي هَضز اًتظبض ٍ هغلَة قطوت هي المبء

ؾبظي وبضت اهتيبظي هتَاظى زض خْت پيبزُ ؾبظي  یىي اظ هسلْبي پيبزُ
اؾتطاتػي ثب زٍاظزُ گبم هؼطفي قسُ اؾت وِ ایي زٍاظزُ گبم ػجبضتٌس اظ: 

ساظ، تؼييي هٌظطّبي وبضت اهتيبظي هتَاظى، ضؾبلت یب هأهَضیت، چكن اً
طاتػیه، ًمكِ هضبهيي اؾتطاتػیه، ًتبیح اؾتطاتػیه، اّساف اؾت

ّبي ػولىطزي، الساهبت اؾتطاتػیه، اتَهبؾيَى،  اؾتطاتػي، تؼييي ؾٌدِ
خبضي ؾبظي ٍ اضظیبثي زض گبم تؼييي الساهبت اؾتطاتػیه، اػضبي ایي 

ثبیؿت  قًَس وِ زض فطآیٌس آهَظـ هي الساهبت ٍ پطٍغُ ّب هكرم هي
ساهبت ٍ قبى زض ال السام ثِ قٌبؾبیي ًيبظّبي آهَظقي هطتجظ ثب فؼبليت

 .]3[ّبي اؾتطاتػیه ًوبیس پطٍغُ

 هب روش تحقیق و تجشیه و تحلیل داده -5

 ًَع اظ هبّيت، ًظط ضٍـ تحميك، ثهَضت ضٍـ تَنيفي پيوبیكي ٍ اظ

وبضثطزي اؾت. ثب  ّبي پػٍّف ًَع اظ ّسف ًظط اظ ّبي ووي ٍ پػٍّف
هغبلؼِ، ثطضؾي ٍ تحليل همبلات ػلوي زض ظهيٌِ آهَظـ ٍ اؾتطاتػي ٍ 

ّب،  ّوچٌيي اؾتبًساضزّبي هطثَعِ ٍ تلريم آًْب ٍ ضفغ ّوپَقبًي
تبیي ًيبظّبي آهَظقي زاًكي، هْبضتي ٍ تَاًبیي اؾترطاج  109فْطؾت 

% اظ تىطاض آًْب زض هٌبثغ 80قس وِ ثب لبًَى پبضاتَ ٍ زضنس تدوؼي 
تبیي ًيبظّب خْت اذص ًظط اظ ذجطگبى تلريم  46هرتلف ، فْطؾت 

هلاحظِ  1ٍ خسٍل 1نِ قسُ ایي ثطضؾي، زض ًوَزاض گطزیس. ًتبیح ذلا
 .[11] -[42] گطزز  هي

آٍضي ًظطات ذجطگبى هٌبثغ اًؿبًي ثطٍـ  ًوًَِ آهبضي خْت خوغ
ؾئَال ٍ ثب  46اي زض لبلت  لضبٍتي زض ًظط گطفتِ قس ٍ پطؾكٌبهِ

گبًِ عيف ليىطت تْيِ خْت افطاز هترهم حيغِ هٌبثغ  5هميبؼ 
ؾي ثِ ثبلا وِ زض هجبحث اؾتطاتػي ًيع نبحت اًؿبًي ثب ضزُ وبضقٌب

ًظطًس، اضؾبل گطزیس. لجل اظ اضؾبل ضٍایي پطؾكٌبهِ تَؾظ چٌس تي اظ 
ّبي هٌبثغ اًؿبًي ٍ اؾتطاتػي هَضز تأیيس لطاض  اؾبتيس ٍ ًرجگبى زض حَظُ

% هكبضوت( ثِ پطؾكٌبهِ هصوَض 57ًفط اظ ذجطگبى )ثب  114گطفت. 
هَضز تأیيس  0.83پطؾكٌبهِ ثب آلفبي وطًٍجبخ پبؾد زازًس ٍ ًتبیح پبیبیي 

 ٍالغ قس.
تَظیغ زازُ ّبي ثسؾت آهسُ هَضز  2اؾويطًَف-ثب آظهَى وَلوَگطٍف

آظهَى لطاض گطفت ٍ ًكبى زٌّسُ ًطهبل ًجَزى زازُ ّب ثَز ٍ ثسیي خْت 
پبضهتطیه، اظ خولِ آظهَى ػلاهت خْت تؼييي هَثط  اظ آظهًَْبي غيط

ثٌسي ًيبظّبي آهَظقي  طیسهي خْت اٍلَیتثَزى ًيبظّب ٍ آظهَى ف
 .]9[اؾتفبزُ گطزیس 

اي ٍ آهبضُ آظهَى ًكبى زاز وِ زٍ ًيبظ  ًتبیح آظهَى ػلاهت ظٍج ًوًَِ 
ثبیؿت  ثبقٌس ٍ هي آهَظقي هسیطیت اؾتطؼ ٍ هسیطیت لطاضزاز هَثط ًوي

اظ فْطؾت ًيبظّب حصف گطزًس. ثب آظهَى فطیسهي ًيبظّبي آهَظقي 
هلاحظِ هي  1س ٍ ًتبیح هيبًگيي ضتجِ ًيع زض خسٍل ثٌسي ق اٍلَیت

 44گطزز. زض خسٍل هصوَض هكرم اؾت وِ حسالل زٍ ًيبظ آهَظقي اظ 
قَز وِ زاضاي اٍلَیت یىؿبًي ًيؿتٌس ٍ ایي  ًيبظ آهَظقي هؤثط یبفت هي

                                                           
2
 Kolmogorov-Smirnov 
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وٌس. ثب اؾتفبزُ اظ ایي فطو  تحميك ضا اثجبت هي 1هَضَع فطضيِ 
 گيطي ٍ پيكٌْبزات اضائِ قسُ اؾت. پيكٌْبزاتي ضا زض ثرف ًتيدِ

 44ثب ضٍـ تحليل ػبهلي اوتكبفي ٍ خوغ ثٌسي آى ثب ًظطات ذجطگبى 
 زؾتِ ًيبظ آهَظقي ثِ قطح شیل عجمِ ثٌسي قس:  7ًيبظ آهَظقي زض 

‎ ‎پريژٌمُارتُای ّبي: هسیطیت ظهبى پطٍغُ،  ، قبهل ًيبظمديريت
هسیطیت ٍ تبهيي  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًي پطٍغُ، هسیطیت ّعیٌِ پطٍغُ،

هٌبثغ هبلي، ًطم افعاضّبي هسیطیت پطٍغُ، زاقجَضزي ٍ وٌتطل هسیطیتي، 
هسیطیت تساضوبت پطٍغُ ٍ تأهيي هٌبثغ، هسیطیت اضتجبعبت پطٍغُ ٍ ضٍاثظ 
ػوَهي، هسیطیت یىپبضچگي پطٍغُ، هسیطیت ظًديطُ تأهيي، هسیطیت 

 فيت پطٍغُ. ضیؿه پطٍغُ، هسیطیت هحسٍزُ ٍ للوطٍ پطٍغُ ٍ هسیطیت وي

‎ ‎استراتژیمديريت ‎ي فىط اؾتطاتػیه، تّبي:  ، قبهل ًيبظتحًل
 هسیطیت اؾتطاتػیه، هسیطیت تغييط ٍ تحَل ٍ هسیطیت زاًف. 

‎رَبری گطایي، ضّجطي، هسیطیت ٍ  ّبي: ًتيدِ ، قبهل ًيبظمُارتُای
ّسایت وطزى پطٍغُ، تهوين گيطي، اًؼغبف پصیطي، حل هؿئلِ، 

 ي ٍ هسیطیت تضبز ٍ ثطذَضز. هسیطیت اضتجبط ثب هكتط

ّبي: اثتىبض ٍ پطٍضـ ًَآٍضي ٍ ذلاليت،  ، قبهل ًيبظمُارتُای‎فردی
اضتجبعبت ٍ تَاًبیي ّبي ثيي فطزي، تفىط تحليلي ٍ ؾيؿتوي، اضائِ 
هغبلت ثطاي ؾبیطیي، قن تدبضي ٍ ثبظاضیبثي، انَل ٍ فٌَى هصاوطُ ٍ 

 انَل ٍ فٌَى هكبٍضُ. 

ّبي: وٌتطل ٍ اضظیبثي ػولىطز ثطًبهِ  ًيبظ، قبهل مُارتُای‎مديريتی
عطاحي ، گعاضـ زّي ػولىطز، ؾبظهبًسّي ٍ ثطًبهِ ضیعيّبي اخطایي، 

، ذَز هسیطیتي ٍ ذَز وٌتطلي، ؾبظهبى، فطآیٌسّب ٍ فؼبليتْبي وبضي
 فٌبٍضي اعلاػبت ٍ ثىبضگيطي آى ٍ پبیگبُ زازُ ٍ هسیطیت قجىِ. 

تين، تين ؾبظي، وبضتيوي ٍ  ّبي: ضّجطي قبهل ًيبظ مُارتُای‎تيمی،
 ًفَش.  هتمبػس ؾبظي، اثطگصاضي ٍ

‎فىی، زاًف ٍ ّبي: قٌبذت نٌؼت ٍ قطوت،  قبهل ًيبظ مُارتُای
 پطٍغُ. زاًف هحهَل، تىٌَلَغي ٍ ذظ تَليسٍ  هْبضت فٌي
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  اتَ ًيازّای آهَزضی استخراج ضذُ : ًوَدار پار(1)ضکل

 

 ضذُ با قاًَى پاراتَ ٍ ًتايج اٍلَيت بٌذی ًيازّای آهَزضی هَثر بر اساس آزهَى فريذهي: عٌَاى ًيازّای آهَزضی تلخيص (1)جذٍل

ت
َي

اٍل
 

 عٌَاى ًیبص آهَص

 

تجِ ضی
ي س

گی
یبً

ه
 

ت
َي

اٍل
 

 عٌَاى

تجِ
ي س

گی
یبً

ه
 

ت
َي

اٍل
 

 عٌَاى ًیبص آهَصضی

تجِ
ي س

گی
یبً

ه
 

 81 87.33 هذيشيت صًجیشُ تأهیي 11 87.43 تفكش استشاتظيك 1
َلَطي ٍ خظ تَلیذ داًص هحصَل، تكٌ

 پشٍطُ
14.71 

 14.78 هذيشيت كیفیت پشٍطُ 88 87.1 هذيشيت تغییش ٍ تحَل 14 88.13 هذيشيت استشاتظيك 8

 13 88.31 سّجشي تین 8
اثتكبس ٍ پشٍسش ًَآٍسي ٍ 

 خلاقیت
 13.18 خَد هذيشيتی ٍ خَد كٌتشلی 88 88.17

 14 88.31 هذيشيت صهبى پشٍطُ 7
كشدى سّجشي، هذيشيت ٍ ّذايت 

 پشٍطُ
 13.84 اًعغبف پزيشي 87 88.81

 14.73 حل هسئلِ 81 88.87 فشدي ثیي ّبي ٍتَاًبيی استجبعبت 88 88.84 تین سبصي 1

 11.88 اسائِ هغبلت ثشاي سبيشيي 81 88.48 ٍ ًفَر هتقبعذ سبصي، اثشگزاسي 81 84.48 پشٍطُ هذيشيت هٌبثع اًسبًی 1

 17.41 آى ٍثكبسگیشي اعلاعبت فٌبٍسي 84 88.41 سیستویتفكش تحلیلی ٍ  88 84.41 كبس تیوی 4
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 18.47 هذيشيت داًص 83 88.18 ضٌبخت صٌعت ٍ ضشكت 88 84.13 هذيشيت ّضيٌِ پشٍطُ 3

 18.13 ضجكِ دادُ ٍهذيشيت پبيگبُ 84 88.88 سبصهبًذّی ٍ ثشًبهِ سيضي 87 84.8 هبلی هٌبثع ٍتبهیي هذيشيت 4

18 
بهِ كٌتشل ٍ اسصيبثی عولكشد ثشً

 ّبي اجشايی
 18.81 هذيشيت استجبط ثب هطتشي 78 88.81 هذيشيت سيسك پشٍطُ 81 84.38

11 
هذيشيت تذاسكبت پشٍطُ ٍ تأهیي 

 هٌبثع
 18.8 هذيشيت تضبد ٍ ثشخَسد 71 81.41 داًص ٍ هْبست فٌی 81 84.38

18 
ًشم افضاسّبي هذيشيت پشٍطُ، 

 داضجَسدي ٍ كٌتشلوذيشيتی
 11.13 ضن تجبسي ٍ ثبصاسيبثی 78 81.14 لكشدگضاسش دّی عو 84 84.14

 83 84.83 ًتیجِ گشايی 18
عشاحی سبصهبى، فشآيٌذّب ٍ 

 فعبلیتْبي كبسي
 4.4 اصَل ٍ فٌَى هطبٍسُ 78 88.31

17 
هذيشيت استجبعبت پشٍطُ ٍ سٍاثظ 

 عوَهی
 4.11 اصَل ٍ فٌَى هزاكشُ 77 88.41 هذيشيت هحذٍدُ ٍ قلوشٍ پشٍطُ 84 81.83

 هذيشيت استشع ٍ هذيشيت قشاسداد جض ًیبصّبي غیش هَثش ثَدًذ. 14.48 تصوین گیشي  88 87.43 يت يكپبسچگی پشٍطُهذيش 11

 
 
 
 
 

هدسزاً ثب آظهَى فطیسهي اٍلَیت زؾتِ ّبي آهَظقي هحبؾجِ قس ٍ 
ًيع  ثِ اثجبت ضؾيس ٍ زؾتِ ّبي آهَظقي 2ًيع هغبثك خسٍل  2فطو 

ثط  هسل قىل یبفتِ اظ ًتبیح تحميك ٍّبي هتفبٍتي قسًس  زاضاي اٍلَیت
هلاحظِ  2ًوَزاض  اؾبؼ هيبًگيي ضتجِ حبنلِ اظ اهتيبظ فطیسهي زض

 گطزز. هي

دستِ از ًيازّای آهَزضی با آزهَى  7: ًتايج اٍلَيت بٌذی (2)جذٍل

 فريذهي

‎مياوگيه‎رتب‎ٍعىًان‎دست‎ٍوياز‎آمًزشی‎ايلًيت

 5.94 تيويهْبضتْبي  1

 5.26 طاتػيهسیطیت تحَل ٍ اؾت 2

 5.20 هْبضتْبي هسیطیت پطٍغُ 3

 3.62 هْبضتْبي فٌي 4

 3.14 هْبضتْبي هسیطیتي 5

 2.82 هْبضتْبي ضّجطي 6

 2.01 هْبضتْبي فطزي 7

 

: هذل ًْايی ًيازسٌجی آهَزش با رٍيکرد اقذاهات (2)ضکل

 استراتژيك
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 نتیجه گیزی -6

هٌبثغ زض زؾتطؼ  ّبي هطثَط ثِاظ هَاًغ پيف ضٍي تحميك، هحسٍزیت
ثبقس. ثب تَخِ ثِ تبظگي هَضَع تحميك ٍ ًجَز عطحْبي هحمك هي

اخطایي هكبثِ آى زض ؾبظهبًْبي زیگط، هغبلؼبت اثتسایي فمظ ثط ضٍي 
همبلات هفيس اًدبم گطفت ٍ ثسليل ػسم زؾتطؾي ٍ ػسم تَاًبیي زض 
 قٌبؾبیي توبهي ذجطگبى زض حَظُ هٌبثغ اًؿبًي، تٌْب ثِ ضٍقي لضبٍتي

 ٍ ضًٍس هصوَض اوتفب قس.
تَاى ثطقوطز وِ هسل ًيبظؾٌدي  اظ هعایب ٍ وبضثطزّبي ایي تحميك هي

تسٍیي قسُ ثهَضت ػوَهي ثَزُ ٍ هي تَاًس خْت اضظیبثي ًيبظّبي 
ثبقٌس، اؾتفبزُ  آهَظقي وليِ ؾبظهبًْبي ایطاًي وِ اؾتطاتػي هحَض هي

ٌَاى ًيبظ آهَظقي، ػ 44تَاًين ثب پطؾكٌبهِ اي ثب  قَز. ثسیي هٌظَض هي
ّبي اؾتطاتػیه ّط ؾبظهبى ضا اضظیبثي ًوبیين ٍ ثب همبیؿِ  اػضبي پطٍغُ

ّبي خبهؼِ ذجطگبى زض تسٍیي هسل ٍ خبهؼِ اضظیبثي قسُ ٍ  هيبًگيي
ّوچٌيي ثب همبیؿِ ٍضؼيت حبضط ٍ هغلَة، پيكٌْبزّبي ثْجَز اضائِ 

زُ ًوَز اؾتفب 1ًوَز. خْت همبیؿِ هي تَاى اظ آظهَى یَ هي ٍیتٌي
]10[. 

گيطي  تَاى ًتيدِ ّب هي ثب تَخِ ثِ ًتبیح آهبضي تحميك ٍ اثجبت فطضيِ
ًوَز وِ ًيبظّبي آهَظقي ٍ ّوچٌيي زؾتِ ًيبظّبي آهَظقي زض 

ثبقٌس ٍ اظ ایي عطیك  ّبي هتفبٍتي هي همبیؿِ ثب یىسیگط زاضاي اٍلَیت
خْت ثطگعاضي آهَظقْبي ؾبظهبًْب زض ایٌگًَِ ًيبظّبي آهَظقي، 
پيكٌْبز هي قَز وِ ؾبظهبًْب چٌبًچِ السام ثِ ثطگعاضي تفهيلي 

ضیعي ٍ اخطاء، اٍلَیتْبي حبنل قسُ ضا  ًوبیٌس، زض ثطًبهِ ّب هي آهَظـ
ّبي ظهبًي  ًظط زاقتِ ثبقٌس ٍ ّوچٌيي زض نَضتيىِ ثؼلت هحسٍزیت هس

اي هدجَضًس ثِ آهَظقْبي ولي ٍ زؾتِ ًيبظّبي آهَظقي  ٍ ثَزخِ
ضیعي ٍ  ّبي هكرم قسُ ایي زؾتِ ًيبظّب ضا زض ثطًبهِ َیتثپطزاظًس، اٍل

 اخطاي آهَظقْبي ذَز، هس ًظط زاقتِ ثبقٌس.
ضیعي آهَظقي ٍ اخطا ثهَضت  قَز زض ثطًبهِ ّوچٌيي پيكٌْبز هي

یىپبضچِ ثط ضٍي ػٌبٍیي زؾتِ ًيبظّبي آهَظقي توطوع قَز ٍ 
 ّبي آهَظقي هغبثك ثب ایي ػٌبٍیي عطاحي گطزز. ؾطفهل

ضیعي ٍ اخطاء هٌبثغ ذَثي قبهل هَؾؿبت آهَظقي ٍ اؾبتيس  ثطًبهِ زض 
ّبي  ًظط زاقتِ ثبقٌس ٍ ثطاي خلَگيطي اظ تساذل ثب ؾبیط عطح ثطتط هس

ّبي هسل قبیؿتگي هسیطاى ٍ هكبغل وليسي ٍ  ؾبظهبى هبًٌس عطح
ّبي آهَظقي ؾبلاًِ تؼطیفي هغبثك ثب قغل ٍ قطح ٍظبیف ّط  ثطًبهِ

هَضز ًيبظ زض اثتساي اهط نَضت گيطز تب فطاگيط ثِ فطز، همبیؿِ ّبي 
ّبي زیگط اػعام قسُ، هدسزا  آهَظقْبیي وِ لجلا تحت ػٌَاى ثطًبهِ

 اػعام ًگطزز.

 
 
 
 

 

                                                           
1 Mann-Whitney U Test 
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