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  زيبايي شناختي و عملكردي در باشگاه هاي ليگ برتر فوتبال ايران الگوي كيفيتطراحي 

 3، مهرعلي همتي نژاد،*2، مهدي نادري نسب1سارا معماريان

  ،دانشگاه آزاد اسلامي، قزوين، ايرانواحدقزوين  مديريت ورزشي،گروه .دانشجوي دكتري، 1    
  )دار مكاتباتعهده( دانشگاه آزاد اسلامي، قزوين، ايران مديريت ورزشي، واحد قزوين،گروه  ،.استاديار2

  گيلان، ايران مديريت ورزشي، دانشگاه گيلان، ، گروه.استاد3
1399مهر : رشي، پذ1399 شهريور، اصلاحيه: 1399 فروردين :افتيدر خيتار  

  چكيده:

 روش .انجام گرفت ي مناسبايران و ارائه الگو فوتبالليگ برتر  باشگاههاي درزيبايي شناختي و عملكردي  كيفيت ابعاد بررسي پژوهش با هدفاين 
ابتدا با توجه به مناطق  ليگ برتر فوتبال ايران بودند. جامعه آماري تحقيق تماشاگران .اجرا شد ميدانيبه شكل  وپژوهش توصيفي و از نوع همبستگي 

 هباشگاتماشاگران از  نمونه آماري، منطقه انتخاب شد و از هر منطقه به صورت تصادفي يك تيم انتخاب  شد كه در ادامه با حضور در ورزشگاه  5كشور ، 
 استفاده گرديد . به منظور پرسشنامهاز  اتاطلاعبراي گردآوري  .انتخاب  شدند يهاي تراكتورسازي ، پديده مشهد ، پرسپوليس ، ذوب آهن و پارس جنوب

از آزمون  و ت ساختاري از طريق نرم افزار ليزرلبراي تحليل داده ها از مدل معادلا واختي از آمار توصيفي تجزيه و تحليل ويژگي هاي جمعيت شن
 جو بينكه  بررسي يافته ها نشان داد .شد استفاده باطينمار استآ، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند متغيره نيز در بخش اسميرنوف- كلموگروف

 جايگاه ؛عملكردي كيفيتو  تسهيلات به دسترسيملكردي؛ ع كيفيتو  رسان خدمت كاركنان؛زيبايي كيفيتو  جمعيت تجربه ؛زيبايي كيفيتو  بازي
  .داردرابطه معناداري وجود كيفيت زيبايي شناختي و كيفيت عملكردي ؛ عملكردي كيفيتو  تماشاگران

  

 ليگ برتر فوتبالباشگاه ها، ، ي، كيفيت عملكردكيفيت زيبايي شناختي: هاي اصليواژه

  

  مقدمه- 1

 اشاره ورزش به ميتوان صنعتي مدرن جوامع هاي مقوله مهمترين از
 به ورزشي تماشاگران هركشورازجمله ازجمعيت بسياري افراد كه كرد

 شدكه داده نشان اي مطالعه در . دارند سروكار آن با گوناگون اشكال
 و مطالعه ، تماشا به يكبار حداقل روزانه آمريكا مردم درصد 70از  بيش
 ورزشي بايدامروزه سازمان هاي .  ]11[پردازند مي ورزش درمورد بحث

زيبايي شناسي و  پيرامون اجزاي كيفيت خدمات به يادگيري جزئياتي
مشتري و رضايتبپردازند، تا از اين طريق عواملي كه موجب  عملكردي

 ايجادرضايتمندي . كنند افزايش سودآوري مي گردند را شناسايي
 به راضي . مشتريان ]12[ دارد دنبال به را بهتري مالي عملكرد نتيجه

 محصولات خريد به دائمي طور به شوندكه مي مبدل وفاداري مشتريان
 به عنوان بخشي از مشتريان تماشاگران.  ]10[كنند مي اقدام خدمات و
 كه داشت خواهند درآمدزايي و اقتصادي آثار استاديومها در حضور با

 ، نوشيدني ، غذا ، پاركينگ هزينه پرداخت ، شامل بليت برخريد علاوه
 . ]21[شود مي نيز هتل در واتاق منزل ،اجاره ونقل حمل ، يادگاري
 تكنيكي هاي جنبه و عملكرد بر خدمات كيفيت معاصر از تعريف
 مشتريان ميان . تعامل1بعد تمركز دارد:  سه خدمات، روي كيفيت

 و . نتيجه3خدمات  محيط و مشتريان . تعامل2مقدم  خط وكارمندان
 شامل سروكوال آمريكايي، مدل فكري درمكتب . ]15[ خدمات تحويل

 محسوس و ،تضمين همدلي ، پاسخگويي ، اطمينان قابليت بعد پنج
 ]22[دارد  تمركز خدمات كيفيت كاركردي ي جنبه روي و است بودن

 شود مي يافت متون در ورزشي خدمات شناسي زيبايي بين اي فاصله .
 دراين تحقيق به وتكنيكي عملي طور به كه است بسيارحائزاهميت و

 شناسي زيباييابعاد با مفهومي مدل پژوهش .دراين شود پرداخته زمينه
 تجربه به شناختي زيبايي كيفيت . شود مي ارائه كيفيت عملكردي ،

 زيبايي جنبه برخي محققان.  شود مي تقسيم بازي جو و جمعيت
 ]13[ دهند مي قرار عملكرد كيفيت بعد در را خدمات كيفيت شناختي

 عملكردي كيفيت از متمايز مفهومي ساختارهاي تشخيص در ناتواني .
 بلكه خدمات كيفيت مطالعه از تنها نه را محققان شناختي زيبايي و

و تماشاگران به  مشتري به مربوط نتايج و ابعاد اين مهم روابط ازكشف
 به( شناختي زيبايي اجزاي . دارد مي بازعنوان بخشي از مشتريان 

 احساس با مثبت طور بندي) به ورتبه استاديوم طراحي مثال عنوان
 بندي طرح شامل استاديوم جو بر موثر عوامل .]29[ دارد رابطه لذت

  امتيازها ، راحتي جايگاه  نمايش صفحه كيفيت ، ازدحام ، فضايي
mehdynaderinasab@yahoo.com*  
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 بين مشترك ،آدابتشويق كنندگان، صداهاي محيطي  نشستن،
 . ]25[ است هوكردن يا تشويق ، جمعيت خروش ،تماشاگران هوادار

 شركت براي تمايل بر مثبتي تاثير خرسندي حس ايجاد با استاديوم جو
 مختلف هاي جنبه. ]18[ دارد تماشاچي پر ورزشي رويدادهاي در

 استاديوم جو سببي هاي شاخص استاديوم محيط اجتماعي و فيزيكي
 استاديوم جو بين بالاي ارتباط طرفداران همچنين ميباشند ورزشي
 هوادارتماشاگران .  ]26[ كنند مي درك را لذت و انگيختگي و ورزشي

 زدن جيغ ، فريادكشيدن دستزدن، طريق ازرا  خود عواطف و احساسات
  . ]18[ برند مي لذت بازي از و ميدهند نشان منظم حركات وانجام

، چگونگي دريافت پيامد فني توسط مصرف كننده مي كيفيت عملكردي
باشد كه اين كيفيت براي ديدگاه او به خدماتي كه دريافت كرده است 

 ، طراحي ، امنيت ، خدمات به دسترسي ميزان بين . ]29[اهميت دارد
 نحوه و ورزشگاه فضاي تمييزي و ،بهداشت ورزشگاه فضاي جذابيت

 وجود رابطه تماشاگران رضايتمندي با اجرايي ومديران برخوردكاركنان
 درمسابقات برحضورتماشاگران كاركنان تعامل بنابراين . ]4[ دارد

 برحضورتماشاگران پاسخگويي عامل همچنين .]4[ بسيارتاثيرگذاراست
 در عضويت بيشتر توصيف موجب گروه در قويتر هويت .]17[موثراست

 گروه به احساسي وابستگي و شخصي تعهد بالاتر سطوح نمايش و گروه
   .]16[ شود مي افراد توسط گروه از وپشتيباني رفتارحمايتي و

در پژوهشي با عنوان مدل رضايت مندي تماشگران در  )1397( ليسهي
فضاي مناسب اماكن و  ه اين نتيجه رسيد كهليگ برتر فوتبال ايران ب

دسترسي به تسهيلات  به عنوان شاخص هاي اصلي كيفيت خدمات بر 
   . ]3[ رضايت مندي تماشاگران تاثير دارند

 به آنها يوابستگ و افراد جذب موجب بازي به مربوط شناسي زيبايي
 كه داشتند بيان ، )2009همكاران ( و 1گالن . ]24[شد  خواهد تيم

 پيروزي ، از: زيبايي عبارتند دانشگاهي فوتبال تماشاگران حضور انگيزه
 مهارتهاي ، فوتبال به ،علم روزمرگي از گريز ، پاياپاي بازي ، نيابتي
 موجب ها درجايگاه شده ارائه خدمات . ]19[ شدن اجتماعي و بدني

 حضور و و ايجاد مي شود وابسته بسيار هوادار تماشاگران بيشتر وفاداري
 اهداف از وفاداري حفظ و انگيزه ايجاد و جديد تماشاگران هوادار

 درسازمانهاو تماشاگران به عنوان مشتري  مشتري با ارتباط مديريت
   .  ]27[باشد مي ورزشي هاي ورقابت

 يجه رسيدند كهتحقيق خود به اين نت) در  2018(  2 دانيريبلادجت و 
خدمات كاركنان  كيفيت مناسب امكانات ، محيط ورزشگاه ، پشتيباني و

اي بر نيات رفتاري ، رضايت و بازگشت مجدد تاثير فوق العاده 
  . ]14[ تماشاگران به استاديوم هاي ورزشي دارد

) در پژوهشي در پارك ورزشي و  2019( 3كسوژويپيچا او داي و 
ي دسترسي به امكانات ، فضا ستان ژيانگو چين به اهميت حي اتفري

                                                            
1 Galen 
2 Blodgett & Daniery 
3 Pichao Dai & Xuzh Vey 

 محيط ها و اماكن ورزشي تاكيددر  مناسب ، خدمات كاركنان و امنيت
  . ]23[كردند

در سال هاي اخير، با توجه به ارتقاي نسبي نقش و جايگاه ورزش و 
مديران در اين بخش مي در بين افراد جامعه،  مخصوصاً رشته فوتبال

بدانند چگونه و با چه الگوي مي توانند به نحوه موثرتري به خواهند 
و هواداران خدمات  و تماشاگران به عنوان بخشي از مشتريان مشتريان

ارائه دهند، زيرا به اهميت اين موضوع واقف اند كه كيفيت خدمات بر 
ميزان رضايت مندي و وفاداري آنان مرتبط است. با توجه به اينكه نقش 

و تماشاگران به  شي، برقراري پيوند ارتباط بين مشتريانتحقيقات ورز
و مخاطبان ورزشي و سازمان ها و باشگاه  عنوان بخشي از مشتريان

اين تحقيق با بررسي ابعاد مختلف  .هاي ورزشي از طريق اطلاعات است
كيفيت خدمات در باشگاه هاي ليگ برتر فوتبال ايران براي جلب 

به ر آنان به استاديوم هاي ورزشي و جذب بيشتتماشاگران رضايت 
كيفيت زيبايي شناختي و  اسخ به اين سوال است كه الگويدنبال پ

  ؟چگونه بايد باشددر باشگاه هاي ليگ برتر فوتبال ايران  عملكردي
مدل با توجه به چارچوب تحقيق و متغيرهاي مورد نظر تحقيق، 

  .]29[ ارائه شده است 1در شكل مفهومي 

  
  پژوهش مفهومي مدل): 1(شكل 

  روش پژوهش- 2
اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش گردآوري داده ها 

 جامعهاز نوع پيمايشي است كه به صورت ميداني انجام شده است.

ابتدا با توجه به  بودندفوتبال ليك برتر  تماشاگران پژوهش آماري
منطقه انتخاب شد و از هر منطقه به صورت تصادفي  5مناطق كشور ، 

نمونه آماري از يك تيم انتخاب گرديد كه در ادامه با حضور در ورزشگاه 
باشگاه هاي تراكتورسازي ،پديده مشهد ، پرسپوليس ، ذوب آهن ،پارس 

احتمالي غير  –تصادفيبه روش  ايران فوتبال برتر ليگدر  يجنوب
  انتخاب شدند.

 عوامل ، استادان و نظران صاحب نظر از استفاده با حاضر درتحقيق

 ليكرت بندي درجه مقياس از استفاده با و شناسايي موضوع با مرتبط

 ، آن روايي و اعتبار تعيين از شد. پس تهيه مقدماتي پرسشنامه

 جهت . گرديد آوري جمع نياز مورد طلاعات وا تهيه نهايي پرسشنامه

 ستادانا نظر از گيري اندازه بزار صوريا و محتوايي روايي تعيين

 15بين  اوليه پرسشنامه كه صورت اين به ، شد استفاده وكارشناسان
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 پس ودني ارائه شد ب تربيت وكارشناسان استادان ، نظران صاحب از تن

  .  گرفت قرار تاييد مورد آنها نظرات بررسي از
 آلفاي ضريب روش از پرسشنامه پايايي تعيين براي تحقيق اين در 

 22نسخه  SPSSافزار نرم از استفاده با دروني همساني براي كرونباخ
 هاي داده از كه صورت اين . به )87/0 =(آلفاي كرونباخ گرديد استفاده

 اين در . شد ستفاده ا پايلوت صورت به نفر  15ازپاسخهاي حاصل

 و بركوواريانس ) مبتنيSEMساختاري ( معادلات مدلسازي از مطالعه
  .شد استفاده Lisrel افزار نرم و  SPSSافزار نرم از تحليل براي

  يافته هاي پژوهش- 3
چون مقدار سطح معني داري براي تمام  1با توجه به نتايج جدول 

است در نتيجه اين متغيرها داراي  05/0از مقدار خطا بزرگترها مؤلفه
هاي پارامتريك استفاده براي تحليل بايد از آزمونتوزيع نرمال هستند و 

  شود.
  اسميرنوف-: نتايج آزمون كلموگروف)1(جدول

  
   عامل تحليل 3-1

روش هاي هاي پژوهش و استنباط آماري از به منظور تحليل داده
استفاده گرديده ليزرل  نرم افزار تحليل معادلات ساختاري با بكارگيري

 با توجه به اينكه در اين پژوهش مدل نظري پيشاز جمع آورياست.
شده است، براي آزمون برازش و محاسبه بار عاملي گويه  داده ها تدوين

ها در شاخص هاي ساخته شده از تحليل عاملي تاييدي استفاده مي 
اي از يك ساختار علي خاص بين مجموعه مدل معادلات ساختاري شود.
هاي غيرقابل مشاهده است. مدل اندازه گيري متغيرهاي اصلي سازه

حاصل  نشانگرها (گويه هاي) آنها به صورت شكل هاي زير كهتحقيق و 
  خروجي نرم افزار مي باشد ارائه شده است. از

خروجي مدل اندازه گيري در دو شكل جدا و به صورت مدل اندازه 
گيري در حالت ضرايب استاندارد و ضرايب معناداري نمايش داده شده 

حالت در شكل هاي است اين مدل براي متغيرهاي وابسته در هر دو 
  .)3و 2(شكل هاي زير مشخص هستند

  
  ل اندازه گيري اول درحالت ضرايب استاندارد: مد)2(شكل

  

  
  : مدل اندازه گيري اول درحالت ضرايب معنادار)3(شكل

 آزمون كلموگروف اسميرنوف 

 مقدار آماره
درجه 
 آزادي

 داريسطح معني

 303/0  تجربه جمعيت 

60 

421/0 

 318/0  جو بازي

60 

087/0 

كاركنان خدمت 
  رسان

208/0 

60 

200/0 

 247/0  تسهيلاتبه  دسترس

60 

060/0 

 268/0  جايگاه تماشاگران 

60 

200/0 
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و كيفيت عملكردي را  مدل فوق اندازه گيري بعدهاي كيفيت زيبايي شناختي
شاخص هاي استاندارد و معني داري نشان مي دهد.  در حالت تخمين

ارائه شده است. همچنانكه مشخص است كليه  2برازندگي مدل در جدول 
 هاي برازندگي مدل از مقدار مطلوبي برخودارند لذا ساختار عامليشاخص

  هاي اين پژوهش از برازش مناسبي برخوردارند.داده

 اول برازندگي مدل هاي: شاخص)2(جدول

هاي شاخص
  برازندگي

 پذيرش دامنه    برآورد
  برازندگي يشاخصها

  نتيجه

نسبت مجذور خي به درجه آزادي 
)X2/df(  3/3  

  تأييد 5-1بين 

جذر برآورد واريانس خطاي 
  RMSEA(  74/0تقريب (

 تأييد >1/0

ريشه ميانگين مجذور 
 RMR 39/0باقيمانده

 تأييد >05/0

  
  مدل ساختاري پژوهش 3-2

در نهايت به منظور شناخت هر چه بهتر روابط علي و نحوه تأثيرگذاري 
، تحليل مسير با استفاده از مدل معادلات ساختاري ها بر يكديگرعامل

هاي هاي حاصل از اين تحقيق مؤيد نتايج و يافتهصورت گرفت. يافته
هاي پژوهش حاصل از تحليل مسير در مدل ساختاري مربوط به فرضيه

  دهد.ميرا نشان 

  : مدل ساختاري پژوهش در حالت ضرايب استاندارد)4(شكل

 

  معناداري ضرايب درحالت پژوهش ساختاري : مدل)5(شكل

برازش مدل هر كدام وجهي از برازش مدل ساختاري را  هايشاخص
هاي ارزيابي آمده است. با توجه به شاخص 3دهند در جدولنشان مي

توان گفت مدل نهايي از برازش خوبي برخوردار برازندگي كلي مدل مي
  است.

 ساختاري پژوهش هاي برازندگي مدلشاخص): 3(جدول 

هاي شاخص
  برازندگي

رآبب
  ورد

دامنه    
هاي شاخص پذيرش

يبرازندگ  

  تيجهن

نسبت مجذور خي به 
درجه آزادي 

)X2/df(  

04/
3  

  أييدت 5-1بين 

جذر برآورد واريانس 
تقريب  خطاي

)RMSEA(  

07
7/0  

 أييدت >1/0

ريشه ميانگين مجذور 
 RMRباقيمانده

03
2/0 

 أييدت >05/0

شاخص نكويي 
  )GFIبرازش (

92/
0  

 أييدت <9/0

شاخص افزايشي 
  )IFIنكويي برازش (

94/
0  

 أييدت <9/0

شاخص تطبيقي 
 )CFIنكويي برازش (

95/
0  

 أييدت <9/0

 شاخص

  )NFIبونت(-بنتلر
 أييدت  <9/0 91/0

  نتايج - 4

جو بازي بر كيفيت زيبايي شناختي در باشگاه هاي فوتبال ايران تاثير  
جو بر طبق معادلات ساختاري، ميزان ضريب مسير ميان عوامل د.دار

در سطح  96/1 � 03/9مي باشد كه طبق  82/0كيفيت زيبايي و بازي 
فرضيه صفر رد شده است. در نتيجه ادعاي محقق با  05/0معني داري 
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كيفيت زيبايي و مورد تاييد قرار گرفته و ميان جو بازي  95/0اطمينان 
  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد .

در باشگاه هاي فوتبال ايران  تجربه جمعيت بر كيفيت زيبايي شناختي
لات ساختاري، ميزان ضريب مسير ميان عوامل تاثير دارد.بر طبق معاد

 � 34/10مي باشد كه طبق   98/0كيفيت زيبايي و تجربه جمعيت 
فرضيه صفر رد شده است. در نتيجه  05/0در سطح معني داري  96/1

مورد تاييد قرار گرفته و ميان تجربه  95/0ادعاي محقق با اطمينان 
و كيفيت زيبايي رابطه معناداري وجود دارد و تجربه جمعيت و جمعيت 

  كيفيت زيبايي تاثير مثبت دارد.
در باشگاه هاي فوتبال ايران  كاركنان خدمت رسان بر كيفيت عملكردي

تاثير دارد.بر طبق معادلات ساختاري، ميزان ضريب مسير ميان عوامل 
ه طبق مي باشد ك 82/0كيفيت عملكردي و كاركنان خدمت رسان 

فرضيه صفر رد شده است.  05/0در سطح معني داري  96/1 � 12/7
مورد تاييد قرار گرفته و ميان  95/0در نتيجه ادعاي محقق با اطمينان 

كيفيت عملكردي رابطه معناداري وجود دارد و و كاركنان خدمت رسان 
دسترسي  كيفيت عملكردي تاثير مثبت دارند.بر كاركنان خدمت رسان 

در باشگاه هاي فوتبال ايران تاثير  ت بر كيفيت عملكرديبه تسهيلا
دارد. بر طبق معادلات ساختاري، ميزان ضريب مسير ميان عوامل 

مي باشد كه طبق   53/0كيفيت عملكردي و  دسترسي به تسهيلات
فرضيه صفر رد شده است.  05/0در سطح معني داري  96/1 � 41/5

مورد تاييد قرار گرفته و ميان  95/0در نتيجه ادعاي محقق با اطمينان 
كيفيت عملكردي رابطه معناداري وجود دارد و و  دسترسي به تسهيلات
جايگاه  كيفيت عملكردي تاثير مثبت دارد.و  دسترسي به تسهيلات

تاثير تماشاگران بر كيفيت عملكردي در باشگاه هاي فوتبال ايران 
جايگاه ان عوامل دارد.بر طبق معادلات ساختاري، ميزان ضريب مسير مي

 � 21/6مي باشد كه طبق   71/0كيفيت عملكردي و  تماشاگران
فرضيه صفر رد شده است. در نتيجه  05/0در سطح معني داري  96/1

مورد تاييد قرار گرفته و ميان جايگاه  95/0ادعاي محقق با اطمينان 
كيفيت عملكردي رابطه معناداري وجود دارد و جايگاه و  تماشاگران

بين كيفيت زيبايي  كيفيت عملكردي تاثير مثبت دارد.بر  گرانتماشا
شناسي و كيفيت عملكردي در باشگاه هاي فوتبال ايران ارتباط 

بر ظبق معادلات ساختاري ،ميزان ضريب معناداري وجود دارد.
و  56/0همبستگي بين كيفيت زيبايي شناختي و كيفيت عملكردي 

رتباط معناداري بين كيفيت مي باشد .بنابراين ا 31/0تعيين ضريب 
  عملكردي و زيبايي شناختي وجود دارد.

  نتيجه گيري -5
تجربه ، يافته ها نشان داد كه بين جو بازي و كيفيت زيبايي شناختي

كاركنان خدمت رسان و كيفيت ، جمعيت و كيفيت زيبايي شناختي
ايگاه ج ،دسترسي به تسهيلات و كيفيت عملكردي، عملكردي

كيفيت زيبايي شناختي و كيفيت  كيفيت عملكردي،تماشاگران و 
  عملكردي رابطه معنا داري وجود دارد .

مروزه دنيا سرشار از تحولات و دگرگوني هايي است كه به طور كامل ا
طبق خواسته ها و اراده افراد مي باشد كه اين خواسته ها از گستره نهاد 

از مشخصات  . پيچيده انسان و نياز هاي متفاوت او سرچشمه مي گيرد
عصر كنوني مي توان به انطباق و همراهي با تغييرات واقعي اشاره 

  .]8[نمود
جو بازي بر مشخص شد كه پژوهش حاضر براساس نتايج بر اساس 

دارد به اين  معنا كه تماشاگران معني داري كيفيت زيباشناختي تاثير 
آن زماني كه وارد ورزشگاه براي تماشاي مسابقات مي شوند محيط 

ورزشگاه، معماري ورزشگاه و دكورسازي ورزشگاه را مطابق با همان 
چيزي مي دانند كه انتظار آن را داشتند و اين عوامل باعث ايجاد شادي 
و نشاط در آن ها مي شود و بر ادراك آن ها در تماشاي يك بازي خوب 

نسبت به كيفيت  ارد و موجب ادراك مناسب تماشاگرانتاثير مي گذ
زاده و خطيب  شگاه مي شود.نتايج اين پژوهش با يافته هاي محيط ورز

 ،)1392)، سجادي و همكاران (1394محمودي () ،  1392همكاران ( 
 3) و كيم و يانگ2011(2)، لي و همكاران 2011( 1يوشيدا و جيمز

) 2018بلادجت و همكاران ( و) 2011، چن و همكارا ن() 2011(
  . ]14و17و20و21و29و2و9و1[مطابقت دارد

تجربه جمعيت بر كيفيت زيباشناختي يافته هاي پژوهش نشان داد كه 
تاثير دارد به اين معنا كه تماشاگران از اينكه در مسابقه توسط 
تماشاگران ديگر احاطه شوند هيجان زده شده و آن را تجربه اي مثبت 
براي خود در نظر مي گيرند و از وجود تماشاگران ديگر و انرژي و فرياد 

 ها شاد و هيجان زده مي شوند و اين امر موجب درك مثبتآن 
مي شود.نتايج اين پژوهش با يافته تماشاگران نسبت به محيط ورزشگاه

)، يوشيدا و جيمز 1392)، سجادي و همكاران (1394هاي محمودي (
) مطابقت 2011( ) و كيم و يانگ2011)، لي و همكاران (2011(

   . ]9،2،29،21،20[دارد
بنابراين پيشنهاد مي شود كه سازمان ها ، بازاريابان و باشگاه هاي 

تماشاگران به عنوان ورزشي به منظور خلق يك بازي جذاب و رضايت 
در نتايج .مشتريان ، در ارتقاي جو بازي به طور ويژه اي دقت كنند

كاركنان خط مقدم بر كيفيت معلوم شد در پژوهش حاضر بدست آمده 
مي گذارد به عبارتي كاركنان ورزشگاه مورد نظر اگر به عملكردي تاثير 

نيازهاي تماشاگران پاسخ دهند، و كاركنان ورزشگاه اقداماتي را براي 
توجه به نيازهاي تماشاگران انجام دهند، تماشاگران مي توانند به 

  ند.دوستانه بودن رفتار كاركنان، اطمينان كن
)، سجادي و همكاران 1394محمودي ( نتايج اين پژوهش با يافته هاي

، يلديز ) 2011)، لي و همكاران (2011)، يوشيدا و جيمز (1392(

                                                            
1 Yoshida & James 
2.Lee 
3 Kim & Kyung 
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 3)  ، بلادجت2011ن(و همكارا 2، چن )2011كيم و يانگ (،  )2011(1
) مطابقت  2019(  4چا او داي) و پي2018و همكاران (

  . ]9،2،29،21،28،20،17،14،23[دارد
دسترسي به امكانات بر كيفيت در پژوهش حاضر نشان داده شد كه 

تماشاگران در دسترسي به  .نتايج بيانگر آن است كهعملكردي تاثير دارد
امكانات ورزشگاه بسيار راحت بوده و با استفاده از علائم موجود در 
ورزشگاه به راحتي به هر نقطه اي كه نياز داشته باشند هدايت مي 
شوند و به راحتي مي توانند از محل نشستن خود مطلع شوند به عبارت 

نسبت به كيفيت ديگر سهولت دسترسي به امكانات بر ادراك تماشگران 
خدمات ارائه شده ورزشگاه موثر بوده و ميتواند تاثير زيادي بر كيفيت 
عملكردي داشته باشد و تماشاگران احساس مي كنند ورزشگاه در بعد 

  ند.عملكردي خود بسيار مطلوب است و از اين بعد كيفيت رضايت دار
ان سجادي و همكار ،)1394محمودي ( نتايج اين پژوهش با يافته هاي

،  )  1397سهيلي (  ،) 1391، عليدوست قهفرخي و احمدي ()1392(
) و كيم و يانگ 2011)، لي و همكاران (2011يوشيدا و جيمز (

) و 2018) ، بلادجت و همكاران (2011ن(كارام، چن و ه )2011(
   .]9،2،4،3،29،21،20،17،14،23[مطابقت دارد)2019پيچااو داي(

جايگاه تماشاگران بر كيفيت عملكردي يافته هاي پژوهش نشان داد 
تاثير دارد كه نشان مي دهد زمانيكه تماشاگران در ورزشگاه از چيدمان 
صندلي هاي ورزشگاه و از مديريت ازدحام ورزشگاه راضي باشند اين 
رضايت بر درك تماشاگران نسبت به مناسب بودن كيفيت خدمات 

مي گذارد و  ورزشگاه به ويژه كيفيت عملكردي ورزشگاه تاثير
تماشاگران از اينكه ورزشگاه اقدامات لازم را نسبت به مكان نشستن آن 
ها لحاظ كرده خوشحال مي شوند و از ورزشگاه مورد نظر رضايت كافي 
دارند و در آينده به دليل مناسب بودن كيفيت خدمات ورزشگاه در 

 . ندصورت برگزاري مسابقات از اين ورزشگاه بازديد مي كن

)، سجادي و همكاران 1394محمودي ( اين پژوهش با يافته هاي نتايج 
  )، لي و همكاران 2011يوشيدا و جيمز ( ) ،  1397سهيلي (  )،1392(
) ، بلادجت و 2011كارا ن(م، چن و ه) 2011) و كيم و يانگ (2011(

مطابقت ) 2019() و پيچا او داي 2018همكاران (
   . ]9،2،3،29،21،20،17،14،23[دارد

يافته هاي پژوهش نشان داد بين كيفيت عملكردي و كيفيت زيبايي 
شناسي ارتباط معناداري وجود دارد بنابراين  زمانيكه تماشاگران از 
چيدمان صندلي هاي ورزشگاه و مديريت ازدحام و سهولت دسترسي به 
امكانات رضايت داشته باشند و كاركنان ورزشگاه اقدامات مناسبي در 

ماشاگران صورت دهند ، تماشاگران از جو بازي و تجربه جهت رفع نياز ت
جمعيت لذت بيشتري خواهند برد و نسبت به كيفيت زيبايي شناختي 

                                                            
1Yildiz 
2 Chen 
3 Blodgett 
4 Paichao Dai 

فرهاد و درك بالاتري خواهند داشت كه اين نتايج با پژوهش هاي 
 ]6،7[) همخواني دارد1392( الهي) و قاسمي و  1396نادري نسب ( 

 
 منابع و ماخذ :

 رضايت با خدمات كيفيت از ادراك رابطه ،)  1392(. مهدي زاده خطيب ]1[
 ، ورزش و مديريت نشريه ، ورزشي گردشگران بازگشت به تمايل و مندي
  .35 – 24 صص ، اول شماره ، پنجم سال

 كيفيت مقايسة). 1392. (محمود،گودرزي،ميزاني،ومهران سيدنصراله، سجادي، ]2[
) جسماني آمادگي و بدنسازي( ورزشي هايباشگاه در شده ارائه خدمات
 معاصردرمديريت پژوهشهاي. مشتريان ازديدگاه شهرتهران وخصوصي دولتي

 .48-33 ،)2(1 ورزشي،

 برتر ليگ تماشاگران مندي رضايت مدل آزمون ،) 1397(. بهزاد ، سهيلي ]3[
  .203 – 181 صص ، 1 شماره ، 10 دوره ، ورزشي مديريت ، ايران فوتبال
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 ليگ مسابقات ميزبان شهرهاي تماشاچيان رضايت و خدمات كيفيت بين

  . 47- 31 ص ، 14 شماره ، 4 دوره.  ورزشي مديريت نشريه.آسيا قهرمانان
 مقايسه ).1392(.  ،فريده وهادوي فريدون ،تندنويس ،حسين محمدي علي ]5[
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 نامه پايان. وري بهره مدل ارائه و خبرگان ديدگاه از وري بهره بر موثر عوامل
 .تهران دانشگاه.  دكتري
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