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 چكيده

ّبی هحَسی ّب ٍ ؿبیؼتگیّب سا هٌبثغ، لبثلیتًَیٌی دس هجبحث هذیشیت اػتشاتظیه اػت وِ هجٌبی تذٍیي اػتشاتظیدیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ ؿشوت، سٍیىشد 

گیشد. دس ایي دیذگبُ، اثشثخـی هٌبثغ دس ػَق دادى ػبصهبى ثِ ػَی هَفمیت یىؼبى ًیؼتٌذ. هٌبثغ دس چبسچَة صًدیشُ اسصؽ، ثِ لبثلیت ػبصهبى دسًظشهی

ّبیی وِ ثِ ٍاػغِ سٍ ثىبسگیشی لبثلیتْبی پَیب ثِ دلیل تبویذ ثش هىبًیؼن ؿًَذ. اص ایيهحَسی ٍ ػشاًدبم ثِ هضیت سلبثتی تجذیل هیٍ ػپغ ثِ ؿبیؼتگی 

ػی دس یبثذ، ثِ ػٌَاى اثضاسی اػبّب ًیض افضایؾ هیآًْب اص عشیك ثؼیح هٌبثغ ٍ اهىبًبت داخلی، ضوي استمبی وبسایی ٍ اثشثخـی هَػؼبت، تَاى سلبثتی آى

تَاًذ یه یٍ ػبصهبً یدس دٍ ثؼذ فشد بیپَ یّبیتَاًوٌذػبصی پیبدُ ؿًَذ ٍ اص ایٌشٍ اص اّویت ثبلایی ثشخَسداسًذ.هَفمیت ٍ ثْجَد ػولىشد ػبصهبى هغشح هی

هدذد  یثٌذػبختي ٍ كَست ،یػبصىپبسچِیگشدد. لزا ػبصهبى سا دس  لیتجذ ذاسیپب یسلبثت تیثِ هض یاهشٍص شییحبل تغ ٍ ثِ ػشػت دس بیپَ ّبیظیدس هح

وبسوٌبى  ییبیپَ یّبیػَاهل هَثش ثش تَاًوٌذ ییپظٍّؾ ثب ّذف ؿٌبػب يی. اػبصدیتَاًب ه ظیهح غیػش شییهَاخِْ ثب تغ یثشا یشًٍیٍ ث یدسًٍ ّبییتَاًوٌذ

 ّبیهؤلفِ ّبی اخیش هَسد ثشسػی لشاس گشفت تب ثتَاىّبی پَیب دس ػبلهغبلؼبت كَست گشفتِ دس حَصُ لبثلیتهٌظَس،  يیثذ اًدبم ؿذُ اػت. ػبصهبى

 ی اػتخشاج گشدد.تیشیاص هتَى هؼتجش هذ بیپَ ّبییتَاًوٌذ
 

 یفشد ّبییتَاًوٌذ ،یػبصهبً ّبییتَاًوٌذتَاًوٌذیْبی پَیب،  :های اصلی واژه

 مقدمه -1

 يی. اص ابػتیپَ ّبییتَاًوٌذ ت،یشیهذ یدس حَصُ يیًَ ّبیاص ًگشؽ یىی

 فیگًَِ تؼش يای سا پَیب ّبی، تَاًوٌذی(2007) 1ًٍگ ٍ ّوىبساى سٍ، 

 ،یػبص ىپبسچِیػبصهبى دس  ذاسیپب یسفتبس یشگی خْت":اًذوشدُ

دس  یهشوض ّبییهٌبثغ ٍ تَاًوٌذ یٍ ثبصػبص ذیهدذد، تدذ یكَستجٌذ

 يی. ثٌبثشا"ذاسیپب یسلبثت یًبئل ؿذى ثِ ثشتش یثشا شیهتغ ظیهحپبػخ ثِ 

 هٌبثغ پبیگبُ تغییش آى ًمؾ وِ داسد فشایٌذی هبّیت پَیب ّبیلبثلیت

-ثبیذ دس دسٍى ػبصهبى ایدبد ؿًَذ ٍ ًوی ّبی، ایي تَاًوٌذ اػت ػبصهبى

ٍ دس دسٍى فشایٌذّبی  ]12[اًذ، ثِ هؼیش ٍاثؼتِوشد خشیذاسی سا ّبآى تَاى

 هی بیالجذاِّ  یف حلیساُ بیپَ یتَاًوٌذ ]29[. اًذػبصهبى تؼجیِ ؿذُ
                                                           

1 Wang & et al, 2007 
*e.rasouli@iauardabil.ac.ir 

 

ؿذُ  یػٌبكش الگَثٌذ یؿبهل تؼذاد ذیثب ؼت،یً یٍاوٌؾ خَد ثخَد

 يیثِ ا ضیً  (2002)2. صٍلَ ٍ ّوىبساىثبؿذ شیتىشاس پز ذیثب یؼٌیثبؿذ، 

 بصهٌذیٍ اػتفبدُ اص آى ً ذاسًذیپب بیپَ ّبییًىتِ اؿبسُ داسًذ وِ تَاًوٌذ

 یدس استجبط اػت. ثِ ػجبست هیاػتشاتظ شییثَدُ ٍ ثب تغ ـِیػضم ساػخ ٍ اًذ

-فشكت تـخیق ثشای ًیبص هَسد فشایٌذّبی ؿبهل پَیب ّبیتَاًوٌذی گشید

 ثِ تَخِ ثب ریشثظ ّبیهدوَػِ ػبصهبى صیػبّوبٌّگ ٍ خذیذ ّبی

 ّبیچبلؾ يیتش یاص اكل یىیسٍ  يیا اص. ػتا تغییش حبل دس ؿشایظ

ثبؿذ.  یه غیدسػت اهب ػش یشیگ نیتلو هتلاعن، ّبیظیدس هح شاىیهذ

سا ثش ػولىشد  ایػوذُ یهٌف شاتیتأث تَاًذیه یغیهح شاتییغفلت اص تغ

ّن ًـبى دادُ اػت وِ هتَػظ دٍسُ  ذیخذ ّبیپظٍّؾ. ثگزاسد ّبػبصهبى

ٍ  دبدیا دِیاػت ٍ دس ًت بفتِیصهبى وبّؾ  یدس ع یسلبثت تیهض یًگْذاس

 ٌبىیٍ ثب ػذم اعو ذُیچیپ یغیهح ظیثلٌذهذت دس ؿشا یسلبثت تیحفظ هض

هؼٌبػت وِ  يیثذ حبًیتلَ یتیٍضؼ يیچٌ]9[. اػت ؿذُ تشثبلا، ػخت
                                                           

2 Zollo& et al 2002 
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خْت  یهَلت یسلبثت تیهض دبدیثِ عَس هشتت لبدس ثِ ا ذیّب ثبػبصهبى

 یّب شٍ، ػبصهبىٌیا صا.  ٌذبؿث یدس پ یپ یغیهح ّبیثِ ؿَن ییپبػخگَ

 ؛یثخؾ خلَك یٍ حت یّبی دٍلت هختلف دس وـَس اص خولِ ػبصهبى

اًذ. لزا  داؿتِ شیاخ یّب دس ػبل بیپَ ّبییثِ همَلِ تَاًوٌذ یا ظُیتَخِ ٍ

خذهت هحَس اص خولِ ثبًه ّب  ّبیتَخِ داؿت وِ دس ػبصهبى یؼتیثب

 یػبصهبً ِیػشهب يیتشثبلاخق ثبًه ػپِ، وبسوٌبى ثبًه ثِ ػٌَاى ثب اسصؽ

 ثبؿٌذ یه ذاسیپب یسلبثت تیثِ هٌظَس وؼت هض تیدسخِ اّو يیثبلاتش یداسا

 یبثیثبًه سا دس دػت ب،یپَ ّبییتَاًوٌذ یثب داؿتي فبوتَسّب یٍ وبسوٌبً

-یػْن ثبصاس ه ؾیٍ افضا الذُیا گبُیثِ خب ذىیثِ اّذاف ولاى خَد وِ سػ

ًَع هٌجغ اسصؿوٌذ،  هی بیپَ یاًوٌذتَ يیخَاٌّذ وشد. ثٌبثشا یبسی ثبؿذ

ثِ ػبصهبى،  تَاًذیاػت وِ ه يیگضیخب شلبثلیٍ غ ذیتمل شلبثلیغ بة،یوو

ّبی  لبثلیت ىِیاص آًدبی .ذیووه ًوب یسلبثت تیدس وؼت ٍ حفظ هض

ّبی ػبصهبًی تلفیك ؿذُ ٍ لبثل تملیذ ٍ هجبدلِ  ػبصهبًی ػویمبً دس فؼبلیت

 یتَاًٌذ هٌـأ هضیت سلبثتی ثبؿٌذ. ثِ هٌظَس حفظ هضیت سلبثت ًیؼتٌذ، هی

ّب ثِ عَس هؼتوش  لاصم اػت وِ ػبصهبى ،یٍ تغجیك ثب هحیظ آؿفتِ وًٌَ

 .لشاس دٌّذ یهَسد ثشسػ سا یػبصهبً یّب ٍ لبثلیت یهٌبثغ داخل

ثب تَخِ ثِ تحَلات ػشیغ هحیغى ٍ فٌبٍسى، لضٍم ایدبد ًَػى  لزا

 اهشى التلبدى ّبىثٌگبُ ّبىیىپبسچگى ٍ اًؼغبف پزیشى دس فؼبلیت

التلبدی هی ثبیذ  ّبی ثِ ػٌَاى ثٌگبُ ػبصهبى ّبسػذهى ًظش ثِ ضشٍسى

ًْبیت تلاؽ ثشای اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثغ داخلی ٍ تَاًوٌذی ّبی ػبصهبًی 

خَد سا داؿتِ ثبؿذ تب دس ًْبیت ثتَاى ثیـتشیي وبسائی سا اص هٌبثغ هَخَد  

همبلِ دس  يای دس ؿشایظ ثحشاًی التلبدی حبل حبضش وـَس، دسیبفت وشد.

 :اػت شیص ّبیِ ػؤالپبػخ ث یٍ دس پ بفتِیساػتب ًگبسؽ  يیّو

وبسوٌبى اص دیذگبُ  یبیپَ ّبییػَاهل هؤثش ثش تَاًوٌذ یّبهَلفِ -الف

 ٍ خجشگبى وذاهٌذ؟ شاىیهذ

 ییبیپَ ّبیتَاًوٌذی ثش هؤثش هؼیبسّبی ٍ ّبخِ اّویت هؤلفِدس -ة

 ٍ خجشگبى چگًَِ اػت؟ شاىیوبسوٌبى اص دیذگبُ هذ

 ّبییػَاهل هَثش ثش تَاًوٌذ ثٌذیتیٍ اٍلَ ییپظٍّؾ ثب ّذف، ؿٌبػب يای

 هؼیبسّبی ٍ ّبتب دسخِ اّویت هؤلفِ وَؿذیوبسوٌبى ثبًه ػپِ ه ییبیپَ

وبسوٌبى ثبًه ػپِ اص دیذگبُ هذیشاى ٍ  ییبیپَ ّبییتَاًوٌذ ثش هؤثش

 یػبص بدُیپ ٌِیپغ صه يیتب اص ا ذیخجشگبى ثبًه ػپِ سا هـخق ًوب

ٍ  بیپَ ّبیظیثتَاًٌذ دس هح یهبًٍ ػبص یدس دٍ ثؼذ فشد بیپَ ّبییتَاًوٌذ

. بثٌذیدػت  ذاسیپب یسلبثت تیثِ هض یاهشٍص شییثِ ػشػت دس حبل تغ

هشٍس هفَْم ٍ اثؼبد  ،یتیشیهذ ذگبُیاص د یًظش یاثتذا هجبً يیثٌبثشا

 ِ. دس هشحلذیگشد حیتـش يیـیپ ّبیٍ ػپغ پظٍّؾ بیپَ یّب یتَاًوٌذ

 یاثتذا ثب وؼت ًظش اص خجشگبى، هَلفِ ّب یذاًیه یپظٍّؾ ّب

اص  ّبییؿذ. ػپغ، هؤلفِ ییدس وـَس ؿٌبػب بیپَ یّب یتَاًوٌذ

ؿذُ  بدیوبسوٌبى  یسا دس تَاًوٌذػبص شیتأث يیـتشیوِ ث  بیپَ یّب یتَاًوٌذ

 دِیثِ ػٌَاى ًت تیٍ دس ًْب ذًذیگشد یثٌذ تیداؿتٌذ، اػتخشاج ٍ اٍلَ

 .ؿذ يییتج بیپَ یّب یعشح ؿذُ، ساّىبس هٌبػت تَاًوٌذ هجبحثاص  یشیگ

 پژوهش پیشینه و نظزی مبانی -2

توانمندیهایپویا2-1
ٍ حفاظ   دابد یا یثب چگًَگ یثِ ؿىل گؼتشدُ ا هیاػتشاتظ تیشیحَصُ هذ

 یهجتٌا  ذگبُیا تَػظ ػبصهبى ّب دس استجبط اػت. ثش اػبع دی سلبثت یثشتش

 ،یٌیگضیخاب  شلبثال یٍ غ ذیا تمل شلبثال یغ بة،یا ثش هٌبثغ، هٌبثغ اسصؿوٌذ، وو

 ]21[. ّؼتٌذ یسلبثت یهٌـب ثشتش

ِ  دس ّاب ػبصهبى تیثش ظشف بیپَ ّبییتَاًوٌذ اًذاصچـن  شاتتغییا  ثاب  هَاخا

دس  شییا تغ بیا  ذیا ثاِ هٌظاَس تدذ   ذیا خْت خلك هٌبثغ خذ غ،یػش یغیهح

 دس ّاب آى ذیٍ ػمب یػبل شاىیًمؾ گشٍُ هذ هٌبثغ، هتوشوض اػت ٍ ثش تیتشو

 .داسد ذیتبو ب،یپَ ّبیتَاًوٌذی تَػؼِ

 پَیاب سا  تَاًوٌاذیْبی  اٍلیي هفَْم پشداصی ّبی خذی دس خلاَف ًظشیاِ   

اًدبم دادًذ. ثش اػبع ایاي ًظشیاِ خذیاذ، ًظشیاِ      (1994) 3تیغ ٍ پیؼبًَ

هٌجغ هحَس دس پبػخ ثِ ثشخی پشػؾ ّب ًبتَاى اػت؛ اص خولاِ دس تَضایح   

ایي وِ چگًَِ ثشخی ؿشوت ّبی هَفك هی تَاًٌذ ثاِ هَلاغ ثاِ تغییاشات     

هحیغی پبػخ دٌّذ، ًَآٍسی دس هحلَل سا ثِ عَس ػشیغ ٍ اًؼغابف پازیش   

یشیتی سا ثاشای ّوابٌّگی ٍ گؼاتشؽ هداذد     اًدبم دٌّذ ٍ لبثلیت لاصم هذ

 ]5[ؿبیؼتگی ّبی دسًٍی ٍ ثیشًٍی ؿشوت داؿتِ ثبؿٌذ 

دیذگبُ هجتٌی ثش لبثلیت پَیب دس اػتشاتظی سلبثتی تلاؽ هی وٌذ تب تَضیح 

دّذ وِ چشا ثؼضی اص ؿشوت ّب ثِ ثشتشی سلبثتی دس هحیظ ّابی دس حابل   

هـخق، ًحَُ ی ایدابد   تغییش دایوی دػت هی یبثٌذ؟ ایي دیذگبُ ثِ عَس

هٌبثغ اسصؿوٌذ آیٌذُ ٍ چگًَگی رخیشُ ٍ تدذیذ هٌبثغ هَخاَد دس هحایظ   

هتغیش سا هـخق ًوی وٌذ؛ ایي اهش، هَضاَع ًگشاًای چـان اًاذاص لبثلیات      

پَیبػت. چـن اًذاص لبثلیت ّبی پَیب ثش ظشفیت ّبی ػبصهبى ّب دس هَاخاِ  

هٌظاَس تدذیاذ یاب    ثب تغییشات هحیغی ػشیغ، خْت خلك هٌبثغ خذیذ ثاِ  

تغییش دس تشویت هٌبثغ آى ػبصهبى، هتوشوض اػت ٍ ثش ایي هَضَع وِ گشٍُ 

هذیشاى ػبلی ٍ ػمبیذ آى ّب دس هَسد پیـاشفت ػابصهبًی های تَاًاذ ًماؾ      

هْوی سا دد تَػؼِ ی لبثلیت ّبی پَیب ایفب وٌذ، تبویذ های وٌاذ. لبثلیات    

هبًی پیـایي واِ   ّبی پَیب ػجبستٌاذ اص سٍال ّابی ػابدی ساّجاشدی ٍ ػابص     

هذیشاى اص عشیك ایي سٍال ّب هی تَاًٌذ پبیگبُ هٌجغ ؿبى سا تغییش دٌّذ، ثِ 

هٌجغ خذیذ دػت یبفتِ ٍ خبسی ػبصًذ، آى ّب سا یىپبسچاِ ػابختِ ٍ اص ًاَ    

تشویت وٌٌذ تب اػتشاتظی ّبی خلك اسصؽ خذیذ سا تَلیذ وٌٌذ وِ ثِ عاَس  

 ]2[اػبػی الذام ًَآٍساًِ هی ثبؿذ

یت اػتشاتظیه ثِ ؿىل گؼتشدُ ای ثب چگًَگی ایدابد ٍ حفاظ   حَصُ هذیش

ثشتشی سلبثتی تَػظ ػبصهبى ّب دس استجبط اػت. ثش اػبع دیاذگبُ هجتٌای   

ٍ غیش لبثل خابیگضیٌی،   ثش هٌبثغ ، هٌبثغ اسصؿوٌذ ، وویبة، غیش لبثل تملیذ

هٌـب ثشتشی سلبثتی ّؼتٌذ. دیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ ثاش ایاي اكال اػاتَاس     

ِ ول هٌبثغ ػبصهبى ًبّوگي اًذ ٍ ایي ًبّوگٌی هی تَاًاذ دس عاَل   اػت و

صهبى اداهِ داؿتِ ثبؿذ. پغ ثِ هؼٌبی هؼوَل ولوِ دیاذگبّی ایؼتبػات.   

ایي دیذگبُ ثِ عَس هـخق، ًحَُ ایدبد هٌبثغ اسصؿوٌذ آیٌاذُ ٍ چگاًَگی   
                                                           

3 Teece & Pissano 
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دس هحیظ هتغیش سا هـخق ًوی وٌاذ؛ ایاي    رخیشُ ٍ تدذیذ هٌبثغ هَخَد

ع سٍیىشد لبثلیت ّبی پَیبػت. ایي سٍیىشد وِ تَػاؼِ یبفتاِ ی   اهش، هَضَ

دیذگبُ هجتٌی ثش هٌبثغ هی ثبؿذ ثِ هب دس دسن چگًَگی تَػاؼِ ی هٌابثغ   

یه ػبصهبى دس عَل صهبى ٍ ًحَُ ی حفظ ثشتشی سلبثتی یبسی هی سػابًذ.  

چـن اًذاص لبثلیت ّبی پَیب ثش ظشفیت ػبصهبى ّاب دس هَاخاِ ثاب تغییاشات     

یغ، خْت خلك هٌبثغ خذیاذ ثاِ هٌظاَس تدذیاذ یاب تغییاش دس       هحیغی ػش

تشویت هٌبثغ، هتوشوض اػت ٍ ثش ًمؾ گشٍُ هذیشاى ػبلی ٍ ػمبیذ آى ّب دس 

تَػؼِ ی لبثلیت ّبی پَیب تبویذ داسد. ّشچٌذ هفَْم ًظشی لبثلیات ّابی   

پَیب لذهتی دس حذٍد دٍ دِّ داسد، ٍلی اص ًظش وبسثشدی دس چٌذ ػبل اخیش 

ِ لشاس گشفتِ اػت ٍ دیذگبُ ّبی هتفبٍتی دس ایي خلَف ٍخاَد  هَسد تَخ

ثیبى هی وٌذ هحممیي اص ػاِ هٌظاش ٍاطُ ی لبثلیات     (2010)4هذػي داسد.

 ّبی پَیب سا تؼشیف هی وٌٌذ:

 ]14[ثب توشوض ثش ًتبیح ٍ پیبهذّبی آى.1

 ]12[.ثب توشوض ثش ؿشایظ ثیشًٍی ؿذوت یب ػبصهبى2

فؼبلیتْابیی واِ هَخات پَیابیی ؿاشوت های       .ثب توشوض ثش لبثلیتْب ٍ 3

 ]28،29[ؿَد

ثش ایي اػبع هٌتخجی اص تؼبسیف اسائِ ؿذُ تَػاظ هحممابى دس غبلات    

 :]7[ػِ سٍیىشد ولی دس خذٍل صیش ؿٌبػبیی ٍ اسائِ ؿذُ اػت

 ]11[ پًیا َایتًاومىدی تعاریف :(1جديل)

 تعشیف ٔحمك

 تعشیف ٔتٕشوض ثش ٘تبیح لبثّیت ٞبی پٛیب (1

Griffith & Harvey 

(2001) 

خّك تشویجی اص ٔٙبثع وٝ ثٝ ػختی لبثلُ تمّیلذ ثبؿلذا ؿلبُٔ     

ٕٞبٍٞٙی سٚاثػ دسٚ٘ی ػبصٔبٖ دس یه ثؼتش خٟب٘ی وٝ ثلشای  

 ثٍٙبٜ ایدبد ثشتشی سلبثتی ٔی وٙذ.

Doosi & Nelson 
(2000) 

یه ؿشوت ثضسي لذست سلبثتی خلٛد سا اص لبثّیلت ٞلب ٔلی     

خبیٍلبٜ پیـلشٚ خلٛد سا ثلٝ     ٌیشد ٚ اص ایٗ ؼشیك ٔلی تٛا٘لذ   

صٛست پبیذاس دس ؼی صٔبٖ حفظ وٙذ. ایلٗ تعشیلف ؿلجبٞت    

( 1997صیبدی ثٝ ٔفْٟٛ لبثّیت ٞبی پٛیبی تیغ ٚ ٕٞىلبساٖ) 

 داسد.

 تعبسیف ٔتٕشوض ثش ؿشایػ ٔحیػ خبسخی (2

Li, Chia-Ying 

(2002) 

یه ٔٙجع خذیذ تش ثشای ثشتشی سلبثتی دس ثش٘بٔٝ سیضی ثٍٙبٜ ٞب 

 ؿذٖ ثب تغییشات ٔحیؽیدسٌیش ثشای

Wang & Ahmad 
(2007) 

خٟت ٌیشی سفتبس پبیذاس ػبصٔبٖ دس یىپبسچٝ ػبصیا صلٛست  

ثٙذی ٔدذدا تدذیذ ٚ ثبصػبصی ٔٙبثع ٚ لبثّیت ٞلبی خلٛد اص   

ٕٞٝ ٟٔٓ تش ثٟجٛد ٚ ٘ٛػبصی لبثّیت ٞبی ٔشوضی دس پبػخ ثلٝ  

 ٔحیػ ٔتغیش ثشای ٘بئُ ؿذٖ ثٝ ثشتشی سلبثتی پبیذاس

 ٔتٕشوض ثش فعبِیت ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبیی وٝ ٔٛخت پٛیبیی ػبصٔبٖ ٔی ؿٛ٘ذ.تعبسیف  (3

Zahra et al  
(2006) 

تٛا٘بیی پیىشثٙذی ٔدذد ٔٙبثع ٚ سٚیلٝ ٞلبی ؿلشوت ثلش     

 اػبع سفتبس ٚ ػجه ٔفشٚض

                                                           
4 Madsen (2010) 

Helfat and et al  

(2009) 

آٖ ظشفیتی اص یه ثٍٙبٜ وٝ ثلٝ صلٛست ٞذفٕٙلذ پبیلٝ ی     

 ثٟجٛد ٔی دٞذ.ٔٙبثع خٛد سا خّكا ٌؼتشؽ ٚ 

Barreto (2010) 

تٛإ٘ٙذی ٞبی پٛیبا ثیبٍ٘ش پتب٘ؼیُ ؿشوت دس حُ ػیؼتٕبتیه 

ٔؼبئُ اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ ی تٕبیلُ آٖ دس دسن فشصلت ٞلب ٚ    

تٟذیذات ؿىُ ٔی ٌیشد ٚ ٞذف آٖ اتخبر تصٕیٕبت ثٝ ٔٛللع  

 ٚ ٔجتٙی ثش ثبصاس ٚ ٘یض ایدبد تغییش دس پبیٝ ٔٙبثع ؿشوت اػت.

Madsen(2010) 

لبثّیت ٞبی پٛیب عجبستٙلذ اص تٛا٘لبیی ٞلبی اوتؼلبثی ولٝ      

ؿشوت سا لبدس ثٝ یىپبسچٝ ػلبصیا خّك/تٛػلعٝ ٚ پیىشثٙلذی    

ٔدذد ٔٙبثع داخّی ٚ خبسخی ٚ لبثّیت ٞبی ٔعٕلِٛی ؿلشوت   

ٔی ػبص٘ذا ثٝ سٚؿی وٝ اص ٘ظش تصٕیٓ ٌیش٘ذٌبٖ اصّی ؿشوت 

 ٔٙبػت فشض ٔی ؿٛد.

 

 یدس هفْاَم ولا   بیا پَ ّابی یواِ تَاًوٌاذ   دٌّاذ یًـابى ها   فیتؼابس  يیا

ػابصهبى   یهٌابثغ اػبػا   شتغییا  ّاب ّؼتٌذ ٍ ًمؾ آى یػبصهبً یٌذّبیفشا

خابهغ اص   یفا ی، تؼش (2010هذػاي ) اسائاِ ؿاذُ،    فیاػت. ثش اػبع تؼابس 

 ب،یا پَ ّابی یتَاًوٌاذ » :ؿاىل اسائاِ دادُ اػات    يیثذ بیپَ ّبییتَاًوٌذ

 دابد یا ،یىپابسچگ یّؼتٌذ وِ ػبصهبى سا لبدس ثاِ   یاوتؼبث یّب یتَاًوٌذ

ٍ  یداخلا  ّابی یهداذد هٌابثغ ٍ تَاًوٌاذ    یثٌاذ  ىشُیتَػؼِ، ػبخت ٍ پ

-یه داًٌذ،یآى سا هٌبػت ه یاكل شًذگبىیگ نیوِ تلو یثِ ًحَ یخبسخ

 شییا تغ بیا پَ یّاب  یوِ ًمؾ تَاًوٌاذ  دٌّذیًـبى ه فیتؼبس يیا «.ذًوبی

 ؿاًَذ یه دبدیّب دس ػبصهبى ا یتَاًوٌذ يیػبصهبى اػت ٍ ا یهٌبثغ اػبػ

خْت تؼییي اثؼبد لبثلیات پَیاب، دٍ     .اًذحشوت ػبصهبى شیٍ ٍاثؼتِ ثِ هؼ

تیغ ٍ سٍیىشد اكلی ٍخَد داسد. دس یه سٍیىشد، ثشخی پظٍّـگشاى هبًٌذ 

لبثلیاات پَیااب سا ثااِ اثؼاابدی هبًٌااذ ّواابٌّگی، یىپبسچااِ ػاابصی،   پیؼاابًَ

ی وٌٌذ. اهب دس تؼشیف دیگاشی لبثلیات ّابی    یبدگیشی ٍ ثبصآسایی تمؼین ه

پَیب ثِ ػٌَاى فشآیٌذّبی ػبصهبًی دیذُ هی ؿًَذ. ثِ ػٌَاى ًوًَِ ّبیی اص 

ایي لبثلیت ّبی پَیب هی تَاى ثِ سٍیِ ّبی تَػؼِ هحلَل، لبثلیت ادغابم  

ٍ اوتؼبة، سٍیِ ّبی اختلبف هٌبثغ ٍ سٍیِ ّابی اًتمابل ٍ تىاشاس اؿابسُ     

ِ دس تؼشیف اٍل، تایغ ًماؾ لبثلیات پَیاب سا تٌْاب      وشد. لبثل روش اػت و

هخلَف هحیظ ّبی ثب تغییشات ثبلا هی داًذ؛ حبل آى وِ دس تؼشیاف دٍم  

لبثلیت ّبی پَیب ثشای هحیظ ّبی ثب تغییشات هتَػظ ًیض ثِ وبس های سٍد.  

  دّذ. یآى ّب سا ًـبى ه تیٍ هبّ بیپَ یّب تَاًوٌذی اثؼبد( 2) خذٍل
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 Hossein Zadeh)َای پًیا ي ماَيت آن َا  یتًاومىد بعادا :(1جديل )

Shahri, 2017) 

 تًاومىدی ماَيت پًیا َایتًاومىدی ابعاد

 5ٔدذد پیىشثٙذی لبثّیت
ٝ  ٔٙبثع خذیذ ثٙذی تشویت تٛػعٝ ثشای تٛا٘بیی ثلب   ثٟتلش  ول

 .داسد ٔؽبثمت ٔحیػ

 6ادسان لبثّیت

 ٔحللیػا دس ٞلب فشصلت  تعمیلت  ٚ تفؼلیش  وـلفا  تٛا٘لبیی 

ٗ  فعبِیت ٌشدد. ػٝٔی تعشیف  ادسان لبثّیلت  اصلّی  سٚتلی

 ثلبصاسا  ا٘تـبس ٞٛؿٕٙذی ثبصاسا ٞٛؿٕٙذی خّك: اص عجبستٙذ

 .ثبصاس ٞٛؿٕٙذی ثٝ پبػخ

 7یبدٌیشی لبثّیت

 دا٘لؾ  ثلب  ٔٛخلٛد  عّٕیلبتی  ٞلبی لبثّیلت  ٘ٛػبصی تٛا٘بیی

 لبثّیلت  اصّی سٚتیٗ فعبِیت چٟبس. ٌشددتعشیف ٔی خذیذ

 ثلشداسی  ثٟلشٜ  تغییش ٚ تّفیكا اوتؼبةا: اص عجبستٙذ یبدٌیشی

 .دا٘ؾ اص

 8ادغبْ لبثّیت

 خذیلذ  عّٕیلبتی  تٛإ٘ٙذی دس فشدی دا٘ؾ تشویت تٛا٘بیی

 اص لبثّیت ایٗ سٚتیٗ ٞبیفعبِیت. ا٘ذ تعشیف ؿذٜ ٚاحذٞب

 دس ٔٙفشد ٞبیٔتمبثُ دادٜ استجبغ ٚ ثبصٕ٘بیی ٔـبسوتا لجیُ

 .ٞؼتٙذ خٕعی ٚ وبس وؼت ٚاحذ

 9ٕٞبٍٞٙی لبثّیت

 ٚ ٔٙلبثع  ٞبا٘مؾ ٚظبیفا وبسٌیشی ثٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی تٛا٘بیی

. ؿلٛد  ٔلی  تعشیف خذیذ عّٕیبتی لبثّیتٟبی ٞب دس فعبِیت

 ٔجٙلبی  ثلش  ٘یلض  لبثّیت ٕٞبٍٞٙی اصّی سٚتیٗ ٞبی فعبِیت

 ٚظبیفا ثٝ ٔٙبثع تخصیص یعٙی پٛیب ٞبیتٛإ٘ٙذی ادثیبت

 ؿٙبػلبیی  ٔٙبػلتا  ٘ملؾ  ٚ ٚظیفٝ ثشای ٔٙبػت تعییٗ فشد

 ٚ ٔٙللبثع ٚ ٞللبثللیٗ ٘مللؾ ٕٞللبٍٞٙی ایدللبد ٚ ٞللب ٔىٕللُ

 .ؿٛدٔی ثٙذی خٕع خٕعی فعبِیت ٞبی ٕٞبٍٞٙی
 

ِ یحغ وشدى گض ییتَاًب بیپَ یتَاًوٌذ یثغَس ول  ٍ  یىیتىٌَلاَط  ّابی ٌا

ػلائان   شیٍ تفؼ شییبدگی دبد،یثبصاس ثب وٌىبؽ، ا ذیوـف ساُ حل ّبی خذ

 یػابصهبً  ّبیيیٍ سٍت ٌذّبیفشآ خبف ثب بتیػول هیهختلف اػت وِ دس 

 ]25[شدیگ یلشاس ه

مروریبرپژوهشهایپیشین2-2
اص  یحبو بیپَ یّب یكَست گشفتِ دس خلَف تَاًوٌذ یپظٍّؾ ّب هشٍس

 یگًَبگَى ثِ كَست ّاب  یدس پظٍّؾ ّب بیپَ یّب یآى اػت وِ تَاًوٌذ
ثاَدى   ذیا اهش سا خذ يیا لیتَاى دل یؿذُ اًذ، وِ ه یهفَْم ػبص یهتفبٍت

دس  ]15[ٍ ]11[داًؼات   یسلابثت  یّاب  ییبیدس خلَف پَ یحَصُ پظٍّـ
كَست گشفتِ دس خلَف  مبتیتحم يیذتشیاص خذ یتؼذاد یاداهِ ثِ ثشسػ

 :نیپشداص یه بیپَ یّب یتَاًوٌذ بىیساثغِ ه

 تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس داخل وـَس
( پظٍّـی ثب ػٌَاى تبثیش لبثلیت پَیاب  1397حؼیي صادُ ؿْشی ٍ ؿبّیٌی)

ٍ لبثلیت ًَآٍسی ثش هضیت سلبثتی اًدبم دادًذ. یبفتِ ّاب ًـابى داد واِ دس    
                                                           

5 Reconfigured capability 
6 Sensing capability 
7 Learning capability 
8 Integration capability 
9 Coordination capability 

سػیذى ثِ اػتشاتظی سّجشی ّضیٌِ ٍ توشوض توابم اثؼابد لبثلیات پَیاب اثاش      
لیت ادسان هثجت ٍ هؼٌبداس داسًذ اهب دس سػیذى ثِ اػتشاتظی توبیض فمظ لبث

اثش هثجت ٍ هؼٌبداس داسد ٍ ّش دٍ ثؼذ لبثلیت ًَآٍسی ثش اثؼبد هضیت سلابثتی  
 ]4[اثش هثجت ٍ هؼٌبداسداسًذ

(، ؿٌبػابیی ٍ اٍلَیات   1397ّذف اص اًدبم تحمیك هحوذیبى ٍ افتخبسپَس)
ثٌذی ػَاهل هَثش ثش لبثلیت ثبصاسیبثی پَیبػت. یبفتِ ّبی تحمیك ًـبى هی 

احؼاابع ٍ دسن، یاابدگیشی، پیىشثٌااذی هدااذد، دّااذ وااِ هَلفااِ ّاابی 
ّوبٌّگ ػبصی ٍ یىپبسچگی ثش لبثلیت پَیب تبثیش داؿتِ ٍ هؼیبس احؼبع ٍ 

اص هیاابى ػٌبكااش تاابثیش گاازاس ثااش لبثلیاات پَیااب   36/0دسن ثااب ٍصى ًؼااجی
دس اٍلَیت  227/0ثیـتشیي تبثیش سا داسد ٍ هَلفِ ی یبدگیشی ثب ٍصى ًؼجی

ػٌلااش پیىشثٌااذی هدااذد ثااب ٍصى   ثؼااذی لااشاس هاای گیااشد. ّوچٌاایي  
دس  117/0دس اٍلَیت ػَم، ػٌلش یىپبسچگی ثاب ٍصى ًؼاجی    218/0ًؼجی

دس اٍلَیت پٌدن های   076/0اٍلَیت چْبسم ٍ ػٌلش ّوبٌّگی ثب ٍصى ثشاثش 
 .]8[ذثبؿ

(  همبلااِ ای تحاات ػٌااَاى تااذٍیي 1396حؼااٌی ٍ كاابحجىبس خشاػاابًی)
ٍؽ ًظشیاِ ی ثٌیابدی ٍ   فْشػت هحلَلات داًؾ ثٌیبى ثاب اػاتفبدُ اص س  

همبیؼِ ی آى ثب هفَْم لبثلیت ّبی پَیب اًدبم دادًذ. یبفتِ ّاب ًـابى های    
دّذ وِ ؿٌبػبیی هحلَلات ٍ خاذهبت داًاؾ ثٌیابى، اص عشیاك ثشسػای      
لبثلیت ّبی پَیبی ّوِ ی تَلیذوٌٌذگبى آى ّب اهىبى پزیش اػت. لاصم ثاِ  

ایاي هغبلؼاِ،    روش اػت وِ ثش اػبع ؿشٍط ؿؾ گبًِ ی ثذػت آهذُ دس
( 95دس فشآیٌذ ثبصًگشی آئیي ًبهِ اسصیبثی ؿشوت ّبی داًاؾ ثٌیبى)ػابل   

ؿاشط لبثلیات وپای    "ثاب ػٌاَاى    "ؿشط ٍسٍد ؿشوت ّبی خذیاذ "هؼیبس 
ثِ هتي آئیي ًبهِ ی تـخیق كلاحیت ؿاشوت ّاب ٍ هَػؼابت     "ثشداسی

 ]3[داًؾ ثٌیبى اضبفِ ؿذ

پااظٍّؾ خااَد تاابثیش ( دس 1396الجاابل هدااذ، كاافشی ٍ ؿاابئوی ثشصواای)
وبسآفشیٌی ساّجشدی ثش ػولىشد وؼت ٍ وابس: ًماؾ لبثلیات ّابی پَیابی      
ػبصهبى ٍ آؿفتگی هحیغی وؼات ٍ وابس دس ؿاشوت ّابی داًاؾ ثٌیابى       
اػتبى اكفْبى سا ثشسػی وشدًذ. ًتبیح ثذػت آهذُ اص ثشسػای فشضایِ ّاب    
ًـبى داد وِ آؿفتگی هحیغای ٍ لبثلیات ّابی پَیابی وؼات ٍ وابس ثاش        

شیٌی ساّجشدی ٍ ّش ػِ هتغیش ثش ػولىشد وؼات ٍ وابس تابثیش گازاس     وبسآف
اػت. ّوچٌیي ًمؾ هیبًدی گشی وبسآفشیٌی ساّجاشدی دس تابثیش گازاسی    

د وؼت ٍ وابس هاَسد تبییاذ لاشاس     آؿفتگی هحیغی ٍ لبثلیت پَیب ثش ػولىش
 ت گشف

( ثب ّذف ثشسػی اّویت لبثلیت ّبی اػاتشاتظیه ٍ  1395تحمیك كجَسی)
یذگبُ سّجشاى وؼت ٍ وبس ثشای هَفمیت هبلی ٍ غیاش هابلی اًدابم    پَیب اص د

ؿذُ اػت. ًتبیح ثذػت آهذُ اص ایي تحمیك ًـابى های دّاذ واِ لبثلیات      
ّبی اػتشاتظیه ٍ لبثلیت ّبی پَیب ثاش هَفمیات ّابی هابلی ٍ غیاش هابلی       
ؿشوت ّبی تَلیاذ وٌٌاذُ ی هجلوابى دس اػاتبى تْاشاى تابثیش داسًاذ. ثاب         

ش ثذػت آهذُ اص آصهَى ستجِ ثٌذی فشیذهي هـاخق ؿاذ   اػتفبدُ اص همبدی
وِ اّویت لبثلیت ّبی اػتشاتظیه ٍ لبثلیت ّبی پَیاب ثاش هَفمیات ّابی     
هبلی یىؼبى ًیؼت. دس ٍالغ لبثلیت ّبی اػتشاتظیه ًؼجت ثِ لبثلیت ّبی 
پَیب تبثیش ثیـتشی ثش هَفمیت ّبی هابلی ؿاشوت ّابی تَلیاذ وٌٌاذُ ی      

اّویت لبثلیت ّبی اػتشاتظیه ٍ لبثلیت ّبی پَیاب  هجلوبى داسًذ. ثِ ػلاٍُ 
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ثش هَفمیت ّبی غیش هبلی ًیض یىؼبى ًجَدُ ٍ لبثلیت ّبی پَیب ًؼاجت ثاِ   
 .]6[ذثیـتشی ثش هَفمیت ّبی هبلی داسً لبثلیت ّبی اػتشاتظیه تبثیش

( ثاِ  1395دس پظٍّؾ هجیٌای دّىاشدی، ٍّابثی اثیبًاِ ٍ ثبغؼاتبًی)     
هدذد هٌبثغ داخلی اص لبثلیت ّابی پَیاب ثاش    ثشسػی تبثیش ثؼذ پیىشُ ثٌذی 

ػولىشد وؼت ٍ وبسّب پشداختِ ؿذُ اػت. ًتبیح تحلیل وِ ثِ سٍؽ هاذل  
ػبصی هؼبدلات ػبختبسی هجتٌی ثش سٍیىشد حذالل هشثؼبت خضیی كاَست  
گشفتِ حبوی اص آى اػت وِ تبثیش گزاستشیي هَلفاِ دس ثؼاذ پیىاشُ ثٌاذی     

َیب ثِ هٌظَس ثْجاَد ػولىاشد ؿاشوت    هدذد هٌبثغ داخلی اص لبثلیت ّبی پ
 ]7[ّبی ػبختوبًی، لبثلیت یبدگیشی هی ثبؿذ

( ثب ّذف ثشسػی تبثیش لبثلیت ّبی 1395پظٍّؾ حیذسی ٍ ّوىبساى)
ػولیبتی دس هیبًدی گشی ساثغِ ی ثیي لبثلیت ّبی پَیب ٍ ػولىشد ؿشوت 
اًدبم ؿذُ اػات. ًتابیح ًـابى داد واِ ػولىاشد ؿاشوت ٍ لبثلیات ّابی         

تی دس ؿشوت ّبیی لَی تش ّؼتٌذ وِ لبثلیت ّبی پَیبی لَی تشی ػولیب
داؿتِ ثبؿٌذ؛ ثِ ػلاٍُ لبثلیت ّبی ػولیبتی، ساثغِ ی ثایي لبثلیات ّابی    

 ]5[پَیب ٍ ػولىشد ؿشوت سا هیبًدی گشی هی وٌذ

 تحمیمبت اًدبم ؿذُ دس خبسج اص وـَس
ٍ  ( تحمیمی ثاب ػٌاَاى لبثلیات ّابی پَیاب     2019ٍ ّوىبساى ) 10ٍالگوَع

هـبسوت وبسوٌبى: ًمؾ اػتوبد ٍ وٌتشل غیش سػاوی اًدابم دادًاذ. ًتابیح     
تحلیل سگشػیَى خغی هجتٌی ثش ثشسػی آًبى ًـبى هی دّذ وِ هـبسوت 
وبسوٌبى ثغَس هثجتی ثب لبثلیت ّبی پَیبی یه ؿشوت استجبط داسد ٍ ػلاٍُ 

ذیگش ثش ایي، هذیشاى هی تَاًٌذ هـبسوت وبسوٌبى سا اص عشیك اػتوبد ثِ یىا 
ٍ وٌتشل غیش سػوی صیشدػتبى تؼْیل وٌٌذ. یبفتاِ ّابی آًابى ّوچٌایي     
ًـبى داد وِ ساثغِ ی هثجتی ثیي وٌتشل غیش سػوی ٍ لبثلیات ّابی پَیاب    

اػتوابد ٍ   ثاب ٍخَد داسد ٍ ثِ هـبسوت وبسوٌبى ثِ ػٌَاى هیبًدی دس ساثغِ 
لبثلیت ّبی پَیب اؿبسُ داسد. ًتبیح آًبى ادثیبت سا تبویذ های وٌاذ ٍ ًماؾ    
هْن هـبسوت وبسوٌبى سا دس ؿٌبػبیی ٍ پی گیشی فشكت ّبی تدابسی اص  
عشیك لبثلیت ّبی پَیب ٍ ًیض استجبط اػتوبد ٍ وٌتشل غیش سػوی ًـبى هی 

 .]27[دّذ
اى ثِ ػَی دسن هبّیات  ( هغبلؼِ ای ثب ػ2019ٌَ) 11، اػویت ٍ ّبًگبلی

لبثلیت ّبی پَیب دس ثبصاسّبی پش ػشػت چیي اًدبم دادًذ. ایاي هغبلؼاِ ی   
 10اوتـبفی هـبّذات لبثلیت ّبی پَیبی ؿشوت ّبی چٌذ هلیتای سا دس  

كٌؼت پش ػشػت چیي ًـبى هی دّذ. یبفتِ ّبی ایي تحمیاك ًـابى های    
سّابی پاش   ( لبثلیت ّبی پَیبی ؿاشوت ّابی چٌاذ هلیتای دس ثبصا    1دّذ: 

ػشػت تحلیلی ّؼتٌذ ٍ فشآیٌذّب ٍ سٍال ّب ثغَس اػتشاتظیه ثشًبهِ سیضی 
( ثغاَس گؼاتشدُ ثاش سٍی داًاؾ     3( ثؼیبس پیچیاذُ ّؼاتٌذ ٍ   2ؿذُ اًذ، 

تشویجی حبكل اص داًؾ خْبًی ٍ هحلی هتىی ّؼتٌذ. ایي لبثلیت ّاب ثاِ   
 احتوبل صیبد تحت تبثیش هٌبثغ هختلف ػشػت هحیغی ٍ دسخِ ی هضایابی 

 ]24[هبلىیت ؿشوت ّبی چٌذ هلیتی لشاس هی گیشًذ

( همبلِ ای ثب ػٌَاى سّجشی هـتشن اػاتشاتظیه ٍ  2018)12پتلیغ ٍ ٍاگٌش
تَاًبیی ّبی پَیبی ػبصهبًی اًدبم دادًذ. آًبى پیـٌْبد وشدًاذ واِ تَصیاغ    

                                                           
10 Wohlgemuth 
11 Lia , Smith & Hong 
12 Pitelis & Wagner 

ّذفوٌذ تلوین گیشی ّبی اػتشاتظیه ٍ فشآیٌاذّبی ایدابد ٍ اػاتفبدُ اص    
اػااتشاتظیه ػاابصهبى وااِ تَػااظ یااه هااذیشیت آى دس سّجااشی هـااتشن 

اػتشاتظیه وبًًَی یب تین وَچه آغبص ؿذُ ٍ حوبیت هی ؿَد ثبػث ایدبد 
تَاًبیی ّبی پَیبی ػبصهبًی هی ؿَد. ّن چٌیي ؿاٌبخت ػابصهبًی سا واِ    
سٍاثظ سا تَػظ غٌی ػبصی ّن آفشیٌای تَاًابیی ّابی پَیابی ػابصهبًی ٍ      

ي، اص عشیاك ػاٌدؾ، تلاشف ٍ    ظشفیت ؿبى سا ثشای تحَیل تغییش هغوئ
ثبصًگشی هیبًدی هی وٌذ، تمَیت هی وٌذ. ثش ایي اػبع سّجشی هـاتشن  
اػتشاتظیه ثِ ػٌَاى یه ػبصًذُ ٍ پیـگبم اكلی ظَْس تًَبیی ّبی پَیبی 

 ]10[ػبصهبًی خذهت هی وٌذ

( ، ثشسػای تغجیمای   2017) 13ّذف همبلِ ی گلگؼی، لاسیواَ ٍ آسػالاى  
هبًی ٍ پَیب دس صهیٌِ ی وبسآفشیٌی اػتشاتظیه سٍیىشدّبی لبثلیت ّبی ػبص

هی ثبؿذ. آًبى یه هشٍس هفَْهی اسائِ دادًذ وِ دس آى ًمابط لاَت ٍ ًیاض    
هحذٍدیت ّبی ّش دٍ سٍیىشد ًظشی ثشخؼاتِ ؿاذُ اػات. ثشسػای آًابى      
ًـبى داد وِ ّش دٍ سٍیىشد دسّن تٌیذُ ؿذُ اًذ ٍ هی تَاًٌاذ یىاذیگش سا   

ًْبدّاب لبثلیات ّابی       تىویال وٌٌاذ.   ثشای دسن ثیـاتش سفتابس ؿاشوت   
ػبختبسی ثشای ػول ٍ ؿٌبخت دس تَػؼِ، هاذیشیت ٍ اػاتفبدُ اص لبثلیات    
ّبی پَیب اسائِ هی دٌّذ. اص لبثلیت ّابی پَیاب ثاِ ػٌاَاى تَاًوٌذػابصّبی      
ثٌگبّف هی تَاى اًتظبس داؿت وِ ًمـی دس ایدبد، حفظ هَػؼبت داؿاتِ  

ی لبثلیت ّبی ػبصهبًی ٍ پَیب هٌداش  ثبؿٌذ. ثش ایي اػبع تلفیك سٍیىشدّب
یٌِ ی وبسآفشیٌی اػتشاتظیه هی ثِ دسن ثْتش ثٌگبُ، سفتبس ٍ ػبختبس دس صه

 .]13[ؿَد
ثشسػای تاأثیش   »( پظٍّـای ثاب ػٌاَاى    2017) 14ٍاداًاي ٍ ّوىابساى   هیذی
ّبی پَیب ثش ػولىشد ػبصهبًی صًدیاشٓ تاأهیي پبیاذاس ثاب اػاتفبدُ اص       لبثلیت

اًدابم دادًاذ. دس ایاي پاظٍّؾ     « فشآیٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی خبوؼتشی
پَیب ؿٌبػبیی ؿذ، ػپغ ثاب وواه خجشگابى ثاِ تؼیایي        لبثلیت 77اثتذا 

لبثلیات پَیابی    40گشدیاذ ٍ لیؼاتی اص   ّبی پَیبی اػبػای الاذام    لبثلیت
ّابی   اػبػی ثشای ػبصهبى ثِ دػت آهذ. دس اداهِ ثب  هشٍس پیـیٌِ، ؿبخق

ّابی   ثٌذی لبثلیات  ثٌذی ٍ ػپغ اٍلَیت ػولىشد ػبصهبى تؼییي ٍ ثِ دػتِ
ّابی ػولىاشدی پشداختاِ. اص تحلیال      پَیبی هٌتخت دس لبلت ایي ؿابخق 

ّابی پَیاب دس    بفت وِ ایي لبثلیات تَاى دسی ًتبیح حبكل اص ایي پظٍّؾ هی
 ]13[وؼت هضیت سلبثتی ثشای ػبصهبى ًمؾ داسًذ 

( دس تحمیك خَد تبثیش تلِ ّبی هَفمیت ثش لبثلیت 2015ٍاًگ ٍ ّوىبساى)
ؿااشوت وَچااه ٍ هتَػااظ ّبیتااه دس  113ّاابی پَیااب ٍ ػولىااشد سا دس 

ثاش   اًگلؼتبى ثشسػی وشدًذ. ًتبیح تحمیك ثِ تبییذ تبثیش تلِ ّبی هَفمیات 
لبثلیت ّبی پَیب ٍ سد ًمؾ پَیبیی ثبصاس ٍ اػاتشاتظی دس تؼاذیل ساثغاِ ی    

 ]26[لبثلیت ّبی پَیب ٍ ػولىشد اًدبهیذ

(، دس همبلِ ی خَد ثاِ ثشسػای تابثیش لبثلیات     2015)15ٍیلْلن ٍ ّوىبساى 
ؿاشوت وَچاه ٍ    200ّبی پَیب ثش سٍتیي ّبی خشیذ دس هحیظ پَیاب دس  

وبى پشداختٌذ. ًتبیح ثشسػی ّبی آًبى ثِ هتَػظ تَلیذی ٍ هٌْذػی دس آل
سد ًمؾ تؼذیل وٌٌذُ ی پَیبیی هحیغی دس استجبط هیبى لبثلیت ّبی پَیب 
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ٍ اثشثخـی سٍتیي ّب ٍ تبییذ ًمؾ آى دس استجبط لبثلیت ّبی پَیب ٍ وبسایی 
 ]27[سٍتیي ّب اًدبهیذ

دیاذگبُ سّجاشاى   »( دس پظٍّـای ثاب ػٌاَاى    2015) 16ػبیوَى ٍ ّوىبساى
ّبی پَیب ٍ اػاتشاتظیه ثاشای ػولىاشد      ٍوبس دس هَسد اّویت لبثلیت  وؼت

ٍوابس دس خلاَف    ّجشاى وؼتثِ ثشسػی ًظشات س« هَفك هبلی ٍ غیشهبلی
ٍوابس دس   ّبی اػتشاتظیه ٍ پَیب ثشای ػولىاشد هَفاك وؼات    اّویت لبثلیت

ِ  خٌجِ ًاَع لبثلیات    8اًاذ. دس ایاي پاظٍّؾ     ّبی هبلی ٍ غیشهبلی پشداختا
ّاب   ًَع لبثلیت پَیب اص عشیك هلبحجِ ثب هاذیشاى ؿاشوت   10ٍ  اػتشاتظیه

ؿٌبػبیی ؿذ. دس تحلیل ًتبیح ایي پظٍّؾ ضوي ثیبى تفبٍت هیبى ایي دٍ 
ّابی اػاتشاتظیه ثیـاتش ثاب      ّب ارػبى ؿذُ اػت وِ لبثلیت  دػتِ اص لبثلیت

ِ  ؿبخق ّابی پَیاب اوثاشاً ثاب      اًاذ ٍ لبثلیات   ّبی هَفمیت هبلی ساثغِ داؿات
 .]23[ی ػولىشد ػبصهبًی دس استجبط ّؼتٌذبی غیشهبلهؼیبسّ

 پًیا َای تًاومىدی اصلی َایصاحبىظران ي مًلفٍ :(3جديل )

 ؿبیؼتٍی سٚیىشد ثب دس وبسوٙبٖ پٛیب ٞبی تٛإ٘ٙذی

ٞبی تٛإ٘ٙذی

 ػبصٔب٘ی
 ٞبی فشدیتٛإ٘ٙذی صبحجٙظشاٖ

 ٌشایؾ

 وبسآفشیٙب٘ٝ

Tat and Ki & 

et al (2007), 

Physicians & 

et al (2015) 

 

 

 اص ثشداسیثٟشٜ ٚ خذیذ ٞبیفشصت ؿٙبػبیی

 پش ٞبیپشٚطٜ دس ٌزاسی آٖا ػشٔبیٝ حذاوثش

تٛػعٝا  ٚ تحمیك ٞبیفعبِیت ثٝ سیؼها تٛخٝ

 ٘ظش دس ثذٖٚ وبسوٙبٖ خذیذ ٞبیایذٜ اسائٝ

 دس پیـٍبٔی ثٝ ٞبا تٕبیُآٖ ٔٛلعیت ٌشفتٗ

 خذیذا ؿٙبػبیی ٔحصٛلات ٞبی ایذٜ اسائٝ

 ٔـتشیبٖا افضایؾ ٔیبٖ دس خذیذ ٞبیفشصت

 لیٕت وبٞؾ ٚ خذٔبت ٚ ٔحصٛلات ویفیت

 چبِؾ سلجبا ثٝ وشدٖ خبسج ثشای ٔحصٛلات

 خٛدا اػتملاَ سلجب ٔتٟٛسا٘ٝ الذأبت وـب٘ذٖ

 خذیذ ٞبیایذٜ اسائٝ دس

 Heydari & et al فىشی ػشٔبیٝ

(2016) 

وبسوٙبٖا  ٟٔبست استمبی ػؽح ثشای تلاؽ

 اص خبٔعیا اؼٕیٙبٖ اػتخذاْ یثش٘بٔٝ یاسائٝ

-ػیؼتٓ ثٝ ٔـتشیبٖا دػتیبثی ثب سٚاثػ یادأٝ

صٔبٖا  وٕتشیٗ دس ٔعبّٔٝ اؼلاعبتا ا٘دبْ ٞبی

 ثبلایی ػؽح وبسا داؿتٗ دس اؼٕیٙبٖ احؼبع

 وبس ٔحیػ دس تٛاٖ اص

 تٛإ٘ٙذػبصی

Ostadi & et al 

(2010), Mc 

Konen (2013), 

Protogerou and 

et al(2007) 

 ٔٙظٛس ثٝ إٞیت ثب وبسٞبی دادٖ ا٘دبْ

-وبسیا ٔٛفمیت ٚاحذ ٞبیثش٘بٔٝ ٞذفٕٙذی

 اص ٞبا اػتفبدٜ ثش٘بٔٝ اخشای اص حبصُ ٞبی

 ثشای اؼٕیٙبٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔـبسوت ٞبیثش٘بٔٝ

 ثٝ دادٖ وبسا فشصت آٔیضٔٛفمیت دادٖ ا٘دبْ

 ٚ ٌیشی تصٕیٓ ٚ چٍٍٛ٘ی ٔٛسد دس وبسوٙبٖ

 وبس دادٖ ا٘دبْ

  ,Abtahi (2010) ػبلاسی ؿبیؼتٝ
Emad and et al 

 ٞبیاِٚٛیت اػبع ثش لاصْ تغییشات ا٘دبْ

                                                           
16 Alan Simon et al. 

(2011), Iran 

Nezhad and et 

al (2014)  
 

 ثٝ وٝ افشادی ثشای ٚلت ػبصٔب٘یا صشف

 ٚ اختیبس داس٘ذا تفٛیط ٘یبص سإٞٙبیی ٚ وٕه

 ٚ ثیٙیپیؾ ثشای لاصْ ٞبیآٔٛصؽ دادٖ

 احتٕبِیا ؿٙبػبیی ٔـىلات حُ چٍٍٛ٘ی

 ٚ ػبصٔبٖ ثش ٔٛثش خبسخی ٚ داخّی عٛأُ

 ٞبآٖ ثب ٔمبثّٝ ٘حٜٛ ٚ آٔٛصؽ

 اثتىبس ٚ ٘ٛآٚسی

Nekoye Zadeh 

et al (2014), 

Pasandideh & 

et al (2015), 

Jinyonin and 

Jork Sin 

(2015), 

Matiutanan et 

al (2017) 

 ثٝ خذٔبت اسائٝ دس ثٟجٛد یب ٔحصٛلات تٛػعٝ

 ثٟجٛد ٚ ٔـتشیبٖ ثشای اػتفبدٜ ػِٟٛت ٔٙظٛس

 حزف ٚ تعییٗ ثٝ ٔـتشیا پشداختٗ سظبیت

 یب ٔحصَٛ تِٛیذ فشآیٙذ دس صایذ ٞبیفعبِیت

 ٚ ٞبتىٙیه ٞباسٚؽ اص خذٔبتا اػتفبدٜ اسائٝ

 یب ٔحصَٛ تِٛیذ ساػتبی دس ٘ٛیٗ فشآیٙذٞبی

 تٛصیع ٞبیوب٘بَ دس خذٔبتا فعبِیت یاسائٝ

 خذٔبتی اسائٝ یب ٔحصٛلات

 Giniyoninya et ػبصٔب٘ی عّٕىشد

al (2015) 

ٔحِٛٝا  أٛس ا٘دبْ دس پزیشیٔؼئِٛیت

 ثشٚص ٍٞٙبْ ثٝ ٔذیشاٖ حٕبیت اص ثشخٛسداسی

 ا٘دبْ ثٝ ٘ؼجت اٍ٘یضٜ فشدیا داؿتٗ ٔـىلات

 ٚظبیف

 ػبصٔب٘ی چبثىی

Khodadad 

Hosseini and et 

al (2015), 

Mikalef et al 

(2017)   

 ٔـتشیبٖا تمبظبی تغییشات ثٝ پبػخٍٛیی

ٞبی فٙبٚسی ٚ ٞبایذٜ تغییشاتا ثٝ ٔثجت ٍ٘شؽ

 عُٕ ٕٞبًٞٙ خذیذا ٔحیػ ثب ا٘ؽجبق خذیذا

 ػبصٔب٘ی ٚاحذٞبی ٚ ٞبفٙبٚسی افشادا ٕ٘ٛدٖ

 دا٘ؾ ٔذیشیت

Mc Konen 

(2013),  
Physicians & 

et al (2015), 

Mestica (2015) 

 دا٘ؾ ٔذیشیت فشآیٙذ تؼٟیُ ٚ ایدبد

 اؼلاعبت فٙآٚسی ٞبیصیشػبخت اثشثخؾا

 ا اسصیبثی(ٚثؼبیت ٚ ایٙتشا٘ت ایٙتش٘تا ٔب٘ٙذ)

 وبسیا فشآیٙذٞبی فشآیٙذٞبی ثٟجٛد ٚ  ٔؼتٕش

 آٔٛصؽ ٚ ٔشثیٍشی وبسوٙبٖا اص ٔـبٚسٜ اخز

 ٕٞىبس ثٝ ٕٞىبس

 Rozenvik and تدبسی ؿشاوت

Rot (2007) 

 ثیشٚ٘ی تغییشات تبثیش داؿتٗ اؼلاعبت دسثبسٜ

 ٘یبصٞبی ثب٘ه؛ ثشسػی چٍٍٛ٘ی ثشآٚسد ثش

 وبسؿٙبػبٖ ثشای سا ٔضایبیی ٔـتشیبٖ؛ اٞذای

  ثب٘ه اص ععٛی عٙٛاٖ ثٝ

 دیدیتبِی ػٛاد
Kooch (2010) ,  

Samborti 

(2003) 

وبٔپیٛتش؛  افضاسٞبی ػخت ثب وّی آؿٙبئی

 ٔبِی تجبدلات ٚ ایٙتش٘تی اػتفبدٜ اص ثب٘ىذاسی

 ثٝ دػتشػی ثشای ٔشٚسٌشی آ٘لایٗ؛ داسا ثٛدٖ

  ثب٘ىی اػٙبد

 ثبصاس صیشوی

Khodadad 

Hosseini and et 

al (2015), 

Physicians & 

et al (2015), 

 ثش ٔـتشیبٖا تٕشوض ثٝ ٘ؼجت لٛی تعٟذ

 ٞبیتلاؽ ایدٚسٜ ٌشاییا ثبصثیٙیٔـتشی

 ایٗ یبفتٗ اؼٕیٙبٖ ثشای خذٔبت تٛػعٝ

 ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی ساػتبی دس خذٔبت

 استجبؼبت ٟٔبست

Jinyonin and 

Jork Sin 

(2015), 

Mestica 

(2015),   
Essenhardt and 

Martin (2000) 

 ٘حٜٛ ثش آساػتٝ؛ تٕشوض پٛؿؾ ٚ ظبٞش داؿتٗ

 ثبصخٛسد ٍٞٙبْ دس ٞبایذٜ اص ؿٙٛ٘ذٜ ٌیشیثٟشٜ

 ٔب٘ٙذ عبؼفی ٞبیوٙؾ دیٍشاٖ؛ وٙتشَ

 تشعا حؼبدتا تٙفشا ٔحجتا عصجب٘یتا
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 پیبْ اص ادسان چٍٍٛ٘ی دس غیشٜ ٚ دػتپبچٍیا

 وشدٖ ٌٛؽ ثٝ پیبْ؛ تٕبیُ اسػبَ چٍٍٛ٘ی ٚ

 پبػخٍٛیی

Shah Tahmasbi 

& et al (2015), 

yaqui et al 

(2017), 

Matiutanan et 

al (2017) 

ٔـتشیبٖ؛  تمبظبی پبػخٍٛیی ثٝ تغییشات

 ٚ وؼت ٔحیػ تغییشات ٚاوٙؾ ٔٙبػت ثٝ

 ٔحصٛلاتی ثٝ ثشدٖ پی ثشای وبس؛ استجبغ ٔٙظٓ

 داؿتا؛ ثبصاسیبثی خٛاٞٙذ ٘یبص آیٙذٜ دس وٝ

  ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی ثب ساثؽٝ دس ٔذاْٚا

 نتیجه گیزی -3

 بیا پَ ّابی یػَاهل هَثش ثاش تَاًوٌاذ  ثشسػی  ٍ  ییهغبلؼِ حبضش ثِ ؿٌبػب

 ػبصیبدُپی ؿذ، اؿبسُ وِ عَسّوبى اػت.پشداختِ  دس ػبصهبى ّبوبسوٌبى 

 بیپَ ّبیظیدس هح تَاًذیه یٍ ػبصهبً یدس دٍ ثؼذ فشد بیپَ ّبییتَاًوٌذ

گشدد. ثاب   لیتجذ ذاسیپب یسلبثت تیثِ هض یاهشٍص شییٍ ثِ ػشػت دس حبل تغ

 شگیا چـن ّبیـشفتیوبسوٌبى ٍ پ ییبیپَ ّبییتَاًوٌذ تیثِ اّو یًگبّ

ِ یػابصهبى دس   ذاسیا پب یسفتابس  یشیا گآى دس پٌِْ خْبى لزا خْت -ىپبسچا

 ّابی یهٌابثغ ٍ تَاًوٌاذ   یٍ ثبصػابص  ذیا هداذد، تدذ  یكاَستجٌذ  ،یػبص

 ذاسیا پب یسلابثت  یثِ ثشتش ىًبئل ؿذ یثشا شیهتغ ظیدس پبػخ ثِ هح یهشوض

 ثبؿذ.یه تیحبئض اّو

 یشگیا هؼئلِ هشثَط ٍ ثْشُ بتیادث یپظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ ثشسػ حیًتب

ؿابخق دس ثؼاذ    13هاَسد،   يیا ٍ ًظشات وبسؿٌبػبى خجاشُ دس ا  ذیاص ػمب

 یثاشا  یفاشد  یّبیؿبخق دس ثؼذ تَاًوٌذ  69ٍ  یػبصهبً یّبیتَاًوٌذ

ؿاذُ دس ایاي تحمیاك،     هاشٍس  ّابی  ًوَد. عجاك هاذل   ییوبسوٌبى ؿٌبػب

ّب ثبیذ ثتَاًٌذ ثب ثْجَد ػشهبیِ فىاشی، تَاًوٌاذی پَیابیی خاَد سا     ػبصهبى

ّبی اًؼبًی، اختوبػی ٍ ػبصهبًی، هاذیشاى  ثْجَد دٌّذ. ثب توشوض ثش ػشهبیِ

ّب ٍ ثبصآسایی ثِ هٌظاَس  ّب، سثبیؾ آىاحؼبع فشكتّبی تَاًٌذ لبثلیتهی

ثشداسی اص فشكت ؿٌبػبیی ؿذُ سا دس دسٍى ػابصهبى تمَیات ًوبیٌاذ.    ثْشُ

 یّـت ًَع تَاًوٌاذ  ییؿٌبػبثب   (2015ػبیوَى ٍ ّوىبساى)  يیّن چٌ

ّاب  ؿشوت شاىیهلبحجِ ثب هذ كیاص عش بیپَ یٍ دُ ًَع تَاًوٌذ هیاػتشاتظ

 ذًذیسػ دِیًت يیّب ثِ ایدٍ دػتِ اص تَاًوٌذ يیا ىبیتفبٍت ه بىیضوي ث

ساثغاِ   یهابل  تیا هَفم یّبـتش ثب ؿبخقیث هیاػتشاتظ یّبیوِ تَاًوٌذ

 یػولىاشد ػابصهبً   یشهبلیغ یبسّبیاوثشا ثب هؼ بیپَ یّبیداؿتٌذ ٍ تَاًوٌذ

 .داسد یّن خَاً]16،18،19،22[ّبیكیثب تحم يیدس استجبط ثَدًذ. ّن چٌ
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