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  اٖ، ایشاٖتٟش ،دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی دِٚتی، ٚاحذ ػّْٛ تحمیمبت، ٌشٜٚ ٔذیشیت ،دا٘طدٛی دوتشی 1
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  تٟشاٖ، ایشاٖ ،دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی دِٚتی، ٚاحذ ػّْٛ تحمیمبت، ٌشٜٚ ٔذیشیت ،استبد 3

 1399ٔبٜ  آرس :، پزیشش1399ٔبٜ  آثبٖ، اغلاحیٝ: 1399ٔبٜ  ٟٔشتبسیخ دسیبفت: 
 

 چكيذه

ثبضذ.  یٔ ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیپبسادا ذیاست وٝ ٔٛسد تبو یٔطبسوت داٚعّجب٘ٝ ٚ ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس یثخص دِٚت یسبصٔبٖ ٞب تیاص ػٛأُ ٟٔٓ دس ٔٛفم

 دس یسبصاٖ ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ ٙٝیثٝ ػٙٛاٖ صٔ ٗی٘ٛ یاثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ یبتیثش ٘مص ح ذیٚ تبو ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیپبسادا یٞذف پژٚٞص حبضش ٔؼشف

ٚ ٔشاحُ چشخٝ  Xدس ٔحٛس ٗی٘ٛ یٔطَٕٛ ثش اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ یسیٔتطىُ اص ٔبتش ییثبضذ ٚ اسائٝ اٍِٛ یتٟشاٖ ٔ یضٟشداس یٌزاس یچشخٝ خظ ٔط

ٔذَ سبصی فبصی ساستب،  ٗیاست. دس ا سیدٚ ٔحٛس ٔبتش یدس تلال یا٘ٛاع ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ تیٚ اِٚٛ تیإٞ ٗییثب ٞذف تؼ Yدس ٔحٛس  یٌزاس یخظ ٔط

فبصی تٛسظ ٘شْ  -خجشٜ ٔجتٙی ثش ٔػبحجٝ سبختبس یبفتٝ ٚ تحّیُ آٖ ثب سٚیىشد سیستٓ استٙتبج ػػجی  10تٛسظ  ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚش ثش اسبس

دس ضص ٔشحّٝ، ٔطبسوت اص  كیٚ ثحث ػٕ بِٛيیٚ د ٝیسٛ هیاص ٘ٛع استجبط  وتدٞذ وٝ ٔطبس یٔب ٘طبٖ ٔ ُیتحّ حی٘تبغٛست پزیشفت.  Matlabافضاس 

  .ثبضذ یٔٛثش ٔ یٌزاس یدس سٝ ٔشحّٝ چشخٝ خظ ٔط یدس پٙح ٔشحّٝ ٚ ٔطبسوت اص ٘ٛع ضشاوت وبس ی٘ٛع ٔطبٚسٜ اختٕبػ

 ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ ،یضٟشٚ٘ذ ٔحٛس ،یػٕٛٔ یٌزاس یخظ ٔط ٙذیفشا ،یػٕٛٔ یٌزاس یخظ ٔط ٗ،ی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ: هبی اصلی واژه

 مقدمه -1

 یاغّ یفشد ٚ خبٔؼٝ، اص اخضا ٗیث یاستجبع یب٘ٙذ حّمٝ ٞبسبصٔبٟ٘ب ٕٞ
خٛد  بتیٕ٘ٛدٖ چشخٝ ح یثبضٙذ وٝ ثٝ ٔٙظٛس عٛلا٘ یٔ یثذ٘ٝ اختٕبػ

 یاسصش ٞب ستیثب یٞب ٔ سبصٔبٖ .]43[ثبضٙذ یخبٔؼٝ ٔ بصٔٙذی٘
 ٔٛسددس ثشاثش خبٔؼٝ سا  ییپبسخٍٛ ،یػذاِت، ثشاثش ،یشیپز تیٔسئِٛ

داضتٝ  یخبظ ثٝ ٔمِٛٝ ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس یتٛخٝ لشاس دٞٙذ ٚ تٛخٝ ا
 تیثبػث وبٞص ٔطشٚػ ی. ػذْ تٛخٝ ثٝ ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس]17[ذثبضٙ

. ]41[دس اختٕبع ٔی ضٛد یثخص دِٚت یسبصٔبٖ ٞب تیٚ ٔٛفم ستٓیس
ٚ  یاص ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس یثخص دِٚت یػذْ تٛخٝ ٚ فبغّٝ سبصٔبٖ ٞب

ٔسبئُ ٚ ثٝ  شاٖیٚ ػذْ تٛخٝ ٔذ یثٝ اٞذاف سبصٔب٘ شاٖیغشف ٔذ ضتٕشو
 تیشیدس ٔذ یذیفػُ خذ صیذایسبصٔبٖ، ٔٛخت پ یاختٕبػ یبٔذٞبیپ

ضذٜ است وٝ ثش  یدِٚت تیشیٔذ بتیدس ادث یػٕٛٔ یٌزاس یخظ ٔط
 یٓ ٞبیاسبس، دس پبسادا ٗیثش ا . ]3[داسد ذیساثغٝ ٔتمبثُ ثب ضٟشٚ٘ذ تبو

ثش  ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیپبسادا ،یدِٚت تیشیضىُ ٌشفتٝ دس ٔذ
 یثش اسصش ٞب ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ]4[تٕشوض داسد یضٟشٚ٘ذ ٔحٛس

ثٝ  یثخص دِٚت یتٛسظ سبصٔبٖ ٞب یٚ ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس هیدٔٛوشات
 ، ٚ ثش ]36[تش ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ فؼبَ یثٝ خبٔؼٝ ٔذ٘ ذٖیٔٙظٛس سس

 

 

. ]21[تٛخٝ داسد تیٚ ٔسئِٛ ییپبسخٍٛ ِت،ػذا ،ییوبسا ،یثشٚوشاس
استشاتژیه دس  خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ، ضٟشٚ٘ذاٖ سا دس ٔٛلؼیتی

تٛخٝ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ تٟٙب ثش   .]48[فشایٙذٞبی حىٕشا٘ی لشاس ٔی دٞذ
ثش اسصش ٞبی ٔیبٖ ضٟشٚ٘ذاٖ ٘یض تٛخٝ ػلائك فشدی آ٘بٖ ٘یست ثّىٝ 

 بسیثس یا٘دبْ ضذٜ، پژٚٞص ٞب یٙیثش اسبس ثبصث  .]49[ٔی ٕ٘بیذ
 ٗیثب ػٙبٚ یدس سغح ّٔ ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ تیدس ٔٛضٛػ یٔحذٚد
٘ظشیٝ خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ دس تجییٗ ٔفْٟٛ پبسخ ٌٛیی  خبیٍبٜ

 یدِٚت یسبصٔبٟ٘ب ییپبسخ ٌٛ ٗییج، ت]2[اختٕبػی سبصٔبٖ ٞبی دِٚتی
ضىبف ٘مطٝ  ُیٚ تحّ یٚ ثشسس ]15[ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیدس پبسادا

 ]14[ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ یاٍِٛ یثب چبسچٛة ٞب یساٜ اغلاح ٘ظبْ اداس
 ٍبٜیخب ٗییتج ثشضذٜ  شادیا یپژٚٞص ٞب حیاست وٝ ٘تب شفتٝیغٛست پز

اضبسٜ داسد ٚ ثش ٔطبسوت  ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیدس پبسادا ییپبسخٍٛ
 ضیتٟشاٖ ٘ یثبضذ.  ػلاٜٚ ثش آٖ دس سغح ضٟشداس یٔتٕشوض ٕ٘ یضٟشٚ٘ذ

ا٘دبْ ٘طذٜ است وٝ  ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ تیدس ٔٛضٛػ یپژٚٞط چیٞ
 اٍِٛوٝ اسائٝ  یٖ ٔؼٙآثٝ  ضذٜ است. یبتیضىبف ادث هی دبدیٔٙدش ثٝ ا

 صیثبس دس افضا ٗی٘خست یاست وٝ ثشا یٚ آصٖٔٛ پژٚٞص حبضش سٟٕ
 دس ٔشاحُ  ٗی٘ٛ یثب تٛخٝ ثٝ اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ
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 .شدیٌ یلشاس ٔ یٔٛسد ثشسس یٌزاس یچشخٝ خظ ٔط
ٖٚ تٛخٝ ثذ یٔٛسسٝ دِٚت هیتٟشاٖ ثٝ ػٙٛاٖ  یثبة، ضٟشداس ٗیدس ا

دس  یبسیثس یٞب یٞب ٚ ٘ب ثٟٙدبس صثب چبِ یثٝ ٔمِٛٝ ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس
تٛا٘ذ  یٔ ی. ِىٗ ضٟشٚ٘ذ ٔحٛس]11[ٔٛاخٝ خٛاٞذ ضذ یضٟش تیشیٔذ

 .]9[ٌشدد یضٟش تیشیٞب ٔذ یخظ ٔط ٙٝیثٟ یوٙٙذٜ اخشا ٗیتضٕ
دس  ٗی٘ٛ یخذٔبت دِٚت ٓیپبسادا شفتٝ،یغٛست پز یٞب یثش اسبس ثشسس 

ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ ٚ  ذیخذ ىشدیسٚ هی ٖثٝ ػٙٛا تٟشاٖ یضٟشداس
تٛسؼٝ ٚاسد ٘طذٜ  یحبوٓ ثش آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه اٍِٛ تیشیٔذ بتیدس ادث

ضٟشٚ٘ذ  ذٌبٜید یؼٙی ىشدیسٚ ٗیا یدس استشاتژ ٍش،یاست. ثٝ ػجبست د
 یاست. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔطخع ٕ٘ بفتٝیسٚاج ٘ ییٔحٛس ٚ ٔطبسوت خٛ

تٟشاٖ چٍٛ٘ٝ است،  یداست دس ضٟشثبضذ ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی ٔطبسو
 كیٚ ثٝ چٝ عش یثبضٙذ، دس چٝ ٔٛضٛػبت یٔىب٘یضْ ٔطبسوت چٍٛ٘ٝ ٔ

 یدس پژٚٞص حبضش اثتذاً خذٔبت ػٕٛٔ ٗیٔی تٛاٖ ٔطبسوت وشد.  ثٙبثشا
اثؼبد  یبتیثش ٘مص ح ذیٌشدد. سپس ثب تبو یٚ اثؼبد آٖ ٔؼشف ٗی٘ٛ

 ییاٍِٛ یضٟشٚ٘ذ سبصاٖ ٔطبسوت ٙٝیثٝ ػٙٛاٖ صٔ ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ
 یٔطبسوت ثش اسبس اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ ٙٝی٘ٛع ثٟ یثٝ ٔٙظٛس ٔؼشف

تٟشاٖ اسائٝ ٌشدد.  یضٟشداس یٌزاس یدس ٔشاحُ چشخٝ خظ ٔط ٗی٘ٛ
اسائٝ ضذٜ  یاٍِٛ یتٟشاٖ ثش ٔجٙب یٔٛخٛد ضٟشداس تیپس اص آٖ، ٚضؼ

ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد  یطٟٙبداتیپ تیٚ دس ٟ٘ب شدیٌ یٔٛسد سٙدص لشاس ٔ
دس ٔشاحُ  ٗی٘ٛ یثب تٛخٝ ثٝ اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ ی٘ذسوت ضٟشٚٔطب

 ضٛد.  یاسائٝ ٔ یٌزاس یچشخٝ خظ ٔط

 ًب وظزی پژيهشچچهار -2

 نینو یخدمات عموم -2-1
ثبضذ ٚ ٞذف  یدس ػػش حبضش ثٝ سشػت دس حبَ سضذ ٔ یخذٔبت ػٕٛٔ

ٚ دس حبَ سضذ ٔسبئُ  ذٜیچیثٝ ٔطىلات پ غیپبسخ سش مبت،یتحم یاغّ
 ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیپبسادا یشیوٝ ثبػث ضىُ ٌاست  یػٕٛٔ
 یِتدٚ تیشیٔذ ٗیٍضیثٝ ػٙٛاٖ خب ٗی٘ٛ ی. خذٔبت ػٕٛٔ]30[ذیٌشد

ضذٜ ثٛد اسائٝ  یٔؼشف 1992دس سبَ   جّشیوٝ تٛسظ آصثٛسٖ ٚ ٌ ٗی٘ٛ
ثبصاس ٚ اسصش  یثش استفبدٜ اص ٔذَ ٞب ٗی٘ٛ یدِٚت تیشیضذ. تٕشوض ٔذ

اص وبسا ثٛدٖ  ٙبٖیدِٚت ٚ اعٕ یٞب تیآٖ دس فٟٓ ٘مص ٚ فؼبِ یٞب
 ] .42[ثبضذ یخذٔبت دِٚت ٔ

دس دٞٝ  یدس اداسات دِٚت ٗی٘ٛ یدِٚت تیشیساستب تت ٚ تبة ٔذ ٗیدس ا
 یٔمبلات ساداسطّذس ٚ ِ یبثیٌزاضتٝ است. اسص یٌزضتٝ سٚ ثٝ سشد

وٙذ؛ دس عَٛ دٞٝ ٌزضتٝ  یٔ بٖیث  2009تب  2000( اص سبَ 2011)
 جصیٞب ٚ ٔؼب تیاص ٔحذٚد ی٘بض یشاٖ ٞبثب ثح ٗی٘ٛ یدِٚت تیشیٔذ

 یسبص تیثٝ ظشف ٗی٘ٛ یدِٚت تیشیٔذ تیٔٛفم ]34[سٚثٝ سٚ ضذٜ است
ٚ  ٗیٞب، لٛا٘ بستیثٝ س یػذْ تٛخٝ وبف ]19[داسد یثستٍ یدِٚت

 ی. لبٖ٘ٛ ٌزاس]37[وٕتش اص ٔٛسد ا٘تظبس ضذٜ است ییفشًٞٙ ثبػث وبسا
أش ٔٛخت  ٗی. ٚ ا]22[ٌشفتٝ ضذٜ ا٘ذ ذٜی٘بد ییلضب یٞب تیٚ ٔحذٚد

ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ خبٔغ  ٗی٘ٛ یدِٚت تیشیٔذ ییضذٜ است وٝ پبسخٍٛ
 یدِٚت تیشیٕٞب٘غٛس وٝ ٔذ دتبً،ی. ٘ت]39[شدیٔٛسد وبٞص لشاس ثٍ یٔذ٘
 ذٌبٜیثٝ ػٙٛاٖ د 1990ٚ  1980دس  یسٙت یاداسٜ دِٚت ٗیٍضیخب ٗی٘ٛ

 ٗی٘ٛ یدِٚت تیشیٔذ ٗیٍضیخب ٗی٘ٛ یحبوٓ ضذ، خذٔبت ػٕٛٔ
دٔٛوشاسی خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثش اسبس ٔفْٟٛ  .]20[ذیدٌش

ضٟشٚ٘ذی، ٔذَ خبٔؼٝ ٔذ٘ی، ا٘سبٍ٘شایی سبصٔب٘ی ٚ اداسٜ ػٕٛٔی پست 
دس خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثشٚوشات ٞب ٚ ضٟشٚ٘ذاٖ . ]47[ٔذسٖ ٔی ثبضذ

ثبیىذیٍش ٔطبسوت ٔی وٙٙذ تب ٘یبصٞبی ػٕٛٔی ٔٛسد ضٙبسبیی لشاس 
 .]46[ٌیش٘ذ

٘مص خجشٌبٖ ٚ  یثدب یخذٔتٍضاساٖ ػٕٛٔ ٗ،ی٘ٛ یدس خذٔبت ػٕٛٔ 
٘مص  ٗیوٙٙذ. دس ا یٔ یٌش سا ثبص ُیٚ تسٟ هی٘مص ضش ٙبٖ،یوبسافش

 ییضٙبسب كیسا دل طبٖیبصٞبیوٙٙذ وٝ ٘ یآٟ٘ب ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ وٕه ٔ
 ٗیا ذی. ِزا تبوٙذیٕ٘ب دبدیا ٍشیىذیثش اػتٕبد ثب  یٔجتٙ یوٙٙذ ٚ سٚاثغ

 .]21[تپبسخٍٛ ٚ أب٘ت داس اس یٛٔػٕ یٟ٘بدٞب دبدیثش ا ٓیپبسدا
ٔتٕشوض ثش ضٟشٚ٘ذاٖ ٚ وّیٝ  پبسخٍٛیی دس خذأت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ

خذٔبت  ]45[ثشٚوشاتٟبیی ٔی ثبضذ وٝ دس اسائٝ خذٔت ٘مص داس٘ذ
ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ٘یبصٞبی دِٚت سا ثش اسبس ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ ٔذیشیت 

دس . ]44[ٔی ٕ٘بیذ ٚ ػلائك ػٕٛٔی سا ٔٛسد اِٚٛیت ثٙذی لشاس ٔی دٞذ
ٚ  یثش دٔٛوشاس ذیتبو ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ یاغّ یژٌیساستب، ٚ ٗیا

 ،یدِٚت تیشیٔذ بتیثب خستدٛ دس ادث] 38[ثبضذ یٔ یضٟشٚ٘ذ ٔحٛس
ضٛد وٝ  یٚ ثّٛٔجشي، ٔطخع ٔ ی، وشاسجبسٖٛیٔمبلات ثشا ب٘ٙذٕٞ

 .]31[داسد ذیٚ ضٟشٚ٘ذاٖ تبو یثش دٔٛوشاس ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ
 ٓیلذست دس تػٕ ٓیثذ٘جبَ تسٟ ٗی٘ٛ یٕٛٔخذٔبت ػ متیدس حم 
ضٟشٚ٘ذاٖ است ٚ  یتیاستملاَ ٚ خٛدحبوٕ تیٚ تشغ كیتطٛ ،یشیٌ

 یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ كیدبد ٔٙفؼت ػبٔٝ اص عشیتٛسؼٝ ٚ ا یثشا یٙذیفشآ
اػتٕبد  صیضٟشٚ٘ذاٖ ٚ افضا تیأش ٔٙدش ثٝ سضب ٗی. وٝ ا]20[است
 ٗ، ثش إٞیتثٙبثشایٗ، خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛی .]16[ضٛد یٔ یػٕٛٔ

ویفیت، ػذاِت ٚ ثشاثشی اختٕبػی ٚ پبسخٍٛیی ثٝ ػٙٛاٖ ضبخع ٞبی 
تبویذ ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذی، سٙدص ػّٕىشد خذٔبت ػٕٛٔی دس وٙبس 

 .]50[داسد

 تیشیٔذ ٓیثش اسبس پٙح پبسادا یٔفْٟٛ ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ 1960اص سبَ 
 یاسصش ٞب ٗ،ی٘ٛ یدِٚت تیشیٔذ ٗ،ی٘ٛ یضبُٔ اداسٜ دِٚت ،یدِٚت
ٔٛسد تىبُٔ لشاس  ٗی٘ٛ یدِٚت یٚ حىٕشا٘ ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ،یِتدٚ

ٔفْٟٛ ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذی استجبط ٔستمیٓ ثب ٔفْٟٛ . ]40[ٌشفت
دٔٛوشاسی داسد ٚ إٞیت اٖ صٔب٘ی ٔحشص ٔی ضٛد وٝ تٛسؼٝ ثب ٕٞىبسی 

 یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ .]51[ٚ ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ غٛست ٔی پزیشد
٘فش اص ػْٕٛ ٔشدْ دس دستٛسوبس  چٙذ سوتٚ ٔطب یشیاص دسٌ یالذأ
سبصٔبٖ ٞب  یخظ ٔط یشیضىُ ٌ یٞب تیٚ فؼبِ یشیٌ ٓیتػٕ ،یٌزاس

 .]27[ثبضذ یٔ یٟ٘بدٞب ثٝ ٔٙظٛس تٛسؼٝ خظ ٔط بی
 هیٚ تىٙ ىشدٞبیا٘ٛاع سٚ ی( ثب دستٝ ثٙذ2005ٚ ٕٞىبساٖ )  حیپبستش 

. استجبط 1ثٝ چٟبس ٘ٛع  یٌزاس یدس خظ ٔط یٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ یٞب
 ی.ضشاوت ٞب4 كیػٕ ی/ٌفتٍٛبِٛيی.د3 اختٕبػی.ٔطبٚسٜ 2 ٝیٛس هی

اغغلاح ػبْ است وٝ  هی یوٙذ وٝ، ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ یٔ بٖیث یوبس
ٞب ٚ  تیوشدٖ ضٟشٚ٘ذاٖ دس فؼبِ شیدسن ٚ دسٌ یدِٚت ثشا یتلاش ٞب

 یثٝ دِٚت ٞب ٔ یدٞذ ٚ وٕى یٞب سا ٔٛسد پٛضص لشاس ٔ یشیٌ ٓیتػٕ
اص وست  بصٞبی٘ ٗی. دأٙٝ اٙذیا ٔطخع ٕ٘بس یىیتبوت یبصٞبیثبضذ تب ٘
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 شیوٝ ثش دِٚت ٞب تأث ییذادٞبیدادٜ ٞب ٚ اعلاػبت ٚ ٔطخع ٕ٘ٛسٖ سٚ
ٔٛاخٟٝ ثب چبِطٟب ٚ فشغتٟب سا  یثشا یٚ اػتٕبد سبص تیثٍزاسد تب ضفبف

 .]32[ثٟجٛد ثخطذ
ضٛد،  ذٜیخٛة فٟٕ ٗی٘ٛ یٕٛٔخذٔبت ػ ٓیاسبس، اٌش پبسادا ٗیثش ا 

 یدستشس ٗیث یثٝ د٘جبَ تؼبدَ دسست شاٖیٔذضٛد وٝ  یسجت ٔ
. ]23[ثبضٙذ یٌزاس یخظ ٔط ٙذیضٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٔطبسوت آٟ٘ب دس فشآ

آٟ٘ب ثٝ ٔطبسوت  یػلاٜٚ ثش ٔحتٛا یػٕٛٔ یٞب یخظ ٔط تیٔٛفم
 یحىٛٔتٟب ثشا ییداسد. ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذاٖ تٛا٘ب یثستٍ ضیضٟشٚ٘ذاٖ ٘

 .]7[دٞذ یلشاس ٔ شیٔغّٛة سا تحت تأث یستبدٟٞب ٝث ذٖیسس
سا  یٌزاس یخظ ٔط ٙذیفشا 1395دا٘ص فشد دس سبَ  یثٙذ ٓیدس تمس

. ضٙبخت، دسن ٔسئّٝ ٚ 1دا٘ست:  ُیتٛاٖ ٔطَٕٛ ٔشاحُ ر یٔ
ٔطىُ  هیٚ اسائٝ  یٕٔىٗ است دس ٔؼشف یضٕبس یدستٛسوبس: ػٛأُ ث

تٛاٖ  یػٛأُ ٔ ٗیا بٖی٘مص داضتٝ ثبضٙذ اص ٔ یثٝ ػٙٛاٖ ٔطىُ ػٕٛٔ
اختٕبػبت، ٌضاسش ٞب ٚ.... اضبسٜ وشد وٝ  ٟب،یخٙشا٘بت، سٔغبِؼ شیثٝ تبث

ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ ضشٚست  بٖیضٟشٚ٘ذاٖ سا ث یٚ وٕجٛدٞب بصٞبی٘ یثٝ ٘حٛ
ضٛد. ضٙبخت  یاحسبس ٔ یدِٚت یٟ٘بدٞب یٚ الذاْ اص سٛ یشیٌ یپ

 ٍشیخٛاٞذ ضذ. ثٝ ػجبست د یٔتِٛ یٔسئّٝ ٔٛخت ٚاوٙص سبصٔبٖ ٞب
: فطبس یشیٚ ضىُ ٌ ی. عشاح2. ٛدٞذ ٕ٘خٛا ذایٔشخغ خٛد سا پ شیضٕ

ٚ اسائٝ  یسا ٘بچبس ثٝ ثشسس یٚ اثبس ٔسئّٝ، سبصٔبٖ ٔتِٛ یافىبس ػٕٛٔ
ٔسئّٝ، ػّت اٖ،  ی. ٔٛافمبٖ ٚ ٔخبِفبٖ ثشسسذیٕ٘ب یٔ یچبسچٛث
دٞذ. دس  یثستش ، اسائٝ ساٜ حُ سا ا٘دبْ ٔ ییضٙبسب شٞب،یٔتغ ییضٙبسب

ٞب،  ٙٝیٌض بسیٔؼ ٗییؼٞذ، تضٛا یسبصٔبٖ ٞب ثب خٕغ اٚس بٖیٔ ٗیا
سا ا٘تخبة ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ  ٟٙبیاصٌض یىیساٜ حُ ٞب  سهیس ُیٔطٛست، تحّ

خظ  ی. اثلاؽ ٚ اخشا3. ذیٕ٘ب یٔ یٚ اٖ سا لب٘ٛ٘ ذٜیثخط تیاٖ ٔطشٚػ
اخشا ٔدبص ضٙبختٝ ضذ تٛسظ  یثشا یوٝ خظ ٔط ٗی: ثؼذ اص ایٔط

 كیدل یشادس اخضٛد.  یاخشا اثلاؽ ٔ یثشا یسبصٔب٘ یٔشاخغ ثٝ ٚاحذٞب
 بٖ،یاص ٔدش تیحٕب یسبصٚوبسٞب ،یاستجبع یٞب یخظ ٔط ،یخظ ٔط

خظ  ی: ثب اخشایخظ ٔط یبثی. اسص4ضٛد.  یٔٙبثغ ٔطخع ٔ ٗیتبٔ
 یخٟت پبسخٍٛئ یبثیٚ اسص شدیپز یخبتٕٝ ٕ٘ بتیٚ ػّٕ تٟبیفؼبِ یٔط

ٔطىُ  بیثٝ دلت ثٝ اخشا ٌزاضتٝ ضٛد وٝ آ ذیثب یثٝ ٔطىُ ػٕٛٔ
ثٛخٛد أذٜ است ٔشاحُ فٛق  یٍشید یخب٘ج سئّٝٔ هی بیثشعشف ضذٜ 

 یٚ داسا بیپٛ یٙذیضٛ٘ذ ثّىٝ ثٝ غٛست فشا یٕ٘ یثٝ عٛس خذا اص ٞٓ ع
ٔشحّٝ ثبصخٛسدٞب،  ٗی. دس اش٘ذیٌ یثب ٞٓ ضىُ ٔ ٝیاستجبط چٙذ سٛ

دادٜ ضذ ٚ ٟٔبست دست  عیتخػ غیضذٜ، ٔٙب ٗییاٞذاف تؼ بسیل
 بی شیی. اغلاح، تغ5. ضٛد یَ ٔاثشثخص وٙتش یاخشا یا٘ذسوبساٖ ثشا

٘مبط لٛت ٚ ضؼف  ،یبثیاسص حی: پس اص حػَٛ ٘تبیخبتٕٝ خظ ٔط
ٌشدد، ثش٘بٔٝ  یفؼبَ ٔ یجب٘یپطت بٖیٔشحّٝ خش ٗیضٛد دس ا یٔطخع ٔ

ٕٔىٗ  دٝیضٛد. دس ٘ت یٚضغ ٔ یسفغ وٕجٛدٞب ٚ الذأبت ثؼذ یثشا یا
 . ]8[حزف ضٛد بیاست اغلاح 
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٘بٔٙذ تٛخٟبت ثٝ  یدس دٞٝ ای وٝ آ٘شا دٞٝ سبصٔبٟ٘بی غیش دِٚتی ٔ

سٕت خٕغ ٔذاسی ٚ اختٕبع ٔذاسی ٚ ٔطبسوت ٔؼغٛف ضذٜ 

 .]24[است
ثٝ  تٝیپس اص تبویذات غشف پست ٔذس٘ ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ ٓیپبسادا

ٚ احسبس آثبس ٔٙفی ایٗ فشدٌشایی ٔغّك ٚ غشف ثش اختٕبع  ییفشدٌشا
پشداصاٖ ضٟشٚ٘ذی، اختٕبع، خبٔؼٝ ٔذ٘ی،  ٝی٘ظش ضىُ ٌشفت است وٝ

ثٝ  سٓیٚ پست ٔذس٘ ذیا٘سبٖ ٌشایی سبصٔب٘ی، ٔذیشیت دِٚتی خذ
وٝ دس آٖ أشٚص غحجت اص یه خذٔبت دِٚتی خذیذ  ییثشلشاسی فضب

تفبٚتٟب حتی تفبٚت ٞبی ٟٔٓ دس  ٙىٝیٔؼٙی ٔی دٞذ وٕه وشدٜ ا٘ذ ثب ا
 .]1[ٚخٛد داسد  یض٘ٚخٛد داس٘ذ ٔطبثٟت ٞبیی  ذٌبٟٞبید ٗیا

ٔطَٕٛ خذٔت ثٝ  ٗی٘ٛ یخذٔبت دِٚت ٓیایذٜ ٞبی اسبسی پبسادا
 یثٝ ضٟشٚ٘ذ یاسصش ٌزاس ،یٔٙبفغ ػٕٛٔ بٖ،یضٟشٚ٘ذاٖ ٘ٝ ثٝ ٔطتش

پبسخ ٌٛ ثٛدٖ،  ه،یػُٕ دٔٛوشات هیتفىش استشاتژ ،یٙیاص وبسآفش طتشیث
سبصٔبٖ  یاسج ثٝ ٔشدْ ٘ٝ فمظ ثٝ ثٟشٜ ٚس ،یخذٔت وشدٖ ٘ٝ ساٞجش

 . ]26[ثبضذ یٔ یٚ ضجىٝ ا یػٕٛٔ یٞب
 یٞب ذٌبٜیٞب ٚ د ذٜیثش اسبس ا ٗی٘ٛ یسٚ اثؼبدخذٔبت ػٕٛٔ ٗیاص ا

 ػجبستٙذ اص:  ٗی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ

ثٝ  ی: اٌشچٝ ٔفْٟٛ دستشسیعموم یبه اطلاعبت و آگبه یدستزس
 بتیلّٕشٚ خذٔبت ٚ وبلاٞب دس ادث غٝیدس ح یػٕٛٔ یاعلاػبت ٚ اٌبٞ

 یٚ خٕؼ یتٛاٖ اص اٖ دس ٔٙبفغ فشد یٔ یِٚ شدیٌ یثبصاس لشاس ٔ
 یثٝ اعلاػبت  فمظ ٔٛضٛع حك فشد یضٟشٚ٘ذاٖ استفبدٜ ٕ٘ٛد. دستشس

 .]33[تاس یبسیس تیِٔسئٛ هیثّىٝ  ستی٘

ضذٜ  ُیٌٛ٘بٌٖٛ تطى ٙفؼبٖی: خبٔؼٝ اص ریتوافق محور انتخبة و
دس ٔٛالغ تؼبسؼ ٔٙبفغ ضبٖ  ٙفؼبٖیر ٗیا بٖیاست تب ٔ یاست، ضشٚس

 ٙذیفشآ هیتب  .]29[تدِٚت اس تیضٛد وٝ خضء ٔسئِٛ یٌش یب٘دیٔ
خب٘جٝ  هیٚ ساثغٝ  ذیٕ٘ب دبدیثش اخٕبع ٚ تٛافك سا ا یٔجتٙ یشیٌ ٓیتػٕ

داس٘ذ  یٔشدْ سا ثٝ اعبػت ٚا ٔ شیوٝ سب یٔحذٚد ٜٚسا وٝ دس آٖ ٌش یا
ٕٞٝ  یٔغّٛة ثشا یوٙٙذ تب ا٘تخبة ٞب ُیٚ تؼبٔلاتٝ تجذ ٝیدٚسٛ

 .]5[ذٔذ٘ظش لشاس دٞسا  ٙفؼبٖیر

أىبٖ سا ثٝ  ٗیاست وٝ ا یغیفشاٞٓ وشدٖ ضشا ی٘ٛػ تی: ضفبفتيشفبف
  بثٙذی یدِٚت آٌبٞ یشیٌ ٓیتػٕ ٙذیدٞذ تب دس ٔٛسد فشآ یضٟشٚ٘ذاٖ ٔ

 یٕٞب٘ٙذ اخشا یشیٌ ٓیوبُٔ دس تػٕ تیضفبف ذیٚ آ٘ىٝ دِٚت ثب ]29[
ثٝ  یحتاعلاػبت ثٝ سا یٞب داضتٝ ثبضذ تب تٕبٔ یٚ خظ ٔط ٗیلٛا٘
 .]10[ٚ لبثُ فٟٓ ثبضٙذ یٚ ٔشدْ لبثُ دستشس بسسب٘ٝ ٞ ّٝیٚس

 بتیضىب بٖیث یثشا یضٔیٔىب٘ ستیثب ی: دس خبٔغ ٔو جبزان یذگيرس
ٚ خجشاٖ ٚخٛد داضتٝ  یذٌیضٟشٚ٘ذاٖ ٚ دسغٛست ِضْٚ سس یٚ ٘بساحت

٘مبط  ،ییاخشا یٞب یاص خظ ٔط یبثیاسص حیثبضذ تب پس اص حػَٛ ٘تب
 یضٛد وٝ ٔٙدش ثٝ فؼبَ ضذٖ ثش٘بٔٝ ٞبلٛت ٚ ضؼف ٔطخع 

 .]13[حزف آٖ ضٛد بی یاغلاح خظ ٔط ثثبػ دٝیٚ دس ٘ت یجب٘یپطت

حمٛق  ٗیثٛدٖ ضبُٔ تضٕ شی: ا٘ػبف ٚ فشاٌیعذالت و انصبف اجتمبع
ٔغّٛة آٟ٘ب ثٝ  تیٚضؼ یٍٟ٘ذاس بیثٟجٛد  یافشاد دس خٟت فشغت ٞب ثشا

 یدسٖٚ چبسچٛثسبصٔبٖ  هی ٕبتیػبدلا٘ٝ است تب ٕٞٝ تػٕ یسجى
 .]28[ٔحٛس ثبضٙذ ٙذٜیاتخبر ضٛ٘ذ وٝ آ

 یسبصٔبٖ ٞب تیٔسئِٛ بٍ٘شیث یشیپز تی: ٔسئِٛیزیپذ تيمسئول
 تیثٝ عٛس ٔؼَٕٛ، ٔسئِٛ ]3[ثبضذ یدس لجبَ ضٟشٚ٘ذاٖ ٔ یثخص دِٚت
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 تیضٛد ٔسئِٛ یٔ یثٙذ ٓیثٛدٖ تمس یٚ افم یثش حست ػٕٛد یشیپز
داسد  یٔٛخٛد دس ثخص دِٚت ی٘دسٚ یٞب ضْیدلاِت ثش ٔىب٘ یافم یشیپز

ٔتٕشوض است ٚ  یداخّ یٞب یٚ ثش ثشسس ستا یوٝ ضبُٔ سٚاثظ سسٕ
ٔؼٕٛلا دِٚت ٚ  یاختٕبػ یشیپز تیٔسئِٛ بی یػٕٛد یشیپز تیٔسئِٛ

 كیٚ ثٝ عٛس ضفبف تش اص عش یسسٕ یٞب ضْیٔىب٘ كیضٟشٚ٘ذاٖ سا اص عش
 .]35[دٞذ یٔ ٛ٘ذیپ ٍشیىذیوب٘بَ ا٘تخبثبت ثٝ 

 بساتیٔطَٕٛ ػذْ تٕشوض دس اخت ٗی٘ٛ ی: خذٔبت ػٕٛٔییپبسخگو
 یاداسٜ ػٕٛٔ یدِٚت شاٖیٌزساٖ ٚ دسغحٙٝ ثٛدٖ ٔذ بستیس یبسیس
دس  یسبص ُیضٛد وٝ ثبػث تسٟ یٔ ییثبضذ وٝ ثبػث پبسخٍٛ یٔ

ثٝ خػٛظ دس تفبٚت  یخذٔبت دِٚت ستٓیدس س ییپبسخٍٛ یذٞبیفشا٘
 ]18[ضٛد یٔ یٛدٚ ػٕ یافم ییاثؼبد پبسخٍٛ یٞب

تب  ٙذیاسائٝ ٕ٘ب ذیسا ثب یدیٚ ٟ٘بدٞب ٘تب ٙذٞبی: فشآییو کبرا یاثزبخش
داس٘ذ، دس  بسیوٝ دس اخت یاستفبدٜ اص ٔٙبثؼ ٗیخبٔؼٝ سا دس ح یبصٞبی٘

 ٙٝیدس صٔ تیچٖٛ ٔٛفم یٕیٔفبٞ ،ییسٚ ٔفْٟٛ وبسا ٗیاص ا ش٘ذی٘ظش ثٍ
 ٞبجٛدسفغ وٕ یثشا یثش٘بٔٝ ا ،یفشٍٞٙ ،یخذٔبت ضٟش ،یػٕشاٖ، ٔؼٕبس
 ]12[ضٛد  یسا ٔطَٕٛ ٔ

 یبسیاخٕبع ٌستشدٜ س هیلبٖ٘ٛ، ثٝ ػٙٛاٖ  تی: حبوٕقبنون تيحبکم
 ٗیاسصضٕٙذ است ٚ ػٙٛاٖ ٟٕٔتش یٔسئّٝ اسبس هیوٝ  ]25[است

ٚ ثب ٞش  فیاست وٝ دس آٖ ٔشدْ اص ٞش ع یخبٔؼٝ ا دبدیا یػٙػش ثشا
 یوٙٙذ، ضٙبختٝ ٔ یص٘ذٌ یضی٘ٛع تجؼ چیثتٛا٘ٙذ ثذٖٚ ٞ یا ذٜیػم

 ٗیغشضب٘ٝ اص لٛا٘ یث یاخشا هی ذیٔسئّٝ ثب ٗیاثٟتش  یاخشا یضٛد ٚ ثشا
 ]41[ثبضذ یٔستمُ ٔ یی٘ظبْ لضب هی بصٔٙذیٚخٛد داضتٝ ثبضذ وٝ ٘

 ُیتطى یسیغٛست پزسفتٝ، ٔبتش بتیادث یٙیاسبس ثش اسبس ثبصث ٗیثش ا
ضبُٔ  یٌزاس یخظ ٔط یٞب ٙذیآٖ فشا Xوٝ دس ٔحٛس  ذیٌشد

 یبثیاخشا، اسص ،یشیٚ ضىُ ٌ ٗیُ، دستٛسوبس، تذٚٚ دسن ٔطى ییضٙبسب
 یاثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ Yٚ اغلاح ٚ خبتٕٝ لشا سٌشفت. دس ادأٝ، دس ٔحٛس 

ا٘تخبة ٚ تٛافك  ،یػٕٛٔ یثٝ اعلاػبت ٚ آٌبٞ یدستشس ثشٔطَٕٛ  ٗی٘ٛ
 یثشاثش ،یٚ خجشاٖ، ػذاِت ٚ ا٘ػبف اختٕبػ یذٌیسس ت،یضفبف ،یػٕٛٔ

 تیٚ حبوٕ یٚ اثشثخط ییوبسا ،ییپبسخٍٛ ،یشیپز تیٔسئِٛ ،یاختٕبػ
ٚ اثؼبد  یٌزاس یٔشاحُ خظ ٔط یدس تلال تیلبٖ٘ٛ لشاس ٌشفت. دس ٟ٘ب

لشاس ٌشفت. ثش  یچٟبس ٘ٛع ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ ٗ،ی٘ٛ یخذٔبت ػٕٛٔ
 ضىُ ٌشفت: ُیضىُ ٌشفتٝ سٛالات ر سیاسبس ٔبتش

 
ٚ  ٗی٘ٛ یاثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ یدس تلال یوذاْ ٘ٛع ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ .1

 ثبضذ؟ یٔ تیاِٚٛ یداسا یٌزاس یٔشاحُ خظ ٔط
 یٌزاس یدس خظ ٔط یثٟجٛد ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ یثشا ییچٝ ساٞىبسٞب .2

 ٚخٛد داسد؟ ٗی٘ٛ یثش اسبس اثؼبد خذٔتبت ػٕٛٔ یضٟش شتیٔذ
پژٚٞص ثٝ  یٔفٟٛٔ یٔزوٛس اٍِٛٔ بتیساستب، ثش اسبس ادث ٗیا دس

 ثبضذ. یٕ٘ٛداسٔ حیتطش
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 )ارائِ ضذُ تَسط هحقق( پژٍّص یهفَْه یالگَ (:1)ضکل

 ريش پژيهش-3

است. دس پژٚٞص  یطیٕبیاص ٘ٛع پ یفیپژٚٞص حبضش اص ِحبػ ٞذف تٛغ
ٔطبسوت  تیٔطشٚح اص ٚضؼ یشیتب تػٛ ٓیحبضش ثٝ ػّت ا٘ىٝ لػذ داضت

 یٌزاس یدس خظ ٔط ٗی٘ٛ یثش اسبس اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ یضٟشٚ٘ذ
. اص ذیاستفبدٜ ٌشد یفیاص پژٚٞص تٛغ ٓییاٖ ٔطخع ٕ٘بتٟش یضٟشداس

 یاست. دس پژٚٞص حبضش ضٟشداس یوبسثشد ٜ،٘ظش ٔخبعت استفبدٜ وٙٙذ
ٞب سا اص خّٕٝ  ی. ضٟشداسذیٔٛسد ا٘تخبة ٌشد ُیثٝ ػٙٛاٖ ٚاحذ تحّ

 بصٔٙذیتٛاٖ دا٘ست وٝ ضٟشٚ٘ذاٖ دس چشخٝ ػٕش خٛد ٘ یٔ ییٟ٘بدٞب
ضٟشٚ٘ذاٖ ثٝ  طتشیش ٔٙدش ثٝ تٛخٝ ثأ ٗیثبضٙذ وٝ ا یخذٔبت آٖ ٔ

خٛد  یداسا ٟبیضٟشداس ٙىٝیٞب ضذٜ است ثب تٛخٝ ثٝ ا یػّٕىشد ضٟشداس
ثبضٙذ، ِزا ثٝ  یدس خذٔبت خٛد ٔ یأىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔبِ ثیاص ح ییوفب

آٖ  ٙذیٔطبسوت ٕ٘ب یضٟشداس یٞب تیدس فؼبِ ٖٞش ا٘ذاصٜ وٝ ضٟشٚ٘ذا
دس خبٔؼٝ  ٍشیثٛد ثٝ ػجبست د دس ا٘دبْ خذٔبت وبساتش خٛاٞذ یضٟشداس

 ٗیثٝ ا یبثی٘مص دس دست ٗیطتشیث یٞب داسا یضٟشٚ٘ذ ٔذاس ضٟشداس ی
 یداسا شاٖیا یٞب یضٟشداس بٖیتٟشاٖ دس ٔ یثبضٙذ. ضٟشداس یٟٔٓ ٔ
أٛس  ،یٚ فشٍٞٙ یاختٕبػ ٔبتٔطَٕٛ ثش خذ یخذٔبت فیع ٗیثضسٌتش

ٚ  یٚ ضٟشسبص یػٕشاٖ ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ضٟش ست،یص ظیٚ ٔح یضٟش
 یاسائٝ ٔ یسا ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ تٟشا٘ یثبضذ وٝ خذٔبت ٔتٙٛػ یٔ یٔؼٕبس

ثش  یٌزاس یتٟشاٖ دس چشخٝ خظ ٔط یضٟشداس ٍشید ی. اص سٛذیٕ٘ب
 یٙذیاص ٔذَ فشا 2012دس سبَ  بٖیٕیپٛس ػضت ٚ سح كیاسبس تحم

سٚ  ٗیثبضذ اص ا یوٝ ٔتدب٘س ثب پژٚٞص حبضش ٔ .]6[وٙذ یٔ ستفبدٜا
. ثٝ ٔٙظٛس ذیا٘تخبة ٌشد ُیػٙٛاٖ ٚاحذ تحّ تٟشاٖ ثٝ یضٟشداس
 یتٟشاٖ پژٚٞطٍش ثٝ غٛست حضٛس یثٝ اعلاػبت دس ضٟشداس یدستشس
ٚ اص  ذیضٟش حضٛس ثٝ ٞٓ سسب٘ یضٛسا یٞب ٖٛیسیضٟش ٚ وٕ یدس ضٛسا

 ثٝ ٔٙغٛس وست اعلاػبت استفبدٜ ٕ٘ٛد.  بفتٝیسبختبس  جٝٔػبخ
اثؼبد خذٔبت  ،یمیماسبس اثتذا ضٕٗ ٔشٚس ٔمبلات ٚ وتت تح ٗیثش ا

ٚ ا٘ٛاع ٔطبسوت  یٌزاس یٔشاحُ چشخٝ خظ ٔط ٗ،ی٘ٛ یػٕٛٔ
ٔطَٕٛ ثش اثؼبد خذٔبت  یسیٚ استخشاج ٚ ٔبتش ییضٙبسب یضٟشٚ٘ذ

 Yدس ٔحٛس  یٌزاس یٚ ٔشاحُ چشخٝ خظ ٔط Xدس ٔحٛس ٗی٘ٛ یػٕٛٔ



 1-9( 1400ثٟبس ) 44تحَٛ  ٔدّٝ ٔذیشیت تٛسؼٝ ٚ

5 
 

دٚ  یدس تلال یا٘ٛاع ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ تیٚ اِٚٛ تیإٞ ٗییثب ٞذف تؼ
 تیٚ اِٚٛ تیثٝ إٞ یبثی. سپس خٟت دستذیسائٝ ٌشدا سیٔحٛس ٔبتش

ٚ ٔشاحُ  ٗی٘ٛ یثب تٛخٝ ثٝ اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔ یا٘ٛاع ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذ
وست ٘ظشات خجشٌبٖ  یثشا بفتٝیاص ٔػبحجٝ سبختبس  یٌزاس یخظ ٔط

 یفبص یٚ اسائٝ ٔذَ سبص بدادٜ ٞ ُی. آٍ٘بٜ ثٝ ٔٙظٛس تحّذیاستفبدٜ ٌشد
 ی٘ٛع ٔثّث تیثش دٚ تبثغ ػضٛ یٔجتٙ یفبص - یاستٙتبج ػػج ستٓیاص س

 240ثش اسبس  یٕٔذا٘ یٞب ٚ چٟبس تبثغ خشٚخ یاص ٚسٚد هیٞش  یثشا
 یا٘ذ.  خبٔؼٝ أبس ذٜیآٔٛصش د یجیضذ وٝ ثٝ سٚش تشو یلبٖ٘ٛ  عشاح

ٔٙظٛس  ثٝثبضذ وٝ  یٔ یضٟش تیشیپژٚٞص حبضش ٔطَٕٛ خجشٌبٖ ٔذ
س ٘ظش ٌشفتٝ ضذ ٚ دس د ُیر حیثٝ تطش یاحشاص ظیا٘تخبة آ٘بٖ ضشا

 بیٞذفٕٙذ  یشی٘فش ثٝ ػٙٛاٖ خجشٜ ثب استفبدٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ 10 تیٟ٘ب
 ٚ ا٘تخبة ضذ٘ذ  ییضٙبسب یلضبٚت

  ُضٟش  یضٟش اسلأ یدٚسٜ ثٝ ػٙٛاٖ ػضٛ ضٛسا هیحذال
 تٟشاٖ حضٛس داضتٝ ا٘ذ.

  ُیاسضذ ضٟشداس شیٔذ بیثبس ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼبٖٚ  هیحذال 
 تٟشاٖ ٔٙػٛة ضذٜ ا٘ذ.

 ٞ 4اص  صیوٝ ث یبسیثب حذالُ ٔشتجٝ دا٘ط یػّٕ ئتیاػضبء 
 داضتٝ ا٘ذ. سیتذس یٌزاس یسبَ دس حٛصٜ خظ ٔط

 10تٟشاٖ وٝ حذالُ  یسبصٔبٖ ضٟشداس شاٖیوبسضٙبسبٖ ٚ ٔذ 
 سبَ سبثمٝ خذٔت دس سبصٔبٖ ٔشثٛعٝ داضتٝ ا٘ذ.

ضذ اص  بٖیدس پژٚٞص حبضش ٕٞب٘غٛس وٝ ث ییٚ سٚا ییبیپب ذییثب ٞذف تب
ٔػبحجٝ  ییبیپب ذیی. ثٝ ٔٙظٛس تبذیاستفبدٜ ٌشد بفتٝیحجٝ سبختبس ٔػب

 یآصٖٔٛ دس سٚ٘ذ اصٖٔٛ دِف صیٔػبحجٝ ثٝ ػٙٛاٖ پ هی بفتٝیسبختبس 
 . ذیاستفبدٜ ٌشد یفبص

 تحلیل یافته های پژيهش-4

 اعتبارسنجی مدل
، 1خزس ٔیبٍ٘یٗ ٔشثغ خغبی ٘شٔبَ ضذٜاص ضبخع  ،اػتجبسیبثی ٞذف ثب

ٔمبیسٝ ٔمذاسٞبی پیص ثیٙی ضذٜ ٚ ٔمبدیش ٔطبٞذٜ  آصٖٔٛ تی صٚخی

، ٕٞچٙیٗ، تحّیُ سٌشسیٖٛ أٛصشضذٜ ثٝ تفىیه دادٜ ٞبی ٚاسسی ٚ 

خزس ٔیبٍ٘یٗ ضبخع  4خغی استفبدٜ ضذٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس 

ثٝ  0 076ٚ ثشای ٚاسسی،  0٫056ثشای آٔٛصش،  ٔشثغ خغبی ٘شٔبَ ضذٜ

، اػتجبس ٔذَ 008ٖ ایٗ ٔمبدیش اص دست آٔذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ وٛچىتش ثٛد

 تأییذ ٔی ضٛد.

 
 جذر هیاًگیي هزتغ خطای ًزهال ضذُ (:2)ضکل
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 مذل سبسی

سیستٓ استٙتبج پس اص تبییذ اػتجبس اٍِٛ، چٟبس ٘ٛع اص ٔطبسوت تٛسظ 

لبٖ٘ٛ تٛسظ ٘شْ افضاس ٔتّت ٔٛسد ٔذَ سبصی ٚ  240ثش اسبس   2فبصی 

 ثیطیٙٝ سبصی ثٝ تطشیح اضىبَ ریُ لشاس ٌشفت.

ثب ػٙٛاٖ استجبط یه سٛیٝ، دس ٔشحّٝ ضٙبسبیی ٚ دس ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ 

دسن ٔطىُ اص چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی ٔی تٛاٖ اص ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ 

شسی ثٝ اعلاػبت ٚ اٌبٞی دس سٝ ثؼذ اص خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثٝ ٘بْ دست

ػٕٛٔی، ا٘تخبة ٚ تٛافك ػٕٛٔی، حبوٕیت لبٖ٘ٛ استفبدٜ ٕ٘ٛد. دس 

ٔشحّٝ دستٛس وبس اص چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی ٔی تٛاٖ اص ٔطبسوت ٘ٛع 

اَٚ دس سٝ ثؼذ اص خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثٝ ٘بْ ضفبفیت، سسیذٌی ٚ 

تذٚیٗ ٚ ضىُ  ٔشحّٝ خجشاٖ ٚ ٔسئِٛیت پزیشی استفبدٜ ٕ٘ٛد. دس

پٙح  دس اَٚ ٘ٛع ٔطبسوت اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص ٌیشی

٘بْ دستشسی ثٝ اعلاػبت ٚ اٌبٞی  ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ

 ٚ خجشاٖ ٚ سسیذٌی ػٕٛٔی، ا٘تخبة ٚ تٛافك ػٕٛٔی، ضفبفیت،

 ٔطی خظ چشخٝ اص اخشا ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد استفبدٜ پزیشی ٔسئِٛیت

 ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ یه دس َٚا ٘ٛع ٔطبسوت اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی

 چشخٝ اص اسصیبثی ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد استفبدٜ حبوٕیت لبٖ٘ٛ ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ

 خذٔبت اص ثؼذ پٙح دس اَٚ ٘ٛع ٔطبسوت اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ

 ٚ ا٘تخبة ػٕٛٔی، اٌبٞی ٚ اعلاػبت ثٝ دستشسی ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی

 استفبدٜ لبٖ٘ٛحبوٕیت  ٚ خجشاٖ ٚ سسیذٌی ضفبفیت، ػٕٛٔی، تٛافك

 تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص اغلاح ٚ خبتٕٝ دس ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد

سسیذٌی  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ یه دس اَٚ ٘ٛع ٔطبسوت اص

ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ىٝ دس ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ ثب ػٙٛاٖ  .ٕ٘ٛد استفبدٜ ٚ خجشاٖ

ُ خظ استجبط یه سٛیٝ ٞذف، اسائٝ اعلاػبت ٚ تسٟیٓ دا٘ص دس ٔشاح

ٔطی ٌزاسی ٚ تػٕیٓ ٌیشی ثش اسبس اعلاػبت ٔی ثبضذ ثٙبثشایٗ 

 استجبط یه سٛیٝ دس تٕبٔی ٔشاحُ خظ ٔطی ٌزاسی تبثیش ٌزاس ثبضذ

 
 ارتثاط یک سَیِ -هطارکت ًَع اٍل 3دیذگاُ سزفیس (:3)ضکل

ثب ػٙٛاٖ ٔطبٚسٜ اختٕبػی دس ٔشحّٝ ضٙبسبیی ٚ دس ٔطبسوت ٘ٛع دْٚ 

ٔطی ٌزاسی ٔی تٛاٖ اص ٔطبٚسٜ اختٕبػی دسن ٔطىُ اص چشخٝ خظ 

دس یه ثؼذ اص خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثٝ ٘بْ دستشسی ثٝ اعلاػبت ٚ 

اص چشخٝ  اٌبٞی ػٕٛٔی استفبدٜ ٕ٘ٛد. دس ٔشحّٝ تذٚیٗ ٚ ضىُ ٌیشی

خظ ٔطی ٌزاسی ٔی تٛاٖ اص ٔطبٚسٜ اختٕبػی دس دٚ ثؼذ اص خذٔبت 

 تفبدٜ ٕ٘ٛد. دسػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثٝ ٘بْ ٔسئِٛیت پزیشی ٚ پبسخٍٛیی اس

 ٔطبٚسٜ اختٕبػی دس اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص اخشا ٔشحّٝ
                                                           

2-FIS 
3 - Surface view 
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ٔسئِٛیت پزیشی ٚ پبسخٍٛیی  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ دٚ

 اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص اسصیبثی ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد استفبدٜ

 ذٌیسسی ٘بْ، ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ چٟبس ٔطبٚسٜ اختٕبػی دس

 .ٕ٘ٛد خجشاٖ، ثشاثشی اختٕبػی، ٔسئِٛیت پزیشی ٚ پبسخٍٛیی استفبدٜ ٚ

 اص ٌزاسی ٔی تٛاٖ ٔطی خظ چشخٝ اص دس ٔشحّٝ اغلاح ٚ خبتٕٝ

سسیذٌی ٚ  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ سٝ دْٚ دس ٘ٛع ٔطبسوت

اص ایٗ سٚ ثب ػٙبیت  .ٕ٘ٛد خجشاٖ، ٔسئِٛیت پزیشی ٚ پبسخٍٛیی استفبدٜ

ٞذف ٔطبٚسٜ اختٕبػی ٘ظشسٙدی ٞبی اختٕبػی، ٌشٜٚ ٞبی  ثٝ ا٘ىٝ

وبٖ٘ٛ، ایدبد ضٛسای ضٟشٚ٘ذاٖ است ثٝ خض ٔشحّٝ دستٛس وبس وٝ ػٕٛٔبً 

دس اتبق ثستٝ دس ٔیبٖ خجشٌبٖ تذٚیٗ ٔی ٌشدد ٔبثمی ٔشاحُ خظ 

 ٔطی ٌزاسی اص ٔطبٚسٜ اختٕبػی ٔتبثش خٛاٞذ ٌشدیذ.

 
 اجتواػیهطاٍرُ  - دیذگاُ سزفیس هطارکت ًَع دٍم(: 4) ضکل

ثب ػٙٛاٖ دیبِٛي ٚ ثحث ػٕیك دس ٔشحّٝ دس ٔطبسوت ٘ٛع سْٛ 

ضٙبسبیی ٚ دسن ٔطىُ اص چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی ٔی تٛاٖ اص دیبِٛي 

ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك دس سٝ ثؼذ اص خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثٝ ٘بْ دستشسی ثٝ 

اعلاػبت ٚ اٌبٞی ػٕٛٔی، ا٘تخبة ٚ تٛافك ػٕٛٔی، ٔسئِٛیت پزیشی 

ٜ ٕ٘ٛد. دس ٔشحّٝ دستٛس وبس اص چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی ٔی تٛاٖ استفبد

اص دیبِٛي ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك دس دٚ ثؼذ اص خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثٝ ٘بْ 

تذٚیٗ ٚ ضىُ  ٔشحّٝ پبسخٍٛیی ٚ وبسایی ٚ اثشثخطی استفبدٜ ٕ٘ٛد. دس

دیبِٛي ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك  اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص ٌیشی

٘بْ دستشسی ثٝ ٘بْ ا٘تخبة  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ ضص دس

پزیشی،  خجشاٖ، ثشاثشی اختٕبػی، ٔسئِٛیت ٚ ٚ تٛافك ػٕٛٔی، سسیذٌی

 چشخٝ اص اخشا ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد استفبدٜ پبسخٍٛیی ٚ وبسایی ٚ اثشثخطی

 اص ثؼذ دٚ دیبِٛي ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك دس اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ

 استفبدٜ ٍٛیی ٚ وبسایی ٚ اثشثخطیپبسخ ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت

دیبِٛي  اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص اسصیبثی ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد

 ٚ ا٘تخبة ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ سٝ ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك دس

دس ٔشحّٝ ٕ٘ٛد . استفبدٜ ػٕٛٔی، پبسخٍٛیی ٚ وبسایی ٚ اثشثخطی تٛافك

دیبِٛي ٚ  اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص اغلاح ٚ خبتٕٝ

سسیذٌی ٚ  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ سٝ دسٌفتٍٛی ػٕیك 

دس ایٗ ساستب  ..ٕ٘ٛد استفبدٜ پبسخٍٛیی ٚ وبسایی ٚ اثشثخطیخجشاٖ، 

لبثُ استذلاَ ٔی ثبضذ وٝ ٞذف دیبِٛي ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك ایدبد 

ٔیضٌشدٞبی اختٕبػی ٚ اخلاس سٞجشی اص عیف وبٔلا ػبدی تب عیف 

تخػػی ٔی ثبضذ ثٙبثشایٗ دیبِٛي ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك دس تٕبٔی وبٔلا 

 ثبضذ ٔشاحُ چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی تبثیش ٌزاس ٔی

 
 دیالَگ ٍ گفتگَی ػویق -دیذگاُ سزفیس هطارکت ًَع سَم  (:5) ضکل

تذٚیٗ ٚ  ٔشحّٝ ثب ػٙٛاٖ ضشاوت وبسی، دسدس ٔطبسوت ٘ٛع چٟبسْ 

 ضشاوت وبسی دس اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ چشخٝ اص ضىُ ٌیشی

ػذاِت ٚ ا٘ػبف اختٕبػی، ثشاثشی  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ سٝ

 چشخٝ اص اخشا ٔشحّٝ دس .ٕ٘ٛد استفبدٜ پزیشی اختٕبػی ٚ ٔسئِٛیت

 خذٔبت اص ثؼذ سٝ ضشاوت وبسی دس اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی خظ

ػذاِت ٚ ا٘ػبف اختٕبػی، ثشاثشی اختٕبػی ٚ  ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ ػٕٛٔی

 خظ چشخٝ اص دس ٔشحّٝ اغلاح ٚ خبتٕٝ .ٕ٘ٛد استفبدٜ پزیشی یتٔسئِٛ

 ػٕٛٔی خذٔبت اص ثؼذ دٚ ضشاوت وبسی دس اص تٛاٖ ٔی ٌزاسی ٔطی

دس ایٗ ثبة،  .ٕ٘ٛد استفبدٜ پبسخٍٛیی ٚ وبسایی ٚ اثشثخطی ٘بْ ثٝ ٘ٛیٗ

تٕشوض ضشاوت وبسی ثش سشٔبیٝ ٌزاسی ٞبی ٔطتشن ٚ پیٕبٖ ٔی ثبضذ 

ٚ ضىُ ٌیشی، اخشا، اغلاح ٚ خبتٕٝ ٔشتجظ ٔی  وٝ ثب ٔشاحُ تذٚیٗ

 ثبضذ.
 

 
 ضزاکت کاری -دیذگاُ سزفیس هطارکت ًَع چْارم  (:6)ضکل

( 1پس اص ٔذَ سبصی غٛست پزیشفتٝ ثش اسبس اٍِٛی ٔفٟٛٔی)ضىُ 

 ٔی ثبضذ 10ٚ  8،9، 7اٍِٛی تحّیّی ثٝ تطشیح ضىُ 

 
 هذل تحلیلی هطارکت ًَع اٍل (:7)ضکل



 1-9( 1400ثٟبس ) 44تحَٛ  ٔدّٝ ٔذیشیت تٛسؼٝ ٚ
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 حلیلی هطارکت ًَع دٍمهذل ت(: 8)ضکل 

 

 
 هذل تحلیلی هطارکت ًَع سَم(: 9) ضکل

 

 
 هذل تحلیلی هطارکت ًَع چْارم(: 11)ضکل 

  وتیجه گیزی -5

حبضش ٔؼشفی پبسادایٓ خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ٚ تبویذ ثش  پژٚٞص ٞذف
 ثٝ ػٙٛاٖ صٔیٙٝ سبصاٖ ٔطبسوت خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ حیبتی اثؼبد٘مص 

ٌزاسی ضٟشداسی تٟشاٖ ٔی ثبضذ ٚ اسائٝ  دس چشخٝ خظ ٔطی ضٟشٚ٘ذی
ٔتطىُ اص ٔبتشیسی ٔطَٕٛ ثش اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ دس  اٍِٛیی
ثب ٞذف تؼییٗ  Yٚ ٔشاحُ چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی دس ٔحٛس  Xٔحٛس

إٞیت ٚ اِٚٛیت ا٘ٛاع ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذی دس تلالی دٚ ٔحٛس ٔبتشیس 
 ٞذفٕٙذ ٌیشی ٕٛ٘ٝ٘ سٚش دس ایٗ ساستب، اٍِٛی ٔفٟٛٔی ثش اسبس. است

خجشٜ ٔجتٙی ثش تىٙیه دِفی فبصی دس دٚ ٔشحّٝ ثٝ غٛست  10تٛسظ 
ٔػبحجٝ سبختبس یبفتٝ ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفت. سپس ثش اسبس سیستٓ 

فبصی تبییذ ٚ ثیطیٙٝ سبصی اٍِٛ غٛست پزیشفت. اٍ٘بٜ،  -استٙتبج ػػجی 
اص  ٘فش 392پشسطٙبٔٝ ای ثش اسبس اٍِٛی تبییذ ضذٜ عشاحی ٚ ٔیبٖ 

وبسوٙبٖ ستبدی ضٟشدای تٟشاٖ ٔجتٙی ثش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تػبدفی تٛصیغ ٚ 
ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفت. دس ایٗ ساستب ٘تبیح ثش اسبس تحّیُ ٞبی 
غٛست پزیشفتٝ ضٕٗ تبییذ اٍِٛی اسائٝ ضذٜ ثیبٖ ٔی وٙذوٝ دس 
ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ ثب ػٙٛاٖ استجبط یه سٛیٝ دس ٞش ضص ٔشحّٝ چشخٝ 

َٛ ثش ضٙبسبیی ٚ دسن ٔطىُ، دستٛسوبس، خظ ٔطی ٌزاسی ٔطٕ
تذٚیٗ ٚ ضىُ ٌیشی، اخشا، اسصیبثی، اغلاح ٚ خبتٕٝ تبثیش ٌزاس ٔی ثبضذ. 
دس ٔطبسوت ٘ٛع دْٚ ثب ػٙٛاٖ ٔطبٚسٜ اختٕبػی دس پٙح ٔشحّٝ چشخٝ 
خظ ٔطی ٌزاسی ٔطَٕٛ ثش ضٙبسبیی ٚ دسن ٔطىُ، تذٚیٗ ٚ ضىُ 

ش ٌزاس ٔی ثبضذ. دس ٔطبسوت ٌیشی، اخشا، اسصیبثی، اغلاح ٚ خبتٕٝ تبثی
٘ٛع سْٛ ثب ػٙٛاٖ دیبِٛي ٚ ٌفتٍٛی ػٕیك دس ضص ٔشحّٝ چشخٝ خظ 
ٔطی ٌزاسی ٔطَٕٛ ثش ضٙبسبیی ٚ دسن ٔطىُ، دستٛس وبس، تذٚیٗ ٚ 
ضىُ ٌیشی، اخشا، اسصیبثی، اغلاح ٚ خبتٕٝ تبثیش ٌزاس ٔی ثبضذ. دس 

ٝ خظ ٔطبسوت ٘ٛع چٟبسْ ثب ػٙٛاٖ ضشاوت وبسی دس سٝ ٔشحّٝ چشخ
ٔطی ٌزاسی ٔطَٕٛ ثش تذٚیٗ ٚ ضىُ ٌیشی، اخشا، اغلاح ٚ خبتٕٝ 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح پژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ ٞش چٟبس ٘ٛع تبثیش ٌزاس ٔی ثبضذ. 
ٔطبسوت ٔطَٕٛ ثش استجبط یه سٛیٝ، ٔطبٚسٜ اختٕبػی، دیبِٛي ٚ 
ٌفتٍٛی ػٕیك ٚ ضشاوت وبسی دس چشخٝ خظ ٔطی ٌزاسی ضٟشداسی 

خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ثش اسبس اٍِٛی اسائٝ ضذٜ تٟشاٖ ثش اسبس اثؼبد 
 پبییٗ تش اس ٚضؼیت ٘شٔبَ ٔی ثبضذ. 

٘تبیح پژٚٞص حبضش اص ِحبػ تبویذ ثش اثؼبد خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ دس 
ثٟجٛد ٔطبسوت ضٟشٚ٘ذی اِٚیٗ پژٚٞص دس سغح ایشاٖ ٚ ضٟشداسی 
تٟشاٖ ٔی ثبضذ. ثٙبثشایٗ لبثُ لیبس ثب ٘تبیح دیٍش ثٝ ػّت ػذْ ٚخٛد 

ژٚٞص دس ایٗ صٔیٙٝ ٕ٘ی ثبضذ. اص ایٗ سٚ، اسائٝ اٍِٛ ثش اسبس سٝ پ
ٔفْٟٛ خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ، ٔشاحُ خظ ٔطی ٌزاسی ٚ ٔطبسوت 

سٟٕی است وٝ  ضٟشداسیدس  اٍِٛایٗ ٚ تبییذ ضذٖ آصٖٔٛ ضٟشٚ٘ذی ٚ 
غٛست پزیشفتٝ است. ٕٞچٙیٗ ٘خستیٗ ثبس  دس پژٚٞص حبضش ثشای

وت ضٟشٚ٘ذی اص عشیك استجبط اثؼبد ٔطخع ٕ٘ٛدٖ اِٚٛیت ا٘ٛاع ٔطبس
خذٔبت ػٕٛٔی ٘ٛیٗ ٚ ٔشاحُ خظ ٔطی ٌزاسی سٟٓ دیٍش اص پژٚٞص 
حبضش ٔی ثبضذ وٝ سبثمٝ پژٚٞطی اص آٖ دس سغح ّٔی ٚخٛد ٘ذاسد. دس 

دس  -1ایٗ ساستب ثش اسبس ٘تبیح، پیطٟٙبد وبسثشدی اسائٝ ٔی ٌشدد: 
ٚ اٌبٞی ػٕٛٔی ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضبخع اعلاػبت 
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ٌشدد: سٙذ ساٞجشدی تجّیغبت ضٟشداسی  ٔی دس ضٟشٚ٘ذاٖ پیطٟٙبد
ثب دس ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ -2تٟشاٖ دس سسب٘ٝ ّٔی ٔٛسد تذٚیٗ لشاس ٌیشد. 

ٌشدد: سبٔب٘ٝ ضفبفیت  ٔی ضفبفیت پیطٟٙبدتٛخٝ ثٝ إٞیت ضبخع 
ضٟشداسی تٟشاٖ تٕبٔی اعلاػبت ضٟشداسی تٟشاٖ سا ٔٛسد ٕ٘بیص لشاس 

ا٘تخبة ٚ تٛافك ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضبخع دس ٔطبسوت ٘ٛع اَٚ -3. دٞذ
 ثٝ ٘سجت ّٔی ٞبی سسب٘ٝ دس سبصی ثش٘بٔٝ عشیك اصٌشدد:  ٔی پیطٟٙبد

دس ٔطبسوت ٘ٛع دْٚ ثب تٛخٝ  -4 الذاْ ضٛد. ضٟشٚ٘ذاٖ آٔٛصش استمبی
خجشاٖ پیطٟٙبد ٔی ٌشدد: ٘ظشسٙدی ٞب  ٚ ثٝ إٞیت ضبخع سسیذٌی

سظ ستبد تىشیٓ اسثبة سخٛع ضٟشداسی تٟشاٖ ا٘دبْ ثٝ غٛست ٔستٕش تٛ
دس ٔطبسوت ٘ٛع دْٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضبخع پبسخٍٛیی -5ٌشدد. 

پیطٟٙبد ٔی ٌشدد: ٌشٜٚ ٞبی وبٖ٘ٛ، خّسبت ٚیژٜ ضٛسای ضٟشٚ٘ذی 
دس ٔطبسوت ٘ٛع سْٛ ثب تٛخٝ -6)ٔطبٚسٞبی اختٕبػی( تطىیُ ٌشدد. 

دس  خجشاٖ ٚ سیذٌیس، اثشثخطی ٚ وبساییضبخع ٞبی ثٝ إٞیت 
پیطٟٙبد ٔی ٌشدد: ضٛسایبسی ضٟش تٟشاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ضٟشداسی تٟشاٖ 

اغّی تشیٗ اثضاس ضٟشداسی تٟشاٖ ٚ ٘ضدیه تشیٗ حّمٝ ثٝ ضٟشٚ٘ذاٖ ثش 
اٞذاف افضایص ٌشدٕٞبیی ٞبی چٙذٌب٘ٝ، ٔیضٌشدٞبی سٞجشی، اخلاس 

 دس ٔطبسوت ٘ٛع سْٛ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت-7 سٞجشی ٔتٕشوض ٌشدد .
پیطٟٙبد ٔی  ػٕٛٔی تٛافك ٚ ا٘تخبةخع ٞبی ٔسئِٛیت پزیشی، ضب

ٌشدد: ا٘دٕٗ ضٛسایبسی دس فشایٙذٞبی خظ ٔطی ٌزاسی ٔذیشیت ضٟشی 
دس ٔطبسوت ٘ٛع سْٛ ثب تٛخٝ ثٝ -8تٟشاٖ حضٛس فؼبلا٘ٝ داضتٝ ثبضٙذ. 

پیطٟٙبد ٔی ٌشدد ضٟشداسی تٟشاٖ دس پبسخٍٛیی ضبخع ٞبی  إٞیت
ی اعلاػبت ثب ٞذف ایدبد ضٟش ٞٛضٕٙذ الذاْ خٟت استمشاس ٘ظبْ فٗ اٚس

دس ٔطبسوت ٘ٛع چٟبسْ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضبخع ٞبی  -9ٕ٘بیذ. 
اص  پیطٟٙبد ٔی ٌشدد:اثشثخطی  ٚ اختٕبػی پبسخٍٛیی، وبسایی ثشاثشی
استفبدٜ ضٛد وٝ تٕبٔی  4ٔشدٔی -خػٛغی-ٔطبسوت ػٕٛٔیٔذَ 

ٛضص دٞی لشاس ضبخع ٞبی اِٚٛیت داس ٔطبسوت ٘ٛع چٟبسْ سا ٔٛسد پ
ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔزوٛس ٚ خٟت تٛسؼٝ ٘تبیح پژٚٞص حبضش، ٔی دٞذ. 

ثٝ پژٚٞطٍشاٖ خٟت تحمیمب آتی، پیطٟٙبد ٔی ٌشدد ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت 
ضبخع اسصیبثی ٚ دس اِٚٛیت لشاس ٍ٘شفتٗ آٖ، پژٚٞطی دس ایٗ ثبة ا٘دبْ 

ضبسٜ أٛاسد صیش ثٝ تٛاٖ  اص ٔحذٚدیتٟبی پژٚٞص ٔیٌیشد. ٕٞچٙیٗ 
ثذیٗ ٔؼٙب وٝ ایٗ پژٚٞص دس ، : اِف. ٔحذٚدیت خبٔؼٝ آٔبسیٕ٘ٛد

ٞبی آٔبسی  غٛست ٌشفتٝ است ٚ ثٝ سبیش خبٔؼٝ ضٟشداسی تٟشاٖ
دس ٘ظش ٍ٘شفتٗ ٔتغیشٞبی وٙتشَ دس پژٚٞص ج. . ةتؼٕیٕپزیش ٘یست. 

ا٘دبْ ٘ذادٖ آصٖٔٛ ٞبی تٙبست ٔذَ ٚ ثبسٞبی ػبّٔی پشسطٟب. د. اخشا 
ٔطخع وٙٙذ٠ خغبی سٚش ٔطتشن ثؼذ اص خٕغ  ٘ىشدٖ آصٖٔٛ ٞبی

تب 1397 اسدیجٟطتایٗ پژٚٞص دس ثبصٜ صٔب٘ی آٚسی دادٜ ٞب. ر. 
پزیش  غٛست ٌشفتٝ است ٚ ثٝ صٔبٟ٘بی دیٍش تؼٕی1398ٓاسدیجٟطت 

 .٘یست

 مىابع ي مأخذ

 یٍ دهَکزاس یتْزُ ٍر یارتقا(. 2212. )ی، سْیلااحود زید.،ف ،یاحود [1]

 ،تیزیدر هذ یػوَه یگذار یهط . خظيیًَ یدٍلت خذهات نیدر پارادا
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 .127-121 ،((1389 شییپا 2یاپی)پ 2)شوار1ُ

خذهات  ِیًظز گاُیجا(. 1394) ، هْدی.یالَاً ،.ی، کیَهزثاحود [2]

. یدٍلت یساسهاى ّا یاجتواع ییهفَْم پاسخ گَ يییدر تث يیًَ یػوَه

 (. 2)1, سیاستگذاری عوَهی

 یگذار یخط هط ٌذیفزا(. 1381. )فتاح ،فشادُیشز ،.، هْدییالَاً [3]

 .یتْزاى: داًشگاُ علاهِ طثاطثائ ،یػوَه

 یگذار یخط هط ذیفزاً(. 1392. )تاحف ،فشادُیشز ،.هْدی ،یالَاً [4]

 .یتْزاى: داًشگاُ علاهِ طثاطثائ .یػوَه

 یتَسؼِ چارچَب تاب آٍر(. 1397. )اصزً ،تزک پَر ،.لیکاه ،زسادُیاه [5]

اس  یزیتا تْزُ گ یخطکسال ضْز اصفْاى در تزاتز یاجتواػات هحل

 .44 ،. هحیط شٌاسیATLAS-tiٍ ًزم افشار  یفیرٍش ک

 یّا یژگیٍ(. 2212. )شزفا ،اىیویرح ،.لی اضغزع ،پَرعشت [6]

)هَرد  ذُیچیٍ پ پزتٌَع یادارُ ضْزّا یتزا یػوَه یگذار یهط خط

 .44-25(, 12)4 ،یدٍلت تیزیهد هطالؼِ: ضْز تْزاى(.

. لی اصغز, عیفاً ٌصَر.،ه ،زگَیخ یٌة.،س ،یشکز ،.سيح ،فزد ییداًا [7]

: زاىیدر ا یػوَه یّا یهط خط تیفیک یاتیارسض یچگًَگ(. 2218)

ـ  ی. فصلٌاهِ ػلویثیتزک یرٍش ضٌاس تز یهثتٌ یاکتطاف یپژٍّط

 . 94-79 ،((22 یاپی)پ 2)شوارُ 6 ،یدٍلت یساسهاى ّا تیزیهذ یپژٍّط

 صفار. ،یػوَه یذارگ یخط هط ٌذیفزآ(. 1395. )کزم الله, داًشفزد [8]

 ثیة الله.،ح ،یطاّزپَر کلاًتز یثِ.،ط ،یچالشتز یاتیت زج الله.،ف ،رٌَّرد [9]

. یػوَه یهط  در ضثکِ خط ییپاسخگَ(. 1396) ثاس., عاىیهٌَر

 .68-35( :4) 32 ،ٍ تَسعِ تیزیهد ٌدیفزا یپژٍّط - یفصلٌاهِ ػلو

در  یضْز یحکوزاً(. 2215. )ویدح ،یشاکز ،. ا.لیل اللهخ ،ایسزدارً [12]

 ،راّثزد تَسعِ ِی. ًشزیراّثزد طٌْاداتیٍ پ یضٌاس ةیآس زاى،یا

42(42 ,)165. 

ًقص  یتزرس(. 2213. )یٌاه ،رادفز ،.زتضیه ،ًژاد یرضَ ،.تایَىک ،شادُیعل [11]

 11هٌطقِ  ی)ًوًَِ هَرد یٍ هطارکت هزدم در ادارُ اهَر ضْز

 . 87-61(, 1)1 ،یهطالعات ساختار ٍ کارکزد شْز هطْذ(. یضْزدار

. هزکش یعال . دٍرُیرفتار ساسهاً تیزیهذ(. 1391) .ةیحث ،یقٌثز [12]

 )عج( ساحفاًاجا.یآهَسش اهام هْد

 یارًگار ذی پذ(. 1397. )عیدس ،یهزتضَ  حود.،ه ،اىیلگش لْام.،ا ،هجزب [13]

ٍ  تیزیهد ٌدیفزا یپژٍّش - ی. فصلٌاهِ علوارتثاط تا ضْزًٍذ تیزی هذ

 .164-133( :4) 31 ،تَسعِ

تزرسی ٍ تحلیل ضکاف (. 1397. )سواعیلرضایی, ا ،.َاعدف ،یهکًَد [14]
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. ای دٍلتی در پاراداین خذهات ػوَهی ًَیيتثییي پاسخ گَیی ساسهاًْ

 کٌفزاًس سالاًِ پاراداین ّای ًَیي هدیزیت در حَسُ َّشوٌدی.

[16] Alamsyah, K. (2019). Community Satisfaction to Regional 
Public Hospital Banjar City. Indonesia. International 
Knowledge Sharing Paltform, 7(5). 

[17] Andrikopoulos, V. P., & Ifanti, A. Α. (2020). New Public 
Management and Governance: Quo Vadis?. Journal of 
Public Administration and Governance, 10(3), 430442-
430442. 

[18] Beise‐Zee, R. (2011). Corporate Social Responsibility or 
Cause‐Related Marketing? The role of Cause Specificity 



 1-9( 1400ثٟبس ) 44تحَٛ  ٔدّٝ ٔذیشیت تٛسؼٝ ٚ

9 
 

of CSR. Journal of Consumer Marketing . 

[19] Bell, D. E., & Shelman, M. L. (2011). KFC's radical 
Approach to China . 

[20] Brown, T. L., & Potoski, M. (2003). Contract–Management 
Capacity in Municipal and County Governments. Public 
Administration Review, 63(2), 153-164 . 

[21] Bryson, J. M., Crosby, B. C., & Bloomberg, L. (2014). Public 
value Governance: Moving Beyond Traditional Public 
Administration and the New Public Management. Public 
Administration Review, 74(4), 445-456 . 

[22] Callahan, K. (2010). Next Wave of Performance 
Measurement: Citizen Engagement. Connected/ 
Communities, ed. James Svara and Janet V. Denhardt, 95-101 . 

[23] Cheng, J.-H., Lee, C.-M., & Tang, C.-H. (2009). An 
Application of Fuzzy Delphi and Fuzzy AHP on Evaluating 
Wafer supplier in Semiconductor Industry. WSEAS 
Transactions on Information Science and Applications, 6(5), 
756-767 . 

[24] Chung, S. Y. (2011). Fostering Citizen Participation Though 
Innovative Mechanisms In Governance, Policy, And 
Decision Making: Comparing Washington, DC And Seoul. 
Arizona State University , 

[25] Colgan, A., Rochford, S., & Burke, K. (2016). Implementing 
Public Service Reform: Messages from the Literature . 

[26] Davis, K. N. (2010). Exploring the level of Public 
Participation in Planning: A Case Study Approach. Citeseer. 

[27] Daneshpour, S. A., & Qafari-azar, Z. (2020). Collaborative 
Participation Approach of Urban Design, from Idea to 
Design (Heravi Square, Tehran). The Monthly Scientific 
Journal of Bagh-E Nazar, 17(82), 5-20 

[28] Denhardt, J. V., & Denhardt, R. B. (2015). The New Public 
Service Revisited. Public Administration Review, 75(5), 664-
672 . 

[29] Gaynor, T. S. (2011). Stakeholder Perceptions on the Rrole 
of Community Development Corporations and Resident 
Participation. Rutgers University-Graduate School-Newark. 

[30] Haładyj, A. M. (2020). Product, Packaging and Waste 
Management Database (BDO): A New Public Service and 
its Application at the Local Level in Poland. Lex Localis, 
18(4), 835-853. 

[31] Hill, M., & Hupe, P. (2014). Implementing Public Policy: An 
Introduction to the Study of Operational Governance: Sage. 

[32] Holmes, M. H. (2010). Translating Ranslating Goals TO 
Practice: AN Analysis Of US Army Corps OF Engineers 
Public Participation Practices. Public Administration & 
Management, 15(1). 

[33] Kim, Y. (2020). Child Welfare Service Reform in Nebraska 
and New Public Service (NPS). 

[34] Muliawaty, D. L., SI, M., & Muliawaty, L. (2019). The Role 
Of New Public Service Model In Developing Tourist 
Destination In Bandung City: A New Paradigm For 
Domestic Tourism Industry. International Journal Of 
Scientific & Technology Research, 8(6), 322-326. 

[35] Nisa, A. K., Zauhar, S., & Hermawan, H. (2019). Public 
Service Planning in the New Public Service Perspective 
(Study at the Nganjuk District Population and Civil 
Registration Office). WACANA, Jurnal Sosial dan 
Humaniora, 22(4). 

[36] Osborne, David, and Ted Gaebler. 1992. Reinventing 
Government: How the Entrepreneurial Spirit Is 
Transforming the Public Sector. Reading, MA: Addison-
Wesley 

[37] Partridge, K., Jackson, C., Wheeler, D., & Zohar, A. (2005). 
From Words to Action: The Stakeholder Engagement 
Manual-Volume 1 The Guide to Practioners' Perspectives 
on Stakeholder Engagement. In: Cobourg: AccountAbility, 
UNEP and Stakeholder Research Associates. 

[38] Pierce, E. L. (2011). Citizen-informed Performance 
Measurement And Reporting in Local Government: Key 
Factors for Effective Democratic Governance . 

[39] Raadschelders, J. C., & Lee, K. H. (2011). Trends in the Study 
of Public Administration: Empirical and Qualitative 
Observations from Public Administration Review, 2000–
2009. Public Administration Review, 71(1), 19-33 . 

[40] Reed, C. M., & Meyer, K. P. (2004). Medicaid Managed Care 
for Children with Special Health Care Needs: Examining 
Legislative and Judicial Constraints On privatization. 
Public Administration Review, 64(2), 234-242 . 

[41] Rho, E. (2013). Contracting Revisited: Determinants and 
Consequences of Contracting Out for Public Education 
Services. Public Administration Review, 73(2), 327-337 . 

[42] Riccucci, N. M., & Thompson, F. J. (2008). The new Public 
Management, Homeland Security, and the Politics of Civil 
service Reform. Public Administration Review, 68(5), 877-
890 . 

[43] Roblek, V., Bach, M. P., Meško, M., & Bertoncel, T. (2020). 
Best Practices of the Social Innovations in the Framework 
of the E-Government Evolution. Amfiteatru Economic, 
22(53), 275-302 . 

[44] Romzek, B. S., & Johnston, J. M. (2005). State Social Services 
Contracting: Exploring the determinants of Effective 
Contract Accountability. Public Administration Review, 
65(4), 436-449 . 

[45] Scott, R. J., & Macaulay, M. (2020). Making sense of New 
Zealand’s ‘spirit of service’: social identity and the civil 
service. Public Money & Management, 1-10 

[46] Sriram, N., Misomnai, C., Metasuttirat, J., & Rajphaetyakhom, 
C. (2019). A Comparative Analysis of New Public 
Management New Public Service and New Public 
Governance. Asian Political Science Review, 3(2). 

[47] Strokosch, K., & Osborne, S. P. (2020). Debate: If Citizen 
Participation is so Important, Why Has it Not Been 
Achieved? Public Money & Management, 40(1), 8-10 . 

[48] Taylor, J. (2006). Performance Measurement in Australian 
and Hong Kong Government Departments. Public 
Performance & Management Review, 29(3), 334-357 . 

[49] Terry, L. D. (2005). The Thinning of Administrative 
Institutions in the Hollow State. Administration & Society, 
37(4), 426-444 . 

[50] Übius, Ü., & Alas, R. (2009). Organizational Culture Types 
as Predictors of Corporate Social Responsibility. 
Engineering Economics, 61(1 .) 

[51] Wicaksono, K. W. (2019). Transforming The Spirit Of New 
Public Service Into Public Management Reform In 
Indonesia. Jurnal Manajemen Pelayanan Publik, 2(1), 24-33. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


