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  گري قابليت پويا و مزيت رقابتيرابطه بين فرهنگ يادگيري و عملكرد سازماني با ميانجي

 ،*2، آسيه صفردوست1محمد رحيم رمضانيان 

  ايران شت،ر ،دانشگاه گيلان، دانشيار، گروه مديريت 1

  ) مكاتبات دارعهده( ايران رشت،، دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد رشتمديريت دولتي،  ، گروهكارشناسي ارشد 2

1396دي : رشي، پذ1396آذر ، اصلاحيه: 1396خرداد : افتيدر خيتار  

  

  چكيده
-سازماني را از دانش و تجربيات خود براي ايجاد و دستيابي به اهداف مطلوب انجام دهد. برداربهرهتا بهترين  سازديمفرهنگ، يادگيري سازمان را قادر 

براي ساخت قابيلت پويا از يادگيري به عنوان يك عامل و منبع  پردازنديمدر قالب يادگيري سازماني به فعاليت  از فرهنگ يادگيري پايدار كه مندبهرههاي 
 خود و يابند رونق سازماني ارتقاء عملكرد طريق از پايدار رقابتي مزيت ايجاد با تا اندتلاش در كارها و كسب رقابتي، فضاي در امروزه. كننديممهم ياد 

رابطه بين فرهنگ يادگيري و عملكرد سازماني با ميانجي گري قابليت پويا و مزيت  هدف از پژوهش حاضر بررسيدهند.  انطباق نوظهور اتتغيير با را
نها آتعداد  است كه هاي استان گيلانپژوهش كليه مديران، معاونين و كارشناسان ارشد بانكآماري اين جامعهمي باشد. در بانك هاي استان گيلان  رقابتي

روش گرد آوري نفر از آنان به عنوان نمونه آماري مورد مطالعه قرار گرفته اند.  175گيري تصادفي ساده بر اساس روش نمونه وباشد نفر مي 320در حدود
ده از روش مدلسازي بدست آميافته هاي اطللاع به صورت كتابخانه اي و ميداني بوده و ابزار پژوهش پرسشنامه برگرفته از ادبيات موضوع مي باشد. 

دهند كه بين كليه متغيرهاي پژوهش رابطه معناداري وجود دارد و مزيت رقابتي و قابليت پويا داراي نقش نشان مي معادلات ساختاري با نرم افزار ليزرل
  ميانجي در رابطه فرهنگ يادگيري سازماني و عملكرد سازماني است.

  

  ابليت پويا،  مزيت رقابتي، عملكرد سازمانيفرهنگ يادگيري سازماني، ق: هاي اصليواژه

  مقدمه - 1

 پيوسته را خود بتواند دارد كه بقا شانس سازماني امروز، رقابتي جهان در

 هاسازمان محيطي، تغييرات .دهد وفق خود پيرامون محيطي تغييرات با
 به هاهيرو و راهكارها بهترين دنبال به پيوسته تا است ساخته وادار را

 رقابتي مزيتي به ترتيب بدين و باشند خود طيبا مح اريمنظور سازگ

. اهميت دانش به شدت فزوني يافته است. امروزه دانش مبناي يابند دست
، رقابتي مزاياي تشكيل براي ين عنصر مهمد. اباشيماساسي رقابت 

 اهميت .است بالايي اهميت داراي سازمان موفقيت و ارايي سازمانيك

و اين مديران  شوديم منعكس سازمان در آگاه مديران وسيله به دانش
ي هاسازمانتا در قالب  دنكنيمكمك  هاسازمانهستند كه به 

 اين از و دهند تشخيص را آن انتشار و دانش، ايجاد اهميت محور،دانش

هاي كه مزيت كنديمرا تشويق  هاسازمانكنند. دانش،  پشتيباني فرا گرد
ه طور ، بهاي خوده دانش جديد و قابليترقابتي خود را از طريق  توسع

  ]13[مستمر تجديد كنند 

ي هاطيمحي محيطي و افزايش رقابت در هاييايپوبا توجه به گسترش 
ها براي تضمين بقاء خود در چنين محيط رقابتي و ، سازمانوكاركسب

  براي داشتن عملكردي بهتر نسبت به رقبا و حفظ مزيت رقابتي خود بايد 

  
ند كه با پيچيدگي و تغيير سريع فزاينده مقابله كنند.با توجه به قادر باش

، وكاركسبي هاطيمحي محيطي و افزايش رقابت در هاييايپوگسترش 
بقاء خود را در چنين محيطي تضمين كنند و به  تواننديميي هاسازمان

زيت رقابتي خود را م عملكرد بهتري در مقايسه با رقبا دست پيدا كنند و
بايد قادر  هاسازمانبراي در امان بودن در چنين محيطي  .نندحفظ ك

يادگيري  فزاينده مقابله كنند.ع باشند كه با پيچيدگي و تغيير سري
سازماني فرايند پويايي از دانش است كه از سطح انفرادي به گروهي و 

هاي متفاوتي از فرايند بنديسازماني و بالعكس جريان دارد. تقسيم
ها بندياني ارائه شده است. آنچه در تمام اين تقسيميادگيري سازم

مشترك است، اين است كه دانش در جايي از سازمان توليد و سپس، طي 
با توجه به ] 2[ شودفرايند خاصي در سازمان توزيع و به كار گرفته مي

اهميت دانش براي دستيابي به مزيت رقابتي و عملكرد سازمان ، نقشي 
رهنگ يادگيري سازماني در اين زمينه دارند روشن مي كه قابليت پويا و ف

 پايگاه دانش توسعه مجموعه دانش كاركنان يك سازمان براي گردد.

  ي پويا، درك ماهيت وهاتيقابلبر اين اساس،  ت.اس ضروري سازماني
  

*atiyeh.safardoust@gmail.com  
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توانايي و به عنوان  كنديمي منابع داخلي سازمان را فراهم ريكارگبه 
سازمان براي ادغام، ساخت و بازسازي عوامل داخلي و خارجي سازمان 

با وجود چنين  .]10[دباشيمجهت پاسخگويي به محيط متغير خارجي 
كاركناني، سازمان از پتانسيل لازم براي تبديل شدن به يك سازمان 

 ، يعنيهاسازمان. فضاي حاكم بر اين نوع از باشديميادگيرنده برخوردار 
تا از  كنديمنوع فرهنگ يادگيري سازماني نيز به كاركنان كمك 

ي خود در حين انجام وظايف، بياموزند و با ارتقا و هاشكستو  هاتيموفق
بهبود دانش خود به دستاوردهاي مهمي چون مزيت رقابتي و عملكرد بالا 

. شوديمدست يابند. مزيت رقابتي خود باعث بهبود عملكرد سازماني 
ت پويايي سازماني باعث بهبود مزيت رقابتي و بالا رفتن سطح قابلي

  شوديمعملكرد سازمان 
و  هادانسته ،يادگيري سازماني فرايندي است كه طي آن سازمان اطلاعات

و كاركردهايي جديدتر را به منظور بهبود عملكرد كاري كسب  هايفناور
توان  وكار،كسبيد امتياز رقابتي در پارادايم هاي جد نيتربزرگ. كنديم

هستند كه زودتر از  ترموفقيي هاسازمانيادگيري است. بر اين اساس 
ي اخير مفاهيمي چون هاسالرقبا ياد بگيرند به همين دليل است كه در 

ي در اندهيفزاو رشد  شدهمطرحسازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني 
ي نيست كه به يادگيري موضوع. ]٣[د گرديمتحقيقات مرتبط مشاهده 

خودي در سازمان ايجاد گردد. يكي از عواملي كه يادگيري  خود بهطور 
وجود فرهنگ سازماني است كه از اين فرايند  كنديمسازماني را تسهيل 

از طريق  هاسازمان) معتقدند كه 1978حمايت كند. آرگريس و شون (
اقع اين كه به عنوان يك نماينده عمل كنند. در و رنديگيمافراد ياد 

كه يادگيري براي  دندهيمها با فرهنگ يادگيري تشخيص سازمان
موفقيت تجاري به شكل قابل توجهي حياتي است. در چنين سازماني 

تفكيك از كاركرد  رقابليغيادگيري به عنوان يك ويژگي رايج و بخش 
 آن اساس بر كه ياوهيش و يادگيري ماهيت .]15[باشديمسازماني 

 وابسته سازماني فرهنگ به شدت ، بهدهديم رخ زمانسا در يادگيري

تا بهترين  سازديم. فرهنگ، يادگيري سازمان را قادر ]17[است
ي را از دانش و تجربيات خود براي ايجاد و دستيابي به اهداف برداربهره

گرچه فرهنگ ضد  هاسازمانمطلوب انجام دهد. فرهنگ بسياري از 
  ]3[يادگيري نيست، اما غير يادگيرنده است.

گ يادگيري در سازمان دهد كه وجود يك فرهنمين مطالعات زيادي نشا 
به  توانديمو به طور كلي سازمان  هاميتاز طريق بهبود يادگيري افراد، 

اين  منابعبهبود عملكرد سازماني منجر گردد. بر مبناي رويكرد مبتني بر 
. فرهنگ باشدين مفرهنگ هم منبع و هم يك قابليت پويا براي سازما

بلكه  باشديمافراد  تكتكيادگيري سازماني به ندرت مجموع يادگيري 
  ].15[باشديمو افراد و محيط  هاميت، هاسازمانشامل تبادل داتش ميان 

هاي پويا رويكرد مبتني بر منابع با عنوان قابليت رمجموعهيزقابليت پويا 
ي منابع ريكارگبهدرك ماهيت و  ،هاي پويامعرفي شده است. قابليت

وان توانايي سازمان براي ادغام، و به عن كنديمداخلي سازمان را فراهم 
ساخت و بازسازي عوامل داخلي و خارجي سازمان جهت پاسخگويي به 

عملكرد ممتاز و مشخص  ،اين رويكرد. ]11[باشديممحيط متغير خارجي 
 تواننديم هاسازمانيي كه آن هاييدارارا با ماهيت و تركيب  هاسازمان

تفاوت قائل  هاسازمانبين و بر اين اساس  كنديممشخص  آورندبدست 
كارگيري . اين رويكرد يك روش و طريقه در درك ماهيت و بهشوديم

كند و به عنوان توانايي سازمان براي منابع داخلي سازمان ايجاد مي
هاي درون و برون سازماني براي تلفيق، ساخت و بازسازي مؤلفه

كه حفظ  كنديمو بيان  باشدپاسخگويي به محيط متغير امروزي مي
مزيت رقابتي يك فعاليت نامحدود و پوياست. هم چنين بر طبق ادبيات، 

خود را  وكاركسبهاي رقابتي بايد قابليت تيمزها براي حفظ سازمان
 1زولو و وينتر ].14[يري مستمر را در خود فراهم سازندتوسعه داده و يادگ

دار كه در از فرهنگ يادگيري پاي مندبهرههاي بيان كردند كه سازمان
براي ساخت قابيلت پويا از  پردازنديمقالب يادگيري سازماني به فعاليت 

. قابيلت پويا به كننديميادگيري به عنوان يك عامل و منبع مهم ياد 
سازمان براي تلفيق، ساخت و بازنگري منابع  فردمنحصربهمعناي توانايي 

در فرايندها و داخلي و خارجي براي پاسخگويي به محيط رقابتي است و 
. بر مبناي رويكرد قابليت ]15[باشديمروندهاي دانشي سازمان مستقر 

محوري هستند كه در قالب به عنوان ساختارهاي دانش هاسازمان، پويا
ها در سازمان كه يزمان .]16[پردازنديمفرايندهاي دانشي به فعاليت 

يد را كشف كسب مزيت رقابتي بايد اطلاعات جدر رقابت باشند به منظو
هاي جديد بكار گيرند. كنند و منابع موجود را براي ساخت قابليت

هاي همچنين براي پاسخگويي به تغييرات محيط و تشخيص فرصت
ي (بر مبناي سازهيشبها بايد فرايندهاي اكتساب دانش، جديد، سازمان

كارگيري فعالي داشته باشند. بنابراين اين دانش فعلي سازمان) و به
هاي استراتژيك است و براي كسب مزيت كنندهنييتعد يك عامل رويكر

بخشد. به طور كلي از نقطه عملكرد مبتني بر منابع سازمان را بهبود مي
ترين منابع سازماني براي خلق مزيت رقابتي نظر قابليت پويا؛ يكي از مهم
   . ]11[پايدار، دانش سازماني است

 كنديم تجربه را رقابتي مزيت هنگامي ) بنگاه2002( بارني هي عقيد به

 تعداد و كند ايجاد اقتصادي ارزش بازار، يا صنعت در آن يهاتيفعال كه

 به را رقابتي مزيت بارني باشند. مشابه يهاتيفعالمشغول  هابنگاه از كمي

 عملكرد هنگامي بنگاه كه كنديم و مطرح دهديم ارتباط بنگاه عملكرد

 ارزش به نسبت بيشتري كه ارزش كنديم مشاهده را طبيعي حد از بالاتر

 مزيت ) 1991( ويليامسون و هي]. 4كند[ ايجاد اختيار، در منابع انتظاري

 موجب كه كننديم بازاري تلقي موقعيت و هاتيظرف تشخيص را رقابتي

 رقابتي مزيت ديگر، . به بيانشونديم رقبايش با مقايسه در بنگاه برتري

 الگوي از طريق كه است رقبايش برابر در سازمان يك رينظيب موقعيت

 شامل رقابتي مزيت اين چارچوب، . دركنديم پيدا بسط منابع، يتوسعه

 قادر ديگر يهابنگاهولي  دهد انجام توانديم بنگاه يك كه است مواردي

 ي كمترنهيهز يا و بيشتر تقاضاي موجب خود كه نيستند، هاآن انجام به

 مشتري در كه شوديم ايجاد زماني رقابتي . مزيتشوديم بنگاه آن براي

 به كند. دريافت را شدهمشاهده ارزش نيترشيب ديگر يهانهيگز با رابطه

 عملكرد توانديم يك سازمان كه دهديم نشان رقابتي مزيت يطور كل

 يريكارگبه با حوزه همان در خود رقباي به نسبت بهتري خدماتي

 ]4آورد[ دستبه  خود يهايستگيشا و هاييدارا
                                                            

1 Zollo & Winter 
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رابطه بين فرهنگ ي اصلي اين پژوهش اين است كه مسئله 
قابليت پويا و  چگونه است و در اين رابطه يادگيري و عملكرد سازماني

  چه نقشي دارند؟  مزيت رقابتي

  مروري بر ادبيات و پيشينه پژوهش - 2

  2فرهنگ يادگيري سازماني -1- 2
 آن در كه است فرهنگي يادگيرنده، هايسازمان سازماني فرهنگ

 در يادگيري مانع عوامل و شودمي تشويق و شده تلقي ارزشمند يادگيري

 مشوق فرهنگ يادگيري، فرهنگ ديگر، عبارت به شودنمي تحمل آن

 جديد هايايده خلق در شوندمي تشويق كاركنان آن در كه است تجربه

 فرهنگ در د.بخشن بهبود را كاري فرايندهاي مستمر طور به و بكوشند

 گسترش سازمان سراسر در عمومي اعتماد شود، مي سعي دگيرييا

 مي وجود به سازمان در را اعتماد جو يادگيري، پشتيبان فرهنگ .]9[يابد

 طريق از و كنند مي بيان را خود نظرات آزادانه افراد آن در كه آورد

 از ترسي و شوند مي سهيم يكديگر دانش و ذهني هاي مدل در گفتگو،

 بحث و كتاب و مجله مطالعه مثل كارهايي صنعتي، عصر در .ندارند تنبيه

 كارها اين امروزه اما نميشد؛ حساب واقعي كار سرويس، سلف در گروهي

 يادگيري فرهنگ كلي طور به. ]19[دانند مي مفيد دانش انتقال در را

 و مستمر بهبود تسهيل براي آن در كه است تساوي فرهنگ سازماني،
 شده تعريف خاصي اعتقادات و نمادها ها، نرم طي،محي تغييرات با تطابق

 پاداش و شناسايي تساوي، فرهنگ ايجاد اصلي هاي راه از يكي .است

 سازمان در تساوي به مربوط رفتارهاي تقويت و افزايش موجب كه است

 كند؛ مي  بودن ارزش با احساس فرهنگي چنين در فردي هر .شود مي

 مي منتقل مشتريان به نيز آنها و نكاركنا به را خود احساسات مديران

 يادگيري فرهنگ از هدف كه است) به اين عقيده 2009(هسيو ين. كنند

 بهبود نوآوري، سوي به هدايت جهت در ارزش با دانش مبادله سازماني

   .]12[است سازمان پذيري  رقابت تقويت و عملكرد
و  هانستهدا ،يادگيري سازماني فرايندي است كه طي آن سازمان اطلاعات

و كاركردهايي جديدتر را به منظور بهبود عملكرد كاري كسب  هايفناور
توان  ،امتياز رقابتي در پارادايم هاي جديد كسب و كار نيتربزرگ. كنديم

هستند كه زودتر از  ترموفقيي هاسازمانيادگيري است. بر اين اساس 
ر مفاهيمي چون ي اخياهاسالرقبا ياد بگيرند به همين دليل است كه در 

سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني مطرح شده و رشد فزاينده اي در 
يادگيري موضوعي نيست كه به . ]3[دگرديمتحقيقات مرتبط مشاهده 

خودي در سازمان ايجاد گردد. يكي از عواملي كه يادگيري  خود بهطور 
فرايند  وجود فرهنگ سازماني است كه از اين كنديمسازماني را تسهيل 

از طريق  هاسازمان) معتقدند كه 1978حمايت كند . آرگريس و شون (
كه به عنوان يك نماينده عمل كنند و فرهنگ  رنديگيمافراد ياد 

در واقع  داننديميادگيري سازماني را به معناي شناسايي و اصلاح خطا 
كه يادگيري براي  دندهيمها با فرهنگ يادگيري تشخيص اين سازمان

فقيت تجاري به شكل قابل توجهي حياتي است. در چنين سازماني مو
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يادگيري به عنوان يك ويژگي رايج و بخش غير قابل تفكيك از كاركرد 
 آن اساس بر كه اي شيوه و يادگيري ماهيت ].15[باشديمسازماني 

 وابسته سازماني فرهنگ به شدت ، بهدهديم رخ سازمان در يادگيري

تا بهترين بهره  سازديمگيري سازمان را قادر فرهنگ، ياد ].17[است
برداري را از دانش و تجربيات خود براي ايجاد و دستيابي به اهداف 

گرچه فرهنگ ضد  هاسازمانمطلوب انجام دهد. فرهنگ بسياري از 
يادگيري نيست، اما غير يادگيرنده است. در چنين فرهنگي خطرپذيري، 

به اشتراك گذاشتن اطلاعات و ... تلاش براي ارائه رويكردهاي نوين، 
در حالي كه ممكن است به برهم نزدن وضع موجود  شودينمتشويق 

  . ]15[پاداش تعلق گيرد
   

  قابليت پويا -2- 2
هاي پويا معرفي زير مجموعه رويكرد مبتني بر منابع با عنوان قابليت

ي منابع داخلي ريكارگبهدرك ماهيت و  ،هاي پوياشده است. قابليت
و به عنوان توانايي سازمان براي ادغام، ساخت و  كنديمرا فراهم سازمان 

بازسازي عوامل داخلي و خارجي سازمان جهت پاسخگويي به محيط 
عملكرد ممتاز و مشخص  ،اين رويكرد. ]11[باشديممتغير خارجي 

 تواننديم هاسازمانيي كه آن هاييدارارا با ماهيت و تركيب  هاسازمان
تفاوت قائل  هاسازمانو بر اين اساس بين  كنديمص مشخ آورندبدست 

كارگيري . اين رويكرد يك روش و طريقه در درك ماهيت و بهشوديم
كند و به عنوان توانايي سازمان براي منابع داخلي سازمان ايجاد مي

هاي درون و برون سازماني براي تلفيق، ساخت و بازسازي مؤلفه
كه حفظ  كنديمو بيان  باشدي ميپاسخگويي به محيط متغير امروز

مزيت رقابتي يك فعاليت نامحدود و پوياست. هم چنين بر طبق ادبيات، 
خود را  وكاركسبهاي رقابتي بايد قابليت تيمزها براي حفظ سازمان

. تيس و ]14[توسعه داده و يادگيري مستمر را در خود فراهم سازند
نايي تلفيق، ساخت و شكل هاي پويا را توا)، قابليت1997همكارانش (

هايي كه يه دهي مجدد شايستگي هاي داخلي و خارجي براي اداره محيط
هاي پويا متمركز بر خلق اند. قابليتكنند، تعريف كردهسرعت نغيير مي

  .]20[ها و خلق يك دانش جديد خاص استموقعيت
به عنوان يك از مهمترين صاحب نظران  )1997و همكارانش ( تيس
حس كردن، شكار زمينه، مراحل اصلي و كلي قابليت پويا را در اين 

فرصت ها و مديريت تهديدات و تغييرات بيان كردند و قائل به يك ارتباط 
آشكار بين قابليت هاي پويا و مزيت رقابتي بودند. بر اين باور بودند كه 
يك قابليت پوياي جهاني، ايجاد تركيبات غير قابل تقليدي از منابع است 

-تعيين كه عامل چند هاتواند برتري يك سازمان را تامين كند. آنميكه 

 شناسايي را باشندپويا مي هايقابليت و متمايز هايشايستگي كننده

- موقعيت فرآيندها، اند:شده بندي طبقه دسته سه در عوامل اين اند.كرده

 و تيمديري فرآيندهاي به بنگاه رقابتي مزيت ايشان، زعم به مسيرها. ها و
 و آن يويژه هايدارايي وضعيت توسط دارد و بستگي آن سازماني

 گيرد. آنان بيان نمودند فرآيندهايمي شكل آن دسترس در مسيرهاي

- پيكره و يادگيري يكپارچگي، و هماهنگي نقش دارند: نقش سه سازماني

 ميزان به داخلي . هماهنگي)دگرگوني و تبديل نقش( بندي مجدد
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 سازماني، مختلف واحدهاي شامل( سازمان زاي داخلياج بين هماهنگي

 به خارجي هماهنگي شود.اطلاق مي )سازماني راهبردهاي و فناوري

 .]18[گرددمي باز سازمان خرد و كلان محيط تغييرات با هماهنگي

  مزيت رقابتي -3-2
 عمدتاً هاشركت مزيت رقابتي كه گفت توانمي منابع بر مبتني ديدگاه از

 بالاتر، كارايي طريق از هاهزينه كاهش براي شركت قابليت از برگرفته

 مشتريان نيازهاي به پاسخگويي و نوآوري تر،كيفيت با توليد محصولات

 عنوان به را عامل چهار توانمي منابع بر مبتني رويكرد در كل در .است

 شمار به رقابتي مزيت ابعاد يا و مزيت رقابتي عام ساختاري چهارچوب

به مشتريان.  پاسخگويي و نوآوري كارآيي، كيفيت، از: عبارتند هك آورد
 دست معمول طور به اند،كرده پيدا دست رقابتي مزيت به كه هاييشركت

 ابعاد اين خود و اندگرفته پيشي بقيه از بعد اين چهار از يكي در كم

 ]8[باشندمي شركت هايقابليت و انساني سرمايه محصول

جموعه عوامل يا توانمندي هايي است كه همواره مزيت رقابتي شامل م
به عبارتي،  .لكردي بهتر از رقبا قادر مي سازدشركت را به نشان دادن عم

مزيت رقابتي عامل يا تركيبي از عواملي است كه در يك محيط رقابتي 
سازمان را بسيار موفق تر از ساير سازمان ها مي نمايد و رقبا نمي توانند 

. بنابر اين براي دستيابي به مزيت رقابتي، ]7[تقليد كنندبه راحتي از آن 
يك سازمان هم بايد به موقعيت خارجي خود توجه كند و هم توانمندي 

. در مسير ايجاد مزيت رقابتي دو ]6[هاي داخلي را مورد توجه قرار دهد
نكته مهم قابل تعمق مي باشد: نخست، اين مسير فرايند دنباله داري 

رد عالي و رقابت پذيري سازمان منجر مي شود. يعني است كه به عملك
اينكه در صورتي كه سازمان بتواند به واسطه شايستگي هاي خود، مزيت 
رقابتي پايداري خلق نمايد كه براي مشتريان ارزشمند بوده و همواره برتر 
از رقبا باشد، در واقع عملكردي شايسته از خود بر جاي گذاشته و رقابت 

. دوم، بخاطر افزايش پيچيدگي هاي ]7[ارمغان آورده استپذيري را به 
محيطي و شدت رقابت، مزيت رقابتي يا به راحتي توسط رقبا تقليد مي 

با مزيت هاي  شود يا از نظر مشتريان به زودي رنگ مي بازد و بايستي
. بر اين اساس سازمان بايد به فكر پيدا نمودن جديدي جايگزين شوند

  د باشد. مزيت هاي رقابتي خو
  عملكرد سازماني -4-2

 رقابتي مزيت ايجاد با تا تلاشند در كارها و كسب رقابتي، فضاي در امروزه

 تغييرات با را خود و يابند رونق سازماني ارتقاء عملكرد طريق از پايدار

 هاي سازه نيترمهماز  يكي سازماني عملكرد ].5[دهند انطباق نوظهور

 معيار نيترمهم شك بدون و است تيمديري يهاپژوهش در بحث مورد

 به طور ولي .ديآيم حساب به تجاري يهاشركت در موفقيت سنجش

 كدامند، سازماني عملكرد يهاشاخص و متغيرها كه اين در خصوص كلي

 در همواره ].1[دندار وجود نظران صاحب بين در نظر كاملي توافق هنوز

بهبود  و ارتقا يدر پ نيسازما رهبران و مديران جهان يهاسازمان اكثر
 ايگسترده تركيب سازمان عملكرد .باشنديم خويش يهاسازمان عملكرد

 هم و سازماني دانش افزايش چون هم ملموس، غير يهايافتيدراز  هم

 از .است مالي و اقتصادي نتايج چون هم و ملموس، عيني يهايافتيدر

ي هاخصشا به توانيم سازماني عملكرد عيني يهاشاخص جمله
 سرمايه بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارايي، بازده نظير سودآوري

 هاشاخصاين  .]1[دكر اشاره سهام، بازده سهم هر و سود گذاري،
 عملكرد ذهني يهاشاخص .]5[دي سنتي عملكرد نيز هستنهاشاخص

گروه قضاوت يبر مبنا كه شوديم شامل را ييهاشاخصبيشتر  سازماني
 به توانيم هاشاخص اين جمله . ازرديگيمشكل  سازمان ذينفع هاي

 محصولات ارائه در موفقيت ي كاركنان،مندتيرضا مشتري، يمندتيرضا

ي سازمان اشاره هاتيموفقبه  هاشاخص، اين ]1[د كر اشاره غيره و جديد
  .دارند

  

  پيشينه پژوهش - 3

پژوهشي تحت  1391شعبان مرادي و همكاران در سال  -
 ارتباطي عملكرد بر مؤثر سازماني فرهنگ ينتبي "عنوان

 در ارتباطات اهميت اذعان بهها با انجام دادند. آن "سازمان

 از عنوان يكي به سازماني فرهنگ تبيين و بررسي به سازمان

 نتايج پرداختند. سازمان ارتباطي عملكرد در مؤثر عوامل

 سه از فرضيه دو تأييد حاكي از آماري هايتحليل از حاصل

 گروهي فرهنگ بالاي اهميت است. همچنين پژوهش فرضيه

 اين جانبي هاييافته از سازماني هاي فرهنگمؤلفه بين در

 است.  تحقيق

 ارائه"انصاري و همكاران مقاله اي تحت عنوان  1392در سال  -

 بر دانش مديريت سازيپياده موفقيت تأثير مفهومي مدل

 وسطمت و كوچك هايشركت در رقابتي كسب مزيت

(SMEs) " دهد،مي نشان پژوهش هايانجام دادند. يافته 

بر  را تأثير بيشترين اطلاعات فناوري و سازماني فرهنگ
 كمترين نيز سازماني ساختار و دارد دانش مديريت موفقيت

 ساختار سازماني وجود از عدم تواند مي اين كه دارد را تأثير

  .شود اشين ايران در كوچك و متوسط هايشركت در منسجم
رضايي دولت آبادي و همكاران در مقاله اي به  1392در سال  -

 تسهيم بر سازماني فرهنگ تأثيرگذاري مدل طراحي"عنوان

 پدافند رويكرد با بحراني شرايط مهار در ايجاد چابكي و دانش

 دانش تسهيم بر سازماني فرهنگ تأثير به بررسي"غيرعامل

 با آتي سوانح بحراني شرايط مهار در چابكي ايجاد و كاركنان

 نشان پژوهش اين هايپرداختند. يافته غيرعامل پدافند رويكرد

 معناداري يكننده بينيپيش سازمان، كه فرهنگ دهدمي

 فرهنگ ديگر عبارت به است. كاركنان دانش تسهيم به نسبت

   است. اثرگذار دانش تسهيم بر سازمان
با عنوان  اكبري و اسماعيل زاده مقاله اي 1393در سال  -

 با ارائه كردند. "رقابتي مزيت خلق در پويا هاي قابليت نقش"

 يكپارچگي، قابليت سه گرفته، انجام هايتحليل به توجه

 شناسايي پويا هايقابليت عنوان به بنديپيكره و يادگيري
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 هايمزيت روي بر هاآن همه كه گرديد مشخص و شدند

 هايقابليت ابعاد از ييادگير بعد اينكه و تأثيرگذارند رقابتي

 .دارد رقابتي هايمزيت روي بر را تأثيرگذاري بيشترين پويا

  
 يهاتيقابلي در رابطه با امطالعه) 2010هونگ و همكاران( -

 انجام دادند. بر عملكرد فرهنگ يادگيري سازماني و اثر  پويا
ي صنعت نظرسنجي هادادهي از ريگبهرهاين مطالعه تجربي با 

هاي پويا فته تايوان، يك مدل يكپارچه از قابليتفناوري پيشر
نتايج حاصل از اين مطالعه نشان  مورد آزمايش قرار گرفت و

هاي گري قابليتداد كه فرهنگ يادگيري سازماني با ميانجي
  .گذاردپويا به طور قابل توجهي بر  عملكرد سازماني اثر مي

 در مقاله اي تحت عنوان 2011جيمنز و واله در سال  - 
ي بين به بررسي رابطه "نوآوري، يادگيري سازماني و عملكرد"

نوآوري و عملكرد سازماني پرداختند. نتايج حاكي از وجود 
ي مثبت بين يادگيري سازماني، نوآوري و عملكرد رابطه

سازماني است. همچنين نقش متغير ميانجي نوآوري در 
  د. ي بين يادگيري سازماني و عملكرد به اثبات رسيرابطه

) به بررسي قابليت پويا 2012در مطالعه آدنيران و جوهانسون( - 
كوچك و  يهاشركتبه منظور دستيابي به مزيت رقابتي در 

پرداخته شد و نتايج آماري نشان داد  متوسط آفريقاي جنوبي
به مزيت رقابتي منجر  تواندينمكه قابليت پويايي به تنهايي 

(جذب، وع قابليت پويايينساخت چهار  درباره اين مطالعه شود.
، تشخيص يهاتيشبكه) شامل قابل يهاتيو قابلابداع تطبيق، 

داد قابليت نشان  هاافتهياين است.  و رفتاريي سازكپارچهي
ي هاشركت ارزش، مزيت رقابتي براثرات قابل توجهي  پويا

تعويض  رقابليو غ رينظيكمياب، بكوچك و متوسط، منابع 
وكار به سرعت ت رقابتي در محيط كسببراي دستيابي به مزي

  .دارد در حال تغيير
 تأثير بررسي به 2013در سال  همكارانش و كنن مك -

 مالي شرايط بحران در هابنگاه عملكرد بر پويا هايتوانمندي

 مي نشان ايشان هاي تحليل اند.  پرداخته 2008 سال از پس

 در پذيرش تغييرات موجب پويا هايتوانمندي كه دهد

 بالاتر عملكرد موجب سازمان در تغييرات پذيرش ازمان،س

 با سازمان بيشتر تطابق موجب عملكرد نوآوري و نوآوري

  شود. مي بيروني محيط
 به توجه با پويا هايقابليت بررسي به 2013وو در سال  لين و -

 نشان داد كه پرداختند يافته هاي تحقيق محور منبع رويكرد

 از و است تأثيرگذار هابنگاه لكردعم روي بر پويا هايقابليت

 بيشتري تأثيرگذاري از يادگيري بعد قابليت پويا، نوع سه بين

  است. برخوردار

 پويايي رابطه بررسي به 2013همكاران در سال  و جيائو -

 يافته هاي .پرداختند بنگاه عملكرد و پويا هاي قابليت محيط،

 قابليت و ها فرصت شناسايي كه قابليت دهد مي نشان ها آن

تأثيرگذار  بسيار بنگاه، عملكرد روي بر مجدد بندي پيكره
 پوياي بسيار شرايط در نيز رقابتي هاي قابليت ساير .است

 است. تأثيرگذار بنگاه عملكرد روي بر محيط

  فرضيات و مدل مفهومي پژوهش - 4

) 2010مدل اين پژوهش برگرفته برگرفته از مدل هونگ و همكاران (
) و مك كنون 2013) و  محمود و حنفي(2012ان (و آدنيران و همكار

) به 2010) مي باشد. هونگ و همكاران در سال(2014و همكاران (
بر ي و تاثير آن سازمان يريادگي فرهنگو  ايپو تيقابلبررسي فرايند 

قابليت هاي ) به بررسي 2012پرداختند. آدنيران و همكاران( عملكرد
) و تأثير مزيت 2013د و حنفي(محمورقابتي پرداختند.  پويا و مزيت

به  )2014رقابتي بر عملكرد سازماني پرداختند. مكنون و همكاران (
  پرداختند. هاي پويا و عملكردقابليتبررسي 

 
  
  
  
  
  
 
 

  : مدل مفهومي پژوهش  )1(شكل

  فرضيات پژوهش: -5

و قابليت پويا رابطه مثبت و :  فرهنگ يادگيري سازماني 1فرضيه
  دارد. معناداري

ي داريمعنمثبت و   رابطهمزيت رقابتي  و:  قابليت پويا 2ضيهفر
  د.ندار

داري مثبت و معني  رابطهعملكرد سازماني  و:  مزيت رقابتي 3فرضيه
  دارد.

مثبت   رابطهعملكرد سازماني  و:  فرهنگ يادگيري سازماني 4فرضيه
  ي دارد.داريمعنو 

ن فرهنگ يادگيري : قابليت پويا و مزيت رقابتي در رابطه بي5فرضيه 
  سازماني و عملكرد سازمان نقش متغير ميانجي دارد.

  روش شناسي پژوهش - 6

ايــن پــژوهش از نظــر هــدف، كــاربردي و از نظــر روش، توصــيفي از نــوع 
همبستگي است. جامعه آماري در اين پژوهش كليـه مـديران، معـاونين و    

انكهـا و  كارشناسان ارشد بانكهاي استان گيلان مي باشند. ليست عناوين ب
موسسات اعتباري مجاز در  سايت بانـك مركـزي وجـود دارد كـه شـامل      

عملكرد
 سازماني

 مزيت رقابتي

 قابليت پويا

فرهنگ يادگيري 
 سازماني
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بانك هاي تجاري دولتي، بانكهاي تخصصي دولتي، بانكهـاي غيـر دولتـي،    
بانكهاي قرض الحسنه و ...  مي باشند. در پژوهش حاضر در گام اول كليه 
بانكهاي دولتي و خصوصي (شعب مركـزي) در اسـتان گـيلان بـه عنـوان      

ه مورد مطالعه انتخاب شدند و ساير موسسات و بانكها در نظر گرفته جامع
  باشد. بانك مي 28نشدند. و بر اين اساس  تعداد اين بانكها در برابر با 

بانك مورد  27در گام دوم تعداد كل مديران، معاونين و كارشناسان ارشد 
يـن  نظر، تعيين گرديد كه با توجه به بررسي هاي صـورت گرفتـه تعـداد ا   

نفـر   320افراد (كه جامعه آماري پژوهش را تشكيل مي دهند) در حـدود  
 05/0مي باشد. با استفاده از فرمول نمونه گيري كوكران در سطح خطاي 

نفر تخمين زده شـد. بـه دليـل اينكـه      175،  حجم نمونه 5/0برابر با  pو 
 200هـا بازگشـت داده نشـود، تعـداد     رفت برخي از پرسشنامهاحتمال مي

عـدد بازگشـت داده شـد.     180پرسشنامه توزيـع شـد كـه از ايـن تعـداد      
است كه اطلاعات مربوط به سوالات در  سؤال 40پرسشنامه تحقيق شامل 

اي ليكـرت  گزينـه  5تمامي سؤالات با طيف   قابل مشاهده است. 1جدول 
به منظور اطمينان از روايي محتـوا، از نظـر اسـاتيد و    . اندشدهگيري اندازه

نظران در اين حوزه بهره گرفتـه شـد. روايـي سـازه پرسشـنامه بـا       صاحب
افزار ليزرل مورد بررسي قرار استفاده از تحليل عاملي تأييدي به كمك نرم

روايـي   5/0گرفت و با توجه به بالاتر بودن بار عاملي كليه شاخصها از عدد 
  سازه تاييد گرديد.

هـاي  ي شد كه براي سؤالپايايي پرسشنامه با ضريب آلفاي كرونباخ بررس 
پويا، مزيت رقابتي،  هاي فرهنگ يادگيري سازماني، قابليتمربوط به مؤلفه

، 5/92، 1/94، 1/86ترتيـب برابـر بـا    عملكرد سازماني و كل پرسشنامه به
 ايـن  دهنـده پايـايي ابـزار اسـت.  در    درصد است كه نشـان  3/96و  6/78

يابي مدل از مكنون متغيرهاي تأثير تعيين و هافرضيه آزمون براي پژوهش
در  اسـتفاده شـد.   50/8 زرلي ـلافـزار  ، نـرم SEM3)معادلات سـاختاري ( 

  پژوهش حاضر در دو بخش از معادلات ساختاري استفاده شد.
گيري و در بخش دوم به منظور هاي اندازهدر بخش اول براي برازش مدل 

بهـره گرفتـه    سنجش مدل و معناداري روابط بين متغيرها از تحليل مسير
 6هاي برازش مناسب مدل بسيار هستند. در ايـن تحقيـق از   شد. شاخص

)، مقـادير  1388شاخص معروف و مهم استفاده شد. شوماخر و لـومكس ( 
داننـد. مقـادير قابـل    قابل قبول مـي   NCبين يك تا پنج را براي شاخص 

و بـراي   90/0بيشـتر از    NFI، NNFI،GFIهـاي  قبول بـراي شـاخص  
 05/0كمتـر از   RMRو همچنين براي  1/0كمتر از  RMSEAشاخص 

  4است.
  
  
  
  
  
 

                                                            
3. Structural Equation Modeling 

٤ .NCکای اسکوئر بهنجار يا نسبی؛ ::RMSEA  ميانگين مربعات خطای  ءشاخص ريشه
: GFI: شاخص برازش هنجار نشده؛ NNFIشده؛  شاخص برازش هنجار  NFI:براورد؛

  عات باقيماندهميانگين مرب : شاخص ريشهRMRشاخص نيکويی برازش؛

  : پرسشنامه پژوهش)1( جدول

  سؤالاتمنبع     زير متغير متغير

فرهنگ
يادگيري 
  سازماني

يوهان هونگ و     سطح فردي
  همكاران

)2010(  
سطح 
  گروهي

  

سطح 
  سازماني

  

 
قابليت 
  پويا

ظرفيت 
استراتژيك 
  سازمان

يوهان هونگ و   
  مكارانه

)2010(  
قابليت 

نوآوري تحقيق و 
  توسعه

  

توانايي 
  مديريت سازمان

  

مزيت
  رقابتي

  ليو و همكاران    قيمت
    كيفيت  )2006(

اطمينان 
  تحويل خدمات

  

نوآوري 
  ارائه خدمات

  

زمان 
  تحويل

  

عملكرد
  سازماني

عملكرد 
  مالي

  نيكلاس و سردان  
)2011(  

عملكرد غير 
  مالي

  

  

  يافته هاي پژوهش - 7

  هاتحليل عاملي تأييدي و برازش مدل-7-1
ها و مدل مفهـومي پـژوهش ابتـدا  از    آزمون فرضيه قبل از ورود به مرحله

وسـيله  گيري اطمينان حاصل شد كـه ايـن كـار بـه    هاي اندازهصحت مدل
، يا ارتباط بين متغيرهـاي  5بار عاملي تحليل عاملي تأييدي انجام گرديد و

هـا)  هاي به دست آمده) و متغيرهاي مشاهده شـده (سـؤال  عاملمكنون (
گيرد. بار عاملي معرف همبستگي عامـل بـا شـاخص    مورد بررسي قرار مي

-Tمربوطه است. تأييد يا رد معناداري بارهاي عاملي با توجـه بـه مقـدار (   

Valueو  -96/1تـر از  گيرد. در صورتي كه اين ميزان كوچك) صورت مي
-شود. با توجه به يافته ها، مدلباشد، اين رابطه تأييد مي 96/1تر از بزرگ

هاي سازماني و عملكرد هاي مديريت فناوري اطلاعات، قابليتهاي قابليت
در سـطح   tآمـاره   ي بارهاي عاملي و شـاخص سازماني نشان داد كه تمام

                                                            
5 Factor Loading 
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هـاي مربـوط بـه عوامـل داراي مقـدار بـار        سؤال قابل قبولي هستند. همه
 96/1هـا بـالاتر از   سـؤال  براي همـه  tهستند و مقدار  5/0بالاتر از  عاملي

روابـط بـين هـر عامـل بـا شـاخص را نشـان         كه معنادار بودن تمـام  تاس
دهـد كـه   نشان مـي  هامؤلفههاي برازش مربوط به تمامي دهد. شاخصمي

گيري مربوط به هر عامل مناسـب هسـتند، زيـرا شـاخص     ي اندازههامدل
NCمطلوب بين يك و پنج قرار دارد. مقدار  ه، در بازRMSEA  1/0زير 

است كـه   90/0ها بالاتر از بوده و مقادير ساير شاخص 05/0زير  RMRو 
  مقادير مطلوبي هستند.

  بررسي فرضيات پژوهش - 8

دهد مدل ساختاري جزئي از مدل معادله ساختاري است كه نشان مي
گذارند. بر يكديگر اثر مي متغيرهاي پنهان (و گاهي اوقات آشكار) چگونه
هاي عاملي تأييدي حاضر پس از اطمينان نسبي از قابل قبول بودن مدل

توانيم به در مدل معادله ساختاري تدوين شده در موقعيتي هستيم كه مي
يابي معادلات مدل برآورد و آزمون مدل مفهومي پژوهش از طريق 

از اين روش آن  ). دليل استفاده1389ساختاري دست بزنيم (قاسمي، 
است كه اين مدل قابليت اين را دارد كه به جاي بررسي دو به دو و منفك 

همزمان تحليل كند. رويكرد  به طورمتغيرها، روابط همه متغيرها را 
SEM، هايي درباره روابط بين روش جامعي براي آزمون فرضيه

س، باشد (شوماخر و لومكمتغيرهاي مشاهده شده و متغيرهاي مكنون مي
). از آنجا كه مدل مفهومي پژوهش در صدد بررسي روابط علّي 1388

ميان متغيرهاست؛ به منظور فراهم شدن امكان تحليل همزمان روابط 
سازي معادلات ساختاري استفاده شده و در تحليل متغيرها، روش مدل

ي اجراي افزارهاي شناخته شدهكه يكي از نرم LISRELافزار مدل از نرم
به  مربوط يجنتامعادلات ساختاري است استفاده شد.  هايمدل

  قابل مشاهده است. 2ي برازش مدل كامل پژوهش در جدول هاشاخص
  هاي برازش مدل كامل پژوهش: شاخص)2(جدول

 شاخص برازش
NC RMSEA  NFI  NNFI GFI RMR 
36/3 093/0  96/0  94/0 97/0 041/0 

  
ختاري پژوهش مدل شود كه مدل سافوق آشكار مي بر اساس جدول

ي مطلوب بين يك تا مناسبي است زيرا مقدار كاي دو به هنجار در بازه
بوده و  05/0زير  RMRو  1/0زير  RMSEAدارد. مقدار  پنج قرار

باشد كه همگي مقدار مطلوبي يم 90/0بالاتر از  هاشاخصمقادير ساير 
  هستند.

ل از آزمون و به منظور بررسي مدل اصلي پژوهش و بررسي نتايج حاص 
روابط علّي بين متغيرهاي اصلي پژوهش در دو حالت استاندارد و 

  اند.داده شده نشان 3و 2معناداري در شكل
دهد كه فرضيات اول تا چهارم ي اعداد معناداري نشان ميمحاسبه

پژوهش نتايج  پنجمپژوهش مورد تاييد قرار مي گيرند در خصوص فرضيه 
ن فرهنگ يادگيري سازماني و عملكرد ي بينشان مي دهد كه رابطه

باشد. از طرفي روابط بين فرهنگ يادگيري سازماني سازماني معنادار نمي
و قابليت پويا، قابليت پويا و مزيت رقابتي، قابليت پويا و عملكرد سازماني 
معنادار است. بنابراين با توجه به اين كه فرهنگ يادگيري سازماني به 

توان گفت كه ي معنادار ندارد ميسازماني رابطهطور مستقيم با عملكرد 
رابطه قابليت پويا به طور مستقيم و معنادار  بافرهنگ يادگيري سازماني 

مثبت و  رابطهعملكرد سازماني نيز به طور مستقيم  وو قابليت پويا  ندارد
عملكرد سازماني از  وفرهنگ يادگيري سازماني  رابطه ود ندارنمعناداري 
و به صورت ساختار  تقويت مي گردد ت پويا و مزيا رقابتيطريق قابلي

  كاملاً واسطه اي صورت پذيرد. 

  نتيجه گيري  - 9

جهت بررسي فرضيات پژوهش و بررسي نقش همزمان دو متغير ميانجي 
از روش مدلسازي معادلات ساختاري استفاده گرديد. يافته هاي بدست 

بي است زيرا مقدار مدل ساختاري پژوهش مدل مناسدهند آمده نشان مي
). 79/3دارد ( ي مطلوب بين يك تا پنج قراركاي دو به هنجار در بازه

بوده و مقادير ساير  05/0زير  RMRو  1/0زير  RMSEAمقدار 
  باشد كه همگي مقدار مطلوبي هستند. يم 90/0بالاتر از  هاشاخص
دهد كه فرهنگ هاي بدست آمده از فرضيه اول پژوهش نشان مييافته

د. بر اين نموثر و معناداري دار رابطهقابليت پويا  ويادگيري سازماني 
اساس نتايج بدست آمده از  ميزان ضريب تعيين مدل پژوهش اين رابطه 

اين  96/1بوده و با توجه به مقدار سطح معناداري بالاتر از  68/0برابر با 
مرادي و معنادار مي باشد. يافته هاي فرضيه اول با تحقيق شعبان  رابطه

 و بررسي به سازمان در ارتباطات اهميت كه به  1391در سال همكاران 
 ارتباطي عملكرد در مؤثر عوامل از عنوان يكي به سازماني فرهنگ تبيين

رضايي دولت آبادي و همكاران در پرداختند و يافته هاي پژوهش  سازمان
در   لگرشيوا و آ  . همچنين يافته ها با تحقيقمطابقت دارد 1392سال 
ارتباط مثبت و معناداري بين يادگيري سازماني و عملكرد  كه2008سال 

ي امطالعه) 2010هونگ و همكاران (نموده اند و تحقيق سازماني مشاهده 
 بر عملكرد فرهنگ يادگيري سازماني و اثر  پويا يهاتيقابلدر رابطه با 

   .انجام دادند همخواني دارد
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  ير مدل اصلي پژوهش در حالت استاندارد : نتايج تحليل مس)2( شكل

  

   
  : نتايج تحليل مسير مدل اصلي پژوهش در حالت معناداري)3( شكل



 مجله مديريت توسعه و تحول 
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دهد كه قابليت هاي بدست آمده از فرضيه دوم پژوهش نشان مييافته
د. بر اين اساس نتايج نموثر و معناداري دار رابطهمزيت رقابتي  وپويا 

ن مدل پژوهش اين رابطه برابر با بدست آمده از  ميزان ضريب تعيي
 رابطهاين  96/1بوده و با توجه به مقدار سطح معناداري بالاتر از  79/0

و اسماعيل  اكبريمعنادار مي باشد. يافته هاي  فرضيه دوم  با مطالعه 
 خلق در پويا هاي قابليت كه به بررسي نقش 1393زاده  در سال 

مطالعه همچنين يافته ها با  رد.رقابتي اقدام كرده اند مطابقت دا مزيت
- قابليت محيط، پويايي رابطه بررسي )  كه به2013جيائو و همكاران (

كه  دهدمي تحقيق نشان پرداختند. نتايج بنگاه عملكرد و پويا هاي
 عملكرد روي بر مجدد بندي پيكره قابليت و ها فرصت شناسايي قابليت

)،  2013يق لين و وو (تأثيرگذار است. همچنين در تحق بسيار بنگاه،
پرداختند  محور منبع رويكرد به توجه با پويا هاي قابليت بررسي كه به

 ها بنگاه عملكرد روي بر پويا هاي قابليت كه و به اين نتيجه رسيدند

 از يادگيري بعد قابليت پويا، نوع سه بين از و است تأثيرگذار

بدست آمده است نيز نتايج مشابهي  برخوردار بيشتري تأثيرگذاري
  است. 
دهد كه مزيت هاي بدست آمده از فرضيه سوم پژوهش نشان مييافته

د. بر اين اساس نموثر و معناداري دار رابطهعملكرد سازماني  ورقابتي 
نتايج بدست آمده از  ميزان ضريب تعيين مدل پژوهش اين رابطه برابر 

اين  96/1ز بوده و با توجه به مقدار سطح معناداري بالاتر ا 65/0با 
معنادار مي باشد. يافته هاي فرضيه سوم با تحقيقات  با پژوهش  رابطه

 رقابتي كننده مزيت تعيين كه به بررسي عوامل 2002كالكان در سال 

لي و همكاران پرداخته اند  و پژوهش  محور منبع رويكرد به توجه با
 و  همكاران زوهمچنين يافته ها با پژوهش ) مطابقت دارد. 2006(
) كه به بررسي رابطه مزيت رقابتي و عملكرد پرداختند و 2009(

)  مطابقت دارد. در اين پژوهش  رابطه 2010تحقيق هونگ و همكاران(
   بررسي شد. بر عملكرد فرهنگ يادگيري سازمانيو  پويا يهاتيقابلبين 
دهد كه هاي بدست آمده از فرضيه چهارم پژوهش نشان مييافته

موثر و معناداري  رابطهعملكرد سازماني  وزماني فرهنگ يادگيري سا
د. بر اين اساس ننايج بدست آمده از ميزان ضريب تعيين مدل ندار

بوده و با توجه به مقدار سطح معناداري  17/0پژوهش اين رابطه برابر با 
معنادار مي باشد. ننايج بدست آمده از فرضيه  رابطهاين  96/1بالاتر از 

و هونگ و   1391ان مرادي و همكاران در سال چهارم با تحقيق شعب
همخواني دارد كه در اين پژوهشها نقش  2010همكاران در سال 

فرهنگ يادگيري سازماني بر عملكرد و  ديگر خروجيهاي سازماني مورد 
  تاييد قرار  گرفته است.

دهد كه ضريب پژوهش نشان مي پنجمنتايج بدست امده از فرضيه 
)،  t= 76/8 و γ=68/0سازماني به  قابليت پويا (مسير فرهنگ يادگيري 

) و  t=33/13 و β =79/0ضريب مسير قابليت پويا به مزيت رقابتي (
) از  t=05/6 و β =65/0ضريب مسير مزيت رقابتي به عملكرد سازماني (

غير مستقيم فرهنگ  رابطهلحاظ آماري معنادار است. علاوه بر اين 
طريق قابليت پويا و مزيت رقابتي  عملكرد از  ويادگيري سازماني 

)349/0  =65/0× 79/0×68/0 =β × β × γ رابطه) در مقايسه با 
 و γ=17/0( عملكرد سازماني ومستقيم فرهنگ يادگيري سازماني 

64/3=t  بيشتر است. بدين معني كه قابليت پويا و مزيت رقابتي (
كند مي عملكرد سازماني را تقويت -ارتباط فرهنگ يادگيري سازماني

ي يعني قابليت پويا و مزيت رقابتي به عنوان متغيرهاي واسطه رابطه
تأثير قرار  فرهنگ يادگيري سازماني و عملكرد سازماني را تحت

  دهند. مي
با توجه به نتايج بدست آمده از پژوهش و لزوم توجه به فرهنگ 
 يادگيري سازماني به عنوان يكي از عوامل مهم در كسب  مزيت رقابتي
و ارتقاي عملكرد سازماني پيشنهادات زير براي مديران و مسئولان در 

  حوزه بانكي مطرح مي گردد:
  ايجاد شرايط لازم براي اينكه كاركنان لزوم يادگيري

هاي لازم براي انجام وظايف در آينده را تشخيص مهارت
 دهند.

  ارائه پاداش در قبال يادگيري و فرايندهاي يادگيري سازماني
كها و لزوم پرداختن و جدي تلقي كردن اين موضوع در بان

هاي بانكي به عنوان يك موضوع جدي بايد مدنظر در محيط
 قرار گيرد.

  ايجاد فضاي مبتني بر اعتماد تا افراد به شكل آزادانه به
تبادل صادقانه و آزاد اطلاعات و دانش بپردازند و به شكل 

 مطلوبي به نظرات سايرين توجه كنند.

 وحيه و پتاسيل براي اينكه كاركنان وقت و زمان خود ايجاد ر
را براي ديگران صرف نمايند و به ايجاد زمينه براي فعاليت 

 مشترك بينديشند. 

  توجه به همخواني و هماهنگي نيازهاي فردي افراد و تيم ها
با اهداف سازماني و برقراري زمينه براي تبادل نظر و بحث و 

متفاوت فرهنگي، از عوامل   هايگفتگو صرف نظر از ويژگي
مهمي است كه مي تواند به گسترش فرهنگ يادگيري 

 سازماني كمك نمايد. 

  آموزش افراد براي تمركز بيشتر بر وظايف و ايجاد زمينه
براي بحث و گفتگو به شكل گروهي از ديگر پيشنهادات در 

 اين زمينه است.

 كنان ها پيشنهاد مي گردد  ضمن كنترل كاربه مديران بانك
همواره به عنوان مربي و منتور در كنار كاركنان بوده  و 

هاي ضمن خدمت در زمينه براي يادگيري و آموزش
 محيطي آرام را براي كاركنان فراهم نمايند.

 هاي در نهايت پيشنهاد مي گردد كه زمينه و زيرساخت
مناسب براي دسترسي آزاد به اطلاعات و لزوم توجه به دادن 

  افراد همواره مورد توجه مديريت باشد. حق انتخاب به
پرداختن به اين بعد از مدل تحقيق در واقع توجه به عوامل   

هاي دانش درون سازماني و ايجاد محيطي مناسب براي انجام فعاليت
  محور و مبتني بر يادگيري و حركت به سمت سازمان يادگيرنده است. 

  
  هاد مي گردد :همچنين به منظور تحقيقات آتي موارد زير پيشن
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  در اين پژوهش رابطه يكي از انواع فرهنگ سازماني با عنوان
فرهنگ يادگيري سازماني بر ساير متغيرها در قالب يك 
مدل مفهومي مورد بررسي قرار گرفت. پيشنهاد مي گردد 

هاي آتي، نقش فرهنگ سازماني مبتني بر كه در پژوهش
مفهومي مورد هاي سازماني در قالب يك مدل ها و نرمارزش

 بررسي قرار گيرد.

   در اين پژوهش نقش يكي از زير متغيرهاي مربوط به
عوامل مهم سازماني يعني فرهنگ يادگيري سازماني  مورد 
بررسي قرار گرفته است پيشنهاد مي گردد در پژوهشهاي 
آتي نقش ساير عوامل سازماني و زيرمجموعه هاي آنها 

 مورد توجه قرار گيرد.همچون ارتباطات و ساختار سازماني 

  در پژوهش حاضر به دو خروجي مهم سازماني يعني عملكرد
و مزيت رقابتي پرداخته شده است پيشنهاد مي گردد در 
تحقيقات آتي ساير متغيرها همچون نوآوري، انعطاف پذيري 

  و ... مورد بررسي قرار گيرند.
  پژوهش حاضر به بررسي مفهوم فرهنگ يادگيري سازماني و

ي آن با قابليت پويا، مزيت رقابتي و عملكرد سازماني رابطه
- در صنعت بانكداري پرداخته است. با توجه به اهميت بومي

سازي مفاهيم سازماني در كشور و با توجه به اينكه اهداف و 
هاي ها و ساختارهاي سازمانها، سازوكارها، رويهمأموريت
غيردولتي اغلب با هم  - خدماتي و دولتي - توليدي
هايي دارند؛ به منظور تعميم يافته هاي پژوهش، تفاوت

هاي  ديگر اعم از شود مدل حاضر در سازمانپيشنهاد مي
 صنايع همگون و ناهمگون، مورد بررسي قرار گيرد.
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