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 یآٔٛصؿا ٞابی   ٘ظبْ تب اػت ؿذٜ ثبعث ،استجبعبت ٚ اعلاعبت یفٙبٚس عشكٝ دس ٌؼتشدٜ تحٛلات ثشٚص
ٖ  ٔای  یآٔٛصؿا  ٘ظبْ تحٛلات ٗئٟٕتش اص .ٙذيٕ٘ب ٘ظش ذيتدذ خٛد یآٔٛصؿ یسٚؿٟب دس ضی٘  ٞٛؿإٙذ  تاٛا

ٞابی   آسٔبٖ تحمك یػٛ ثٝ یا٘ذاص چـٓ ثعٙٛاٖ ٔذاسع یػبص ٞٛؿٕٙذ وٝ چشا. وشد بدي سا ٔذاسع یػبص
 ثٝ وٝ ٙذيٕ٘ب ٔی دسن یتعبّٔ ٚ یاختٕبع ظیٔح هي ٔثبثٝ ثٝ سا ٔذسػٝ ،شاٖیفشاٌ آٖ دس وٝ اػت یآٔٛصؿ
 .  پشداس٘ذ ٔی ؾيخٛٞبی  بفتٝي ٚ اعلاعبت تجبدَ
ٝ  ؿٙبخت ٞذف ثب كیتحم ٗيا ٖ  بٖيا ثشعّٕىشدٞٙشخٛ اِىتشٚ٘یىای  آٔاٛصؽ  ساثغا  فٙای ٞابی   ٞٙشػاتب
 ٘اٛ   اص پاظٚٞؾ  ٗيا ا دس ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ كیتحم سٚؽ .اػت ؿذٜ ا٘دبْ ٖتٟشا ؿٟش دختشا٘ٝای  ٚحشفٝ

 یوبسثشد مبتیتحم صٔشٜ دس ٞذف ٘ظش اص ٚ یٕٞجؼتٍ ٘ٛ  اص اخشا ٜٛیؿ ٘ظش اص ٚ ثٛدٜای  وتبثخب٘ٝ ٚ یذا٘یٔ
 دختشا٘ٝای  ٚحشفٝ فٙیٞبی  ٞٙشػتبٖ ٔشثیبٖ ٚ بٖيٞٙشخٛ یۀوّ پظٚٞؾ ٗيا دس یآٔبس ۀخبٔع .شدیٌ ٔی لشاس
ٖ  اص ٘فاش  200 ٔدٕاٛ   دس وٝ ثبؿٙذ ٔی تٟشاٖ ؿٟش ٖ  اص ٘فاش  200 ٚ ٞٙشخٛياب  لاشاس  یثشسػا  ٔاٛسد  ٔشثیاب
 .  ا٘ذ ٌشفتٝ
 لاشاس  ػاٙدؾ  ٔاٛسد  ٔاشتجظ  یآٔابس ٞبی  سٚؽ ٚ خجشٌبٖ ٘ظش اص اػتفبدٜ ثب پشػـٙبٔٝ يیبيپب ٚ يیسٚا
 یاكاّ ٞبی  شیٔتغ ٚای  ٙٝیٔصٞبی  شیٔتغ ثخؾ دٚ دس ٞب دادٜ فیتٛك ثعذ ی ٔشحّٝ دس . ؿذ٘ذ ذيیتب ٚ ٌشفتٝ

 خذاَٚ لبِت دس ب٘غيٚاس ٚ بسیٔع ا٘حشاف ،ٗیبٍ٘یٔ ،ی٘ؼج یفشاٚا٘ ،ٔغّك یفشاٚا٘ٞبی  ؿبخق اص اػتفبدٜ ثب
ٖ  ٚ شٜیا ٔتغ چٙذ ٖٛیسٌشػ ٚ یٕٞجؼتٍٞبی  آصٖٔٛ اص اػتٙجبعی آٔبس ثخؾ دس ٚ ذٜيٌشد اسائٝ  ـاش یف آصٔاٛ

ٞبی  ٞٙشػتبٖ بٖيٚعّٕىشدٞٙشخٛ اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ ٗیث كیتحمٞبی  يبفتٝ ثٝ تٛخٝ ثب .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ
  .داسد ٚخٛد ساثغٝ تٟشاٖ ؿٟش دختشا٘ٝای  ٚحشفٝ فٙی

ٝ  فٙیٞبی  ٞٙشػتبٖ ،بٖيٞٙشخٛ ،عّٕىشد ،اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؽ :ها هكلید واژ ٝ ای  ٚحشفا  ؿاٟش  دختشا٘ا

 تٟشاٖ
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 43پظٚٞـٙبٔٝ تشثیتی /دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ثدٙٛسد/ؿٕبسٜ                                                            106

 مقدمه
ٞابی   تیا عبِفشعت ٚ دلات  ثٝ ٔٙظاٛس افاضايؾ ػا    تأشٚصٜ إٞیت فٗ آٚسی اعلاعبت ٚ استجبعب

ٚ استجبط اخضای ٔختّف آٖ ثب يىذيٍش ٚ دس ٘تیدٝ ثابلا ثاشدٖ ثٟاشٜ ٚسی آٟ٘اب ثاٝ       ٞب ٔختّف ػبصٔبٖ
ٔختّاف آٖ دس ٔٙابعك خغشافیابيی    ٞبی  يی وٝ ثخؾٞب خلٛكب ػبصٔبٖ .سٚؿٙی ٔـخق ؿذٜ اػت

وبسٞابی ٔتٙاٛ  ٚ ٔتعاذد     ی وٝ ٔٛظف ثٝ ا٘دبْتبئٚ يب ٔٛػؼ .ا٘ذ پشاوٙذٜ ٚ دٚس اص يىذيٍش لشاس ٌشفتٝ
ا٘ملاة اعلاعبت ٚ استجبعبت  .وٙٙذ ٔی ٞؼتٙذ ثؼیبسی اص ٔـىلات خٛد سا اص عشيك ايٗ تىِٙٛٛطی سفع

 .يىی اص اكغلاحبتی وٝ ثب سؿذ تىِٙٛٛطی اعلاعبتی دس وٙبس ا٘ملاة كٙعتی ٔفْٟٛ پیاذا واشدٜ اػات   
ٚ غیاشٜ   ٞاب  اتٛٔجیُ ، ضاس ٚ ٔبؿیٗ آلات اث ،ٞب اص وبسخب٘ٝای  ٔدٕٛعٝ ،ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دس ا٘ملاة كٙعتی

ٝ    ٞابی   ٚ ثؼیبسی اص وبسا٘ذ  ثٝ وٕه ا٘ؼبٖ آٔذٜ ا٘اٛا  ٔحلاٛلات ٚ   ا٘اذ   ثاذ٘ی اٚ سا ثاش عٟاذٜ ٌشفتا
ٝ ٞبی  ٚ ٘شْ افضاس ٞب ٘یض ؿبُٔ ػخت افضاس ،تىِٙٛٛطی اعلاعبت وابٔپیٛتشی ٚ  ٞابی   وبٔپیٛتشی ٚ ؿاجى

ٚ  وٕه ثٝ اٖ دػتٝ اص ٔؼبيُ ا٘ؼبٖ وٝ ثب اعلاعبت ػشٚ غیشٜ ثشای ای  ٔبٞٛاسٜٞبی  ػیتٓ ،ٔخبثشاتی
ؿابٞذ ا٘مالاة اعلاعابت ٚ    اخیاش  خٟابٖ دس ػابِٟبی    .وبس داس٘ذ ثٛخٛد آٔذٜ اػت ٚ تٛػعٝ يبفتٝ ا٘اذ 

استجبعبت ثٛدٜ ٚ تحٛلات اختٕبعی عظیٕی دس آٖ ثٝ ٚخٛد آٔاذٜ اػات ثاٝ عاٛسی واٝ دس اناش اياٗ        
دس علش استجبعابت ٚ   .ٚ استجبعبت ثٝ نجت سػیذٜ اػت تحٛلات لشٖ خبسی ثٝ ٘بْ فٗ آٚسی اعلاعبت 

خٕعیت سٚ ثاٝ ا٘فدابس د٘یاب ثاب     ٞبی  اعلاعبت ػغح ثیٙؾ ٚ آٌبٞی ٔشدْ افضايؾ يبفتٝ ٚ وّیٝ فعبِیت
ٖ  .استجبعی ثٝ تعبدَ سػیذٜ ٚ وٙتشَ ؿذٜ اػات ٞبی  دس لبِت ؿجىٝ ،ٞبی ايٗ علش ٔضيت ٞاب ٚ   ػابصٔب
حشوت ثٝ ػٕت ثٟجٛد  ، بيؼٝ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثب ايدبد فضبی سلبثتی ٞبی ٔختّف ٔٛسد اسصيبثی ٚ ٔم ثٍٙبٜ

 . ٕ٘بيذ ٔی سا دس آٟ٘ب تمٛيت  ٚ استمبء
سا دس ای  تغییاشات عٕاذٜ   ،ػبَ ٌزؿتٝ ثشٚص تحٛلات ٌؼتشدٜ دس صٔیٙٝ وابٔپیٛتش ٚ استجبعابت  50دس
س حیابت ثـاشی   فٙبٚسی اعلاعبت ثیـتشيٗ تأنیش سا د0ٔتفبٚت ثـشی ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػتٞبی  عشكٝ

 ٚ اعلاعاابت ٞااب پااشداصؽ دادٜ ،فٙاابٚسی اعلاعاابت سا ٘مغااٝ ٍٕٞشاياای اِىتشٚ٘یااه 0داؿااتٝ اػاات
چبِؾ فٙبٚسی اعلاعبت ٚ تمبثُ ٔذيشاٖ ػغح عبِی ػبصٔبٖ ثب آٖ ٔؼتّضْ تغییشات ثٙیابديٗ  0ثبؿذ ٔی

ٞابی   بِیتِزا يىپبسچٝ ػبصی فع .ػٙتی ٔذيشيتی ثبتعبٔلات ٔحیغی اػتٞبی  ػبصٔب٘ی ٚتغبثك ػبختبس
اص پیؾ تعییٗ ؿذٜ ثشای ٘یُ ثٝ اٞذاف ٔعایٗ ٚ دػاتیبثی ثاٝ    ٞبی  دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش اػتشاتظی

ثٟشٜ ٚسی ٚ افضايؾ انشثخـی ٚ وبسايی ػبصٔب٘ی ٘یبص ثٝ آٔٛصؽ وبسوٙابٖ ٚ ايدابد تغییاشات ثٙیابديٗ     
حبضاش واٝ لاشٖ تغییاش ٚ     ثٙبثشايٗ دسعلش . ػبصد ٔی ثٟشٜ ٌیشی اص فٙبٚسی اعلاعبت سا غیش لبثُ ا٘ىبس

ثاٝ   ٞاب  اكّی ٔذيشاٖ دس ػبصٔبٖٞبی  تحَٛ ٘بْ ٌشفتٝ اػت ٚ افضايؾ ثٟشٜ ٚسی ػبصٔب٘ی خضء دغذغٝ
آيذ ثاٝ وابسٌیشی فٙابٚسی اعلاعابت دس ساػاتبی افاضايؾ ثٟاشٜ ٚسی ػابصٔب٘ی اص اِضأابت           ٔی ؿٕبس

پاشداصؽ   ،ِىتشٚ٘یهفٙبٚسی اعلاعبت سا ٘مغٝ ٍٕٞشايی ا 0ؿٛد ٔی علش حبضش ٔحؼٛةٞبی  ػبصٔبٖ
تٛػاعٝ فٙابٚسی   0استجبعی ٚ ٕٞچٙیٗ ٘شْ افاضاس اػات  ٞبی  ؿبُٔ فٙبٚسی. دا٘ٙذ ٔی ٚ اعلاعبت ٞب دادٜ
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ػاخت افاضاسی ٚ ٘اشْ    ٞبی  تِٛیذ ٚ ٌؼتشؽ اعلاعبت ٚ٘ٛآٚسی دس فٗ آٚسی ،تمٛيت ،ٔؼتّضْ ٞذايت
ٝ ثاٝ يىای اص   ؿاٛد اػاتفبدٜ وٙٙاذٌبٖ ثاب ٔشاخعا      ٔای  ثبعث ICTپغ  .افضاسی ٚاعلا  سػب٘ی اػت

پبيٍبٟٞبی اعلاعبتی لبدس ثبؿٙذ وٕتش اص چٙذ دلیمٝ ثٝ حدٓ عظیٕی اص اعلاعبت ٔٛسد ٘یبص دػت يبثٙذ 
 .  (1383 ،ٔمیٕی )

 ثیبٖ ٔؼئّٝ:
تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ايٗ أىب٘بت تحات پٛؿاؾ ؿاجىٝ     اوٖٙٛ عیف ٚػیعی اص خٛيٙذٌبٖ عّٓ سا ٔی
ثذٖٚ ٘یبص ثاٝ ؿاشوت دس ولاػاٟبی     ،َٕٛ دس آٔٛصؽآٔٛصؿی دسآٚسد ٚ ثشخلاف سٚؿٟبی ػٙتی ٚ ٔع

اػتفبدٜ اص ايٙتش٘ات ٚ   .تٛاٖ آٔٛصؿٟبی عّٕی سا ثٝ ٔشحّٝ اخشا دسآٚسد دس ٞش ٘مغٝ اص د٘یب ٔی ،حضٛسی
ٔختّف آٔٛصؿای سا دس ػاغٛم ٔختّاف ثاٝ     ٞبی  أىبٖ ثشٌضاسی دٚسٜ ،٘شْ افضاسٞبی آٔٛصؿی ٔٙبػت

ٚ  .ػبصد ٔٛصؿی فشاٞٓ ٔیكٛست ٔدبصی ٚ ٔغبثك ثب اػتب٘ذاسدٞبی آ تدٟیاضات   ثب اػتفبدٜ اص ايٙتش٘ات 
تٛاٖ  ٔی دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی .تٛاٖ ثؼیبسی اص ثبصٔب٘ذٌبٖ اص تحلیُ سا يبسی ٕ٘ٛد ٔیای  چٙذ سػب٘ٝ

اتبلٟابی   ،فبيّٟابی كاٛتی ٚ تلاٛيشی    ،ثب لشاس دادٖ ٔتٖٛ سٚی ؿجىٝ ايٙتش٘ت ٚ اػتفبدٜ اص اػلايذٞب
( 37ف ،1385 ،)ٌشأای  .آٔٛصؽ ٔفبٞیٓ دسػی سا ػبدٜ تاش واشد   ،٘ظبئش آٖ ِٛحٟبی فـشدٜ ٚ ،ٌفتٍٛ

ديدیتبِی ٚ أىبٖ خؼتدٛ ٞبی  ٕٞچٙیٗ اص ٔضايبی ديٍش ايٗ ٘ٛ  آٔٛصؽ أىبٖ دػتشػی ثٝ وتبثخب٘ٝ
ٝ  ،ػشيع دس ػبيتٟبی ٔختّف دس حیٗ ٔغبِعٝ اػت  ٞاب  وٝ ايٗ أش ثبعث كشفٝ خٛيی دس ٚلت ٚ ٞضيٙا

ٓ  ثب تمؼیٓ ٔ .ٌشدد ٔی ػاشعت يابدٌیشی    ،غبِت دسػی ثٝ عٛس ٔٙغمی ثٝ ثخـٟبی ٔدضا ٚ وآ حدا
ثاب يىاذيٍش دس    Onlineاػبتیذ ٚ فشاٌیشاٖ ٘یض دس ولاػاٟبی ٔدابصی ثاٝ كاٛست      .يبثذ افضايؾ ٔی

تٛا٘ٙاذ اص   فشاٌیشاٖ ٘یض ٔی .استجبعٙذ ٚ أىبٖ ٌفتٍٛ اص عشيك ٔتٗ ٚ ؿٙیذٖ كذای اػتبد ٘یض ٚخٛد داسد
پشػـٟب ٚ ػؤالات خٛد سا ٔغشم وٙٙذ ٚ پبػخٟبی خاٛد   Onlineيب استجبط  ىیعشيك پؼت اِىتشٚ٘ی

ٓ  ،دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ویفیت آٔٛصؽ ثؼیبس ٟٔٓ اػت .سا دسيبفت وٙٙذ  ،صيشا ثشای افشاد تحت تعّای
ٌشدد ٚ ٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ اػات واٝ    ايٗ ٘ٛ  آٔٛصؽ خبيٍضيٗ آٔٛصؽ ػٙتی دس ٔذاسع ٚ دا٘ـٍبٟٞب ٔی

ثٙاب   ،دس ٞش وـٛسی ٔؤػؼبت آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی .ٔـبثٝ ثب آٔٛصؿٟبی ػٙتی ثبؿذ ثبصدٞی آٖ ثبيؼتی
ٌؼتشدٌی خابن ٚ   ،دس وـٛسی ٔب٘ٙذ اػتشاِیب. ثٝ ٔمتضیبت آٔٛصؿی خبف آٖ وـٛس تأػیغ ؿذٜ ا٘ذ

دس وـٛسٞبيی ٘ظیش چیٗ  .خٕعیت ٟٕٔتشيٗ عبُٔ پیذايؾ ٚ سٚاج آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی اػت پشاوٙذٌی
٘بوبفی ثٛدٖ ظشفیت آٔاٛصؽ عابِی    ،اػبػی ٌشايؾ ثٝ ٘ظبْ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی عبُٔ ،ٞٙذٚػتبٖ ٚ

اٍ٘ؼتبٖ ٔؼئّٝ  طاپٗ ٚ ،فشا٘ؼٝ ،آٔشيىب ،دس وـٛسٞبی إِٓبٖ .ٔٛخٛد ٚ ٔحذٚديت ثٛدخٝ آٔٛصؿی اػت
اص عٛأُ ٟٔٓ تأػیغ  ،خذيذ ٞبی آٔٛصؽ ثضسٌؼبلاٖ ٚ تذاْٚ آٔٛصؽ آ٘بٖ ٚ آؿٙبيی ثب عّْٛ ٚ ٟٔبست

ٝ  ،دس اغّت وـٛسٞبی آفشيمبيی ٘بسػبيی آٔٛصؽ اثتذايی .صؽ اِىتشٚ٘یىی اػتٔؤػؼبت آٔٛ  ،ٔتٛػاغ
  ٓ ٝ  عبِی ٚ تٍٙٙبٞبی التلبدی ػجت ؿذٜ اػت وٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ثٝ ٔثبثٝ ٘ظابٔی وا تاب   ،ٞضيٙا

 ،داٚعّجبٖ تحلیُ دس دا٘ـٍبٜ دس وـٛس ٔب ٘یض وثشت .حذٚد صيبدی خبيٍضيٗ ٘ظبْ آٔٛصؽ ػٙتی ؿٛد
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ٝ  ٘یبص ثٝ تش تحلایّی ثاشای وبسٔٙاذاٖ دس تأػایغ ٚ      ثیت وبدس آٔٛصؿی ٔذاسع ٚ ايدبد فشكات ادأا
ٞٓ اوٖٙٛ دس وـٛس ػاٝ ٔیّیاٖٛ ٚ    .ا٘ذاصی ٔؤػؼبت آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٘مؾ اػبػی داؿتٝ اػت ساٜ

واٝ دس   ػبِٝ ثبصٔب٘ذٜ اص تحلیُ داسيٓ ٚ خٕعیت وثیاشی  17تب  11كذ ٚ ػی ٚپٙح ٞضاس ٘فش دس ػٙیٗ 
ُ       .د ثٝ دا٘ـاٍبٟٞب ٞؼاتٙذ  ا٘تظبس ٚسٚ اػاتفبدٜ اص آٔاٛصؽ    ،ساٜ حاُ ٔٙبػات خٟات سفاع اياٗ ٔـاى

دس ايٗ ٔمبِٝ اثتاذا ثاٝ تعشياف آٔاٛصؽ اِىتشٚ٘یىای اص دياذ        .اِىتشٚ٘یىی دس وٙبس آٔٛصؽ ػٙتی اػت
ثٝ ثشسػی اٞذاف ايٗ ٘ٛ  آٔٛصؽ ٚ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلاتی وٝ پیبدٜ ػبصی اياٗ ٘اٛ     ػپغ ،وبسؿٙبػبٖ

  .ؿٛد پشداختٝ ٔی ،ذ داؿتآٔٛصؽ دس ثشخٛاٞ
ٖ  ،ثب اعٕبَ ٔذيشيت عّٕىشد دسػبصٔبٟ٘ب ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص ٘تابيح ثذػات آٔاذٜ    تٛا٘ٙاذ  ٔی ٞاب  ػابصٔب

 ٞبی آيٙذٜ خٛد سا ثٝ ؿىّی ٘ظبْ ٔٙذ ثٝ ؿشم صيش ػبصٔب٘ذٞی ٕ٘بيٙذ :  فعبِیت
  .سفتبسٞب ٚ ٔؼئِٛیتٟبی ؿغّی وبسوٙبٖ سا ٔؼتٙذ ػبصی ٕ٘بيٙذ -1
 ٞب ٚ تفٟیٓ آٟ٘ب ثٝ وبسوٙبٖ  ف ا٘تظبسات عّٕىشدی ٔٛسد ٘ظش ػبصٔبٖتعییٗ ٚ تعشي-2
 ايدبد چبس چٛة ٔٙبػت ثشای ثشلشاسی استجبعبت ثیٗ ػشپشػتبٖ ٚ وبسوٙبٖ-3
   .ٞبی وبسوٙبٖ ٞٓ خٟت وشدٖ اٞذاف ٚ ا٘تظبسات ػبصٔبٖ ثب اٞذاف ٚ خٛاػتٝ-4
يت ٚ تـٛيك آٟ٘ب دس خٟت ٘یاُ  پذيذ آٚسدٖ فشكت ٔٙبػت ثشای اسصيبثی ٔذاْٚ وبسوٙبٖ ٚ ٞذا-5

 . ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ تٛػظ ػشپشػتبٖ
ٞبی ػابصٔبٖ   ثشلشاسی ٘ظبٔی ٔـبسوتی دس تٕبْ ػغٛم ػبصٔب٘ی ثٝ عٛسی وٝ اٞذاف ٚ خٛاػتٝ-6

ثٝ آػب٘ی ثٝ وبسوٙبٖ ٔٙتمُ ؿذٜ ٚ اص ػاٛی ديٍاش ا٘تظابسات وبسوٙابٖ ٘یاض ثاٝ ػاِٟٛت ثاٝ اعالا           
  .ػبصٔبٖ ثشػذ ػشپشػتبٖ ٚ ٔذيشيت

  .ثشلشاسی ٘ظبْ پبداؽ ٚ خجشاٖ ٔغّٛة ٚ ٔتٙبػت ثب عّٕىشد وبسوٙبٖ-7
 (,(Stewart, F,1995) .استمبء ػغح سضبيت ٔٙذی وبسوٙبٖ-8

ٞابی   ٔؼئّٝ اكّی دس ايٗ تحمیك ؿٙبخت تبنیش آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ
ٚ   ِازا  .دختشا٘ٝ ؿٟش تٟاشاٖ اػات  ای  حشفٝ فٙی ٚ ی ٚ ثشسػای عٛأاُ فاٛق ٘ماؾ     دس ساػاتبی ٚاواب
ؿیٜٛ خزة دا٘ـدٛ ٚ استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی ثاش عّٕىشدٞٙشخٛيابٖ    ،آٔٛصؿیٞبی  سؿتٝ

 . دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس خٛاٞذ ٌشفتای  فٙی ٚحشفٝٞبی  ٞٙشػتبٖ
 تبسيخچٝ ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ

تٝ ؿذٜ اػات ٚ وـاٛس ٔابِضی    اص وـٛس اٍّ٘یغ ٌشف 1996اٍِٛی اِٚیٝ ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ دس ػبَ 
ٚصاست  1997اص اٚاياُ طٚئاٗ ػابَ     .(1380، )خلاِای شٚدٔی يىی اص پیـتبصاٖ ايدبد ايٗ ٔذاسع ثـٕبس

عاشم   ،دس آغابص  .ؿاذ  "ٔذسػاٝ ی ٞٛؿإٙذ  "دس لبِت  یعٕٛٔ ثحثی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔبِضی دسٌیش
دس ػاٙذ آٔاٛصؽ    .ٔذسػٝ ثٝ كٛست آصٔبيـی اخشا ؿذ ٚ ػپغ تٛػاعٝ يبفات   90ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ دس 

ٞذف ايٗ ٔذاسع وٕه ثٝ تحمك اٞذاف فّؼفٝ ی تشثیتی ٔبِضی ٚ ٕٞچٙیٗ تشثیت  ،ٔبِضی ٚپشٚسؽ
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اػت)ػبصٔبٖ آٔاٛصؽ   ؿذٜ عٙٛاٖ ؿٛد ٔٛاخ21ٝ لشٖٞبی  چبِؾ ثب ثتٛا٘ذ وٝای  ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘یشٚی ٔبٞش
 .  (1386، ٚ پشٚسؽ تٟشاٖ

 ٔفْٟٛ ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ
ٝ بتشَ ٚ ٔذيشيت آٖ ٔجتٙی ثش فٙا اػت وٝ وٙای  ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ٔذسػٝ ٝ ای  ٚسی سايب٘ا ای  ٚ ؿاجى

ٞٛؿإٙذ   ٘یاض ـٛد ٚ ٔحتٛای اوثش دسٚع آٖ اِىتشٚ٘یىی ٚ ػیؼاتٓ اسصؿایبثی ٚ ٘ظابست آٖ    ٔی ا٘دبْ
ثّىٝ يابددٞی ٚ يابدٌیشی وابٔلاع تعابّٔی      ،آٔٛصؽ ٔٙحلش ثٝ ٔعّٓ ٘یؼت ،دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ .اػت
ٚ ٘یض دس تعشيفی  .(1380، طان ،)دِٛصتٗ ٔجبحث عّٕی داس٘ذٚ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٘مؾ اػبػی دس آٔٛخ ثٛدٜ

ساٜ دٚس سا يىدب ثاب  ٞبی  اعلاق ی ؿٛد وٝ خلٛكیت سٚ دس سٚ ٚ ٕٞچٙیٗ فعبِیتای  ديٍش ثٝ ٔذسػٝ
ساٜ دٚس سا ٞابی   ادأٝ فعبِیات  ،ثذيٗ كٛست وٝ دا٘ؾ آٔٛصاٖ پغ اص حضٛس دس ولاع دسع .ٞٓ داسد

ٞابی   ادأاٝ فعبِیات   ،دا٘ؾ أٛصاٖ پغ اص حضٛس دس والاع دسع  ثذيٗ كٛست وٝ .يىدب ثب ٞٓ داسد
ٞابی   اعالا  رػاب٘ی ٚ ثب٘اه   ٞابی   ػابيت  ،ٔدبصیٞبی  ولاػی سا ثب ٌذسا٘ذٖ ٚنت خٛد دس وتبثخب٘ٝ

 .  ٕ٘بيٙذ ٔی اعلاعبتی پیٍیشی
   ٚيظٌیٟبی ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ
ٝ ای ٝ ٚسی سايب٘ا باػت وٝ وٙتشَ ٚ ٔذيشيت آٖ ٔجتٙی ثش فٙا ای  ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ٔذسػٝ ای  ٚ ؿاجى

ـٛد ٚ ٔحتٛای اوثش دسٚع آٖ اِىتشٚ٘یىی ٚ ػیؼتٓ اسصؿایبثی ٚ ٘ظابست آٖ ٞآ ٞٛؿإٙذ     ٔی ا٘دبْ
 .ٍیاشد ٔی دی خبی دفتش ٔـاك سا وبٔپیٛتش خبيٍضيٗ تختٝ ػیبٜ ؿذٜ ٚ ػی ،دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ .اػت

ٛاٞٙاذ ثاٝ دػات    تٛا٘ٙذ اص عشيك ايٙتش٘ت اعلاعبت ثؼیبسی دسثبسٜ ٞش ٔٛضٛ  واٝ ثخ ٔی دا٘ؾ آٔٛصاٖ
دی تِٛیذ ٔحتاٛای اِىتشٚ٘یىای ٚ دسع سا ثلاٛست ػای     ،ٔعّٓ ٚ ؿبٌشد ٞش دٚ ،دس ايٗ ػیؼتٓ .آٚس٘ذ
ثّىاٝ يابددٞی ٚ يابدٌیشی وابٔلاع      ،دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ آٔٛصؽ ٔٙحلش ثٝ ٔعّٓ ٘یؼات  .ىٙٙذٔی ٝياسا

دثیشاٖ  ،ٞٛؿٕٙذدس ٔذاسع  .تعبّٔی اػت ٚ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٘مؾ اػبػی دس آٔٛختٗ ٔجبحث عّٕی داس٘ذ
 ثب اػتفبدٜ اص ٔحتٛای دسػی اِىتشٚ٘یىی ٔٛخت تفٟیٓ ثٟتش ٔغبِت دسػای ٚ كاشفٝ خاٛيی دس ٚلات    

خاٛد سا آؿاىبس ٚ ثاٝ تِٛیاذ     ٞبی  ـٛ٘ذ ٚ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٞٓ ايٗ فشكت سا داس٘ذ وٝ تٛا٘بيی ٚ لبثّیتٔی
ٖ     ،دس ايٗ ٌٛ٘ٝ ٔذاسع .ٔحتٛا ثپشداص٘ذ آٖ ثاٝ تالاؽ ٚ    وؼت ٔٛفمیت دػات يابفتٙی اػات ٚ ٔیاضا

دس اياٗ سٚؽ سٚم   .(1388، )خلاِای دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٚ ٞذايت كحیح ٚ خٟت داس ثؼاتٍی داسد  پیٍیشی
 ٓ  ،پظٚٞؾ ٚ خؼت ٚ خٌٛشی لغعبع خبيٍضيٗ سٚحیٝ ثی ٞذف دا٘ؾ آٔٛصاٖ خٛاٞذ ؿذ دس ايٗ ػیؼات

شای خبٔاٝ عٕاُ   ثای  تغییش دس فىش اػت ٚ اثضاس ٚ أىب٘بت تٟٙب ٚػیّٝ ،سوٗ اكّی ثشای ٞشٌٛ٘ٝ تغییش
ٔعّٕبٖ ٔى تٛا٘ٙذ ثٝ خبى ايٙىٝ تلاؽ وٙٙاذ خٛدؿابٖ    دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ .پٛؿب٘ذٖ ثٝ افىبس ٞؼتٙذ

يـبٖ سا دس سايب٘ٝ پیذا ٞب اص آٟ٘ب ثخٛاٞٙذ پبػخ پشػؾ ،پبػخى ثشاى پشػـٟبى دا٘ؾ آٔٛصاٖ پیذا وٙٙذ
ٓ  آٖ دس ٚ ػات ا " ٔحاٛس  –دا٘اؾ آٔاٛص  " ،ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ .وٙٙذ ٚ ثشاى ثمیٝ ثبصٌٛ وٙٙذ  ٘ماؾ  ٔعّا

اعلا  سػب٘ی ثیشٚ٘ی ٘یض دػتشػی ٞبی  ٛص ثش ٔٙبثع ٔٛخٛد دس ٔذسػٝ يب ؿجىٝآٔ دا٘ؾ داسد سا ٞذايتٍش
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ٝ  داس٘اذ  سا أىبٖ ايٗ ٚاِذيٗ .داسد ٚ دس اػتفبدٜ اص ٔٙبثع ثشای دسػٟبی خٛد آصاد اػت ٝ  وا  كاٛست  ثا

ٚ  آ٘لايٗ  .ضاعیت تحلایّی فشص٘اذ خاٛد آٌابٜ ؿاٛ٘ذ      ثب ٔذيش يب ٔعّٕبٖ ٔذسػٝ استجبط پیذا وٙٙاذ ٚ اص 
تٛا٘اذ ثاٝ كاٛست آ٘لاياٗ اص آٖ     ٔی يه وتبثخب٘ٝ اِىتشٚ٘یىی اػت ٚ دا٘ؾ آٔٛص ،وتبثخب٘ٝ ايٗ ٔذسػٝ

آ٘لايٗ ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ ٚ ٘بٕٞضٔبٖ دس  ثحث ٚ پشػؾ ٚ پبػخ ،ٔحیغٟبی ٌفت ٚ ٌٛ .اػتفبدٜ وٙذ
 .  (1387، ٚ ٕٞىبساٖ كبدلی ٔمذْ )ايٗ ٔذسػٝ فعبَ اػت

 چبسچٛة ٘ظشی تحمیك:
اص ٔشصٞبی  ٚ عجٛس صٔبٖ أىبٖ ثشلشاسی استجبط دس وٛتبٞتشيٗ ،ثٝ د٘جبَ ٌؼتشؽ فٙبٚسی استجبعبت

ٖ   .ؿاذٖ ٔغاشم واشدٜ اػات      سا ثٝ عٙٛاٖ خٟب٘یای  پذيذٜ ،ٔىب٘ی ٝ   خٟاب٘ی ؿاذ اص ای  ثاٝ ٔدٕٛعا
ع سا دس ثشٌشفتاٝ  فشًٞٙ ٚ التلابد خٛأا   ،ٌٛ٘بٌٖٛ ػیبػتٞبی  ؿٛد وٝ عشكٝ ٔی اعلاق دٌشٌٛ٘یٟب

 فٙابٚسی  .(Lauden, K. C، 2005وٙاذ)  ٔای  سا ثشلاشاس  ٔؼتمُ ّٔی ٔیبٖ ٚاحذٞبی اػت ٚ سٚاثظ

ثٝ د٘جبَ داؿتٝ ٚ  ٞبی اختٕبعی ثـشيت ای سا دس تٕبٔی عشكٝ تحٛلات ٌؼتشدٜ ،اعلاعبت ٚ استجبعبت
ٖ ػشعت دس حبَ تجاذي  ای اػت وٝ خٟبٖ أشٚص ثٝ تأنیش آٖ ثش خٛأع ثـشی ثٝ ٌٛ٘ٝ ٝ  ُ ؿاذ  ياه  ثا

داسای  ،ٔیضاٖ دػتشػی ٚ اػتفبدٜ ٔفیاذ اص دا٘اؾ   ای وٝ دس آٖ دا٘بيی ٚ ٔعٝخب .اػت اعلاعبتی خبٔعٝ
ٞابی   شٚد وٝ اوثش ٔـبغُ ثٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبستٔی ثٝ ػٕتی 21لشٖ  .اػت ٘مؾ ٔحٛسی ٚ تعییٗ وٙٙذٜ

آٔاٛصؽ   ص داسد واٝ ثاب  ٚسٚد ثٝ ايٗ عشكٝ ثٝ ٘ٛ  خذيذی اص آٔاٛصؽ ٘یاب   .٘یبص خٛاٞٙذ داؿت ای سايب٘ٝ
ثاب  .  اػات ٕٞخاٛا٘ی ٘اذاسد    ػٙتی وٙٛ٘ی ثٝ خلٛف آ٘چٝ ٞٓ اوٖٙٛ دس ٔذاسع وـٛس ٔب دس خشيبٖ

تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔذاس پیـشفت خٛأع أشٚصی ٚاثؼتٝ ثٝ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػت اٌش ٘ظبْ تعّیٓ ٚ تشثیت 
ٕی ساٜ خٛد سا ادأٝ دٞذ ٘بوبسآٔذ ٚ لذيٞبی  كشف ٘ظشی ٔـغَٛ ػبصد ٚ ثب سٚؽٞبی  خٛد سا ثب ثحث

اعلاعابت   ِزا ٔذاسع أشٚص ثبياذ ثاشای علاش    .يمیٙب ٕٞٝ اثعبد خبٔعٝ ثب سوٛد فشاٌیش سٚثشٚ خٛاٞذ ؿذ
ٝ   آٖٞابی   خٛد سا داسد يىای اص ٚيظٌای  ٞبی  ٚيظٌیای  عشاحی ؿٛ٘ذ چٙیٗ ايذٜ واشدٖ  ای  چٙاذ سػاب٘

خٟات   .ٛسد ٘یبص سا ٌشفتٝ ثاٛد  ٔٞبی  ػٙتی ٔعّٓ ٔحٛسی خبی ٕٞٝ سػب٘ٝٞبی  دس سٚؽ .ٔذاسع اػت
ثبياذ دس  دا٘اؾ آٔاٛصاٖ   ٞابی   دادٖ ثاٝ تٛا٘ابيی   خلالیت ٚ إٞیت ،فىش وشدٖت ثٝ سٚص وشدٖ ٔذاسع

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس ٔذتی اػت ثشخی وـٛسٞبی خٟبٖ ثٝ تبػیغ ٔذاسع اِىتشٚ٘یىی  .لشاس ٌیشد اِٚٛيت
ثاشای   1998ٛس ٔبِضی دس ػبَ وـ ،ٔلغّح ؿذٜ دػت صدٜ ا٘ذ« ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ » يب آ٘چٝ دس ايشاٖ 

اِٚیٗ ثبس ٘خؼتیٗ وـٛسی ثٛد وٝ ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ سا دس ٘ظبْ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ساٜ ا٘ذاصی وشد ٚ ثاب  
اسايٝ اٍِٛيی ٔٛفك تٛا٘ؼت تدشثٝ خٛد سا ثٝ ػبيش وـٛسٞب ٘یض ٔٙتمُ وٙذ ٚ أشٚصٜ عالاٜٚ ثاش ٔابِضی    

تاٛاٖ اص فشا٘ؼاٝ   ٔی وٝ ثٝ عٛس ٔثبَا٘ذ  دٜديٍش وـٛسٞب ٘یض ثشای ٞٛؿٕٙذ وشدٖ ٔذاسع خٛد الذاْ وش
ٌاشدد واٝ    ٔای  اعالاق ای  ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ثٝ ٔذسػٝ .ثٝ عٙٛاٖ وـٛسی ٔٛفك دس ايٗ عشكٝ ٘بْ ثشد

دس ٔذسػٝ ٞٛؿإٙذ ٕٞاٝ    .وٙذ ٔی عٕلا دا٘ؾ آٔٛص سا ثشای ٚسٚد ثٝ د٘یبی اِىتشٚ٘یه أشٚصی تشثیت
ٓ  ،تجبط ثب اِٚیباس ،تعّیٓ ٚ آٔٛصؽ ،ذيشيتاص ٘ظبْ ٔ .ٌیشد ٔی چیض تحت تبنیش وبٔپیٛتش لشاس ٞابی   ػیؼات
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ثشسػای ٔـاىلات احتٕابِی     ،اعلا  سػاب٘ی  ،حضٛس ٚ غیبة دا٘ؾ آٔٛصاٖ ،نجت ٘بْ ٚ دسيبفت وبس٘بٔٝ
 ٕٞضٔبٖ غیش يب ٕٞضٔبٖ كٛست ثٝ آٔٛصٌبساٖ ثب آٔٛصاٖ دا٘ؾ پبػخ ٚ دا٘ؾ آٔٛصاٖ تب ثحث ٚ پشػؾ

 ٔعٙب ٘یؼت وٝ دس ٔذسػٝ ٞٛؿإٙذ ثاٝ ٘ظابْ اختٕابعی تاٛخٟی     اِجتٝ ايٗ ثذاٖ  .ديٍش وبسوشد دٟٞب ٚ
ثّىٝ تٕبٔی ٔشاحُ ٔشثٛط ثٝ تشثیت اختٕبعی فشاٌیشاٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؿٟبی ٘اٛيٗ ٚ تبيیاذ    .ؿٛد ٕ٘ی

دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ دا٘ؾ آٔٛص ٘مؾ يبدٌیش٘اذٜ داسد ٚ ٔعّآ ثیـاتش ثاٝ      .ػتؿذٜ ثٝ لٛت خٛد ثبلی
وٛؿذوٝ ثٝ خبی خؼتدٛ ثشای دس اختیبس لشاسدادٖ پبػخ ٚ ساٜ  ٔی ٔعّٓ .ؿٛد ٔی تعشيف آٔٛصيبس ٘ضديه

دػتیبثی ثٝ پبػخ ػٛالات ٚ تٕیض لبثّیت اػتٙبد ٔٙابثع سا  ٞبی  حُ چٍٛ٘ٝ آٔٛختٗ ٚ پٛيب ثٛدٖ ٚ ؿیٜٛ
ٞٓ چٙیٗ دس ايٗ ٔذاسع لبثّیت آٖ ٚخٛد داسد وٝ دا٘ؾ آٔٛص ثاب ٔٙابثع    .دس دا٘ؾ آٔٛصاٖ تمٛيت وٙذ

ديٍش استجبط ثشلاشاس   س ػشاػش خٟبٖ ٚ٘یض ثب دا٘ؾ آٔٛصاٖ دس ٔذاسع )ثب لبثّیت ٞٛؿٕٙذ(عّٕی ٔعتجش د
خاٛد سا ٌؼاتشؽ   ٞابی   دس ايٗ ٔذسػٝ دا٘ؾ آٔٛص ثب كشف صٔبٖ ثش سٚی وـف اعلاعبت لبثّیت .وٙذ

 ،سػذ وٝ ثب وِٛٝ ثبسی اص اعلاعبت ٚ تشویت آٖ ثب خلالیت ؿخلای خاٛد   ٔی دادٜ ٚ ثٝ ايٗ تٛإ٘ٙذی
آٔاٛص   دس ايٗ ٔذسػٝ سٚؽ تذسيغ ثشاػبع دا٘ؾ . .٘ٛيٗ اثذا  وٙذٞبی  ٔختّف ؿیٜٛٞبی  لعیتدس ٔٛ

تأویذ ثش ٟٔبست فىش وشدٖ ٚ فشاٞٓ ػبختٗ ٔحیظ يبددٞی ا يابدٌیشی اص ساٞجشدٞاب ٚ     .ٔحٛسی اػت
ثب تٛخٝ ثٝ تعیشٚ تحٛلات ػشيع ٚ ٌؼاتشدٜ   .(1380، طان ،)دِٛص ٞبی ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ اػتخظ ٔـی

ٕبٔی اثعبد ص٘ذٌی ثـش ٚ ثخلٛف تٛػعٝ فبٚا ٚ تجذيُ ؿذٖ خٛأع ثٝ يه دٞىاذٜ خٟاب٘ی واٝ    ت دس
دس اياٗ   آٟ٘ب ٔعبدلات ٚ ٔجبدلات آٟ٘ب سا ثب ٞٓٞبی  پزيش٘ذ ٚ وٙؾ ٔی ثلٛست يه ػیؼتٓ اص ٞٓ تبنیش

ت تغییاش ٚ تحاٛلا   ٗيىی اص اخضای ايٗ ػیؼتٓ اص اي آٔٛصؽ ٘یض ثٝ عٙٛاٖ ،ص٘ذ ٔی ػیؼتٓ تغبّٔی سلٓ
وٝ دس آٖ دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثب سؿذ ػٛاد اعلاعبتی خٛد ثتٛا٘ٙذ دسيه فضبی تعابّٔی  ، ٔلٖٛ ٕ٘ب٘ذٜ اػت

ؿبيذ خیّی اص ٔتخللبٖ ٚ ٔدشيابٖ آٔٛصؿای ثخاٛثی    . خذاة ثٝ يبدٌیشی ٔٛنش ٚ انش ثخؾ ثپشداص٘ذ
ثعضب  سا دسن ٘ىشدٜ ثبؿٙذ ٚ ثب آٖ ثٝ ٔمبثّٝ ٚ ػٝ خٟب٘ی ؿذٖٚضشٚست ٞٛؿٕٙذ ػبصی ٔذاسع دس پش

ٕ٘بيٙذ ٚ لاصٔٝ ٞٛؿٕٙذ ػبصی ٔذاسع ٚ پبثٝ پبی تخاٛلات خٟاب٘ی    ٔی دس ساٜ ايدبد آٖ ػُٟ اٍ٘بسی
٘یبصٔٙذ ثیٙؾ ٚػیع ٔذيشاٖ ٚ ٔدشيبٖ ٚ ثخلاٛف ٔعّٕایٗ    ،٘یبصٔٙذ حشوت وشدٖ ،ؿذٖ ٌبْ ٟ٘بدٖ

ؿاٛد اياٗ    ٔی مشػٛاِی وٝ ٔغ. دِؼٛص ٘ؼجت ثٝ ٞٛؿٕٙذ ػبصی ٔذاسع دس عشكٝ خٟب٘ی ؿذٖ اػت
اػت وٝ ثٝ ساػتی چٝ ضشٚستی داسد وٝ ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ ؿىُ ثٍیش٘ذ ٚ فشايٙذ يبددٞی ٚ يبدٌیشی ثب 

تٛا٘ٙاذ ثاٝ سؿاذ ٕٞاٝ چب٘جاٝ       ٔی تٛا٘ذ ٔی اثضاسٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ ديدیتبِی كٛست پزيشد؟آيب ايٗ ٔذاسع
 رٞٙی ٚ استمبء ٔـبسوت دس ثیٗ آٟ٘ب وٕه ٕ٘بيذ؟ٞبی  ٚ تٛا٘بيی ٞبی فشاٌیشاٖ ٚ لبثّیت
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 ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ 
 ) ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ( صيش ػبختٟبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

ٞب ٚ احتیبخبت فشآيٙذ يبددٞی يبدٌیشی تٛػاعٝ   ٘یبصٔٙذی دس ػبخت ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ثبيذ ثش اػبع
ٌیاشد ٚ ٚخاٛد    دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ حذاوثش اػتفبدٜ اص صيشػبخت ٚ تدٟیضات ٔٛخٛد ثبيذ كاٛست   .يبثذ

 ،دس ٔاذاسع ٞٛؿإٙذ   .ثٝ ٔعٙای ٞٛؿٕٙذؿاذٖ ٔذسػاٝ ٘یؼات     ،ثٝ خٛدی خٛد افضاس افضاس ٚ ٘شْ ػخت
ؿاىُ ؿإبسٜ ياه    . يبدٌیشی ٔٛنش ثبؿذ -صيشػبختی حبئض إٞیت اػت وٝ دس استمبی فشآيٙذ يبددٞی

 (25:1390، ٚ اِضٔبت يه ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ اػت)ٚساست آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٞب ٌٛيبی صيش ػبخت
، ْ ٔٛسد ٘یبس ٔاذاسع ٞٛؿإٙذ)ٚصاست آٔاٛصؽ ٚ پاشٚسؽ    ِٚٛاص ٞب ٔذَ صيش ػبخت ،(1وُ ؿٕبسٜ)

1390)  . 
ثاٝ عٙاٛاٖ ٔثابَ     .ثشای ايدبد ايٗ ٘ٛ  ٔذاسع اثتذا ثبيذ يه ثش٘بٔٝ دساص ٔاذت سا ٔاذ٘ظش داؿات   

ػبَ عَٛ ثىـاذ تاب    10ؿٛد ٕٔىٗ اػت حتی ثیـتش اص  ای وٝ أشٚص ثٝ ٘بْ ٞٛؿٕٙذ ايدبد ٔی ٔذسػٝ
ٞبی آٔٛصؿای   تغییش سٚؽ ،آٔٛصؽ ٔعّٕیٗ ،ٔحتٛای ٔٙبػت ،جبعیاثضاس خٛد سا وٝ ؿبُٔ صيشػبخت است

ؿىُ ايٗ  .(Malaysia Ministry of Education، 1997) ػبصی ٚاِذيٗ اػت وبُٔ وٙذ ٚ فشًٞٙ
ٞب ٚ ٞآ اص ٘ظاش ٔعٕابسی ٚ ؿاىُ      ٞب ٚ ولاع ٘ٛ  ٔذاسع ٞٓ اص ٘ظش فیضيىی يعٙی چیذٔبٖ كٙذِی

آٔٛص ثٝ ساحتی ثتٛا٘اذ آصٔبيـاٍبٞی    ای ايدبد ؿٛد وٝ دا٘ؾ ػبختٕبٖ ٔتفبٚت اػت ٚ ثبيذ فضب ثٝ ٌٛ٘ٝ
ٞب ٔعّٓ ٘مؾ سإٞٙب سا  اص ػٛی ديٍش ٔعٕٛلا دس ايٗ ولاع .سا ٘یض دس وٙبس ٔیض دسػی خٛد داؿتٝ ثبؿذ

صؽ ثبعاث  ٛايٗ ٘حٜٛ آٔ .ؿٛد آٔٛص ثب ٔغبِت ا٘دبْ ٔی داؿتٝ ٚ ثیـتش وبس اص عشيك دسٌیش وشدٖ دا٘ؾ
ٔٛص ٔغبِت ٔٛسد ٘ظش سا ٞٓ اص ٘ظش تئٛسی ٚ ٞٓ عّٕی دسن ٕ٘بيذ ٚ ثذا٘اذ واٝ   آ ؿٛد وٝ ٞش دا٘ؾ ٔی

اٌش دس آيٙذٜ ثٝ ٔـىّی ثشخٛسد وشد اص چٝ خبيی دػتشػی ثاٝ اعلاعابت ثاشای سفاع ٔـاىُ خٛاٞاذ       
 .  (1387، ٚ ٕٞىبساٖ كبدلی ٔمذْ )داؿت
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ب سا ؿٙبػبيی ٚ ػپغ ثشای پیبدٜ ػبصی صيش ػبختٟبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ثبيذ اثتذا ايٗ صيش ػبختٟ
ثشای پیابدٜ ػابصی اياٗ صياش ػابختٟب       .٘ؼجت ثٝ پیبدٜ ػبصی آٖ دس ساػتبی اٞذاف آٔٛصؽ الذاْ وشد

دس وـٛسٞبيی  .تٛاٖ اص تدشثیبت دا٘ـٍبٟٞبی ثضسي د٘یب دس صٔیٙٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی اػتفبدٜ وشد ٔی
ٕجٛد دا٘ـدٛ ٚ خّاٌٛیشی  و "ثعضب ،وٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی خبيٍضيٗ آٔٛصؽ ػٙتی ؿذٜ اػت ٔـىُ

اص كشف ٞضيٙٝ صيبد ثشای تـىیُ ولاػٟبی حضٛسی ثب تعذاد وٓ دا٘ـدٛ ثٛدٜ اػت ٚ ثٝ اياٗ دِیاُ   
ُ  ا٘ذ  دا٘ـٍبٟٞبی ٔدبصی پبيٝ ٌزاسی ؿذٜ اٌاش أىابٖ    .تاشاوٓ دا٘ـادٛ اػات    ،ِٚی دس اياشاٖ ٔـاى

اػت اص ٕٞابٖ ؿایٜٛ    ثٟتش تـىیُ ولاع ثب ظشفیت وبُٔ دس دٚستشيٗ ٘مغٝ وـٛس ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ
ٔعابيجی ٘یاض داسد ٚ    ،صيشا آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی علاٜٚ ثش ٔحبػاٙی واٝ داسد   ،آٔٛصؽ ػٙتی اػتفبدٜ وشد

 ،)ٌشأای  .دس وٙبس آٔٛصؽ ػاٙتی اػاتفبدٜ ؿاٛد    ،ثبيذ ثشای حُ ثشخی اص ٔـىلاتی وٝ پیـتش روش ؿذ
1385، 61) 
ٞٙاٛص اػاتب٘ذاسد    ،ذاسدػبصی آٖ اػتاػتب٘ ،يىی اص ٔـىلات اػبػی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی دس ايشاٖ 

ٚ ثؼیبسی اص ٔؤػؼبت ٚ ػبصٔبٟ٘ب دسٌیش اػتب٘ذاسد واشدٖ آٖ   ػبصی دس ايٗ صٔیٙٝ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت
 عجبستٙذ اص : ،اص ٔٛاسد ديٍشی وٝ ثبيؼتی دس ايٗ صٔیٙٝ ثٝ آٟ٘ب پشداختٝ ؿٛد .ثبؿٙذ ٔی

ٛصؿی ٔاٛاد دسػای ٚ آٔٛصؿای    ٔحتٛای آٔ ٔفبد آٔٛصؿی: ٔٛضٛ  ٟٔٓ دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی-1
ٌاشدد ٚ ٔابثمی ثاب     دسكذ اص ٔفبد آٔٛصؿی اص عشيك اػتبد ثیابٖ ٔای   50تب  40دس آٔٛصؽ ػٙتی  .اػت

دس  .ٌاشدد  ٚ ٘مغٝ ٘ظشات دا٘ـادٛيبٖ ٚ تحمیمابت ٚ پظٚٞـاٟبی آٖ تىٕیاُ ٔای      ٞب ؿشوت دس ثحث
ٔٙجاع  "ػتبد اص ياه  ٘مؾ اكّی دس آٔٛصؽ ثٝ عٟذٜ خٛد دا٘ـدٛ اػت ٚ ٘مؾ ا ،آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

 .يبثاذ  تغییش ٔی "ٌش فشآيٙذ يبدٌیشی تؼٟیُ"ٚ  "ٔذيش ٘بظش ثش فشآيٙذ يبدٌیشی"ثٝ يه  "ٔغبِت عّٕی
ٞاذف اص   ،ثبؿذ وٝ وبسايی آٖ ٔـبثٝ آٔٛصؿٟبی حضاٛسی ثبؿاذ  ای  ثٙبثشايٗ ٔتٖٛ دسػی ثبيذ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٞبی  ٛصؿٟبی تخللی ثب ؿیٜٛثّىٝ آٔ ،تجذيُ ٔتٖٛ ػٙتی ثٝ اِىتشٚ٘یىی ٘یؼت ،آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی
اػبتیذی ٘یض  ،ثبيؼتی دس وٙبس اػتبداٖ ٔدشة ٞش دسع ،ثٙبثشايٗ ثشای آٔبدٜ ػبصی دسٚع ،خذيذ اػت

پاغ ثبيؼاتی    .لشاس ٌیش٘ذ تب انش ٌزاسی دسٚع تضإیٗ ؿاٛ٘ذ   ،وٝ ثب فٗ آٚسی آٔٛصؿی آؿٙبيی داس٘ذ
ثتٛا٘اذ اص عشياك    ،آٔاٛصد  ػاٙتی ٔای  ثؼیبس دلت ٌشدد تب آ٘چٝ فشاٌیش دس آٔاٛصؽ   ،سٚی ٔفبد آٔٛصؿی

 (27 ،1384 ،)ػّیٕب٘ی .آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٘یض فشا ٌیشد
 آٔٛصؿی:ٞبی  سؿتٝ-2
آٔٛصؿی ثبيؼتی ثشسػی ؿٛد أىبٖ اسائٝ چٝ آٔٛصؿٟبيی اص عشيك آٔٛصؽ ٞبی  دس خلٛف سؿتٝ 

ٛ   .تٛا٘اذ خابيٍضيٗ آٔاٛصؽ ػاٙتی ٌاشدد      آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٕ٘ای  .اِىتشٚ٘یىی اػت صؽ ٞاذف آٔا
يی ثبؿذ وٝ دس آٟ٘ب أىب٘بت آٔٛصؿی وٕتشی ٚخٛد ٞب اِىتشٚ٘یىی دس ايشاٖ ثبيؼتی سٚی دسٚع ٚ سؿتٝ

داسد ٚ ػیؼتٓ آٔٛصؽ ػٙتی ٔب خٛاثٍٛ ٘یؼت ٚ ثب ثٝ وبسٌیشی أىب٘ابت ٚ فاٗ آٚسی سٚص دس آٔاٛصؽ    
 . ٔشتفع ػبخت ٞب تٛاٖ ٔـىلات آٔٛصؿی وـٛس سا دس ايٗ ٌٛ٘ٝ سؿتٝ ٔی ،اِىتشٚ٘یىی
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 استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی:-3
 .فٖٙٛ ٕٞىابسی اػات   ،يىی اص ٟٕٔتشيٗ صيش ػبختٟبی وٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ثش آٖ تبویذ داسد 

استجبط اػابتیذ ثاب    ،ايٗ فٖٙٛ دس دا٘ـٍبٟٞب اص عشيك ٕٞىبسی ثیٗ دا٘ـدٛيبٖ دستحمیمبت ٚ پظٚٞـٟب
ٌشدد ِٚی دس آٔٛصؿٟبی ٔدبصی  د ٔیدا٘ـدٛيبٖ دس ولاع دسع ٚ ٔٛاسد ديٍش ثٝ كٛست ضٕٙی ايدب

اٌش فشدی اص عشياك آٔاٛصؽ اِىتشٚ٘یىای ٔاذسن دوتاشا       "ٔثلا .چٙیٗ أىب٘بتی ٚخٛد ٘خٛاٞذ داؿت
ٌشدد اص ٘ظش استجبعبت اختٕابعی ثاب وبسٔٙاذاٖ خاٛد      ٔیای  ٍٞٙبٔی وٝ ٔذيش ؿشوت يب ٔؤػؼٝ ،ثٍیشد

صياشا دس عاَٛ تحلایُ استجبعابت      ،تٛا٘ذ آٟ٘ب سا ثٝ دسػتی سٞجاشی وٙاذ   ٔـىُ خٛاٞذ داؿت ٚ ٕ٘ی
ايٗ ٔٛسد يىای اص ٔعبيات اػبػای آٔاٛصؽ اِىتشٚ٘یىای دس ٔمبثاُ        .اختٕبعی ثؼیبس وٕی داؿتٝ اػت

 . آٔٛصؽ ػٙتی اػت
خبٔعٝ سا ثٝ ػٕت اػتفبدٜ خذی اص سٚؿٟبی ٘اٛيٗ آٔٛصؿای ٚ دس اياٗ     ،ٔغبِعٝ ضشٚستٟب ٚ ثبيذٞب

ٝ ايٙىٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٔحاذٚديتٟبی آٔاٛصؽ   ثب تٛخٝ ث .دٞذ ٔیبٖ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ػٛق ٔی
ٞبی ٌضاف ٚ ٔـىُ وٕجٛد  كشف ٞضيٙٝ ،اص لجیُ: ٘یبص ثٝ تأػیغ ػبختٕبٟ٘ب ٚ أىب٘بت فیضيىی ػٙتی

تٛا٘اذ ثاٝ    ثشای آٔٛصؽ حذ ٚ ٔشص سٚؿٙی ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ٞشوغ ثٝ ساحتای ٔای   ،اػبتیذ ٔدشة سا ٘ذاسد
 (1381 ،ٔؤٔٙی ٘ٛسآثبدی) .دػت يبثذ ،بٖ ٕٔىٗٞبی عّٕی دس حذالُ صٔ اعلاعبت تٕبٔی سؿتٝ
 :3ٔفْٟٛ عّٕىشد

سػذ ٔٙغمای   ٔی ثٝ ٘ظش .تٛاٖ ثٝ تٙٛ  ٔعب٘ی ٚاطٜ عّٕىشد پی ثشد ٔی ِغبتٞبی  ثب ٔشٚس ثش فشًٞٙ
ثتاٛاٖ ياه تعشياف لبثاُ      ٞب اػت وٝ اثتذا ِیؼتی اص تٕبْ ايٗ ٔعب٘ی ضٕٙی اسائٝ ؿٛد ٚ اص تدٕیع آٖ

 ائٝ داد: اػتفبدٜ ثشای عّٕىشد اس
 . تٛاٖ ثٝ ٚػیّٝ عذد يب يه اكغلام ا٘ذاصٜ ٌیشی وشد ٚ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس داد ٔی سا ،عّٕىشد -
   .ا٘دبْ دادٖ چیضی اػت ثب يه للذ ٚ ٘یت خبف )ٔثلاع ايدبد اسصؽ( ،عّٕىشد -
  .ؿٛد( ٔی ٘تیدٝ يه عُٕ اػت )اسصؽ لبثُ ا٘ذاصٜ ٌیشی ايدبد ،عّٕىشد -
سضبيت ٔـاتشی ثاٝ    ،ٝ يب لبثّیت ايدبد آٖ سا عّٕىشد ٌٛيٙذ )ثشای ٔثبَتٛا٘بيی ا٘دبْ يه ٘تید -
  .سػذ ٔعیبس لبثّیت ػبصٔبٖ ثشای فشٚؽ آيٙذٜ اػت( ٔی ٘ظش

  .ٔمبيؼٝ ٘تبيح ثب چٙذ اٍِٛ يب ٔشخع ا٘تخبة ؿذٜ يب تحٕیُ ؿذٜ داخّی يب خبسخی اػت ،عّٕىشد -
  .٘تبيح ٔمبيؼٝ ثب ا٘تظبسات اػت ،عّٕىشد -
   .ٕ٘بيـی اػت وٝ ؿبُٔ ايفبی ٘مؾ يب اعٕبَ ٚ ٘تبيح اعٕبَ اػت ،ٕ٘بيـیٞبی  دس ٞٙش ،عّٕىشد -

ثبؿذ )ٔـىُ ايٙدبػت وٝ تعشيف وٙایٓ چاٝ وؼای لبضای      ٔی لضبٚتی اص عشف سلجب ،عّٕىشد -
  .ٌیشد( ٔی اػت ٚ ثذا٘یٓ دس چٝ ؿشايغی لضبٚت كٛست

                                                 

3-Performance 
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 ،ثٝ عجابست ديٍاش   .عُٕ اؿبسٜ داسد ٞٓ ثٝ ٘تیدٝ ،تٛاٖ ٌفت وٝ عّٕىشد ٞٓ ثٝ عُٕ ٔی ثٙبثشايٗ
 تعشياف  ،عّٕىشد ثٝ عٙٛاٖ عُٕ أشٚص وٝ ٔمذٔٝ تِٛیذ ٔماذاس ٔـخلای اص اسصؽ خشٚخای فشداػات    

 (9 ،1389)ٔعٕبسصادٜ ٚ ػشفشاصی  .ؿٛد ٔی
( ٔعتمذ اػت وٝ عّٕىشد يه ٔفْٟٛ چٙذ ثعذی اػت وٝ ثبتٛخاٝ ثاٝ عٛأاُ    1995)4ثبتض ٚٞبِتٗ

وٙٙذ ٟٔٓ اػت ٔـخق واشد واٝ ٞاذف ا٘اذاصٜ      ٔی ػت ٕٞچٙیٗ اظٟبسٔختّف ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔتغیش ا
 . (13 ،1385)آسٔؼتشاً٘  .اسصيبثی ٘تبيح عّٕىشد اػت يب سفتبس ،ٌیشی

 )اچیٛ(: 5ٔذَ ٞشػی ٚ ٌّذ اػٕیت 
( يىی اص ٘ظشيبت ٔـٟٛس دس صٔیٙاٝ عٛأاُ ٔاٛنش ثاش ثٟاشٜ ٚسی ٚ      1988ٞشػی ٚ ٌّذ اػٕیت ) 

ثٝ عٛأُ ٔٛنش ثش عّٕىشد اص دٚ عبُٔ  ٞب ٝ ٞشػی ٚ ٌّذاػٕیت ثٛدٜ آٖعّٕىشد ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتعّك ث
يعٙی پیشٚاٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ آ٘چٝ  ،عبُٔ اَٚ ثبصخٛسد اػت .ٌیش٘ذ ٔی ديٍش دس ٔعبدِٝ ٔذيشيت عّٕىشد ثٟشٜ
ثّىٝ ثبيذ ثذا٘ٙذ وٝ ثشاػبع آ٘چٝ وٝ ٔتذاَٚ اػات چٍٛ٘اٝ ثبياذ     ،وٝ ثبيذ ا٘دبْ دٞٙذ ثبيذ آٌبٜ ثبؿٙذ

ؿبُٔ آٔٛصؽ ٞش سٚصٜ ٚ اسصيبثی سػٕی عّٕىشد اػت ٚ عبُٔ ديٍش اعتجبس اػات:   ،ثبصخٛسد .ٙٙذعُٕ و
ٌزاس٘ذ ثاب دِیاُ ٚ ٔاذسن ٚ تٛخیاٝ      ٔی ٔذيشاٖ ثبيذ ثتٛا٘ٙذ تلٕیٕبتی سا وٝ ثش ؿغُ ٚ وبس ٔشدْ تأنیش

پشػاُٙ  ٞابی   ٔذيشاٖ ثبيذ ثٝ عٛس ٔؼتٕش دس ٔٛسد اعتجبس فعبِیات  ،دس تحّیُ عّٕىشد .لاصْ ٕٞشاٜ وٙٙذ
تشفیاع ٚ اخاشاج ثشسػای لاصْ سا ثاٝ عٕاُ       ،وبسآٔٛصی ،اسصيبثی ،تمبضبی اػتخذاْ ،٘ظیش تحّیُ ؿغّی

 ٚ دس وُ ثٝ ٞفت عبُٔ اكّی اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ اػت: .آٚس٘ذ
 ،اٍ٘یاضٜ )اٍ٘یاضؽ ياب تٕبياُ(     ،وٕه يب حٕبيت ػبصٔب٘ی ،ؿٙبخت يب ٚضٛم )دسن ٘مؾ( ،تٛا٘بيی

ػابصٌبسی ٔحیغای    ،اعتجابس )اعٕابَ ٔعتجاش ٚ حماٛلی پشػاُٙ(      ،ىشد(اسصيبثی )آٔٛصؽ ٚ ثبصخٛسد عّٕ
ياه ٚاطٜ ٔـاتشن ياب ياه وّٕاٝ       ٞاب  ( حشٚف اَٚ آ86ٖ-88 ،1388احٕذی ٚ سأیٗ ٟٔش  ،)حمیمی

 ػبصد ٚ ٞفت عبُٔ ٔزوٛس دس ِیؼت صيش آٔذٜ اػت:  ٔی اختلبسی
 A- Ability تٛا٘بيی

 C- Clarity ٚضٛم

 H- Help وٕه

   I-Incentive  اٍ٘یضٜ

  E- evaluation اسصيبثی

 V- Validity اعتجبس

 E- Environment  ٔحیظ

 (4: 509 ،1371)ٞشػی ٚ ثلا٘چبسد 

                                                 
4- Bates، R. A. and Holton 

5- Hersey & Goldsmith 
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ٞابی   اكغلام تٛا٘بيی ثاٝ دا٘اؾ ٚ ٟٔابست    ACHIEVEتٛا٘بيی)دا٘ؾ ٚ ٟٔبست(: دس ٔذَ  .1
وبسوٙب٘ی واٝ آٔاٛصؽ    .ؿٛد اِجتٝ تٛا٘بيی دس ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذٖ تٛفیك آٔیض يه ٚظیفٝ( ٔی پیشٚاٖ ٌفتٝ

لبدس٘ذ اص ػشٔبيٝ ثٟتش ٚ ثیـتش ٚ ثٝ ٘حٛ وبسآٔذتشی اػتفبدٜ وٙٙاذ ٚ ٔحلاَٛ   ا٘ذ  ثٟتش ٚ ثیـتشی ديذٜ
 .افتذ ٚ ثبيذ ثشای آٖ ثش٘بٔٝ سيضی ؿاٛد  ٕ٘ی ثٟجٛد دس ثٟشٜ ٚسی ثب ٔعدضٜ اتفبق .ثیـتشی تحٛيُ دٞٙذ
 ( 4: 513 ،1371) ٞشػی ٚ ثلا٘چبسد 

ٔحُ ٚ چٍاٍٛ٘ی ا٘دابْ    ،ٛس ٘مؾ(: ٚضٛم ثٝ دسن ٚ پزيشؽ ٘حٜٛ ی وبسٚضٛم )دسن يب تل .2
ٖ    .ؿٛد ٔی آٖ ٌفتٝ ٔمبكاذ ٚ   ٞاب  ثشای آ٘ىٝ پیشٚاٖ دسوی وبُٔ اص ٔـىُ داؿتٝ ثبؿاٙذ ثبياذ ثاشای آ

يی ٞاب  اٞذاف ٚ ٔمبكذ )چٝ ٞاذف ٞبی  ٘حٜٛ ی سػیذٖ ثٝ ايٗ ٔمبكذ ٚ اٞذاف ٚ اِٛيت ،اٞذاف عٕذٜ
ُ  دس چٝ صٔب٘ی ثیـتشيٗ إٞی ساٜ حاُ اياٗ    .كاشيح ٚ ٚاضاح ؿاذٜ ثبؿاٙذ     ،ت سا داس٘ذ( ثٝ عاٛس وبٔا

 ٔـىلات دس ايٗ ٔشحّٝ تـٛيك پیشٚاٖ ثٝ پشػیذٖ ػؤاَ ثٝ ٔٙظٛس تـشيح ثیـتش اػت 
ؿٛد وٝ پیشٚ  ٔی ثٝ وٕه ػبصٔب٘ی يب حٕبيتی ٌفتٝ ،وٕه )حٕبيت ػبصٔب٘ی(: اكغلام وٕه . .3

ثشخی اص عٛأُ حٕبيت ػبصٔب٘ی ؿبُٔ ايٗ ٔٛاسد ٞؼاتٙذ:   .ثشای تىٕیُ انشثخـی وبس ثٝ آٖ ٘یبص داسد
 ،حٕبيت لاصْ اص خب٘ت دٚايش ديٍش ،ٚػبيُ ٚ تؼٟیلاتی وٝ ثشای وبُٔ وشدٖ ٚظیفٝ لاصْ اػت ،ثٛدخٝ

 . اص ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی دس دػتشع ثٛدٖ فشاٚدٜ ٚ ویفیت آٖ ٚ رخیشٜ ی وبفی
ی ا٘دبْ وبس اص عشف پیشٚاٖ ياب اٍ٘یاضؽ   اٍ٘یضٜ)اٍ٘یضؽ يب تٕبيُ(: اكغلام اٍ٘یضٜ ثٝ اٍ٘یضٜ  .4

 . ؿٛد ٔی تٛفیك آٔیض اعلاقای  خبف ثٝ ٌٛ٘ٝای  ثشای وبُٔ وشدٖ ٚظیفٝ
اسصيبثی )آٔٛصؽ ٚ يبصخٛس عّٕىشد(: اسصيبثی ثٝ ثبصخٛس سٚصا٘ٝ عّٕىشد ٚ ٔشٚسٞبی ٌابٜ ثاٝ ٌابٜ     .5
ذ ٚ چاٖٛ ا٘دابْ وابس ٔغّاع     دٞذ پیٛػتٝ اص چٙا  ٔی سٚ٘ذ ثبصخٛس ٔٙبػت ثٝ پیشٚاٖ اخبصٜ .ؿٛد ٔی ٌفتٝ
ِازا اسصيابثی ٘یاشٚی     .تٛاٖ ثذٖٚ وٙتشَ ٔذيشيت ٚ ثذٖٚ اسصيبثی وٙتشَ ٕ٘ٛد ٕ٘ی ٘ظش ثٝ ايٙىٝ .ثبؿٙذ

 . ثبؿذ ٔی ا٘ؼب٘ی يىی اص ٟٔٓ تشيٗ ٔجبحث
اعتجبس )اعٕبَ ٔعتجش ٚ حمٛلی پشػاُٙ(: اكاغلام اعتجابس ثاٝ ٔٙبػات ثاٛدٖ ٚ حماٛلی ثاٛدٖ          .6
 . ؿٛد ٔی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ی اعلاق ٔذيش دس ٔٛسدٞبی  تلٕیٓ
تٛا٘ٙذ حتی  ٔی ؿٛد وٝ ٔی ٔحیظ )تٙبػت ٔحیغی(: اكغلام ٔحیظ ثٝ آٖ عٛأُ خبسخی ٌفتٝ .7

ثبص ٞٓ ثش عّٕىاشد تاأنیش    ،حٕبيت ٚ اٍ٘یضٜ ی لاصْ ثشای ؿغُ ،ٚضٛم ،ثب ٚخٛد داؿتٗ تٕبٔی تٛا٘بيی
 (8 ،1388)يعمٛثی ٚ ديٍشاٖ  .ٌزاس٘ذ

P= f {A.  C.  H.  I.  E.  V. E.} 

 عملكرد تابعي است از: )محيط، ارزيابي، اعتبار، مشوق، كمك ، وضوح ، توانايي(
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ثٝ ٔٙظٛس وٕه ثاٝ   ،(1988يی اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ ٞشػی ٚ ٌّذاػٕیت )بٞ ٔذَ اچیٛ يىی اص ٔذَ
تغییش ثٝ ٔٙظاٛس حاُ   ٞبی  ٔذيشاٖ دس تعییٗ عّت ٚخٛد ٔـىلات عّٕىشد ٚ ثٝ ٚخٛد آٚسدٖ اػتشاتظی

ٞشػی ٚ ٌّذاػإیت   ،دس تذٚيٗ ٔذِی ثشای تحّیُ عّٕىشد ا٘ؼب٘ی .عشم سيضی ٌشديذ ،ايٗ ٔـىلات
پیشٚ  .لذْ اَٚ دس ٔذَ اچیٛ تٛخٝ ثٝ اٍ٘یضؽ ٚ تٛا٘بيی پیشٚاٖ اػت .ٙذدٚ ٞذف اكّی سا دس ٘ظش داؿت

پٛستش ٚ لاِٚش ثاب   ،دس لذْ دْٚ .لاصْ سا خٟت ا٘دبْ تىّیف داؿتٝ ثبؿذٞبی  ثبيذ تب حذی ٔیُ ٚ ٟٔبست
پیشٚاٖ خٟت ا٘دابْ ٔٙبػات ٞاش وابس ٚ      .ايٗ ايذٜ سا ثؼظ داد٘ذ ،افضٚدٖ تلٛس ٘مؾ يب دسن ٔؼتمُ

ٔاذَ اچیاٛ عبٔاُ ثابصخٛسد سا واٝ ؿابُٔ        .ن كحیحی اص ٘حٜٛ ا٘دبْ آٖ داؿتٝ ثبؿٙذٚظیفٝ ثبيذدس
ٞشػای ٚ ٌّذاػإیت    .دا٘اذ  ٔای  ثؼیبس ٔٛنش ،آٔٛصؽ ٞش سٚصٜ ٚ اسصيبثی سػٕی دس عّٕىشد افشاد اػت

ٚ ثب تشویت حشٚف اَٚ ٞش ا٘ذ  ٞفت ٔتغیش ٔشثٛط ثٝ ٔذيشيت عّٕىشد انشثخؾ سا اص ٔیبٖ ثمیٝ ثشٌضيذٜ
واٝ دس ثاش    .حشفی اچیٛ سا خٟت ثٝ خبعش ػاپشدٖ ٔغاشم ٕ٘ٛد٘اذ    7غیشٞبی عّٕىشدی ٚاطٜ يه اص ٔت

ٚفابيی   ،)ػجه سٚ .اػت 12ٚ ٔحیظ 11اعتجبس ،10اسصيبثی ،9اٍ٘یضٜ ،8وٕه ،7ٚضٛم ،6ٌیش٘ذٜ تٛا٘بيی
 (182 ،1389ٚ ٔحٕذ وبؿب٘ی 

سا دس ٘ظاش   ٞشػی ٚ ٌّذاػٕیت دٚ ٞذف اكاّی  ،دس تذٚيٗ ٔذَ اچیٛ ثشای تحّیُ عّٕىشد ا٘ؼب٘ی
 داؿتٙذ:

 . تٛا٘ٙذ ثش عّٕىشد فشد فشد وبسوٙبٖ تبنیش ثٍزاس٘ذٔی تعییٗ عٛأُ وّیذی وٝ

 . سا ثٝ خبعش ػپشد ٚ ثٝ وبس ثشد ٞب وٝ ثتٛاٖ آٖای  اسائٝ ايٗ عٛأُ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ثؼیبسی ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی ٚ اسصيبثی عّٕىشد تٛػظ ٔحممبٖ ٔختّف اسائاٝ ؿاذٜ   ٞبی  ٚ ساٜ ٞب ٔذَ
ٌیاشد دس   ٔی ٚ ٔعیبسٞبی ٔٙبػجی سا دس ٘ظش ٞب ٔب ٔذَ اچیٛ ثٝ دِیُ ايٙىٝ خبٔع اػت ٚ ؿبخقا ،اػت

  .ايٗ تحمیك خٟت ا٘ذاصٜ ٌیشی عّٕىشد ثٝ وبس سفتٝ اػت

 

                                                 
6- Ability 

7-Clarity 

8- Help 

9- Incentive 

10- evaluation 

11- Validity 

12- Environment 
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 ٔذَ تحّیّی تحمیك :
 

 

 (509ف  ،1371 ،ٔذَ تحّیّی تحمیك )ٞشػی ٚ ثلا٘چبسد -(1)ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ 

 

 روش: 
 سٚؽ تحمیك اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش ؿیٜٛ ی ٌشدآٚسی اعلاعبت پیٕبيـی ٚ اص ٘ظشسٚؽ 

 . ثبؿذ اخشا ٕٞجؼتٍی ٔی
 خبٔعٝ ٕٚ٘ٛ٘ٝ آٔبسی: 
ٝ ٔدٕٛعٝ» ،خبٔعۀ آٔبسی  ٔٙاذيٓ  ای اص افشاد اػت وٝ دس يه يب چٙذ كفت ٔـتشن ثٛدٜ ٚ علالا

 (120: 1383 ،)دلاٚس« . ٓ دٞیٓوٝ ٘تبيح تحمیك ٚ پظٚٞؾ خٛد سا ثٝ آٟ٘ب تعٕی
ٖ  ٚ ٔشثیبٖ ٞٙشخٛيبٖخبٔعۀ آٔبسی دس ايٗ پظٚٞؾ عجبست اص وّیۀ  ٝ  ٞابی   ٞٙشػاتب ای  فٙای ٚحشفا

اص ٔشثیبٖ ٔٛسد ثشسػای  ٘فش  200يبٖ ٚ ٞٙشخٛ٘فش اص  200دس ٔدٕٛ   وٝ ثبؿٙذ ٔی دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ
 . ا٘ذ لشاس ٌشفتٝ

 ٞب: سٚؽ ٚاثضاس تدضيٝ ٚتحّیُ دادٜ
واٝ ثاب اػاتفبدٜ اص     .ثٝ دٚ ؿیٜٛ ی آٔبس تٛكیفی ٚ آٔابس اػاتٙجبعی اػات    ٞب ٝ ٚتحّیُ دادٜتدضي 
ٞبی تحمیاك اص   ثٙذی ٚ تٛكیف ؿذٜ اػت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ فشضیٝ ٞبی حبكّٝ خٕع ٕ٘ٛداسٞب دادٜ ،خذاَٚ

 . ٞب ٔٛسد تدضيٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ عشيك آصٖٔٛ پیشػٖٛ دادٜ

 رشته هاي

 آموزشي

ارتباطات 

 اجتماعي همکاري

 

 مفاد آموزشي

 

 اعتبار

 

 انگیزه

 

 کمک

 

 ارزیابی

 

 
 

عّٕىشد 
 وبسوٙبٖ

 

 
  آٔٛصؽ

 اِىتشٚ٘یىی

 

 وضوح

 

فنااری   

اطلاعااار

ت 

تمااار   

جواناا  

زناای   

بشاااا  ا 

تحاااا  

تااااار  ا 

خاااااو  

قاا   ا ه 

اسااا    

تماارآ    

چ زهری  

کاااااا   

 ااااااار 

 محیط

 توانایی



  119                دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٞبی فٙی ٚحشفٝ ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ اِىتشٚ٘یىی ثشسػی تبنیشآٔٛصؽ

 اهداف:
 ٞذف وّی:

دختشا٘ٝ ؿاٟش  ای  فٙی ٚحشفٝٞبی  یش آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖؿٙبخت تبن
 تٟشاٖ

 اٞذاف فشعی:
 دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  فٙی ٚحشفٝٞبی  ؿٙبخت تبنیش ٔفبد آٔٛصؿی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ -1

ٝ  ٞبی  آٔٛصؿی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٞبی  ؿٙبخت تبنیش سؿتٝ -2 ختشا٘اٝ  دای  فٙای ٚحشفا
 ؿٟش تٟشاٖ

3-   ٖ فٙای  ٞابی   ؿٙبخت تبنیش استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيابٖ ٞٙشػاتب
 دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٚحشفٝ

 ػؤالات تحمیك:
 ػٛاَ اكّی:

ٝ     آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی آٔٛصؿای استجبعابت اختٕابعی ٚ فٙاٖٛ     ٞابی   اص عشياك )ٔفابد آٔٛصؿای ٚ سؿات
 ٌزاسد؟ ٔی دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  فٙی ٚحشفٝٞبی  ٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ ٕٞىبسی( چٝ تبنیشی ثش عّٕىشد

 فشعی:ٞبی  ػٛاَ
ٝ  ٞابی   ٔفبد آٔٛصؿی چٝ تبنیشی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ -1 دختشا٘اٝ ؿاٟش   ای  فٙای ٚحشفا
 ٌزاسد؟ ٔی تٟشاٖ
 دختشا٘ٝ ؿاٟش ای  فٙی ٚحشفٝٞبی  آٔٛصؿی چٝ تبنیشی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٞبی  سؿتٝ-2
 ٌزاسد؟ ٔی تٟشاٖ
3-    ٖ فٙای  ٞابی   استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی چٝ تابنیشی ثاش عّٕىشدٞٙشخٛيابٖ ٞٙشػاتب
 ٌزاسد؟ ٔی دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٚحشفٝ

 ٞبی تحمیك: فشضیٝ
 فشضیٝ اكّی:

آٔٛصؿای استجبعابت اختٕابعی ٚ فٙاٖٛ     ٞابی   اص عشيك )ٔفبد آٔٛصؿی ٚ سؿتٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی
 . ٌزاسد ٔی دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ تبنیشای  فٙی ٚحشفٝٞبی  د ٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٕٞىبسی( ثش عّٕىش

 فشعی:ٞبی  فشضیٝ
1-  ٖ ٝ  ٞابی   ٔفبد آٔٛصؿی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػاتب  دختشا٘اٝ ؿاٟش تٟاشاٖ تابنیش    ای  فٙای ٚحشفا
 .  ٌزاسد ٔی

 اٖ تبنیشدختشا٘ٝ ؿٟش تٟشای  فٙی ٚحشفٝٞبی  آٔٛصؿی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٞبی  سؿتٝ-2
 . ٌزاسد ٔی
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دختشا٘ٝ ای  فٙی ٚحشفٝٞبی  استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ-3
 . ٌزاسد ٔی ؿٟش تٟشاٖ تبنیش
 ٞب آصٖٔٛ فشضیٝ

 فشضیٝ اكّی:
آٔٛصؿای ٚ استجبعابت اختٕابعی ٚ فٙاٖٛ     ٞبی  اص عشيك )ٔفبد آٔٛصؿی ٚ سؿتٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

 . ٌزاسد ٔی دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ تبنیشای  فٙی ٚحشفٝٞبی  د ٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٕٞىبسی( ثش عّٕىش
فٙای  ٞبی  عّٕىشد ٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٚ  آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىیٔیضاٖ  ٖٛیسٌشػ( : 1) ؿٕبسٜ خذَٚ

 دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٚحشفٝ

 دثشآٚس بسیٔعی خغب ؿذٜ ُيتعذی ٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش یٕٞجؼتٍ تيضش ٔدزٚس یٕٞجؼتٍ تيضش

. 716 . 513 . 510 4. 28291 

ای  ٌٛ٘ٝ ثٝ دٞذ ٔی سا٘ـبٖ ٗییتع تيبضشی يٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش، یٕٞجؼتٍ تيثبلاضش خذَٚ
 ٗیای تع تيضاش  ٗیٕٞچٙا . ثبؿذ ٔی ثبلايی ٚدسػغح 71/0فٛقی شٞبیٔتغ ٗیث یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔ وٝ
ٝ  ٞبی ٖ عّٕىشد ٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتب شٚاثؼتٝیٔتغ شاتییدسكذاصتغ 51وٝ اػت ٗيبٍ٘شایث ای  فٙای ٚحشفا

 . ؿٛد ٔی دادٜتجییٗ  آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی شیٔتغ تٛػظ دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ
 Anova(:خذَٚ 2) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ٔدٕٛ  

 ٔدزٚسات

ی ٔعٙاا ػااغح F ٗیبٍ٘یٔ ٔدزٚس یآصاد دسخٝ
 یداس

 000 .0 361 .208 030 .3822 1 030 .3822 ٖٛیسٌشػ

   343 .18 198 970 .3631 ٕب٘ذٜیثبل

    199 000 .7454 خٕع

ٚ ػاغح ٔعٙای    361. 208ثشاثاش  وٝ f ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ثبلا دسخذَٚ ؿذٜ اسائٝی داسی ٔعٙ ػغح
تبيیذ ٔذَ سٌشػیٛ٘ی اػت ٚ ٔتغیش ٔؼتمُ لبدس ثٝ پیؾ ثیٙی  حىبيت اص وٝ اػت 01/0 داسی وٕتش اص

 . ثبؿذ ٔی تغییشات ٔتغیش ٚاثؼتٝ

 ٔؼتمُ ثش حؼت ٔمبديش اػتب٘ذاسد ٚ غیش اػتب٘ذاسد( : ٔیضاٖ ضشايت ٔتغیشٞبی 3) ؿٕبسٜ ذَٚخ

 یداسی ٔعٙ ػغح t اػتب٘ذاسدؿذٜ تيضشا اػتب٘ذاسد٘ـذٜ تيضشا شٔؼتمُیٔتغ

B بسیٔعی خغب Beta 

 000.  907 .5  087 .1 424 .6 ٔمذاسنبثت

 000.  435 .14 716.  096.  385 .1 آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

 



  121                دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٞبی فٙی ٚحشفٝ ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ اِىتشٚ٘یىی ثشسػی تبنیشآٔٛصؽ

ٖ  ٚ  ٘یىیآٔٛصؽ اِىتشٚٔیضاٖ  ٗیث یٕٞجؼتٍ ٝ  ٞابی   عّٕىشد ٞٙشخٛيابٖ ٞٙشػاتب ای  فٙای ٚحشفا
لذست تجییٗ ٔتغیش ٚاثؼاتٝ   71/0ثب ٔیضاٖ ثتبی آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ،دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ ٘ـبٖ داد وٝ

 . ثٙبثشايٗ فشضیٝ پظٚٞؾ ٔٛسد تبيیذ اػت. سا داسد
 فشعی:ٞبی  فشضیٝ

 :(1)فشضیٝ فشعی 

 .  ٌزاسد ٔی دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ تبنیشای  فٙی ٚحشفٝبی ٞ ٔفبد آٔٛصؿی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ

 دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖٞبی  عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٚ ٔفبد آٔٛصؿی  ٖٛیسٌشػ:  (4) ؿٕبسٜ خذَٚ

 بسثشآٚسدیٔعی خغب ّـذٜيتعذی ٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش یٕٞجؼتٍ تيضش ٔدزٚس یٕٞجؼتٍ تيضش

 .820  .746  .745 2. 40766 

ٖ  ٗیای تع تيبضشي چٙذٌب٘ٝ یٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش، چٙذٌب٘ٝ یجؼتٍٕٞ تيثبلاضش خذَٚ  سا٘ـاب
 ٗیٕٞچٙ. ثبؿذ ٔی ثبلايی ٚدسػغح 82/0فٛقی شٞبیٔتغ ٗیث یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔ وٝای  ٌٛ٘ٝ دٞذثٝ ٔی
فٙای  ٞبی  عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ شٚاثؼتٝیٔتغ شاتییدسكذاصتغ74وٝ اػت ٗيبٍ٘شایث ٗییتع تيضش

 . ؿٛد ٔی دادٜٔفبد آٔٛصؿی تجییٗ  شیٔتغ تٛػظ اٖدختشا٘ٝ ؿٟش تٟشای  ٚحشفٝ

 Anova(:خذَٚ 5) ؿٕبسٜ خذَٚ

 یداسی ٔعٙ ػغح F ٗیبٍ٘یٔ ٔدزٚس یآصاد دسخٝ ٔدزٚسات ٔدٕٛ  

 ٖٛیسٌشػ
6306. 232 1 6306. 232 

1087. 

880 
0. 000 

   797 .5 198 768 .1147 ٕب٘ذٜیثبل

    199 000 .7454 خٕع

ٚ ػاغح ٔعٙای داسی    1087ثشاثش وٝ f ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ثبلا دسخذَٚ ؿذٜ اسائٝی داسی ٔعٙ ػغح
تبيیذ ٔذَ سٌشػیٛ٘ی اػت ٚ ٔتغیش ٔؼاتمُ لابدس ثاٝ پایؾ ثیٙای       حىبيت اص وٝ اػت 01/0 وٕتش اص

 . ثبؿذ ٔی تغییشات ٔتغیش ٚاثؼتٝ
 سد: ٔیضاٖ ضشايت ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ثش حؼت ٔمبديش اػتب٘ذاسد ٚ غیش اػتب٘ذا (6) ؿٕبسٜ ذَٚخ

 یداسی ٔعٙ ػغح t ؿذٜ اػتب٘ذاسد تيضشا جبػتب٘ذاسد٘ـذٜيضشا شٔؼتمُیٔتغ

B بسیٔعی خغب Beta 

 000.  109 .5  586 . 995 .2 ٔمذاسنبثت

 آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی
1. 288 . 039 . 820 

32. 

983 
 .000 

ٝ  ٞابی   عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٚ ٔفبد آٔٛصؿی  ٗیث یٕٞجؼتٍ ٟش دختشا٘اٝ ؿا  ای  فٙای ٚحشفا
ثٙابثشايٗ  . لاذست تجیایٗ ٔتغیاش ٚاثؼاتٝ سا داسد     82/0ٔفبد آٔٛصؿی ثب ٔیضاٖ ثتبی ،تٟشاٖ ٘ـبٖ داد وٝ

 . فشضیٝ پظٚٞؾ ٔٛسد تبيیذ اػت
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 :(2)فشضیٝ فشعی
 دختشا٘ٝ ؿاٟش تٟاشاٖ تابنیش   ای  فٙی ٚحشفٝٞبی  آٔٛصؿی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٞبی  سؿتٝ

 . ٌزاسد ٔی

 

 دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖٞبی  عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ ٚآٔٛصؿی ٞبی  سؿتٝ ٖٛیسٌشػ( : 7) ؿٕبسٜ خذَٚ

 بسثشآٚسدیٔعی خغب ؿذٜ ُيتعذی ٕٞجؼتٍ تيضش ٔدزٚس یٕٞجؼتٍ تيضش ٔدزٚس یٕٞجؼتٍ تيضش

 .714  .678  .677 3. 47988 

ٖ  ٗیای تع تيبضشي چٙذٌب٘ٝ یٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش، چٙذٌب٘ٝ یٕٞجؼتٍ تيثبلاضش خذَٚ  سا٘ـاب
ٗ یٕٞچٙ. ثبؿذ ٔی ثبلايی ٚدسػغح 71/0فٛقی شٞبیٔتغ ٗیث یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔ وٝای  ٌٛ٘ٝ ثٝ دٞذ ٔی

فٙای  ٞبی  عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ شٚاثؼتٝیٔتغ شاتییدسكذاصتغ67وٝ اػت ٗيبٍ٘شایث ٗییتع تيضش
 . ؿٛد ٔی دادٜآٔٛصؿی تجییٗ ٞبی  سؿتٝ شیٔتغ تٛػظ دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٚحشفٝ

 Anovaَٚ ( :خذ8)ؿٕبسٜ خذَٚ

 یداسی ٔعٙ ػغح F ٗیبٍ٘یٔ ٔدزٚس یآصاد دسخٝ ٔدزٚسات ٔدٕٛ  

 000 .0 546 .417 302 .5056 1 302 .5056 ٖٛیسٌشػ

   110 .12 198 698 .2397 ٕب٘ذٜیثبل

    199 000 .7454 خٕع

ٚ ػاغح ٔعٙای داسی    417ثشاثاش  وٝ f ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ثبلا دسخذَٚ ؿذٜ اسائٝی داسی ٔعٙ ػغح
تبيیذ ٔذَ سٌشػیٛ٘ی اػت ٚ ٔتغیش ٔؼاتمُ لابدس ثاٝ پایؾ ثیٙای       حىبيت اص وٝ اػت 01/0 ش اصوٕت

 . ثبؿذ ٔی تغییشات ٔتغیش ٚاثؼتٝ
 ( : ٔیضاٖ ضشايت ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ثش حؼت ٔمبديش اػتب٘ذاسد ٚ غیش اػتب٘ذاسد9) ؿٕبسٜ ذَٚخ

 یداس یٔعٙ ػغح t اػتب٘ذاسدؿذٜ تيضشا اػتب٘ذاسد٘ـذٜ تيضشا ٔؼتمُ شیٔتغ

B بسیٔعی خغب Beta 

 454 . 750 .  043 .1 783 . ٔمذاسنبثت

 000 . 434 .20 714 . 027 . 556 . آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

دختشا٘ٝ ؿٟش ای  فٙی ٚحشفٝٞبی  عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٚ آٔٛصؿی ٞبی  سؿتٝ ٗیث یٕٞجؼتٍ
ثٙبثشايٗ . جییٗ ٔتغیش ٚاثؼتٝ سا داسدلذست ت 71/0آٔٛصؿی ثب ٔیضاٖ ثتبیٞبی  تٟشاٖ ٘ـبٖ داد وٝ سؿتٝ

 . فشضیٝ پظٚٞؾ ٔٛسد تبيیذ اػت
 :(3)فشضیٝ فشعی

ٝ  ٞبی  استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی ثش عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ دختشا٘اٝ  ای  فٙای ٚحشفا
 . ٌزاسد ٔی ؿٟش تٟشاٖ تبنیش



  123                دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٞبی فٙی ٚحشفٝ ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ اِىتشٚ٘یىی ثشسػی تبنیشآٔٛصؽ

 تٟشاٖٞبی  ٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖٞ عّٕىشدٚ استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی  ٖٛیسٌشػ:  (10) ؿٕبسٜ خذَٚ

 ثشآٚسد بسیٔعی خغب ؿذٜ ُيتعذی ٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش یٕٞجؼتٍ تيضش ٔدزٚس یٕٞجؼتٍ تيضش

. 624 . 390 . 387 4. 79324 

ٖ  ٗیای تع تيبضشي چٙذٌب٘ٝ یٕٞجؼتٍ تئدزٚسضش، چٙذٌب٘ٝ یٕٞجؼتٍ تيثبلاضش خذَٚ  سا٘ـاب
. ثبؿاذ  ٔای  ٔتٛػاغی  ٚدسػاغح  62/0فاٛق  یشٞاب یٔتغ ٗیثا  یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔ وٝای  ٌٛ٘ٝ دٞذثٝ ٔی

ٝ  اػات  ٗيبٍ٘شایا ث ٗیای تع تيضاش  ٗیٕٞچٙ ٝ یٔتغ شاتییدسكاذاصتغ  39وا عّٕىشدٞٙشخٛيابٖ   شٚاثؼات
استجبعبت اختٕابعی ٚ فٙاٖٛ ٕٞىابسی     شیٔتغ تٛػظ دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  فٙی ٚحشفٝٞبی  ٞٙشػتبٖ
 . ؿٛد ٔی دادٜتجییٗ 

 Anova:خذَٚ  ؿٕبسٜ(11) خذَٚ

 یداسی ٔعٙ ػغح F ٗیبٍ٘یٔ ٔدزٚس یآصاد دسخٝ ٔدزٚسات ٔدٕٛ  

 000 .0 438 .126 929 .2904 1 929 .2904 ٖٛیسٌشػ

   975 .22 198 071 .4549 ٕب٘ذٜیثبل

    199 000 .7454 خٕع

ٚ ػاغح ٔعٙای داسی    417ثشاثاش  وٝ f ثب تٛخٝ ثٝ ٔمذاس ثبلا دسخذَٚ ؿذٜ اسائٝی داسی ٔعٙ ػغح
تبيیذ ٔذَ سٌشػیٛ٘ی اػت ٚ ٔتغیش ٔؼاتمُ لابدس ثاٝ پایؾ ثیٙای       اصحىبيت  وٝ اػت 01/0 وٕتش اص

 . ثبؿذ ٔی تغییشات ٔتغیش ٚاثؼتٝ

 : ٔیضاٖ ضشايت ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ثش حؼت ٔمبديش اػتب٘ذاسد ٚ غیش اػتب٘ذاسد (12) ؿٕبسٜ ذَٚخ

 یداسی ٔعٙ ػغح t اػتب٘ذاسدؿذٜ تيضشا اػتب٘ذاسد٘ـذٜ تيضشا شٔؼتمُیٔتغ

B بسیٔعی خغب Beta 

 000.  282 .6  257 .1 894 .7 ٔمذاسنبثت

 000.  244 .11 624.  062.  697.  آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

ٖ  ٚ استجبعبت اختٕبعی ٚ فٙاٖٛ ٕٞىابسی    ٗیث یٕٞجؼتٍ فٙای  ٞابی   عّٕىشدٞٙشخٛيابٖ ٞٙشػاتب
 62/0استجبعبت اختٕبعی ٚ فٖٙٛ ٕٞىبسی ثب ٔیاضاٖ ثتابی   ،دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ ٘ـبٖ داد وٝای  ٚحشفٝ

 . ثٙبثشايٗ فشضیٝ پظٚٞؾ ٔٛسد تبيیذ اػت. لذست تجییٗ ٔتغیش ٚاثؼتٝ سا داسد
 ٞب تٟشاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔمبيؼٝ ٔیبٍ٘یٗٞبی  ٔمبيؼٝ عّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ:  (13) ؿٕبسٜ ذَٚخ

 ا٘حشاف ٔعیبس اص ٔیبٍ٘یٗ ٔعیبس ا٘حشاف ٔیبٍ٘یٗ تعذاد ٔذاسع ٔتغیش

 22374 . 16415 .3 8850 .10 200 ٔشثیبٖ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی

 35335 . 99718 .4 5550 .11 200 ٞٙشخٛيبٖ 

 





  1                دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٞبی فٙی ٚحشفٝ ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ اِىتشٚ٘یىی ثشسػی تبنیشآٔٛصؽ

دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖ اص ديذٌبٜ ٞٙشخٛيبٖ ٚ ٔشثیابٖ سا  ای  فٙی ٚحشفٝٞبی  ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ خذَٚ ثبلا ٔیبٍ٘یٗ ٔیضاٖ تبنیش آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی
 ثٙبثشايٗ تفبٚتی دس ايٗ كفت دسثیٗ ٞٙشخٛيبٖ ٚ ٔشثیبٖ ٔـابٞذٜ . ثشخٛسداس٘ذ 88. 10ٔشثیبٖ اص ٔیبٍ٘یٗ  55ٚ. 11دس ايٗ ٞٙشخٛيبٖ اص ٔیبٍ٘یٗ . دٞذ ٔی ٘ـبٖ
 .  ؿٛد ٕ٘ی

 (14) ؿٕبسٜ ذَٚخ
 

 

ثذػت ( ٚ حذ ثبلا ٚ پبيیٗ  ≤P 05. 0اػت)  05. 0( وٝ ثبلای 11/0ثب تٛخٝ ثٝ فشضیٝ تحمیك وٝ اص ٘ٛ  فشضیٝ تفبٚتی اػت ٚ ػغح ٔعٙی داسی دٚ دأٙٝ)

ٞ    95آٔذٜ ثب فبكّٝ اعٕیٙبٖ   ٙشخٛيابٖ ٚ ٔشثیابٖ داسد ثاٝ عجابست ديٍاش تابنیش آٔاٛصؽ اِىتشٚ٘یىای        دسكذ حىبيت اص عذْ تفبٚت آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىای ثاٝ تفىیاه 
ٝ ٞبی  ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ  .دختشا٘اٝ ؿاٟش تٟاشاٖ اص دياذٌبٜ ٞٙشخٛيابٖ ٚ ٔشثیابٖ ثاب يىاذيٍش تفابٚت ٔعٙای داسی ٘اذاسد ٚ يىؼابٖ اػات             ای  فٙی ٚحشفا

تفاااابٚت ثااااٝ  
 تفىیه 

ٞٙشخٛياااااااب٘ٛ 
 ٔشثیبٖ

آصٔااٖٛ ِااٖٛ ثااشای ثشاثااشی   
 ٚاسيب٘ؼٟب

 آصٖٔٛ ٔمبيؼٝ ٔیبٍ٘یٟٙب ثشای ٌشٟٚٞبی ٔؼتمُ

F  ػاااغح ٔعٙااای
 داسی

t  ٝػاااااغح  آصادیدسخ
ٔعٙااااای  
داسی دٚ 

 دأٙٝ

تفاااااابٚت 
 ٞب ٔیبٍ٘یٗ

تفااابٚت ا٘حاااشاف 
 اػتب٘ذاسد

 دسكذ 95فبكّٝ اعٕیٙبٖ 

 حذ ثبلا حذ پبيیٗ

آٔاااااااااٛصؽ 
 اِىتشٚ٘یىی

 ثشاثشی ٚاسيب٘ؼٟب
25. 576 . 000 

-1. 

602 
398 . 110 -. 6700 . 41823 -1. 49222 . 15222 

٘اااااااابثشاثشی 
   ٚاسيبػٟب

-1. 

602 

336. 

471 
. 110 -. 6700 . 41823 -1. 49268 . 15268 





  125                دختشا٘ٝ ؿٟش تٟشاٖای  ٞبی فٙی ٚحشفٝ ثشعّٕىشدٞٙشخٛيبٖ ٞٙشػتبٖ اِىتشٚ٘یىی ثشسػی تبنیشآٔٛصؽ

 :نتیجه گیريبحث و 
ٟٔابی آٔٛصؿای ديٍاش دس وٙابس آٔاٛصؽ      ٘ظب ،ايٙتش٘ت ،دسع ٔدبصیٞبی  ثب ٔغشم ؿذٖ ولاع 
 ،ٞاب  ثّىٝ ثبيذ ثب تعییٗ ٔأٔٛسيت ،تٛاٖ آٟ٘ب سا ٘بديذٜ ٌشفت ٚ كشفب ثٝ ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب پشداخت ٕ٘ی سػٕی

ثبيؼت اص ايٗ ٘ظبٟٔبی يبدٌیشی ٔدبصی حذاوثش ثٟاشٜ ثاشداسی    ٔی ،اٞذاف ولاٖ ٚ خشد ،چـٓ ا٘ذاصٞب
وؼت ٕ٘ٛد ٚ ايٗ أش ٔؼتّضْ پٛيابيی ٘ظابْ    ،ٚ يبدٞی يبدٌیشیٞبی  استمبء ػغح ویفی ٚ وٕی ٟٔبست

   ْ تٛخاٝ ثاٝ   . (95-94ف ، 1382، آٔٛصؿی ٚ تٛخٝ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذيشاٖ ايٗ ٘ظابْ اػات)وذيٛس ٚ لاٛا
ٚ ِٛاصْ ٔٛسد ٘یبص ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ ٚ ٘یض ثحاث دس   ٞب ٚيظٌیٟب ی ايٍٙٛ٘ٝ ٔذاسع ٚ اكَٛ ٚ صيش ػبخت
ٗ  ٔعّٓ ٚ فشاٌیش دس ايٗٔٛسد ٔحتٛای آٔٛصؿی ٚ سٚؽ تذسيغ ٚ ٘مؾ  ٌٛ٘اٝ   ٌٛ٘ٝ ٔذاسع ٚ تفبٚت ايا

فشاسٚی ايٗ ٔذاسع دس ايشاٖ دس ايٗ ٔمبِاٝ ٔاب سا ثاٝ ٘تیداٝ      ٔذاسع ثب ٔذاسع ػٙتی ٚ ٘یض ٔـىلات
آٔٛصؿای ٚ خّات تٛخاٝ ٚ    ٞبی  وٙذ وٝ ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ دس تٛإ٘ٙذػبصی فشاٌیش دس ٔحیظ ٔی ٞذايت

ؿاٛ٘ذ ٚ   ٔای  ضايؾ فشايٙذٞبی يبدٌیشی ٚ آٔٛصؿای ثیـاتش  وـٙذ ثبعث اف ٔی خزاثیتی وٝ ثب خٛد يذن
ػٙتی وٝ فشاٌیش دس ٔحیغی يىغشفٝ ٚ وؼُ وٙٙذٜ فمظ ٔتعّٓ ثٛد خبی خٛد سا ٞبی  ولاػٟب ٚ ٔحیظ

دٞٙذ خبيی وٝ فشاٌیش ٘مؾ اػبػی ٚ فعبِی دس آٔٛختٗ ٔجبحث عّٕای   ٔی تعبّٔی خزاةٞبی  ثٝ ٔحیظ
ٚ فشد سٚحیٝ پظٚٞؾ ٚ وٙىابؽ دس ٔاٛسد ٔؼابئُ سا خابيٍضيٗ     وٙٙذ  ٔی داسد ٚ تٛا٘بيی خٛد سا آؿىبس

ٔحٛس ثاٝ  -تٛخٝ ثٝ تغییش سٚيىشد ٔعّٓ .وٙذ ٔی آٔٛصؿیٞبی  سٚحیٝ ثی ٞذف ٚ خؼتٝ وٙٙذٜ دس ٔحیظ
ثابس   ٞاب  ٔحٛسی دس ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ تٛا٘ؼتٝ اػت ٔعّٓ سا ثعٙٛاٖ ٞذايتٍش دس ايٍٙٛ٘اٝ ٔحایظ  -ؿبٌشد
بِؾ سٚثشٚ ٘ىٙذ ثّىٝ ثٝ ٔعّٓ ثٝ عٙٛاٖ فشدی تؼٟیٍّش ٚ آػابٍ٘ش دس  سا ثب چ ٚ ٘ٝ تٟٙب ٘مؾ ٔعّٓ. آٚسد

  .فشايٙذ يبددٞی ٚ يبدٌیش فشاٌیشاٖ ٘ـبٖ دٞذ
تٛا٘ٙذ  ٔی أشٚصٜ خٟبٖ ثٝ كٛست يه ولاع دس ع دس آٔذٜ اػت ٚ دا٘ؾ أٛصاٖ اص ػشتبػش د٘یب

ٝ ولاع ٚ ٔذسػاٝ سا ثاٝ   ٚ ايٗ ٚظیفٝ ٔذيشاٖ ٚ ٔعّٕبٖ اػت و .اعلاعبت خٛد سا ثٝ اؿتشان ثٍزاس٘ذ
دس ايٗ ساػتب ثبيذ فشًٞٙ ٔـبسوت ٚ سٚحیٝ ٔـبسوتی افاشاد خبٔعاٝ دس ساثغاٝ ثاب      .خبٔعٝ ٚكُ ٕ٘بيٙذ
ٕ٘اٛد ٚ   ثشٚص ٚ خذياذ ايدابد   ٞبی ٔٙبػجی ثشای اػتفبدٜ اص فٙبٚسیٞبی  ٚ صيش ػبخت ٔذسػٝ سا ثبلا ثشد

ٝ   ٘مغٝ وٙای  ايٙىٝ ٘ىشؽ ٔذسػٝ ٔحٛسی سا خبيٍضيٗ تٕشوض ثش يه سٚ  ٓ ٚ سٚيىاشد فشاؿاٙبخت سا وا
ٓ  .ثبؿذ سا ثىبس ثٍیشيٓ ٔی يىشدی ٔٙبػت دس ثدث يبدٌیشی  واشدٖ اياٗ ؿاشايظ دس ٔاذاسع     ثب فاشاٞ

ٚ   ای  ٚ ٘یض داؿتٗ ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ ػبسی تٛاٖ ثٝ ٔی تعابّٔی   وٝ ثتٛا٘ذ فشاٌیاشاٖ دس ٔحیغای خاذاة 
 .  تعّیٓ ٚ تشثیت دٞذ أیذٚاس ؿذ

 

 

 

 



 43پظٚٞـٙبٔٝ تشثیتی /دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ثدٙٛسد/ؿٕبسٜ                                                            126

 كتابنامه:
 ،داسياٛؽ  ،غالاْ صادٜ -ثٟاشٚص ، ٔتشخٕبٖ: لّیچ ِی ،ٔذيشيت عّٕىشد .(1385) .بيىُٔ ،آسٔؼتشاً٘

 . ا٘تـبسات ٔشوض آٔٛصؽ ٚ تحمیمبت كٙعتی ايشاٖ

ٗ ٞابی   ٔذسػٝ ٞٛؿٕٙذ وّیذ دػتیبثی ثٝ فٙبٚسی» . (1388عّی اوجش؛ ) ،خلاِی ٚة ػابيت   .«٘اٛي
 .  دوتش عّی اوجش خلاِی

ثشسػی تأنیش عذاِت ػابصٔب٘ی ثاش    .(1388سأیٗ ٟٔش )ايٕبٖ احٕذی ٚ حٕیذ  ،ٔحٕذ عّی ،حمیمی
 پبيیض ٚ صٔؼتبٖ  ،ؿٕبسٜ ثیؼتٓ ،ػبَ ٞفتٓ ،٘ـشيٝ ٔذيشيت فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ،عّٕىشد وبسوٙبٖ

ا٘تـبسات  .ػیذ فشٞبد ،تشخٕٝ افتخبس صادٜ ."آٔٛصؽ ثشای لشٖ ثیؼت ٚ يىٓ" .(1380طان؛ ) ،دِٛص
  ،تٟشاٖ .عبثذ

، "پیؾ ٘ٛيغ ػٙذ ساٞجشدی ٔذاسع ٞٛؿٕٙذ ". ( 1386) ،تٟشاٖػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟش 
 .  http://www. tehranedu. com، ٚة ػبيت ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟش تٟشاٖ

ٞابی   ثٟشٜ ٚسی وبسوٙابٖ ؿاشوت   .(1389) .يٍب٘ٝ ٚفبيی ٚ كبِح ٔحٕذ وبؿب٘ی .ٟٔذی ،ػجه سٚ
 ثٟبس  ،1ؿٕبسٜ  ،25ػبَ  ،عت ثیٕٝفلّٙبٔٝ كٙ ،ثیٕٝ دس پشتٛ ٞٛؽ عبعفی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی

تٛػاعٝ ٔاذاسع   ٞابی   ثشسػی چبِؾ ". (1387). ؛ٔحٕٛدی ٚ ٘بِچیٍش ٚ اثشاٞیٕی، كبدلی ٔمذْ 
 . فلّٙبٔٝ ٘ٛ آٚسيٟبی آٔٛصؿی ."ٞٛؿٕٙذ دس وـٛس

پظٚٞـاىذٜ   "خٟاب٘ی ؿاذٖ ٚ تعّایٓ ٚ تشثیات    " ،(1383)، كغشی، لٛاْ اثشاٞیٕیٚ پشٚيٗ، وذيٛس
 35ٚ37تعّیٓ ٚ تشثیت كق

ثشٌشفتٝ اص ٔدٕٛعٝ ٔمابلات ػابيت    ،E-learning فبوتٛس ٔٛفمیت دس (1382)، ٔحؼٗ ،ٌشأی
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