
 

 

 

آموزش اعتبار سنجی مدل مدیرت مدرسه محوری در نظام

 و پرورش ایران
 1دکتر ابراهیم حلاجیان

 چکیده

در چند ساله اخیر مدیریت مدرسه محوری به عنوان 

یک ضرورت اساسی در حوزه آموزش و پرورش درآمده است. 

برای اینکه بسیاری می دانند که هر تغییر و تحولی از 

یرد. مدیریت مدرسه محوری به عصر مدرسه ریشه میگ

عنوان یک روش و رویکرد مؤثر به معنی استقلال تصمیم 

گیری و اختیارات در نظام آموزش و پرورش در سطح 

مدرسه تعریف می گردد. در ادبیات مدرسه محوری می 

توان ملاحظه نمود ولی متأسفانه تحقیقات زیادی بجز 

له مدل اندکی در ایران انجام نشده است. در این مقا

متناسب با نظام آموزش ( SBM) پیشنهادی مدرسه محوری

آموزش  -1و پرورش ایران و مبتنی بر سه تئوری: 

عدم  -3و ( TQM) مدیریت کیفیت جامع -2، فراشناختی

، و ازهفت مؤلفه فلسفه تمرکز و مدیریت مشارکتی

نظام بازخورد و ، چهارچوب ادراکی، مبانی نظری، اهداف

ل گردیده و در فرایند یک تحقیق ارزشیابی که تشکی

پیمایشی اعتبار سنجی ارائه شده است. نتایج  –توصیفی 

حاصله از مقاله اشاره به این دارد که مدیریت مدرسه 

فائق آمدن بر محوری می تواند ابزاری اثر بخش بر

نارسایتهای مدرسه و تغییر و تحول در امر یاددهی و 

ل مدیریت مدرسه یادگیری باشد. کاربست با اسقرار مد

و توزیع امر تصمیم گیری و اختیارات گروهی و ، محوری

مشارکتی از این طریق یکی از سفارشات دین اسلام است 

  که عملاً می توان آنرا در مدارس جامعه عملیاتی نمود.

مدرسه ، 3مدرسه، 2نظام آموزش و پرورش: هاكلید واژه

 6اعتبار سنجی، 5مدیریت مدرسه محوری، 4محوری

                                        
دانشگاه آزاد اسلامي  14ي و استادیار پایه عضو هیأت علمي 1

 قائمشهر
2 Educational system  
3 School  
4 School Based  
5 School Based management (SBM)  
6 Rerling  

 پژوهشهاي تربیتي
دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

 بجنورد
تابستان  – پانزدهمشماره 
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 مقدمه

هاي مفهومي است كه در دهه” مدیریت مدرسه محوري» 

اخیر در سرتاسر جهان اعم از كشورهاي توسعه 

یافته و در حال توسعه رو به گسترش بوده است. 

، عنوان پیشگامان این تحوله برخي از كشورها ب

اند و بسیاري از اي را كسب نمودهتجارب ارزنده

و موانع موجود جوامع دیگر نیز درصدد حل مشكلات 

رسد كه نظر ميه باشند. آنگاه بدر این زمینه مي

عنوان ضرورتي اجتناب ه مدیریت مدرسه محوري ب

ناپذیر در جهت تعالي انسان و توسعه پایدار نقشي 

فراگیر در جهان كسب نماید. تمرکز فراوان بهبود 

در نظام آموزش و پرورش كشورها را دچار اختلال 

هاست كه نظریه دلیل سالنموده است. به همین 

هایي نگرش، ریزان و رهبران آموزشيبرنامه، پردازی

زدایي آموزش و پرورش متفاوتي را در زمینه تمركز

به  ترو توزیع قدرت و اختیارات بیشتر و واقعي

( 1990) كوبان اند از جمله:مدارس را مطرح نموده
 هین دریكس، لیندلو، 2( 1988) هاموند -دارلینگ، 1

منبع ( )1988) 4موجكووسكي و فلمینگ، 3( 8919)

 مدیریت مدرسه محوري براساس( 9 انگلیسی شماره

اهداف و اصول ، كه مبین مباني“ 5منشور مشاركت»

مشاركت جامعه در آموزش و پرورش است حركتي است 

كه اسباب رشد مدرسه را بهتر فراهم نموده و به 

رداري بتصمیم گیري و بهره، آن قدرت برنامه ریزي

كه در واقع  دهد یعني اینبیشتر از امكانات را مي

، 7مشاركت پذیري -2، 6تمركز زدایي -1اصول جوهري: 

و  9برخورداري از اختیارات -4، 8انعطاف پذیري -3

                                        
1 Kuban  
2 Darlin-Hummaond  
3 Linde low & Heynderick  
4 Mojkowski and Fleming  
5 Participative charter  
6 Decentralizing  
7 Participated  
8 Fexlexibility  
9 Having tuthority 
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در مدرسه محوري تسرّي عملي پیدا  1هاي روشنقش

باید اذعان كرد كه ( 1منبع فارسی شماره ) كند.مي

در كار آموزش و پرورش  مدرسه و اركان آن را

هاي دخالت دادن و محول كردن بسیاري از حیطه

ها و تصمیم گیري و اجرائي به مدارس ایده

هایي است كه در سطح نظام آموزش و پرورش برنامه

دكترین مدرسه محوري اذهان بسیاري را  به عنوان

بخود مشغول داشته است. نقطه عطف این اندیشه در 

پرورش تبدیل تمركز به عدم  ساختار نظام آموزش و

هاي تصمیم گیري و اجراء است. تمركز در حیطه

ارتقاء سطح مدارس در این تفكر به مثابه راهبردي 

شود براي ارتقاء سطح كیفي آموزش و پرورش تلقي مي

رود كه با حلب جذب مشاركت مدرسه و انتظار مي

كارهاي اساسي نفری براي بسیاري از بتوان راه

منبع فارسی ) وزش و پرورش ارائه داد.مشكلات آم

به اصولًا امروزه استقلال بخشي مدرسه ( 3شماره 

به انگیزه ، یكي از مهمترین نماد مدني عنوان

كه  شود بطوريتربیت انسان توسعه یافته انجام مي

بتواند نتایج مطلوبي را بشرح زیر به همراه خود 

 ته باشد: داش

 كاهش مشكلات اقتصادي -1

 ایي و جذب مدیران لایق و كارآمد مدارسشناس -2

 كاهش ضعف مدیریتها -3 

 افزایش قدرت نظام و ارزشیابي -4 

 كاسته شدن وظایفه از مسئولیتهاي ستادي -5 

جلب و جذب افراد توانمند یا تواناییهاي  -6 

 ( محیط) افراد در سطوح مختلف ستاد و صف

 ( 3-2-1منبع فارسی شماره ) نوآوري و خلاقیت. -7 

تواند در ارتباط فواید یاد شده مي مسلماً 

، آموزاندانش، معلمان، اولیاء، مدارس، مدیران

ذیعلًا قگال نظام  به عنوانها و جامعه سازمان

آموزش و پرورش و مدرسه مصداق عملی و عینی پیدا 

کرده در زمینه استقلال بخشي مدارس و اسقرار 

                                        
1 Clear Role 
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لات زیر باید به سؤا، مدآكارمدیریت مدرسه محوري 

 پاسخ همه جانبه داده شود:

  . عناصر اصلي مدیریت مدرسه محوري كدامند؟1

. چگونه مي توان از عناصر مدیریت مدرسه محوري 2

 استفاده كارامد كرد؟

. كدام چارچوب نظري را مي توان جهت اجراء 3

  مدیریت مدرسه محوري ارائه نمود؟

از  . چارچوب نظري مدرسه محوري تا چه اندازه4

  اعتبار ملي برخوردار است؟

. مراحل اجرائي مدیریت مدرسه محوري در نظام 5

 آموزش و پرورش ایران چگونه می تواند باشد؟

گسترده در زمینه سؤالات ، یافتن پاسخ عمیق

محوري فوق نیازمند به پژوهش و تحقیقات بنیادي و 

كاربردي است. ولي چنانچه اگر مدیریت مدرسه 

دكترین جدید  به عنوانو  ،محوري در شرایط خاص

بخواهد در نظام آموزش و پرورش ایران مطرح 

گرددلزوماً باید در ابتداي كار دو هدف عمده 

 تعقیب شود.

ارائه مدلی پیشنهادی جهت مدیریت مدرسه محوري  -

 در نظام آموزش و پرورش ایران.

تعیین درجه تناسب كل و عناصر مدل پیشنهادي با -

م ارزشها در آموزش و پرورش قوانین و نظا، ساختار

 و مدارس

 

 مدیریت مدرسه محوري

و ، او براساس محوره مفهومی به لحاظ

 مرجع مدرسه محوري: رویكردهاي مشترك صاحب نظران

حاكمیت - شكلي از اداره سازمان محلي است.-

اختیارات را به سوي - آموزشي را اصلاح مي نماید.

 وانبه عنمدرسه را - عدم تمركز سوق مي دهد.

اولین حلقه از زنجیرة آموزش تعریف توصیف و 

را در مدارس قدرت تصمیم گیري  - هدایت مي نماید.

و به ( 9منبع انگلیسی شماره ) محلي بالا مي برد.

گیری و استقلال تصمیم» لحاظ عملیاتی مدرسه محوری

اختیارات در نظام آموزش و پرورش از سازمانها و 

پرورش و استانها  واحدهای ستادی وزارت آموزش و
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شود. به سطح صفی و اولیا مدارس تعریف می

های آموزش و پرورش مطالعات و بررسی از نظام

گامهایی هر ، دهد که از مدتها قبلجهان نشان می

میلادی به بعد در زمینه  70چند تدریجی از دهه 

شده  مدارس برداشتهاستقلال بخشی ، خود گردانی

رد عدم تمرکز به قول رویک آمریكااست. مثلًا در 

 2و سامر جالتون( 1990) 1کرانز، اوگادا، جنکینز

بتدریج با گرایشی خود گردانی آغاز و ( 1992)

تقریباً در سرتاسر ایالتهای آن کشور استقرار 

صاحب نظرانی ، پیدا کرده است و در این فرایند

و ( 1998) 4جان کودلد(، 1995) 3چون سایگرد

 و 5” لی تعلیم تربیتجامعه م» های چونبیانیه

 1993در سال “ 6جامعه ملی مدیران مدارس متوسطه»

ی مدرسه و مدرسه محوری را شعله خود گردان

تر و هرچه بیشتر موجبات تقویت مدیریت پرفروغ

و یا  اندرا فراهم نموده آمریكامدرسه محوری در 

 پژوهشهائی که توسط افرادی مانند جودیت اندرسون

دفتر مطالعات آموزشی  ای پژوهشیهگزارش، و( 2005)

 8توسط کیت تانیروشریل استون 7( OERT) متوسطه

را  آمریكااستقرار نظام مدرسه محوری در ( 2003)

منبع ) با تأمل و تعمق بیشتری تحکیم بخشیده است.

 ( 29انگلیسی شماره 

ترین خودگردانی و مدل جامعه، در کشور کانادا

ه آموزشی مدرسه محوری با ابتکار عمل منطق

ادمونتون در آلبرتا که با اقداماتی نظیرتنظیم 

 گذاری شدگیری بر مبنای مدرسه پایهبودجه و تصمیم

و در انگلستان با ( 24شماره انگلیسی منبع )

                                        
1 Gekinz & Ogad & Cranz 
2 S . Joelton 
3 Saigerd  
4 J. Coddled  
5 The National Education Association (NEA)  
6 the National Association of Secondary School Principle (NASSP)  
7 J. Anderson  
8 Office Education Research Improvement (OERI) . 
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ها انتخاب مبتنی بر آزادی، های برنامه درسیطراحی

واگذار نظارت ها و استقلال ، مدرسه توسط والدین

منبع انگلیسی ) مدارسمالی توسط مدیریت های 

و همزمان ، صورت گرفته است( 29، 28های شماره 

تجربه های اسقرار و حاکمیت مدیریت مدرسه محوری 

در سطحی گسترده در کشورهای فرهنگی مانند 

، نیوزلیند، افریقا، ژاپن، مغولستان، ایتالیا

منبع انگلیسی ) اسلونی انجام پذیرفت، استرالیا

و ( 32، 31، 30، 29، 28، 20، 19شماره های 

 سطح جهانی بویژه درپژوهشهای انجام شده در 

استرالیا و مراکز تحقیقاتی ، آمریكا، ”کانادا»

تا  90منچستر بین دهه های ، لندن، نظیر هنگ کنگ

گسترش روزافزون دکترین مدرسه محوری و  همگی 2005

استقرار آن در نظام آموزش و پرورش جهان دارد. 

بجز چند سخنرانی ، در ایرانرا متبادر می سازد.

وارائه یک یا چند مقاله و تألیف کتابهائی معدود 

پیمایشی توسط  –ویا انجام یک کار توصیفی 

پژوهشکده تعلیم و تربیت وزارت آموزش و پرورش در 

که در آنها شرایط استقرار مدل مدیریت  1379سال 

مدرسه محوری و استقلال بخشی بیشتر مدارس تصدیق 

کار دیگری که عملًا صورت گرفته باشد  شده است.

مشاهده نمی شود. لذا لازم می نمود تا اعتبار 

بخشی مدل بومی مدیریت مدرسه محوری مبتنی بر 

نظریه ها و تجارب جهانی به منظور ترویج و تصدیق 

ضرورت هر چه بیشتر دکترین مدرسه محوری آنهم در 

خور توجه نظام آموزش و پرورش ایران در دستور 

 طالعه و اعتبار سنجی قرار گیرد..م
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 مباني فلسفه مدرسه محوري

آنچه از پژوهشهاي صاحب نظران مرجع در حوزه 

مطالعات و ادبیات مدیریت مدرسه محوري چون: 

دیوید و ، 2( 1988) برنزو هاوز، 1( 1998) آماندسون

لوین و ، 4( 1989) انگلیش، 3( 1984) پترسون

، 6( 1989) هي ندریكسلیندلو و ، 5( 1989) اوبانكن

( 1985) ماربورگر، 7( 1990) اوگاوا و كرانز، مالن
 10( 1991) پیترسون، 9( 1988) موجكوسي و فلمینگ، 8

 استنباط مي شود این است که:، 11( 1989) و وایت

 مدارس اولین حلقة زنجیرة تغییر مي باشند. -

آنهایي كه مستقیماً با دانش آموزان سر و كار  -

رین اطلاعات و معتبرترین نظرات را بیشت، دارند

 .برای اثر بخشی در اختیار دارند.

همواره اصلاحات قابل ملاحظه نیاز به زمان دارند  -

و مدارس محلي حائز بهترین جایگاه براي تلاشهاي 

 اصلاحي پایدار در طي زمان به حساب می آیند.

مدیران مدرسه به عنوان رهبران آموزشی نقش  -

 ء وضعیت مدراس ایفا می نمایند.كلیدي در ارتقا

تغییرات قابل ملاحظه اي با مشاركت جامعه و  -

اجرا و تحقق پیدا ، طراحي، كاركنان در پروژه ها

 کنند.می

را  مدیریت مدرسه محوری آموزش حرفه اي تخصصي -

تواند نتایج مطلوبي را به نماید و میحمایت مي

 همراه داشته باشد.

                                        
1 Amundson-199  
2 Burns and Howes-1988  
3 David and Peterson-1984  
4 English-1989  
5 Levine and Eubanks-1989  
6 Lindelow and Heynderichy-1989  
7 Malen, Ogawa and Kranz-1990  
8 Mar Burger-1985 
9 Mojkowski and Fleming 1988 
10 Pelerson-1991 
11 White-1989 
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سه محوری به علت ایجاد در ساختار مدیریت مدر -

 آید.هاي بیشتري به دست ميموفقیت، احساس تعلق

هماهنگي بین تخصیص اعتبارات و اولویتهاي  -

آموزشي در مدیریت مدرسه محور بهتر صورت 

 ( 9منبع انگلیسی شماره ) .دپذیرمي

مدیریت مدرسه محوري را ( 1989) 1لیندگویست

وح مورد براساس فلسفه تعلیم و تربیت بصورت مشر

ها و سایر بحث بحث قرار داده که از میان این

ن در رابطه با توامبانی نظری چند اصل را می

 ؟ عبارتند از:ماهیت مدرسه محوری

تصمیم گیري  -2، مدیریت غیر متمركز -1

حاكمیت  -4، توانمند شدن مدارس -3، مشاركتي

 -6، اختیارات غیرمتمركز -5، مشترك در مدرسه

، تصمیم سازي در مدرسه -7، مدرسهخودگرداني در 

خود مسئولیت  -9، مدیریت محلي در مدارس -8

افزایش قابلیت پاسخگویي مدارس به  -10، پذیري

افزایش قابلیت پاسخگوئي به -11، سایر سطوح

توجه به نقش مدارس به عنوان  -12، نیازهاي محلي

افزایش دستاوردهاي  -13، اولین منبع تغییرات

توازن بین  -14و ( مدارس) ولیهمطلوب از منبع ا

منبع انگلیسی ) بودجه و اولویت هاي واقعي آموزشي

 ( 8شماره 

دهد نشان می جهانی ها ازمبانی و تجارببررسی

صاحب نظران معتقدند که نظام که بسیاری از 

های آموزشی بخشی از کل نظام اجتماعی است و سیاست

یجاد اذی از این نظام لزوماً باید مبتنی بر اخات

شرایط حس مسئولیت پذیری و مشارکت همه عناصر 

ریزی محیط یاددهی و یادگیری برای تغییرات برنامه

” متحدین» به نقش انتقادی اولیاینقش  شده باشد و

نیاز سنجی و نیاز ، مدرسه تغییر جهت داده

کلان و فراسوی ، های آموزشی در سطوح خردآفرینی

را تحکیم فلسفه مدیریت آموزشی مدرسه ، کلان

 23، 22، 10، 2، 1 هایمنبع انگلیسی شماره) بخشدمی

                                        
1 Lindguist 
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علاوه بر اصل مشاركت به چهار محور و که ( و...

شرایط  -1توجه اساسی شود: باید اصلي دیگر 

انسجام  -3 یادگیري و تغییر پایدار -2 سازماني

 خلاقیت و نوآوري -4 و ادغام

مباني نظري مدرسه محوري و در در فلسفه 

نگرش و عملكرد ، خاصي داشته و دانش جایگاه انسان

و در  گیردقرارمیاو به صورت عمیقي مورد توجه 

توسعه یافتگي  واین رویکرد بر تغییر پایدار 

در این فلسفه  .شود افراد تأكید فراوان مي

هاي توسعه یافته اعتقاد بر این است كه انسان

حفظ كنند ، قادرند جامعه توسعه یافته را بسازند

به عبارتي در فرآیند مدرسه  هارتقاء بخشند و

والدین از طریق ، مدیر، معلم، محوري دانش آموز

خود ، خود تنظیم كنندگي، خود راهبري، خود اتكائي

به ابتكار و مسؤولیت پذیري ، خلاقیت، مراقبتي

 کنند.تعالی و توسعه یافتگی دست پیدا می

 

 مبانی نظری مدرسه محوری

و مدیریت آن بر سه دسته اصولًا مدرسه محوری 

 شود که عبارتند از:تئوری و نظریه بنا نهاد می

( ب 1تئوری فراشناختی در یاددهی و یادگیری( الف

تئوری ( ج و 2( TQM) تئوری مدیریت کیفیت جامع

 3مشارکتیمدیریت و  عدم تمرکز

                                        
1 Meta cognitive education theory  
2 Total Quality Management theory (T.Q.M)  
3 Decentralize & participation theory  
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 ( 1) مبانی نظری مدرسه محوری نمودار
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 1یادگیریی یاددهی و فراشناخت تئوری( الف

فراشناخت به دانش یك فرد در خصوص فرآیندها 

و تولیدات شناختي در مورد خود و مسائل مربوط به 

یر شود؛ به عنوان مثال: وقتي فردی درگآن اطلاق مي

د در یادگیري نفراشناخت مي شود كه توجه می ک

مشكلات “ ب  » نسبت به موضوع“ الف  » موضوع

، وی صدمه بزندبیشتري دارد. اگر این مشكل به 

را قبل “ پ  » كاملاً ضروري است كه یادگیري موضوع

 2از پذیرش به عنوان یك حقیقت كنترل نماید. فلاول

 5ویكسون، 4لیپسونو همكارانش 3پاریز( 1978)

دربحت تفكر راهبردي به ( 1982) 6و لیندور(، 1983)

بیان نتایج پژوهش در مورد شخص تازه كار و مبتدي 

بین انسان  معتقد بود که اصل تفاوتاشاره کرده و 

متخصص و تازه كار این است كه انسان متخصص بیشتر 

از انسان تازه كار درگیر نوعي خود تنظیم كنندگي 

 و رفتار هدف دار است.

هاي هاي فراشناخت گونههفدر واقع عناصر و مؤل

بوده. عنصر دانش در حوزه فراشناخت بر می گردد 

 که عبارتند از:

دانش در خصوص وظیفه  -2، در خصوص فرد دانش -1

دانش در خصوص  -3و كاري كه فرد انجام مي دهد و 

 7( 1978، فلاون) توصیف می شود( استراتژي) راهبرد

 -1: 9سه عنصر فراشناخت به( 1978) 8و بروان

 تأکید12تجدید نظر -3 11بازنگري -2 10برنامه ریزي

                                        
1 Meta congnative education theory 
2 Fello well 
3 pariz  
4 Lipson  
5 Vixon  
6 Lindour 
7 felowel  
8 brown  
9 meta cognation 
10 planning  
11 review  
12 re – improvement 
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به ( 2002) 2و وینوگرد 1نماید و از طرفی پاریزمی

 -2 3دانش و كنترل خود -1 :اختدو جنبه از فراشن

که کاملترین نظریه در این  4دانش و كنترل فرآیند

، 7های منبع انگلیسی شماره) واند باشد.تخصوص می

15 ) 

اكثر معلمان به طور شهودي تشخیص : 5تعهد

اي دهند كه تعهد دانش آموزان به وظایف مدرسهمي

ساز ین كننده و موفقیتیكي از مهمترین ابعاد تعی

براي آنان تلقي مي شود چنانچه اگر كیفیت دروس و 

سطح سواد بالا بوده و اما دانش آموزان تلاشی 

توانند دروس را نكنند به عمل نیاورند هرگز نمي

اي خوب فراگیرند و در آن موفق گردند. تعهد مسأله

تصادفي و شانسي نیست بلکه فرد مي تواند در هر 

 6هاي پركینزیجاد آن بپردازد. یافتهزمان به ا

نشان داده است كه انسانهایي با خلاقیت بالا ( 1985)

به تولید و ایجاد تعهد در موقعیت هاي مختلف مي 

پردازند. موفقیتهایي كه دیگران قادر به خلق آن 

تعهد یك ( 1986) 8و اورسیك 7نیستند.از نظر بلاسي

یها به تصمیم است؛ تصمیمي كه به موجب آن انرژ

عرصة انجام یك وظیفه یا كار وارد مي 

نیز بر این جنبه از ( 1983) پاریز و كروسشوند.

هماهنگي و هم خط كردن ، فراشناخت كه همساني

منبع ) تأكید دارند.، مهارت با اراده است

 ( 11، 8 های انگلیسی شماره

، یكي از مسائل مشابه سطح تعهد: 9طرز تفكر

مواقعي است كه مشغول  افراد در مسأله طرز تفكر

شوند. الگوي سه وجهي انجام وظیفه یا كاري مي

                                        
1 pariz  
2 winuguard  
3 knowledge & self controlling  
4 knowledge & process controlling  
5 commitment  
6 perkinz  
7 belussy  
8 ursick  
9 thinking view  
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دهد كه رفتار نشان مي( 1983) 1رفتار انساني وینر

عواطف و اقدامات ، از تعامل سه مؤلفه اصلي تفكر

گاه عواطف را برمی انگیزد و در  تشكیل شده که

نتیجه رفتار را تغییر دهد الیته نظریه پردازاني 

 3و هارتر( 1983) 2كوونیگتون(، 9831) چون وینر

معتقدند كه قدرت و طرز تفكر در افراد ( 1980)

منبع ) كنند.انرژی برای كوشش و تلاش ایجاد مي

 ( 17، 16های انگلیسی شماره 

مشخص کرد که ( 1987) 5رابرت هارتلي: 4تلاش

ها در حل مسئله و لواینکه تظاهر به مشارکت بچه

انائی آنها را افزایش تو، دهدحل مسائل نشان می

دهد و در حوزهفراشناخت آخرین قسمت از خود می

آنان شدن فرد و کنترل سطح توجه او ، تنظیم کندگی

یعنی با تمرکز پروری برخی از ، رودبه شمار می

محرکهای و نادیده گرفتن برخی دیگر می توان تعهد 

 -1وطرز تفکر را تقویت نمود و انواع توجه به:

و  7توجه داوطلبانه -2و ( اتوماتیك) 6توجه خودكار

که خود به عنصر خود تنظیم کنندگی  ارادي

کند که از سه زمینه فراشناخت ارتباط پیدا می

 -2، 8بازنگري و كنترل تعهد -1برخوردارد: 

بازنگري و كنترل  -3 9بازنگري و كنترل طرز تفكر

 10توجه

در ( 1983) 12و ویكسون 11پاریز و لیبسون

انش و كنترل فرآیند در فراشناخت بر برخورد با د

                                        
1 winner  
2 conickton  
3 hurter  
4 Effort  
5 hurley  
6 automatic  
7 tendency  
8 Review and commitment control  
9 review and control attitude  
10 review and control attention  
11 lipsun  
12 vicksun  
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 -1كنند که عبارتند از: دو عنصر مهم تأكید مي

كنترل اجراي  -2انواع دانش مهم در فراشناخت 

هر دو عنصر انواع دانش مهم مشتمل بر  رفتار که

و ( چگونه؟) دانش رویه ای(، چه چیز؟) دانش بیانی

 1اشاره دارد که شونفیلد( چرا؟) ایداشتن زمینه

بر اهمیت این ( 1992) 2و كولین و براون( 1985)

ای در فراشناخت تأکید بویژه داشتن زمینه، دانشها

یادگیری مبتنی بر هدف؟ خواهد  –فراوان یاددهی 

بود که مراحل اجرائی فراشناختی در چهار مرحله و 

یازده گام که دیگر عناصر و مؤلفه های تئوریهای 

د اشاره گیرآموزش فراشناختی را در بر می

 ( 29، 28 هایمنبع انگلیسی شماره) نماید.می

 

 3( T.Q.M) تئوري مدیریت كیفیت جامع( ب

در پي آن نوعی رشد و گسترش سازماني است كه 

همه افراد ذینفع در بهره وري و بهره گیري از آن 

سهیم باشند. این روند به دنبال آن است كه طرز 

تغییر برخورد و تلقي عناصر سازماني را چنان 

دهند كه همواره بگویند خوب یا مطلوب بودن هرگز 

كافي نیست و باید بهبود كیفیت را در همه زمینه 

ها امري مستمر و دائمي تلقي كرد. از هدف هاي 

مدیریت كیفیت جامع تدوین یك فرهنگ تحول در 

سازمان است به شكلي كه مدیریت و كاركنان تنها 

بلكه ، نكنند به كارهاي مربوط به شغل خود بسنده

مستمراً براي بهبود فرآیندها كه نهایتاً باعث 

 بهبود فرآورده ها و خدمات مي شود در تلاش باشند.

 ( 11منبع انگلیسی شماره )

مدیریت كیفیت جامع در پي بهبود كیفیت برون 

داد سیستم در چارچوب منابع و درون دادي است كه 

برون به سیستم وارد مي شود. و در این راه هم بر 

داد فرآیند و برون داد سیستم تأكید دارد و براي 

در بهبود ، نیل به بهبود كیفیت برون داد سیستم

                                        
1 shoanfild  
2 coallin  
3 Total Quality Management (TQM) theory  
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مكانیزم هاي ) و فرآیند( منابع) كیفیت درون داد

تلاش مي  داددگرگوني درون داد به شكل برون

كنند که در تشریح و تبیین تئوری کیفیت جامع نقش 

 3و جوران2زبي كرا 1همتراز افرادی چون دمینگ

 ( 24، 22 منبع انگلیسی شمارهای) ناپذیر است.انکار

مدیریت كیفیت جامع در مفهوم راستین خود 

چیزي بیشتر از كنترل هاي آماري كیفیت است. 

اي است بر این پایه كه انسان اساساً داراي فلسفه

سرشتي نیكو است و اگر به وي فرصت داده شود 

فیت كار و تولید یاوري برجسته براي بهبود كی

گیري مؤثر آنها را سازمان خواهد بود. براي بهره

به كار گیرند. به طور كلي عوامل كلیدي مدیریت 

ـ 1كیفیت جامع شامل پنج مورد و به شرح زیر است: 

ـ 2 آنهاتقدم پیشگیري نقایص به جاي كشف بعدي 

هایي كه فرآورده و یا توجه و تأكید بر فرآیند

ـ تعهد نسبت به بهبود 3كند. خدمات را تولید مي

ـ تعهد نسبت به نوآوریي 4مستمر این فرآیند ها 

ـ پذیرش این 5ها هاي تازه فرآوردهدر فرآیند

فلسفه كه مدیریت كیفیت جامع در برگیرنده تمامي 

صلي مفهوم اها و كارهاي سازمان است.تولید

زند دور مي «4كیفیت» مدیریت كیفیت جامع بر محور

هاي وي اهیم آن بر مشتري و نیازبیشتر مفو 

متمركز است. اما هدف نهایي مدیریت كیفیت جامع 

هاي مشتریان نیاز نهایت گامي جلوتر از تأمیندر 

هاي پیشي گرفتن از مشتری و استاندارداست و 

متعارف بر پایه بهبود مستمر و وقفه ناپذیر است. 

 وهله نخست كاربردي از مدیریت كیفیت جامع در

 است اما در عین حال از مزایاي «5ستم روند سی»

برد. و ابزار هاي آن نیز سود مي «6روش علمي»

                                        
1 Evard Deming  
2 Crosby  
3 Juran  
4 Quality  
5 system process  
6 scientific method 
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گیري آماري كه جزء جدا ناپذیر روند فنون اندازه

آید.اصل نهم مدیریت كیفیت جامع به شمار مي

تلاشي  «هاي ستاديهاي میان حوزهزدودن سد» دمینگ:

است تا كاركنان درك كنند که خود بخشي از یك 

یستم كل هستند و نحوه كار آنان بر كار دیگران س

هاي گوناگون سازمان به كار اشتغال كه در بخش

، هر چند كه با آنها در تماس مستمر نباشد، دارند

 اثر مي گذارد.

 

 یك الگوي سیستم

 
 

الگوي مدیریت كیفیت جامع بر پایه نظریه 

هر سیستم را ، هاسیستم ها استوار است. روندسیستم

كند به شكل یك مجموعه كل نگاه مي، مانند سازمان

هاي مستمر میان اجزاء و توجه كاملي به مراوده

سیستم از یك سو و مراوده با محیط بیروني از سوي 

ها نیز تلاش در نماید. روند سیستمدیگر معطوف مي

بهینه سازي كل سیستم و دخالت دادن تمامي اجزاء 

دارد كه به نحوي تحت تأثیر تغییرهاي  سیستم

گیرند و یا اي سیستم قرار ميساختاري و یا وظیفه

بر این تغییرها اثر مي گذارند. همین طور روند 

هاي برجسته هر سیستم زنده را به ویژگي، هاسیستم

 دهد.شكل مشخصي مورد توجه قرار مي

چهار ویژگي برجسته در رابطه با سیستمهاي 

ژه سیستمهاي اجتماعي مانند مدرسه می به وی، باز

 تواند مطرح باشد که عبارتند از:.

بدین معني كه همواره : 1. سرشت كل گرایانه 1

باید متوجه كل و نه جزئي از سیستم مدرسه بود. 

هاي بین زیر ها و مراودهتمامي ارتباط یعنی

ها مدرسه در رابطه با هدف كل سیستم مدرسه سیستم

 قرار گیرد.باید مورد توجه 

                                        
1 Holism  

 از سيستم ديگر درون داد فرايند برون داد به ديگر سيستمها
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. تعامل با محیط مدرسه براي دریافت درون 2

داد و منابع وابسته به آن همین طور براي صادر 

كردن برون داد مدرسه باید از پذیرش كافي محیطی 

برخوردار گردد و تعادل سیستم مدرسه در هر حال 

 بستگي كامل به این داد و ستد با محیط خود دارد.

در راستاي نظریه : 1. بهینه سازي كل سیستم 3

سیستم مدرسه از لحاظ عملیاتي هدف ، كل گرایانه

بهینه سازي كل نظام آموزش و پرورش و نه بخش یا 

بخشهایي از آن را دنبال مي كند. انحراف از این 

اصل باعث مي شود كه هر نوع اقدام اصلاحي دست بالا 

به بهینه سازي یك یا چند بخش منجر شود و امكان 

ل به بازدهي و ثمربخشي كل سیستم دارد كه در اص

 مدرسه آسیب برساند. 

برجسته ترین ویژگي سیستم : 2. سي نرژي 4

مدرسه سرشت تركیبي اجزاء آن است. این ویژگي 

بدان معني است كه اگر جور شدن و تناسب لازم میان 

اجزاء مدرسه فراهم شود بازدهي مطلوب سیستم چیزي 

ت و نتیجه كار پیش از جمع جبري توان اجزاء آن اس

به شكل ) در شرایط مناسب به مراتب بیشتر از

جمع تواناییهاي اجزاء دو یا عناصر ( تصاعدي

الوصف درگیر در فعالیت یا وظیفه مربوط است. مع

براساس مباني نظري مبتني بر تئوري كیفیت جامع و 

آید كه مدرسه و تمامي ها این نتیجه حاصل ميسیستم

ت یك منظومه به عنوان یك عناصر و اجراء آن بصور

زیر سیستم از كل نظام آموزش و پرورش تلقي 

زدودن سدهاي » گردد و براساس اصل نهم دمینگمي

آموزش و پرورش تلاشي است “ هاي ستادي میان حوزه

اي درك كنند که خود بخشي از كه عناصر درون مدرسه

یك سیستم كل آموزش و پرورش هستند و نحوه كار 

هاي گوناگون نظام دیگراني كه در بخشآنان بر كار 

هر چند كه ، آموزش و پرورش به كار اشتغال دارند

گذارد. اثر مي، با آنها در تماس مستمر نباشد

مدیریت كیفیت جامع مدرسه در پي بهبود كیفیت 

                                        
1 Total System Optimization 
2 Synergism 
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برون داد خود در چارچوب منابع و درون دادي است 

شود و در این راه هم بر كه به مدرسه وارد مي

ن داد فرآیند و برون داد مدرسه تأكید دارد و برو

براي نیل به بهبود كیفیت برون داد مدرسه در 

 و فرآیندها( منابع) بهبود كیفیت درون داد

( هاي دگرگوني درون داد به شكل برون دادمكانیزم)

 ( 12منبع انگلیسی شماره ) نماید.تلاش مي

بر مبناي تئوري مدیریت كیفیت جامع مدرسه 

ه از كل سیستم نظام آموزش و پرورش خواهد منظوم

بود كه مدیریت آن بر سه دستورالعمل استراتژیك 

 زیر تمركز خواهد داشت:

. تعهد كلیه اعضاء درون و برون 1

. توجه به نیازهاي اساسي و واقعي 2اي.مدرسه

. بهبود مستمر كیفیت 3خدمت گیرندگان مدرسه

 هاي ارائه آن.ای و روشمدرسه، خدمات

براساس مباني نظري راهكارهاي ذیل نیز در 

مدیریت مدرسه محوري قابل تصدیق  استقرارفرایند 

 است:

 ترسیم راهكارهاي -2 یادگیري پیش رفتن -1

تدوین برنامة  -4 یادگیري گوش فرا دادن -3 جدید

 -6 توجه به ویژگیها و شیوه هاي فردي -5 ارتباطي

 اعتماد برقراري -7 دادن قابلیت انعطاف و تغییر

تفکر با دیدگاههای نوین در مدرسه و در نظام  -8

تقویت سیستمهای خودکار در  -9 آموزش و پرورش

 مدرسه

 
 عدم تمرکز و مدیریت مشارکتیتئوري ( ج

چنانچه اگر وظایف مدیریت به موارد پنجگانه  

زیر تعریف و توصیف گردد بنابراین تئوریهاي 

و درجه  مدیریت غیرمتمركز و مشاركتي بر میزان

گیري و اجرا تمرکز رهبري و قدرت در حوزه تصمیم

 ( 29، 26، 14، 9، 4منبع فارسی شماره های ) دارد:
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هربرت ) 2و تصمیم سازي 1. علم و هنر تصمیم گیري1

 ( 1965 3سایمون

و  7اصلاح 6بازرسي، 5اجراء4. علم و هنر طراحي2

 ( 1955 9ادوارد دمینك) 8بازخورد

 12هماهنگي 11سازماندهي10ریزي. علم و هنر برنامه3

 16و ارزیابي 15امور ارزشیابي 14نظارت 13كنترل

، 181935لوتر كیولیك، 1841-1925 17هنري فایول)

 ( 1856-191921تیلورفردریک

و  22بهبود 21درمان، 20. علم و هنر تشخیص4

 ( 1962) 24چستر بارنارد23نگهداري

و به کارگیری  25. علم و هنر مدیریت و رهبري5

-1933 1مري پاركرفالت، 1923، 26وآلتن می) منابع

1968 ) 

                                        
1 Decision making  
2 Decision taking  
3 H. Simon  
4 Designing 
5 Achievement 
6 Assessment  
7 Modify  
8 Feed back  
9 E. Daming 
10 Planning  
11 Organization 
12 Communication  
13 Controlling  
14 Superving  
15 Evaluation  
16 apprecial  
17 - Henry Fayol 
18 Loter Giulick  
19 fredrick Tiaylor  
20 Distinguish 
21 Curing  
22 Improvement  
23 Maintenance 
24 Chester Barnard  
25 Leadership 
26 Alton Meyo  



ه
ش
ه
و
ژ
پ

 
ي
ا

ي
ت
ی
ب
ر
ت

 

-سال چهارم
 – 15 شماره

 87تابستان 

 ... وری در نظامـرسه محار سنجی مدل مدیرت مدـاعتب 

 80 

بنابراین میتوان مشاركت را نفوذ و كنترل هر 

یك یا تمام افراد حقیقي یا حقوقي یك ساختار 

خصوصي و یا عمومي دانست كه ، رسمي یا غیر رسمي

در فرایند اعمال علم و هنر در هر یك از موارد 

 گیري و اجراءپنج گانه بویژه درمرحله تصمیم

 مي شود.  اعمال

 توان از مشارکت دانست آنبا تعاریفی که می

شتن از از درجه صفر آغاز و با گذ مشاركت را عملاً 

( مشورت) مشاوره -2ي پیشنهاد -1درجات و مراحل 

و مشاركت كامل  -4( مختلط) مشاركت نسبي -3

 ( 16، 14، 2هایمنبع فارسی شماره) تئوریزه کرد.

شناسي چون صاحبنظران و نظریه پردازان سر

اند كه براي استدلال كرده( 1979) 2آجریس و بنیس

، دستیابي به تعهد عناصر سازمان در امور محوله

، وريخشنودي و رضایت شغلي و افزایش بهره

گیري امري ضروري و پذیری آنان در تصمیممشاركت

ي كه درباره سبك مدیریت یهابررسي، بنیادي است

صورت گرفته ( 1982) 3ژاپني و نظریه ویلیام اوچي

است نتایج حاصله به امر مشاركت و عدم تمركز در 

ای بخشیده تصمیم گیري و اجراء جایگاه شایسته

 است.

و  %15از ضریب همبستگی ( 1986) 4میلرومانگ 

گیري و عملكرد مثبت رابطه میان مشاركت در تصمیم

نتایج پژوهش چند ، دهند. درعین حالآندو خبر مي

دهد كه روابط نشان مي( 1987) 5دینگتحلیلي اگزوگو

تواند به مقدار مثبت میان مشاركت ـ بازده مي

 شناختي باشد.بسیار زیادی به علت مسائل روش

هاي خود نتیجه در بررسي( 1986) 6شوویگرولفیا

گیري اند كه مشاركت اعضاء سازمان در تصمیمگرفته

                                                                                                 
1 M. Parker Fallet  
2 Grise Argerise &Benise 
3 W. Oggy  
4 Miller &. Mung  
5 Agzo Gooding  
6 shoyager & Liphia 
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و عملكرد  1اي درتغییر رابطه میانو اجراء زمینه

 هاي اقتضائي مانند نظریهسهیم هستند كه نظریه

عناصر ، نیز ملاحظلات سازماني( 1973) 2وروم و ویتون

انساني سازماني را جهت خشنودي و كامیابي 

نیازهاي روان شناختي و ارتقاء سلامت افراد و 

وري آنان باارزش همچنین افزایش باروري و بهره

 ( 32، 30 ،26های منبع فارسی شماره) دانسته اند.

یكي از ویژگیهاي سازمان و ( 1982) 3گیبونز

كارگزاران رشد یافته را یاري جستن از دیگران 

مشاركت دادن هر فرد در ( 1991)  4داند و میرزمي

ها و فراهم آوردن باز خورد ارزیابي، ریزيبرنامه

را فرصتي براي ابراز تعهد و خلاقیت بیشتر دانسته 

مشاركتي بودن سبك گوید غیرمي( 1982) 5است. ساشكین

تواند از لحاظ روانشناختي و گیري ميتصمیم

رسان باشد. و اگر به فیزیولوژیكي در سازمان آسیب

یكي ازمهارتهاي  6( 1985) زعم هنري مینتزبرگ

ضروري مدیریت را مهارت برانگیختن زیر دستان در 

نظرگرفته شود بنابراین حق شركت كردن و شركت 

گیري و اجراء یكي زمان جهت تصمیمدادن افراد سا

 خواهد بود. هاي بر انگیختن افراد سازماناز روش

 ( 32، 31های منبع فارسی شماره)

مدیریت » كننداشاره مي 7( 1986) هیكس و گولت

دست گیري مشاركتي كه در آن اعضاء زیریا تصمیم

كنند و بر روي سازمان با سرپرستان مشورت مي

 «كنند.نان است نفوذ ميه آتصمیماتي كه راجع ب

آلتن ) 8هاي هاثورنبنابراین به همین دلیل بررسي

 «(9و تحقیقات كرت اوین 1930میوو همکارانش دردهه 

                                        
1 Plan Do Ness  
2 Voroom Witon  
3 Gibioze  
4 Maiyer  
5 suchekin  
6 H. Mithberg  
7 Hicks  
8 Elton Mayo  
9 Kurt lewin 
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مارك ) و پژوهشهای 1980الي  1940هاي بین دهه

( 1987) 2و جستجوهای سوزان جكسون 1( 1975فرومان 

ي گیركنند كه مشاركت در تصمیمهمگي اولاً تائید مي

به افزایش احساسهاي نفوذ در استقلال عمل در میان 

اعضاء سازمان ختم می گردد و درهمان حال بر 

اثرات  رفتارهاي مربوط به بهتر كردن كاركردها

مثبت دارد ثانیاً مهارت مدیریت مشاركتي در 

جایگزیني و عملیاتي كردن تئوري عدم تمركز در 

وبرو ها را با الزام عقلاني و اخلاقي رسازمان

 3کند و ثالثاً طبق بررسیهاي تنن بوم و اشمیتمی

 4و همچنین نتایج تحقیقات وروم ویتون( 1958)

ها از گیري و اجراء در سازمانروشهاي تصمیم( 1968)

سبك آمرانه به سبك مشاركتي و سبك گروهي قابل 

 تغییر و جهت دهي خواهد بود.

از طرفي تئوري مدیریت عدم تمركز و فرایند 

اركتي كردن تصمیمات و اجراء خود مبتني بر مش

، اقتصادي، روانشناسي، تاریخي، شناسيمباني جامعه

 كه: سیاسي و مدیریتي قرار دارند. بطوري

از جامعه  5( 1992) . فرنچ و آلن بیرو1 

شناسان معاصر مشاركت را سهمي در چیزي یافتن و 

از آن سود بردن و آن را جریاني كه طي آن چند 

خطي مشي ها و تصمیمات ، ر ایجاد طرحهاگروه د

معیني بر یكدیگر تأثیر متقابل دارند توصیف 

 ( 10منبع فارسی شماره) اند.کرده

هاي مدیریت عدم در رابطه با برجستگي. 2

 در ابعاد روانشناسي حاصل و تمركز و مشاركتي

نتایج گفتانماي و گفتارهای تحلیلي و تشریحي 

باشد كه: اي این ميمبتني بر تحقیقات و پژوهشه

 1جان دیوئي( 1982) 7بلامبرگ( ، 1970) 6كیت دیویس

                                        
1 Mark Froheman  
2 Susan Jackson  
3 Tannen boom & Schmit .  
4 vroom vitton  
5 Ferench & A. Birow 
6 Kiat Diavice  
7 Belumberg  
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شارن ( 1973) 3كروشه( ، 1978) 2مازلو( ، 1975)

 . ( 1977) 6بندورا(، 1978) 5مازلو(، 1978) 4فوریه

ـ كسي كه در یك قایق همراه است هرگز سوراخي در 

 آن ایجاد نمي كنند.

ن افراد در واقع باز گرداند، ـ مشاركت افراد

 بزرگسال به دوران كودكي آنان است.

ـ مشاركت یعني روش واقعي حل مسئله اجتماعي 

 پدیده هاي مختلف است.

ـ همه افراد با مشاركت به عزت نفس خویش كه به 

 آن نیاز دارند باز مي گردند.

آید كه حداقل وجدان و ـ مشاركت وقتي بوجود مي

 تعهد خود نسبت به آن برقرار گردد.

اركت كار را دل انگیز و امیال دروني افراد ـ مش

منبع فارسی ) نماید.از طریق آن را تأمین می

 ( 23، 22، 18شماره های 

ـ مشاركت هر چند در اثر تقلید و پیروي از افراد 

و شخصیتهاي سازمان باشد باز هم انگیزه مهمي در 

منبع فارسی شماره ) همكاري و تعاون سازماني است.

 ( 32، 30، 17، 11های 

مشاركت ( 1982) 8لوكاس( ، 1987) 7. ورتایمر3

در ابعاد سیاسي را تحلیل و نتیجه گرفته اند كه 

پیامدهاي اعمال واقعي مدیریت مشاركتي موجبات 

تقویت رویكرد ، تحلیل سیاسي، افزایش آگاهي

سیاستهاي سازماني و نهایت گسترش و مشورت عملكرد 

  گردند.سازماني و عملكرد بومي مي

. در علوم رفتاري و مدیریتي بحث بر این 4 

است كه اعمال مدیریت مشاركتي دموكراسي سازماني 

را ارتقاء و اختیارات رسمي بصورت منطقي و واقعي 

                                                                                                 
1 John Dioyee  
2 Mazlou  
3 Choroche  
4 Furia 
5 Mazlou  
6 Bandor  
7 vertimer  
8 Lucas 
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هاي: گیري با مقولهكاهش مي یابد و عنصر تصمیم

و بهبود 4ارتباطات، 3رهبري، 2انگیزش، 1خودیابي

 گردد.مرتبط مي 5سازماني

گفته است كه باید به جاي ( 1964) 6مك گریگور

تئوري كه در آن قدرت متمركز در دست فرادست است 

تئوري را كه خواهان مشاركت افراد فرودست در 

امور و داراي جنبه هاي دموكراتیك بیشتري است. 

پایه و اساس سازمان و مدیریت قرار گیرد. بر خلاف 

( 1864-1920) 7نظریه سنتي بوروكراسي ماكس و بر

و دیگران بازگو کرده  8ني چون آرجریس و بنیسكسا

اند كه براي سازمانهاي امروزي دموكراسي و 

گیریها اجتناب ناپذیر مشاركت افراد در تصمیم

نیز به همراه دیگر ( 1985) 9لیكرت است. ریئس

همكاران خود پژوهشي در مورد انواع مدیریتها از 

ه جمله مدیریت مشاركتي انجام داده و به این نتیج

مدیري است كه از ، رسیده است كه موفقترین مدیر

براساس این مدیریت مشاركتي استفاده نماید.

تحقیقات مهارت و تتخصص اعضاء فرادست سازمان و 

استعداد عناصر ، توانائي، مهارت، همچنین تجربه

گرایشها و تلقي ، اولویتها، سازماني فرو دستان

مان وسعت مرئوسین با استقلال بخشي بیشتري آن ساز

یافته و سمت گیري مدیریت سازماني در زمینه 

تمایل  «Y» به سوي تئوري Xنظارت كنترل از تئوري 

 «11مارسدس » و «10اوكلي » بیشتری خواهد داشت.

در نظرهاي خود ( 1996) و همكارانش 12ونك، (1993)

                                        
1 Self-Oriented 
2 Motivation  
3 Leadership  
4 Relation Ship  
5 Improvement  
6 Mack Grigour  
7 Max Veber  
8 Argeris & Banise  
9 Likert  
10 Okkeley 
11 Marsdes  
12 Vank  
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ابعاد اقتصادي اعمال مدیریت مشاركتي را تحلیل و 

اشي از عدم تمركز و تشریح نموده و ارزش افزوده ن

مدیریت مشاركتي را به مراتب فراتر از رویکردهای 

اند و پیتر تمركز و مدیریت سنتي و كلاسیك برشمرده

مدیریت مشارکتی در سازمانهای فردا ( 2002) 1دراکر

را همانند یک ارگستر سمفونی داشته همه مؤلفه ها 

، و عناصر سازمان را همکار و شریک مؤثر و برابر

با ضریب مسؤلیت تعیین شده برای هر یک توأم 

 اعضاء و بخشهای تصدیق کرده است.
مدیریت » توان و فلسفه وجوديبنابراین مي 

و استقلال بخشي عملي مدارس را بر ” مدرسه محوري

. 1مبناي تئوري عدم تمركز و مدیریت مشاركتي بر 

. 3، . تقسیم كار2تدار قتعویض اختیار و و ا

. اجراء 5گیري . تصمیم4، تقسیم مسئولیتها

. توان پاسخگوئي درون و برون 6غیرمتمركز و 

صاحبنظراني چون آلن های داشت. دیدگاهاي مدرسه

که به جنبه جامعه  1983 2فرنچ، 1973بیرو 

به که ( 1982) 4لوكاس و( 1970) 3كیت دیویس، شناختي

 6آرجریس(، 1964) 5مك گریكور، هاي روانشناختيجنبه

، هاي مدیریتيبه جنبهکه (، 1979) 7نیسوو (، 1968)

رفتاري  های به جنبهکه ( 1993) اوكلي و مارسدس

اند مدیریت عدم تمركز و مشاركت تأكید داشته

 .پشتیبانی می نمایدمبانی نظری مدرسه محوری 

 ( 29، 19، 8منبع )

 

 اعتبار بخشي مدل مدیریت مدرسه محوري

ونه اصولًا جهت طراحي مهندسي و استقرار هرگ

نیازمند به طراحي و اعتبار سنجي ، مدل كاربردي

                                        
1 Peter F. Drucker  
2 Ferench  
3 Kiate Davise 
4 Loukas  
5 Mack Grigour  
6 Argeris  
7 Vanis  



ه
ش
ه
و
ژ
پ

 
ي
ا

ي
ت
ی
ب
ر
ت

 

-سال چهارم
 – 15 شماره

 87تابستان 

 ... وری در نظامـرسه محار سنجی مدل مدیرت مدـاعتب 

 86 

چارچوب ادراكي آن مدل مي باشد. تا براساس 

، بتوان مدل پیشنهادي را تدوین بخشی علمیاعتبار 

. بدین منظور با به مرحله اجرا درآوردطراحي و 

، مشتمل بر هفت مؤلفه: فلسفهتهیه مدل ابتدایی 

و  دراكيچارچوب ا، مباني نظري، محتوي، اهداف

، تدوین 1پیش نویس مدلعنوان  تحتبازخورد  نظام

آن بر مبنای دو پرسش  2چهارچوب ادراکی پیشنهاد و

 محوری اعتبار سنجی گردید..
 پیش نویس مدل مدرسه محوری

                                        
1 Organizational Culture  
2 Creation and Innovation 
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 پرسشهای اعتبار سنجی مدل

. كدام مدل را جهت مدیریت مدرسه محوري در نظام 1

 پرورش ایران می توان ارائه نمود؟آموزش و 

اساتید . درجه تناسب كل و عناصر مدل از نظر 2

و مدیران مدارس آموزش و پرورش كارشناسان ، متخصص

 است؟ گونهچه 
 

 ( نمونه ها و آزمونها، جامعه، )روش اعتبارسنجی

مديريت مدرسه 
 محوري

 

 

 سازماني . پيش شرطهاي1 

حمايت سياستگزاران و رهبران 

 استراتژيها برنامه براي تغيير آموزشي

نگرش و ، دانش منابع راهنماها

 مهارت مشاركت جويان

 . فرهنگ سازماني2

جوّ مشاركت  تفكر سيستماتيك

 جويي

 مباحثه دربارة اهداف و برنامه ها

ارتباط كارآور ميان مشاركت 

 جويان

تباط با ار يادگيري و تجربه گروهي

 تسلط و تعالي فردي محيط بيرون

 ( كنندگيخودتنظيم، خوداتكايي) 

تعهد و مسؤوليت پذيري تمامي  

 امضاء

نياز ) منابع درك شده

 ( آفريني

 . اقدامات خلاقيت و نوآوري3

 تدريس براي درك بهتر

 استفاده از تكنولوژي مناسب ارائه آموزش همة عناصر

خدمات ( جامعه، ينوالد، مدير، معلم، دانش آموز) 

 ادغام يافته

جمع افزائي مؤلفه هاي 

 مديريت مدرسه محوري

ج: رضایت خدمت گیرندگان و 

دانش  ایجاد تغییرات مطلوب

افكار ، والدین، آموزان

درون مدرسه. ) جامعه عمومي

 ( برون مدرسه

 انسان و جامعة

 توسعه يافته

ب: مشاااااار ت  

 عمومي

، آمــوز دانــش 

 ، معلم

ـــــــدیر  ، م

ــــــ ، دینوال

 جامعه 

ـــد   در فرآین

 آموزشي

 تقسیم اختیارات 

تقســــــــــیم  

 مسؤولیتها

ــمیم   ــیم تص تقس

 گیري

 تقسیم منابع 

 تشخيص  الف: 

 آموزشي نيازهاي 

براي تعیین  

 اهداف

 براي تعیین آموزشي

 د آموزشيموا

تعیین  براي 

 روشهاي

 موزشي  آ
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 -این مدل در فرایند یك پژوهش توصیفی 

 9 آموزش و پرورش ستاد وپیمایش و در سطح صف 

با سه گروه نمونه  کشور و حوزه وزارتی استان

كارشناسان (، نفر 30) شامل اساتید دانشگاهها

و مدیران مدارس ( نفر 372) وزارتياستانی و ارشد 

با ( نفر 372) راهنمائي و متوسطه، مقاطع ابتدائي

 800تعداد  هنمونه تعیین شده به روش تصادفی ب

با  شنامهاز طریق پرس اصلی نفر با طرح دو سؤال

=  %894گویه و قابلیت اعتبار آلفاي كرونباخ  19

، مباني نظري، اهداف، در مؤلفه هاي فلسفه 

مراحل اجرائي و نظام بازخورد و ، چارچوب ادراكي

توصیفی و  یبا روش تجزیه و تحلیل از آمارها

، انحراف معیار، استنباطی مانند میانگین

ضریب كندال ، تحلیل واریانس، آزمون ، واریانس

گردید و و آزمون كروسكال ـ والیس اعتبار سنجی 

پرسش ها كه آیا این  جهت یافتن پاسخ همچنین

جامعه هاي جزء مورد بررسي از حیث صفت مورد 

و یا مطالعه با یكدیگر تفاوت دارند یا خیر؟ 

میان نگرشهاي گروههاي سه گانه  اینکه چه تفاوتی

 Fام آزمون به انج وجود دارد از در این پژوهش
اعتبار سنجی فرض بر ین ا. در استفاده شده است

 این بوده است که میانگین نمرات گروههای یکی

(H0 )در گروهها یکی از میانگین نمرات  و حداقل

خصوص مؤلفه های مدل پیشنهادی با سایرین متفاوت 

 ( H1) است
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 :نتایج اعتبار سنجي

 نتايج توصيف و تحليل زير آزمونها ( 1

( نمونه هاي آماري) میزان پاسخ دهندگان - 1

، پرسشنامه ها در گروههاي سه گانه استادان

و  %8/97، %6/96كارشناسان و مدیران به ترتیب 

 38.7و  32.5، 28.8و میانگین نظرات  بوده اند 5/97%

بوده است که خود نگرش مثبت گروههای نمونه به 

 ساختار پیشنهادی مدل را نشان می دهد. 

 ( 1شماره جدول ) 
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ها ملاحظه شده است كه در تمامي زیرآزمون -2

، چهارچوب ادراكي، مباني نظري، اهداف، فلسفه

رد و ارزیابي و تجدید نظام بازخو، مراحل اجرائي

مورد تأیید  %99نظر مدل مدرسه محوري با احتمال 

قرار گرفته است. به طوریكه در تمامي 

گانه مثبت و در زیرآزمونهاي نظرات جامعة سه

مورد پذیرش قرار ( H1) تمامي موارد فرض خلاف

ها گرفته است. در واقع كمیت آماره زیرآزمون

 %05/0ر سطح خطاي همواره از مقدار بحراني جدول د

 ( 4و3و2و1های جداول شماره) .بزرگتر بوده است

 
نتایج آزمون و زیر ، توزیع نظرات اساتید 2جدول شماره 

 بع تعداد 4( آزمونهاآزمونها ت نظر عناصران
زيرآزم

ون 

عناصر 

 مدل 

تعد درصد متوسط پاسخها گويه ها

اد 

پرس
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 ان
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 ن
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 معيار 
T P 

کام
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منا

 سب
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 ب

 

فلسفه )

 1( مدل

فلسفه 

 مدل
  1  1 1 11   

 

اهداف )

  ( مدل

هدف کلی 

 مدل
      11   

هدف ويژه 
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     1 1   

هدف ويژه 
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      11   

هدف ويژه 

 ج
    1 1 1 1  
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  1      1 
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ه میانگین نظرات گروههای سه با ملاحظه ب -3

گانه یکطرف و تفاوت نگرشهای آنان به محتویات و 

ساختار مؤلفه های هفت گانه که در نظرات اصلاحی 

گروها نیز منعکس گردیده است نشان از رابطه مثبت 

میان عناصر هفت گانه در مدل و در کل گواه بر 

 مقبولیت آن در آموزش و پرورش کشور دارد که

و ( 4.973) ناسب کل مدل به ترتیب اساتیدمیانگین ت

نشان ( 4.3070) و مدیران مدارس( 4.3230) کارشناسان

 از واقعیت نسبی مدل مدرسه محوری می رود.
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 نتایج آزمون و، توزیع نظرات کارشناسان 3 جدول شماره

  بع تعداد 4( زیر آزمونهاآزمونها ت نظر عناصران 
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نظام ) 

بازخور

د و 

ارزياب

 ( ی

نظام 

بازخورد و 

ارزيابی و 

 تجديد نظر

1   1 


 
 

1

 
 

کل ) 

 ( لمد

تناسب مدل 

به طور 

 کلی
1   1 



 
11 1 

1
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 نتایج آزمون و، مدیران مدارسنظرات  توزیع 4 شمارهجدول 

  بع تعداد 4( زیر آزمونهاآزمونها ت نظر عناصران 

 

زيرآزمون 

عناصر 

 مدل

 گويه ها

درصد متوسط 

 پاسخها

 
د
ا
د
ع
ت

 
ش
س
ر
پ

ن
ا
گ
د
ن
و
ن
ش

 

ميان

 نگي

انحرا

ف 

 معيار

خطای 

معيا

 ر
T P  ًکاملا 

مناس

 ب

تا 

حدی 

مناس

 ب

نا 

منا

 سب

فلسفه ) 

 1( مدل

فلسفه 

 مدل
11     

1

 

11

 



 
 

اهداف ) 

 ( مدل

هدف کلی 

 مدل
1  1   

1

1 

1

 

11

 
 

هدف ويژه 

 الف
1.  1   



 



 



 
 

هدف ويژه 

 ب
1  1   



 



 



 
 

هدف ويژه 

 ج
1  1   

1

 



 



 
1 

مبانی ) 

 ( نظری

مبانی 

 نظری
1  1   



 



 



 
 

 

چهارچوب )

ادراکی 

مدل و 

( عناصران

 

پيش 

شرطهای 

 سازمانی
1    



 

1

 

1

 



 
 

فرهنگ 

 سازمانی
1  1   



 

1

1 



 
 

خلاقيت و 

 نوآوری
1     



 

1

 



 
 

تشخيس 

 نيازها
1     



1 



 



 
 

مشارکت 

 عمومی
1     



1 



 



 
 

رضايت 

خدمت 

 گيرندگان
1     

1

 

11

1 



 
1 

مراحل ) 

اجرايی 

 ( مدل

اد ايج

تغييرات 

مطلوب 

مراحل 

اجرايی 

 مدل

11    


 



 



 



 
 

نظام ) 

بازخورد 

و 

( ارزيابی

 

نظام 

بازخورد 

و 

ارزيابی 

و تجديد 

 نظر

1     
1

 







 
 

کل ) 

 ( مدل

تناسب 

مدل به 

 طور کلی
1    



 

1

 

1

 



 
1 
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 نتایج تحلیل واریانس( 2

های آنچه که از تحلیل واریانس مطابق داده

 حاصل آمده است این است که: 5جدول شماره 

براساس تحلیل واریانس و با مراجعه به  -1

 n2و نیز  2 و درجه آزادي Fجدول 

به دست  Fه براي همواره دو مقدار محاسبه شد

از هر  Fآمده است بطوریكه مقدار محاسبه شده مي

 Fپس كمیت ، كوچكتر بوده است %1و  %5دو سطح 

0Hدار نبوده و همواره در تمام آزمونها فرض معني
 

 مورد تأیید است.

براي سه گویه دیگر این زیر آزمون به  -2

را به دست  9771/2، 8823/2، 9673/2ترتیب مقادیر 

ت كه در مورد تمامي آنها با مراجعه به داده اس

دو  n2و نیز  2و درجه آزادي  Fجدول 

به دست مي آمد كه چون مقدار  Fمقدار براي 

كوچكتر بوده  %1و  %5محاسبه شده از هر دو سطح 

0Hدار نبوده و فرض معني Fبنابراین ، است
تأیید  

 گردید.

ترتیب  گانه زیرآزمون بههاي سهبراي گویه -3

 3485/3و ، 2265/3، 0705/3، 2208/3، 1717/3مقادیر 

و  Fجدول  در مقایسه بارا به دست داده است كه 

دو مقدار  n2و نیز  2درجه آزادي 

به دست آمد كه چون مقدار محاسبه شده از  Fبراي 

 Fپس ، كوچكتر بوده است %1و  %5هر دو سطح 

0Hدار نبوده و فرض معني
 گردید. تأیید 

هاي این زیر محاسبات براي دیگر گویه -4

 9812/3و ، 7678/3، 5539/3آزمون به ترتیب مقادیر 

و  Fرا به دست داده است كه با مراجعه به جدول

دو مقدار  n2و نیز  2درجه آزادي 

به دست آمد كه چون مقدار محاسبه شده از  Fبراي 

 Fپس ، ستكوچكتر بوده ا %1و  %5هر دو سطح 

0Hدار نبوده و فرض معني
 تأیید گردید. 
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 ( 5جدول شماره ) 

P F Ms Ss df Source  

زیر 

 1 آزمون
0.0663 3.1675 112033.766 224067.53 2 Treatments 

  35364 636649.1 18 Error 

   860716.7 20 Total 

0.0783 2.9447 113265.19 226530.38 2 Treatments  

زیر 

 2آزمون 

  38463.08 692335.44 18 Error 

   918865.8 20 Total 

0.0662 3.1681 113694.05 227388.1 2 Treatments  

زیر 

 3آزمون 

  35886.04 645948.9 18 Error 

   873336.94 20 Total 

0.0713 3.0686 109441.48 218882.95 2 Treatments  

زیر 

 4آزمون 

  35664.64 641960.3 18 Error 

   860843.25 20 Total 

0.0683 3.1369 111522.91 233045.81 2 Treatments  

زیر 

  5آزمون 
  35665.19 641973.44 18 Error 

   865019.25 20 Total 

0.0759 2.9851 113806.05 227612.1 2 Treatments  

زیر 

 6آزمون 
  38124.65 686243.7 18 Error 

   913855.8 20 Total 

0.0721 3.0431 108331.29 218654.31 2 Treatments  

زیر 

 7آزمون 

  34875.16 641842.1 18 Error 

   860701.14 20 Total 

 

 نتایج تجزیه و تحلیل ضریب توافق کندال( 3

بر مبناي تجزیه و تحلیل ضریب توافق كندال 

ها حاكي تحلیل( 6جدول شماره ) داده های ملاحظه شد

توافق بالاي جامعه استادان و صاحب نظران از 

دارد. بررسي همسویي نمرات گروههاي مختلف جامعه 

آماري با آزمون تحلیل واریانس تك عاملي كروسكال 

نمونه از  این آزمون فرض صفر را كه ) ـ والیس

جامعه واحد یا جامعه هایي با میانه واحد به دست 

ه میانه نشان داده است ک( آمده است آزموده است

یك یا چند گروه از میانه سایر گروهها متفاوت 

 که:  طوریه باشد بمي

  باشد. I # jبه شرط آنكه 

jHH iK   :....: 1210 
 

 ( 6جدول شماره ) 

Philosophy 0.78 2 tailed P 0.0004 (exact tables used) 

29% ties corrected for ties 
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Amis 1.00 2 tailed P 0.004 (exact ) 

Theoretical bases 0.98 2 tailed P 0.0004 (exact tables used) 

29% ties corrected for ties 

Concept fual frame work 0.90 2 tailed P 0.0028 (exact ) 

Administration stages 0.95 2 tailed P 0.0028 (exact tables used) 

57% ties corrected for ties 

Feed back 0.90 2 tailed P 0.0025 (exact ) 

Model totally 0.98 2 tailed P 0.004 (exact ) 

 

 والیس -نتایج تجزیه و تحلیل کروسکال ( 4

نتایج تحلیل واریانس تك عاملي كروسكال ـ  -

والیس براي داده هاي این پژوهش در گروههاي سه 

با درجه آزادي  Chi-squreبر اساس حاصل آزمون گانه 

n-1 ن همسویي در مورد كه بیشتری، ملاحظه گردید

مباني نظري مدل و كمترین همسویي در مورد چارچوب 

در تمامي زیرآزمونهاي  و بوده است. آن ادراكي

چارچوب ، مباني نظري، اهداف، فلسفه انجام شده

ارزیابي و ، نظام بازخورد، مراحل اجرائي، ادراكي

تجدید نظر مدل مدرسه محوري پیشنهادي با احتمال 

مدیران و ، ه جامعه استادانمورد تأیید س 99%

كارشناسان وزارت آموزش و پرورش قرار گرفته است. 

نظرات و نگرش ، بطوریكه در تمامي زیرآزمونها

گانه مثبت و در همه حالات جامعه نمونه سه

مورد پذیرش و تأیید قرار ( H1) فرض خلاف، آزمونها

 ( 7جدول شماره ) گرفته است.
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 ( 7جدول شماره ) 

0.9491 (chisqr approximation ) P Philosophy 0.00 

0.8480 (chisqr approximation ) P Amis 0.04 

1.000 (chisqr approximation ) P Theoretical bases 0.00 

0.7981 (chisqr approximation ) P Concept fual frame work 0.07 

0.9489 (chisqr approximation ) P Administration stages 0.00 

0.9489 (chisqr approximation ) P Feed back 0.00 

0.8153 (chisqr approximation ) p Model totally 0.07 

 

 نتیجه گیری ( 5

در مجموع در پاسخ به سؤال اول که کدام مدل 

را جهت استقرار مدیریت مدرسه محوری می توان 

بطور كلي از اعتبار  مدلارائه نمود معلوم گردید 

 برخوردار( 7 = %894ضریب آلفاي كرونباخ ) افي باك

درجه تناسب  اینکهو در پاسخ به سؤال دوم  است

تا » نتایج نگرشها بیشتر بسويچگونه است مدل 

ارزیابي شده است. درجه تناسب از كل  «حدود مناسب

كارشناسان و ، در سه گروه اساتید متخصص، 7

 307/4، 323/4، 973/4مدیران مدارس به ترتیب 

در سطح  مدل پیشنهادیبنابراین  .محاسبه شده است

ملي از اعتبار كافي برخوردار می باشد ؛ بالاترین 

درجه تناسب را اساتید متخصص و كمترین درجه 

مطرح ( با اندكي اختلاف) تناسب را مدیران مدارس

نموده اند. این امر یقیناً ناشي از آشنائي بیشتر 

مدیریت مدرسه » هوماساتید متخصصین با مقوله و مف

 مي باشد. «محوري

سه گروه  است که نكته قابل توجه و تأمل این

مورد مطالعه مدل پیشنهادي را كاملاً مناسب تشخیص 

 «تا حدودي» نداده اند بلكه آنرا با الاتفاق

البته این ، ارزیابي نموده و اعتبار بخشیده اند

، امر با توجه به زمینه هاي موجود اجتماعي

ایران و در مدیریت مشاركتي در جامعه و فرهنگي 

گروههای نمونه  نظرات اصلاحي نظام آموزش و پرورش

در شماي كلي و ساختاري مدل مدیریت  نسبت به

مدرسه محوري و نتایج حاصل از آن با توجه به 

معیارهاي موجود موفقیت تحصیلي در جامعه قابل 
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این مدل بیشترین همسوئي  . درمی باشددرك 

و كمترین  «ظريمباني ن» ها در مؤلفهآزمودنی

بوده است  «چارچوب ادراكي» همسوئي آنها در مؤلفه

ب چارچو» كه در این اعتبار سنجی تحت عنوان

 اصلاح شده است. «ادراكي مدل مدیریت مدرسه محوري
 ( 2نمودار شماره ) مدل اصلاحی مدیریت مدرسه محوری

 
 مدل اصلاحی( 6

اصلاح شده مدیریت عناصر برجسته و مهم در مدل 

مدرسه محوری شامل ارکان زیر است که در نمودار 

  قابل ملاحظه است 2شماره 
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. فلسفة مدل: فلسفة مدل مبتني بر فرهنگ 1

اتكا و اعتماد به نیروهاي ، مشاركت جوئي، شورائي

مردمي درون و برون نظام آموزش و پرورش در جهت 

رد تعالي انسان توسط مدرسه مي باشد كه با رویك

عدم تمركز و اعتماد بر ارتقاء مستمر كیفیت 

 در امر آموزش و پرورش كشور می گیرد. مدرسه

. اهداف مدل: هدف كلي: استقرار نظام 2

مدیریت مدرسه محوري در آموزش و پرورش و مدارس 

 کشور

الف: گسترش فرهنگ مشاركت  . اهداف ویژه:3

ب:  جوئي در امر آموزش و پرورش در مدارس كشور.

معلمان ، نگرش و مهارت مدیران، قاء سطح دانشارت

خود تنظیم ، و دانش آموزان براي ایجاد خوداتکایی

خلاقیت و ابتكار به منظور تحقق مدیریت ، كنندگي

مدرسه محوري. ج: ارتقاء سطح یادگیري و تقویت 

مهارت دانش آموزان با توجه به نیازهاي واقعي 

ت مدرسه جامعه. بنابراین چهار چوب ادراکی مدیری

. پیش شرط 1محوري ضمن اتكا بر سه محور اصلي: 

. خلاقیت نوآوري 3. فرهنگ سازماني 2 هاي سازمان

( در تعامل با سه مؤلفه ذیل قرار دارد: الف

مشاركت عمومي كلیه ( ب تشخیص نیازهاي آموزشي

، مسئولیتها، تقسیم اختیارات( ج اعضاء درگیر

 گیرندگانرضایت خدمت ( د تصمیم گیریها و منابع

ایجاد تغییرات ( ه( ای درون و بیرون مدرسه)

 مطلوب
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 ارزیابي و تجدید نظر، نظام بازخورد( 7

نظام بازخورد مدل مبتني بر خود ارزیابي 

دریافت اطلاعات حاصل از پایش مستمر جهت ، مدارس

مهندسي مجدد مدل و تجدید نظر و اصلاحات مورد 

، اهد بودساله توسعه خو 5نیاز در قالب برنامة 

در این فرآیند ایجاد نظام مدیریت سیستم اطلاعات 

تجزیه تحلیل و بازنگري ركن اصلي ، مناسب جهت ثبت

موفقیت مدیریت موانع احتمالي » آید.به شمار مي

در سطح ملي و در  آنجهت استقرار  «مدرسه محوري

ممكن است موانع زیر که ، نظام آموزش و پرورش

 :بروز نماید

براي پاسخگوئي به انتظارات زمان  . مشكل زمان1

 طلب مي شود.

. انتظارات غیرواقعي از جانب گروههاي مخلتف 2

 جامعه.

. فقدان شوراها و گروههاي مشاوره برنامه ریزي 3

 آموزشي .

 ـ فقدان دانش ادارة مدرسه

 ـ فقدان مهارتهاي كار گروهي

 ـ عدم شناخت نقشي

 ب.. عدم تناسب بین مقدورات و تصمیمات مطلو4

. محدودیتهایي در تصمیم گیري با توجه به 5

 ( تضاد قوانین ملي و محلي) قوانین موجود

. شكست در محوریت برنامه هاي آموزشي و بازده 6

 دانش آموزي
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 مراحل اجرائي استقرار مدل:( 8

براي استقرار تدریجي مدل مدرسه محوري 

متناوب در نظام آموزش و پرورش ایران اعمال و 

 اتژی زیر ضروري بنظر مي رسد:اجرا استر

. تشكیل كمیته طراحي و اجراي مدیریت مدرسه 1

معاونت آموزش ) محوري در وزارت آموزش و پرورش

و ایجاد نظام مدیریت ( عمومي و نیمه تخصصي

اطلاعات براي ثبت و نگهداري كل آمار مدرسه 

 محوري. 

 30-50حداقل  . اجراي آزمایشي مدل پیشنهادي در2

 . اعتبارسنجی هر یك از استانهاي منتخبمدرسه در 

اصلاح و ، . جمع آوري و تجزیه تحلیل اطلاعات3

 بهبود برنامه اجرائي 

 ( كلیه مدارس كشور) . تعمیم مدل در سطح ملي4

. نظارت مستمر حوزة معاونت آموزش عمومي و نیمه 5

 تخصصي

و ( درونی و برونی) . برقراری نظام نظارت6 

در برنامه های مدیریت ارتقاء مستمر کیفیت 

 مدرسه محوری در مدارس است. 

 

 توصیه هاي كاربردي:( 9

لازم است براي رشد مدل و اشاعه آن در جامعه 

و درنظام آموزش و پرورش كشور رویكردهاي زیر در 

 دستورکار قرار گیرد:

جلب مشاركت اعضاي جامعه و در درك مفاهیم  -

 ایجاد زبان مشترك

ادبیات سازمان مدرسه محوري  انتشار خلاصه اي از -

 در جامعه و در نظام آموزش و پرورش

ترغیب ذیعلاقگان آموزش و پرورش و مدارس به  -

 مشاركت در قدرت و ادارۀ مدرسه

ارتقاء سطح درک کارکنان مدرسه و نظام آموزش و  -

پرورش و همچنین و جامعه سبنی براینکه دو 

 تغییرات اجتماعی از مدارس آغاز می گردد.

شوراهاي برنامه ریزي و  تقویت هرچه بیشتر -

 تربیت نیروي انساني مورد نیاز مدارس



ه
ش
ه
و
ژ
پ

 
ي
ا

ي
ت
ی
ب
ر
ت

 

-سال چهارم
 – 15 شماره

 87تابستان 

 ... وری در نظامـرسه محار سنجی مدل مدیرت مدـاعتب 

 102 

تشویق و تقویت فعالیتهاي مشاركتي از طریق راه  -

 اندازی و نمادینه سازی برنامه هاي گروهي

 تشویق و مشاركت معلمان در تصمیم گیري های -

اساسي مخصوصاً در برنامه هاي آموزشي و درسي از 

 یض اختیار و اقتدار شغلیطریق تفو

آئین نامه ها و نظام نامه ، تدوین خطی مشی ها -

 ( 1378سال ، باقر سلیمی) های مدیریت محوری
توسعه ، بهره گیری از سیستم اطلاعاتی مدیریت -

طرح نظام ارزشیابی ویژه ، متون مسئله گشایی

 ( همان منبع) مدرسه محوری
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 كتابنامه

نظر سنجي پیرامون  پژوهشكدة تعلیم و تربیت ـ -

 .1379مدرسه محوري ـ سال 

 «انسان و مشاركت فرهنگي » ابراهیم، حلاجیان -

فصلنامه علمي ـ ترویجي دانشگاه آزاد اسلامي 

 .1380سال ، 6و  5شماره ، قائم شهر

بحث نظري در مفهوم تعویض  » علي اصغر، خلاقي -

چكیده مقالات معاونت  «اختیار و مدرسه محوري 

یزي و نیروي انسان وزارت آموزش و برنامه ر

 .1378پرورش سال 

تئوریهاي رهبري  »، سهراب، خلیلي شوربیني-

، «سازماني و كاربرد آنها در نظام مدیریت ایران

 انتشارات قائم.

انتشارات  «مفهوم مشاركت  » حسین، دري نوگراني-

 .1369سال ، دانشگاه شهید بهشتي

م عبدالرضا مترج سازمانهای فردا، دراکر. پیتر-

و  1جلد ، 1381سال ، انتشارات آگاه، رضائی زاده

2  
فصلنامه تعاون  » رفتارهاي یاریگردانه جانوران-

 . « 5و  4روستایي و كشاورزي شماره 

درجات مشاركت و نیازهاي  » فرج اله، رهنمود-

انتشارات مركز آموزش مدیریت  «غالب افراد 

 .1379سال ، 49و  48شماره هاي ، دولتي

انتشارات  «مدیریت مشاركتي  » فرج اله، رهنمود -

 .1376سال ، مركز آموزش مدیریت دولتي

تئوري و ) «مباني مشاركت  » فرج اله، رهنمود-

سال ، انتشارات مركز آموزش مدیریت دولتي( عملي

1378. 

، «مدرسه محوري و مدیریت آن  » قربانعلي، سلیمي-

روي چكیده مقالات معاونت برنامه ریزي و نی

 .1378انساني وزارت آموزش و پرورش سال 

 «پیش نیاز و موانع مشاركت  » حسین، سپهري -

معاونت مشاركت مردمي و ، فصلنامه فرهنگ مشاركت

 .1374مدارس غیرانتفاعي 
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مجله ، «مدیریت كارآمد»، سازمان مدیریت صنعتي -

 .1372سال ، 34شماره ، تدبیر

 «ختیار تعویض ا »( مترجم) اكبر، شاه كرمي -

 .1371سال ، 26شماره، مجله تدبیر سال سوم

بهتر كردن سازمان و مشاركت  » محمدعلي، طوسي -

سال ، 40شماره ، مجله مدیریت دولتي «كاركنان

1377. 

مجله مدیریت  «مفهوم مشاركت  » محمدعلي، طوسي -

 .11شماره ، دولتي

 «مشاركت در مدیریت و مالكیت  » محمدعلي، طوسي -

 .1370سال ، مركز آموزش مدیریت دولتي، چاپ اول

به سوي خودگرداني در  » علي ـ، علاقه بند -

ـ مدیریت در آموزش و پرورش ـ  «مدیریت مدرسه

 .1373ـ سال  9شماره 

مدرسه محوري و رهبري  » علي اصغر ــ، . فاني-

 .1379ـ سال  «آموزشي

مدارس برتر جهان و »، فرهنگ مشاركت -

، 14شماره ، «وزش و پرورشاستانداردهاي جدید آم

 .1377سال 

مترجم ابراهیم  «نظارت عمومی  » راجر، فولتن -

سال ، انتشارات بعثت، زهره فرهنگی –حلاجیان 

1382  

ـ سال  «مدرسه محوري » نادر قلي ـ، قورچیان -

1377. 

نظریه هاي » نادر قلي و همكاران ـ، قورچیان -

هي و یادگیري و نظریه فراشناخت در فرآیند یاد

 .1377سال  «یادگیري

ترجمه  «بنیادهاي نظریه اجتماعي  » جیمز، كلمن -

 .1377، انتشارات ني، منوچهر صبوري

 «مهارتهای رهبری برای مدیران» مارلن، کاروسنی -

مترجم دکتر ابراهیم حلاجیان انتشارات دانشگاه 

 1382سال ، آزاد اسلامی

، «ویژگیهاي مدیر رشد یافته » چارلزس، گیبونز-

سال ، سازمان مدیریت صنعتي، ترجمه سهراب خلیلي

1369. 
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مدیریت »، مؤسسه مطالعات و برنامه ریزي آموزشي -

 .1373سال  «كیفیت جامع

تئوریهاي مدیریت و مدلهاي سازمان  » منصور كیا -

سال ، انتشارات مركز آموزش مدیریت دولتي« 

1375. 

ر فرایند تصمیم گیري د » سید محمد، میر كمالي -

 مدیریت در آموزش و پرورش.، «سازمانهاي آموزشي

افسانه و ، وظیفه مدیر » هنري، مین تزبرگ -

سازمان ، مجله تدبیر، محمدعلي طوسی «حقیقت برگردان

 .1369سال ، مدیریت صنعتي

رفتار و روابط انسان در  »، كیومرث، نیاز آذري -

انتشارات “ سازمانهاي آموزش هزاره سوم 

 .1381سال ، چاپ اول، شهفراشناختي اندی

تئوریهاي  »، گرلت، هكس و سي دي، هربرت جي -

ترجمه و نگارش ، جلد اول، «سازمان و مدیریت 

 .1372سال ، مؤسسه اطلاعات، گوئل كهن

قدرت و  » لین آر، آفرمن، ادوین پ، هولاندر -

ترجمه جمشید كمائي و علي  «رهبري در سازمان 

 مجله دانش مدیریت، اكبر فرهنگي
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