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 چکیده

سه اثربخشی روش      ضر مقای صلی پژوهش حا شجویان   هدف ا سخنرانی بر یادگیری دان های تدریس معکوس و 

 که به روش شبه تجربی انجام شده است،    سازمانی بوده است. در پژوهش حاضر   -شناسی صنعتی   در درس روان

جامعه پژوهش را کلیه دانشجویان های غیرتصادفی استفاده شده است. پس آزمون با گروه-از طرح پیش آزمون

از دانشتتجویان درتر که به روش  نفر در هر کلاس( ۳۹) نفر 78تعداد دادند. شتتناستتی تشتتکی  میرشتتته روان

بودند، در دو کلاس آموزشتتی تدریس معکوس و ستتخنرانی، محتوای   گیری در دستتترس انتخاش شتتده نمونه

از شروع   فراگرفتند. قب  سازمانی -شناسی صنعتی   در حوزه موضوعات مربوط به درس روان  آموزشی یکسانی را  

یکستتانی از هر دو گروه به عم  آمده و  محقق ستتارته نآموزش، آزمواتمام آررین جلستته و بعد از  هاآموزش

ستفاده آزمون کواریانس یک راهه داده سخه     ها با ا ستفاده از ن مورد تجزیه و تحلی  ( SPSSنرم افزار  20)با ا

قرار گرفتند. نتایج مقایستته اثربخشتتی روش تدریس معکوس و ستتخنرانی بر یادگیری دانشتتجویان در درس   

صنعتی     روان سی  شان داد که بین  ( p < 001/0؛  = ۵76/11f) مانی پس از حذف اثر پیش آزمونساز -شنا ن

به میانگین بزرگتر دانشتتجویان آموزش دیده  توجهبا . عملکرد یادگیری دانشتتجویان تفاوت معناداری وجود دارد

توان ادعا نمود که روش تدریس معکوس به طور معناداری بیش از روش تدریس       به روش تدریس معکوس می  

 کند. سخنرانی به بهبود عملکرد دانشجویان کمک می

صنعتی    روان ؛تدریس معکوس ؛یادگیری الکترونیکی ؛آموزش الکترونیک :واژگان کلیدی سی   ؛سازمانی -شنا

 های آموزشروش
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 مقدمه 

باطات و فناوری اطلاعات، دانشتتتجویان دیگر علاقه         یای ارت های   چندانی به روش   امروزه در دن

.  (2018، 1ویگا، وسکو و ویگا  زند، ندارند )استیوز، پریرا، آموزشی سنتی که حول محور سخنرانی دور می   

سابقه     سخنرانی( دارای  سنتی ) سان این     روش تدریس  ست و اکثر مدر شی ا ای طولانی در نظام آموز

دهند. در این روش، مدرس مطالب آموزشتتی را به طور شتتفاهی بیان  روش را مورد استتتفاده قرار می

 کنند. در این روش، مدرسنموده و فراگیران اقدام به گوش دادن و نوشتتتتن یادداشتتتت از مطالب می

کند. در مقاب ، فراگیران غیرفعال کاملاً فعال استتت و در بیشتتتر اوقات کلاس، به تنهایی صتتحبت می

(.  1۳۹4و از طرف مدرس به فراگیران استتت )شتتعبانی،   هستتتند. انتقال پیام در این روش، یک طرفه

شگاه   تحول روش شی در دان شی   های آموز ضروریات نظام آموز سوش می  ها از  و  )جکز شود کنونی مح

(. در جهان کنونی فناوری اطلاعات و ارتباطات تبدی  به بخشتتتی از زندگی روزانه مردم            2020، 2لکو

های جدید اطلاعاتی  ( و استقرار چشمگیر فناوری  201۹، ۳رکوانا-شده است )مالداندو، گریسیا و سمپدرو    

ست )رجبیون     و ارتباطی منجر به تغییر در مدل شده ا شی  شیوع کرونا و  (. در دور2018، 4های آموز ان 

ناپذیر شده است. دانشجویان    لزوم رعایت فواص  اجتماعی، در حوزه آموزش استفاده از فناوری اجتناش  

ستقبال می   ستفاده از فناوری در فرایند تدریس ا ،  ۵مارتینز-پدرجز و ورا-پانتز کواینترو،-کنند )لاپزنیز از ا

های جدید زیاد استتتفاده شتتوند و از فناوریمی (. به طور ویژه، نستت  جدید که با اینترنت بزر 201۹

سته می شگاه می    کنند، با انتظارات، روا س  قب ، وارد دان سبت به ن شوند  ها و نیازهای کاملاً متفاوتی ن

شور  ستند. بلکه        201۹ ،6)ا شند، نی شاگر یادگیری رود با شجویان دیگر یادگیرندگان منفع  که تما (. دان

ستند. ف    ست  شرکت کنندگان فعال ه ناوری اطلاعات و ارتباطات برای آنها این امکان را فراهم کرده ا

های دقیقی را با یک یا چند کلیک به دستتت بیاورند. در آموزش عالی، که برای ستتلاالات رود، پاستتخ

شته باشند. آنها به جای این    دانشجویان آرزو می  کنند در قلب دانش )نقطه اصلی و مرکزی آن( قرار دا

ستند که ارتباط برقرار کنند، تعام   که به طور منفع لانه اطلاعات را دریافت و جذش کنند، علاقه مند ه

داشته باشند و مشارکت کنند. در چنین شرایطی، واضح است که روش آموزشی سنتی برای آنها جذاش         

                                                
1. Esteves M. D., Pereira A., Veiga N., Vasco R., & Veiga A. 
2. Jacques, S., &Lequeu, T. 

3. Maldonado, G. A., García, J., &Sampedro-Requena, B. 

4. Rajabion, L. 
5. López-Quintero, J. L., Pontes-Pedrajas, A., & Varo-Martínez, M. 

6. Ashour, S. 



 ۳               ...                 نی )سنتی( بر یادگیری دانشجویانهای تدریس معکوس و سخنرامقایسه اثربخشی روش

های آموزشی،   های پوزیتیویستی در مکان (. ضمن این که غلبه روش 2018نیست )استیوز و همکاران،   

شود )حسن زاده پلکویی، صالحی    ر به منفع  شدن یادگیرندگان و افت شادی و پویایی آنها نیز می  منج

 (.  1۳۹7و مقدم زاده، 

های مختلفی برای تدریس استتتفاده کرد. یکی از این توان از روشدر بستتتر آموزش مجازی می

یدا کرده  نده استتتت. تدریس معکوس اریراً محبوبیت فزای    1ها، روش تدریس معکوس/فلیپد   روش ای پ

ای مورد استفاده قرار است و به دلی  این که یک روش آموزشی کاربردی و ملاثر است، به طور گسترده

مالا       می مالاک و کو یب الرحیم،  لدین، حب پازا و دل پینو 201۹، 2گیرد )زین ا ؛ هی، 201۹، ۳؛ لاپز، 

استتت که مشتتکلات و نقا   (. تدریس معکوس نوعی از آموزش 2016، 4هالتون، فرکز و ورستت ه اور

کند )شتتوشتتتری، ضتترغامی همراه، قا دی و   آموزش ستتنتی و الکترونیکی را تا حد زیادی مرتفم می

هستند. این   ۵(. اشاعه دهندگان اصلی این روش در ایالات متحده مزار، برگمن و سمس   1۳۹8عطاران، 

ست. مخصوصاً در آلمان و توس       )جکز  6ط فردی به نام پس   روش هم نین در اروپا نیز توسعه یافته ا

ها استفاده (. کلاس معکوس نوعی از کلاس است که در آن از فناوری، رسانه و اپلیکیشن2020و لکو، 

شود. هم نین دانشجویان در هر زمان   تر میشود. با استفاده از این روش، یاددهی و یادگیری آسان   می

(. راهبرد کلاس معکوس، یادگیری و 0202، 7و هر جایی به متون آموزشتتتی دستتتترستتتی دارند )ملیندا

تواند از فناوری جهت تستتهی  ارا ه مواد آموزشتتی به یادگیرندگان آمیزد. معلم میفناوری را در هم می

تر نماید. در این روش یادگیرندگان در فرایند یادگیری رود مستئولند  استتفاده کند تا یادگیری را آستان  

 (.2016، 8)لیی و هوانگ

های درون کلاس و بیرون کلاس استتت. در شتتام  برعکس کردن نوع فعالیتتدریس معکوس 

های آموزشی/یادگیری بر  کند. کلیه فعالیتروش سنتی، تدریس در یک پیشرفت رطی جریان پیدا می  

کند. ها را مدیریت میهای آموزشتتی، فرایندها و روشاستتتاد مترکز هستتتند. کستتی که کلیه فعالیت  

سنتی،   طراحی شده است که هرگونه احتمال رطا را حذف می   بنابراین، همه چیز طوری کند. در روش 

سبت به کلاس حفظ کند، می     شجویان را ن ستاد بتواند توجه، تمرکز و انگیزه دان سیار  وقتی که ا تواند ب

                                                
1. Inverted/Flippedclassroom 

2. Zainuddin, Z., Habiburrahim, H., Muluk, S., &Keumala, C. M 

3. López, J., Pozo, S., & del Pino, M. J. 
4. He, W., Holton, A., Farkas, G., & Warschauer, M. 

5. Mazur, E., Bergmann, J., & Sams, A. 

6. Peschel, F.  
7. Malynda, N. E. 

8. Lai, C. L., & Hwang, G. J. 
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ملاثر باشتتد. از منظر ارزیابی، در این روش، هدف استتتاد ستتنجش توانایی یادگیرنده برای تولید هر چه 

ستفاده از آن در موقعیت    تر آندقیق ست و ا شده ا ست      ه آمورته  شده، ا شابه آن ه قبلاً آمورته  هایی م

 (.2020)جکز و لکو، 

اما در مقاب ، تدریس معکوس شتتتام  دررواستتتت مطالعه محتوای آموزشتتتی، قب  از کلاس، از 

ست. این مطالعه می  های الکترونیکی،  ها، کتاشتواند از طریق فرمت دیجیتال )مانند فیلمیادگیرندگان ا

سلایدها، وش  شد. در این روش، ها و...( یا چاپی )مانند کتاشسایت  ا وقت کلاس به  ها، جزوات و...( با

، 2؛ ستتتاموال201۳، 1گذرد )بیشتتتا  و ورلگرانجام پروژه و بحث کردن می   مواردی مانند تمرین کردن، 

2021  .) 

شد،     ستاد مطمئن با ست ا شجویان قرار می  مواد آمو در این روش لازم ا شی که در ارتیار دان دهد،  ز

به سادگی قاب  فهم و در هر زمان و مکانی قاب  دسترسی هستند و همه چیز را از قب  به روبی آماده     

سهی       می ستاد به عنوان یک ت ست و ا شجومحور ا کند. گر فرایند یادگیری عم  میکند. این روش دان

تواند از نکات مهم آن یادداشت آموزد و میب  از کلاس میآموزشی را قدر این روش، دانشجو محتوای 

ها   کند. این فعالیت   هایی را برای دار  کلاس طراحی می  (. استتتتاد فعالیت   2020برداری کند )ملیندا،   

-ها باشند )لاتز توانند شام  پرسش و پاسخ، بحث گروهی، ح  مسئله، شبیه سازی و سایر فعالیت       می

 (.  2017، ۳کریستین و جنی

سی کیفی چگونگی اجرای یادگیری معکوس در کلاس درس پردارت ن    شی که به برر شان  پژوه

ر معلم نسبت به  داد که جهت ایجاد یادگیری معکوس لازم است که به همه این عوام  توجه شود: باو  

های د ستتیاستتت داشتتتن توان انجام این کار، مستتلط بودن معلم، دادن انگیزه به دانش آموزان، وجو 

ها، پویا بودن ه رانوادهاز سوی اداره و مدرسه، وجود امکانات و منابم لازم، دادن آگاهی کافی بتشویقی 

آموزان، به روز و  کلاس درس، باور معلم به ملاثر بودن یادگیری معکوس، باور معلم نستتتبت به دانش      

جود در های مو های ستتتنتی، پیش فر  جدید بودن اطلاعات معلم، فراتر رفتن از قوانین و چارچوش    

 (.1۳۹8مورد نقش معلم و تمای  به هدایت شدن به وسیله معلم )عبداللهی و احمدآبادی، 

شی که به مرور نظام  ست  پژوه مند و تحلی  مفهومی کلاس معکوس پردارت، این نتیجه را به د

های اساسی کلاس معکوس شام  عناصری هستند. آموزش در کلاس درس      آورد که هرکدام از ملالفه

                                                
1. Bishop, J. L., & Verleger M. A. 
2. Samuel, M. L. 

3. Lutz-Christian, W., & Jenny, C. 



 ۵               ...                 دانشجویان نی )سنتی( بر یادگیریهای تدریس معکوس و سخنرامقایسه اثربخشی روش

های تعاملی استتت. ملالفه آموزش رارا از کلاس نیز های یادگیری فراگیرمحور و فعالیتریهشتتام  نظ

محور و آموزش مستتتقیم استتت. در کلاس معکوس، ستتخنرانی به های یادگیری مدرسشتتام  نظریه

های  شود و کلاس درس به ارتقای درک و یادگیری فراگیران، فعالیت رارا از کلاس درس منتق  می

کند. هم نین تر از مفاهیم درستتی و رفم اشتتکال ارتصتتا  پیدا میای ایجاد درک عمیقیادگیری بر

های یادگیری فراگیر محور در برگیرنده یادگیری فعال، یادگیری همیارانه، یادگیری به وستتتیله            فعالیت  

همتایان، یادگیری ح  مستتئله و یادگیری مشتتارکتی هستتتند )کاویانی، لیاقت دار، زمانی و عابدینی،   

که مروری نظام مند بر بررستتتی استتتتفاده از روش کلاس معکوس در نظام      دیگری (. پژوهش1۳۹6

تواند به طور مفید و ملاثری در آموزش عالی کشتتور آموزش عالی داشتتت، نشتتان داد که این روش می

 (.1۳۹8کاربرد داشته باشد )طوفانی نژاد، هوشمندجا و اله کرمی، 

شی پژوهش سنتی      های متعددی حاکی از اثربخ سه با روش  بالای روش تدریس معکوس در مقای

سی مختلف بوده  سنتی        اند.در آموزش محتواهای در سه دو روش معکوس و  شی که به مقای در پژوه

برای آموزش زبان انگلیسی پردارت، این نتیجه حاص  شد که کلاس درس به شیوه معکوس منجر به 

شود )بهمنی، صفایی   تقاء عملکرد تحصیلی آنان می آموزان و در نتیجه ارافزایش میزان مشارکت دانش 

(. پژوهشی نیز به بررسی اثر آموزش با روش معکوس   1۳۹6موحد، حکیم زاده، عطاران و علوی مقدم، 

شان داد که آموزش معکوس       شجویان در درس رایانه پردارت و ن صیلی دان بر یادگیری و انگیزش تح

شقا      شتری دارد )جو سنتی، کارآمدی بی سبت به  (. روش یادگیری معکوس منجر 1۳۹7نژاد و باقری، نن

سماعیلی   به یادگیری بهتر درس علوم دوره ابتدایی نیز می (.  1۳۹۵فر، تقوایی یزدی و نیازآذری، شود )ا

نتایج پژوهشی که به بررسی الگوی کلاس معکوس پردارت نشان داد که تجربیات متعددی که انجام    

شجویان در مهارت روش برری از تفاوت اند حاکی از آن هستند که این شده  ستگی  های دان شای ها ها و 

دهد. به طور ویژه، این الگو، یک روش نیرومند جهت برگرداندن انرژی دانشجویان است.   را کاهش می

شجویانی که از روش      صاً دان صو سودگی می      مخ ساس فر سنتی اح شی  کنند. در نتیجه، این های آموز

 (.  2020دهد )جکز و لکو، را به طور معناداری کاهش می روش، میزان عدم قبولی در درس

های نوین تدریس مخصوصاً تدریس معکوس توان گفت که پژوهش در زمینه روشدر مجموع می

شد. با وجود پژوهش    می شمند با سیار ارز شده    تواند ب سیاری که در مورد تدریس معکوس انجام  های ب

شی         سی اثربخ شی که به برر ست، تاکنون پژوه صنعتی     این روش در تدریس درس روانا سی  -شنا

های مهم و سازمانی یکی از زیرشاره  -شناسی صنعتی   سازمانی پردارته باشد، انجام نشده است. روان     
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شناسی در محیط   های علم روانشناسی است که توانسته است با به کارگیری یافته     کاربردی علم روان

شگاهی، نقش ملاثری در بهبود  سازمان    طبیعی و غیرآزمای سلامت  شته  کیفیت زندگی و  ها و جامعه دا

های  به دنبال کسب دانش در مورد همه ابعاد رفتار انسان در محیط سازمانی-شناسی صنعتیباشد. روان

های شغلی و ح  مشکلات   سازمانی از قبی  روابط، کارکنان، نظارت، رهبری، رشنودی و دیگر نگرش  

 (.2006، 1و تعارضات شغلی است )اسپکتور

سفانه این درس  شته روان   با وجود اهمیت بالای آن، متأ شجویان ر سی از محبوبیت   در بین دان شنا

های جدید آموزش جهت افزایش علاقه و بالاتر رفتن نمرات بالایی برروردار نیستتت و بررستتی روش 

ان داد که ای مروری در مورد کلاس وارونه نیز نش تواند مفید باشد. مطالعه دانشجویان در این درس می 

شتر وجود دارد )حقانی، در حوزه تأثیر این روش بر یادگیری نیاز به انجام پژوهش ضایی،  های بی بیگ  ر

بالی،   تدریس معکوس در ایران در بین     بیشتتتتر پژوهش به علاوه،  (.1۳۹۵زاده و اق به  های مربوط 

شجویان وش را در بین دانآموزان انجام شده است و مطالعات ریلی کمی هستند که کارایی این ر دانش

 مورد بررسی قرار داده باشند. 

آموزشتتی در نظر -توان یادگیری معکوس را به عنوان رویکردی فنیهم نین با وجود این که می

سایر روش    سه با  س گرفت که در مقای ( و به 201۹، 2، ازنر، رامرو و رادریگزولاها کارآمدی بالایی دارد )

است، مطالعات تجربی کمی    به آموزش پژوهی مورد تأیید قرار گرفته روبی در ادبیات پژوهشی مربوط 

ضتتمن این که این کارایی  (.2020در مورد اثرات آن بر یادگیری به طور عینی وجود دارد )جکز و لکو، 

گاه  فا           این روش، در دانشتتت به ات یب  یت قر ته و اکثر به روبی مورد بررستتتی قرار نگرف های ایران 

ند. هم نین انجام پژوهش  آموزان و در مدارس انجام شتتتده   بین دانش های مرتبط، در پژوهش های   ا

بیشتتتر برای دروس مختلف، با تأیید مناستتب کارایی روش، منجر به تشتتویق بیشتتتر استتاتید جهت به 

در نتیجه، انجام پژوهش در مورد این روش     شتتتود.کارگیری این روش مفید و اثربخش در تحقیق می  

و به بهبود نظام آموزشی کشور کمک کند. پژوهش حاضر به مقایسه اثربخشی       تواند ارزشمند باشد  می

-شناسی صنعتی   های تدریس معکوس و سخنرانی )سنتی( بر یادگیری دانشجویان در درس روان   روش

ضیه پردازد. سازمانی می  شی روش        فر ست که اثربخ ضر این ا صلی پژوهش حا تدریس معکوس بر  ا

 .سخنرانی )سنتی( بیشتر استروش سازمانی از -شناسی صنعتیانیادگیری دانشجویان در درس رو

                                                
1 . Spector, P. E. 
2. Sola, T., Aznar, I., Romero, J. M., & Rodríguez, A. M. 



 7               ...                 دانشجویان نی )سنتی( بر یادگیریهای تدریس معکوس و سخنرامقایسه اثربخشی روش

 روش

شبه     ضر از روش  صادفی   -با طرح پیش آزمون تجربیدر پژوهش حا پس آزمون با دو گروه غیرت

ست     شده ا ستفاده  شته روان   .ا شجویان ر شکی  می    جامعه پژوهش را کلیه دان سی ت  78تعداد دادند. شنا

شجوی  سی درس روان    درتر نفر دان شنا صنعتی     مقطم کار سی  شته روان   -شنا سی     سازمانی در ر شنا

به روش   1۳۹7-1۳۹8در نیمستتال دوم ستتال تحصتتیلی  تهران، های دولتییکی از دانشتتگاه عمومی

گیری در دستتترس این استتت که دانشتتجویان منظور از نمونهشتتدند.  گیری در دستتترس انتخاشنمونه

سی  شتند و ملزم به گذراندن آن بودند.  مذکور این درس را در برنامه در  ۳۹) ها در دو کلاسآن رود دا

شتند نفر در هر کلاس(  سری    ها درتر بودند این بود که دلی  این که آزمودنی. قرار دا شجوی پ هیچ دان

یک کلاس روش  ها نبود. در کلاس مورد ستتتخنرانی در کلاس دیگر روش تدریس معکوس و   در 

ستفاده قرار گرفت.   معکوس و سخنرانی به عنوان متغیرهای مستق  و یادگیری   های روشتدریس به ا

شجویان در درس روان  صنعتی     دان سی  سته مورد مطالعه قرار گرفته    -شنا سازمانی به عنوان متغیر واب

استتت. ابتدا ستتطح یادگیری مشتتارکت کنندگان از محتوای درس با استتتفاده از آزمون محقق ستتارته 

شام    ستی از نوع     ۵0) سنجش قرار گرفت. به منظور اطمینان از روایی  چهار گزینهسلاال ت ای( مورد 

سازمانی استفاده گردید. پایایی آزمون   -شناسی صنعتی   نفر از اساتید رشته روان   ۵پرسشنامه از نظرات   

بدست آمده که حاکی از پایایی مناسب آزمون  84/0نیز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد بررسی و عدد 

 نین با ثابت نگهداشتتتن مدرس )مدرس هر دو گروه یکستتان بود(، جنستتیت )هر دو گروه استتت. هم

 سازمانی( اثر متغییرهای مزاحم کاهش داده شد.-شناسی صنعتیدرتر( و رشته تحصیلی )روان

 دو ارزش ( به2سازمانی )جدول شماره   -شناسی صنعتی   سپس محتوای مشخ  شده درس روان   

در طول یک ترم  ساعته  1:۳0 جلسه  یک هفته هر و جلسه(  14لی )تحصی  یک نیمسال  مدت به واحد

تحصیلی در هر دو کلاس تدریس شد. در کلاس تدریس معکوس، محتوای آموزشی به شک  کتاش و     

در تلفن  رسان ای که توسط استاد درس تهیه شده بود، هر هفته قب  از جلسه جدید از طریق پیام    جزوه

گرفت. دانشتتجویان قب  از شتترکت در کلاس، کتاش و جزوه را  ار میهمراه در ارتیار دانشتتجویان قر

شجویان ابتدا در گروه   مطالعه می ضور در کلاس، دان شرکت کرده و   ۵-4های کردند. در زمان ح نفره 

کردند. سپس در کلاس بین استاد و دانشجویان سلاال و جواش صورت       محتوای درسی با هم مرور می 

ستاد موارد مبهم می داد. سپس هر یک از دانشجویان به سلاالات تستی که در      را توضیح می  گرفت و ا

ستاد مطرح می    سط ا سخ می  شد، انتهای کلاس تو شوند. در  پا دادند تا میزان یادگیری رود را متوجه 
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و در  تدریسسخنرانی   روش بهبخشی از محتوای منبم درسی را   کلاس سخنرانی، در هر جلسه استاد    

از  . پس از اتمام ترم تحصتتیلی،پاستتخ داده می شتتد مطرح و ستتلاالی داشتتتندنهایت اگر دانشتتجویان 

به عم  آمد. نمره بالاتر در ( ه بودکه در پیش آزمون استفاده شدهمان آزمونی ) آزمون پسدانشجویان 

 این آزمون نشان دهنده یادگیری بیشتر در درس بود. 

 طرح پژوهش .1شماره  جدول

 پس آزمون متغییر مستق  پیش آزمون گروه

 T1 X1 T2 آزمایش

 T1 X2 T2 گواه

 

 . محتوای آموزشی2جدول شماره 

 (**و جزوه * )شام  کتاش محتوای آموزشی شماره جلسه

 : مقدمه1فص   1

 : ارزیابی مشاغ ، عملکرد و افراد )نیمه اول فص (2فص   2

 : ارزیابی مشاغ ، عملکرد و افراد )نیمه دوم فص (2فص   ۳

 گزینش کارکنان: 6فص   4

 : آموزش کارکنان7فص   ۵

 های انگیزش کارکنان )نیمه اول فص (: نظریه8فص   6

 : نظریه های انگیزش کارکنان )نیمه دوم فص (8فص   7

 : احساسات مربوط به شغ  )نیمه اول فص (۹فص   8

 : احساسات مربوط به شغ  )نیمه دوم فص (۹فص   ۹

 و مخرش کارمندان )نیمه اول فص ( : رفتارهای بارور10فص   10

 : رفتارهای بارور و مخرش کارمندان )نیمه دوم فص (10فص   11

 : سلامت و امنیت شغلی11فص   12

 های کاریها و تیم: گروه12فص   1۳

 ها: رهبری و قدرت در سازمان1۳فص   14
 2021اسپکتور، کتاش: * 
 .گرفتای از مطالب درس که توسط استاد تهیه شده بود و در هر جلسه متناسب با محتوای آموزشی در ارتیار دانشجویان قرار میجزوه: رلاصه **

  



 ۹               ...                 دانشجویان نی )سنتی( بر یادگیریهای تدریس معکوس و سخنرامقایسه اثربخشی روش

 هایافته

نشان داده شده است و حاکی از پراکندکی    ۳ شماره  شنارتی نمونه آماری در جدول های جمعیتویژگی

شنارتی مورد مطالعه است. این مطلب بیان های آماری بر اساس متغیرهای جمعیت نسبتاً یکسان نمونه  

 ها بر نتایج پژوهش است.کننده عدم تأثیرگذاری این ویژگی
 شنارتی نمونه آماریهای جمعیتویژگی .۳جدول شماره 

 گروه متغیر
 کلاس تدریس سخنرانی معکوسکلاس تدریس  ک 

n ٪ n ٪ n ٪ 

 وضعیت تأه 
 6/۳4 27 2/۳7 2۹ 8/71 ۵6 مجرد
 4/1۵ 12 8/12 10 2/28 22 متأه 

 سن

 2/28 22 4/24 1۹ 6/۵2 41 سال 1۹
 8/12 10 8/12 10 7/2۵ 20 سال 20
 2/۵ 4 6/7 6 8/12 10 سال 21
 8/۳ ۳ 2/۵ 4 ۹/8 7 سال 22

 

شده    هدف پژوهش، برای تحلی  دادهبا توجه به طرح و  ستفاده  ها از آزمون کواریانس یک راهه ا

ست.  سخه    ها داده ا ستفاده از ن ستفاده از   .مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفتند SPSSنرم افزار  20با ا ا

ضه    ستلزم مفرو ضه          کواریانس م سی مفرو ست. برر شده ا سی آنها پردارته  ست که ابتدا به برر هایی ا

سبه و ارزش عددی    ستفاده از آلفای کرونباخ محا بدست   72/0پایایی متغیر هم تغییر )پیش آزمون( با ا

هم نین بهنجاری  آمد که نشتتان دهنده پایایی مناستتب مقیاس اندازه گیری متغیر هم تغییر استتت.  

ها با استتتتفاده از آزمون لون و متغیرها با استتتتفاده از آزمون کلموگروف استتتمیرنف، همگنی واریانس

اثر تعاملی،  fهمبستگی ضریب شیب رگرسیون بین متغیر هم تغییر و متغیر وابسته با استفاده از مقدار       

 ۵و  4که در جداول شتتتماره     به عنوان دیگر پیش فر  تحلی  کواریانس بررستتتی گردید. همانگونه      

ستلزم سطح معناداری بزرگتر از          ست و با توجه به اینکه رعایت این مفروضه م شده ا شان داده   0۵/0ن

 ها رعایت شده است.توان نتیجه گرفت همه مفروضهاست، می
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 نتایج آزمون کلموگرف اسمیرنف .4جدول شماره 

 z p متغیر

 166/0 11۵/1 پیش آزمون

 176/0 102/1 پس آزمون

 

 هاهای همبستگی شیب رگرسیون و همبستگی واریانسفر بررسی پیش .۵جدول شماره 

 متغیر
 هاهمبستگی واریانس همبستگی شیب رگرسیون

df f p Df1 Df2 f p 

 یادگیری در درس

 سازمانی-شناسی صنعتیروان 
1 0۵6/0 814/0 1 76 16/2 

1

1

4/

0 

 

نتایج پیش آزمون و پس آزمون ستتطح یادگیری دانشتتجویان در دو گروه تدریس   6در جدول شتتماره 

شان می       ست. همانگونه که نتایج ن شده ا سخنرانی ارا ه  ای بین پیش دهد تفاوت قاب  ملاحظهمعکوس و 

ها مشتتهود استتت. با عنایت به  ها تفاوت میانگینها و پس آزمونها وجود ندارد. اما بین پیش آزمونآزمون

ض  صلی  یهفر شی روش  ا شجویان در درس   پژوهش مبنی بر اینکه اثربخ تدریس معکوس بر یادگیری دان

صنعتی     روان سی  سنتی(    روش سازمانی از  -شنا ست   به طور معناداری سخنرانی ) شتر ا در ادامه نتایج  .بی

 شود.کواریانس به منظور حذف اثر پیش آزمون و مقایسه میانگین ها در دو گروه ارا ه می

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .6جدول شماره 

 n M SD متغیر

 یادگیری معکوس
 ۹۹/2 ۳07/6 ۳۹ پیش آزمون

 6۹/1 6۵/16 ۳۹ پس آزمون

 یادگیری سخنرانی
 ۵۳/2 2۵6/6 ۳۹ پیش آزمون

 ۵8/2 02/1۵ ۳۹ پس آزمون

 

 نتایج آزمون کواریانس .7جدول شماره 

 Df MM f p E متغیر

 1۳4/0 001/0 ۵67/11 ۹27/۵0 1 پس آزمون

 0۳1/0 08/0 4۵1/۳ ۳4/2۳ 1 پیش آزمون



 11               ...                 نی )سنتی( بر یادگیری دانشجویانهای تدریس معکوس و سخنرامقایسه اثربخشی روش

شجویان در درس روان    سی معناداری تفاوت میانگین یادگیری دان صنعتی     برر سی  سازمانی با  -شنا

ه دست آمده، ب   f  ،001/0=p=۵76/11استفاده از دو روش تدریس معکوس و سخنرانی، با عنایت به 

های پژوهش تفاوت معناداری وجود دارد. لذا با توجه به مقدار          دهد که بین عملکرد گروه  نشتتتان می

سه با  میانگین یادگیری به روش تدریس معکوس می توان ادعا نمود که روش تدریس معکوس در مقای

شجویان در درس روان       شتری بر یادگیری دان شی بی سخنرانی اثربخ صنعتی   شن روش تدریس  سی  -ا

شان می         سی انداره اثر اتا ن ست. هم نین برر شته ا سته   ٪4/1۳دهد سازمانی دا از واریانس متغیر واب

 شود.ازمانی( توسط متغیر مستق  )روش تدریس( تبیین میس-شناسی صنعتی)یادگیری درس روان

شجویان در پیش آزمون و پ      سطح یادگیری دان ست که بین  شتر حاکی از آن ا زمون با س آتحلی  بی

به      یت  نا ها        f    ،08/0=p=4۵/۳ع ندارد و پیش آزمون تن نادای وجود  طه مع از ستتتطح  ٪ 1/۳راب

 نماید.یادگیری دانشجویان پس از مدارله را تبیین می

 گیریبحث و نتیجه

تدریس معکوس بر یادگیری دانشجویان در درس   که اثربخشی روش بودپژوهش حاضر این  فرضیه

صنعتی    روان سی  ست      روش سازمانی از  -شنا شتر ا سنتی( بی ضیه مذکور  نتایج  .سخنرانی ) یا تأیید فر

سخنرانی      شتر روش تدریس معکوس بود. ملاثرتر بودن روش تدریس معکوس از  حاکی از اثربخشی بی

سماعیلی    در پژوهش ست )ا شین نیز مورد تأیید قرار گرفته ا شقان نژاد  1۳۹۵، و همکاران فرهای پی ؛ جو

(. این که تدریس معکوس منجر به ارتقاء نمرات 1۳۹6علوی، کیوان پناه و فضتتلعلی، ؛ 1۳۹7و باقری، 

شجویان می  ست )جکز و لکو،     شود نیز در پژوهش دان شده ا شین تأیید  سای، وو و  2020های پی ؛ چن 

؛ هاینا جالاستتتنا،      2017کریستتتتین و جنی، -؛ لاتز2017، 2؛ فیشتتتر، راس، لفریر و مارتیز 2017، 1مرک

 (.  2020، ۳، فانتسکابررا، تراجیلوتاریس و پازاسان زلاپزبلمانت

ضر را می   ست آمده از پژوهش حا ساس مزایای متعددی که برای روش تدریس   نتیجه به د توان بر ا

توان به کسب تجربه  اند، تبیین نمود. از مزایای استفاده از روش تدریس معکوس می معکوس برشمرده 

ویان، راحتی و لذت همراه با یادگیری، بهبود نمرات دانشتتجویان انگیزه دانشتتج یادگیری جدید، ارتقاء

(، افزایش 201۹ و همکاران،  (، بالا بردن تعهد دانشتتتجویان )هوآنگ    2017 و همکاران،  )چن ستتتای

                                                
1. Chen Hsieh, J. S., Wu, W. C. V., & Marek, M. W. 
2. Fisher, R., Ross, B., LaFerriere, R., & Maritz, A. 

3. Hinojo Lucena, F. J., López Belmonte, J., Fuentes Cabrera, A., Trujillo Torres, J. M., & Pozo Sánchez, S. 
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سای       شنگ، لیان، لین و ت شجویان )چیر،  شارکت دان سبت به    2017، 1م شجویان ن (، افزایش انگیزه دان

سه، چویی و تنگ    صیلی )ت صاحب 201۹، 2وظایف تح محمدنژاد و برقی، یار، گ ( و ارتقاء تفکر تأملی )

 ( اشاره کرد. 1۳۹8

سخنرانی می    ساتید وقت کلاس را به  ستند. ولی     گذرانند و کلاسبه طور معمول ا ستادمحور ه ها ا

کند و دانشتتجومحور استتت. از جمله عل  تأثیرگذاری این  یادگیری معکوس دانشتتجویان را فعال می

اند و در زمان ه بر فعال کردن دانشجویان، این است که آنها از قب  مواد آموزشی را آمورته   روش، علاو

ستند )ملیندا،  کلاس، آماده بحث روی آنها و یادگیری عمیق های تدریس معکوس (. کلاس2020تر ه

شجویان می    ستاد و دان شند که با       فعالند، زیرا ا شته با سخ دا سش و پا آموزش  توانند تعاملاتی مانند پر

ستتنتی متفاوت استتت. زیرا در آموزش ستتنتی، ستتلاال و جواش آزادانه و فعال بودن دانشتتجو درکلاس   

، ۳درمولنها محدود استتت )اشتتمیت، وگنر، استتمیت، کیمینک و ونشتتود و ستتلاال و جواشتشتتویق نمی

201۵   .) 

 تواند به  هم نین با توجه به محدودیت زمان تدریس در ملاستتتستتتات آموزشتتتی، این روش می         

سارت دانش رود به    شجویان کمک کند تا یادگیری رود را ارتقاء دهند و در  شارکت  دان طور فعالانه م

شجویان کمک می   (. در این روش، بر رلاف روش201۹، 4کنند )اویدی و پینتر سنتی، به دان شود  های 

سته     شی ر سلط یابند. این روش به یادگیری محتواهای آموز ده کمک کننتا بر مفهوم یا دانش را  ت

شجویان کمک می قاب  توجهی می ستفاده از  کند مهارتکند. هم نین این روش به دان های رود را با ا

شند )ملیندا،    بافت جدیدی که ایجاد می شغول بودن معلمان در کلاس   2020شود، ارتقاء بخ (. میزان م

ست و هم نین معلمان ن         شتر ا سنتی بی سخنرانی یا  سبت به کلاس مبتنی بر  گرش مثبتی معکوس ن

(. استتتفاده از روش تدریس معکوس 1۳۹6، و همکاران نستتبت به روش آموزش معکوس دارند )علوی

های دانشتتگاهی، افزایش انگیزه و رودمختاری و تعام  بیشتتتر در  هم نین منجر به ارتقاء شتتار 

 (.2020 و همکاران، شود )هایناجالاسنایادگیری می

ستفاده می   هم نین تدریس معکوس نوعی از فرایند  ست که از فناوری ا کند و آموزش و یادگیری ا

(. این روش، تجارش یادگیری 2020در نتیجه مزایای زیادی برای اساتید و دانشجویان دربردارد )ملیندا، 

                                                
1. Chyr, W. L., Shen, P. D., Chiang, Y. C., Lin, J. B., &Tsia, C. W. 

2. Tse,W. S., Choi, L. Y., & Tang, W. S. E. 
3. Schmidt, H. G., Wagener, S. L., Smeets, G. A. C. M., Keemink, L. M., & van der Molen, H. T. 

4. Awidi, I. T., &Paynter, M. 
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آمیزد و تجربه جدیدی را در    بخشتتتد. زیرا یادگیری را با فناوری در هم می   دانشتتتجویان را ارتقاء می  

د. در این روش، استتتتاد یک آموزش بررط )آنلاین( را قب  از کلاس درس    آوریادگیری به وجود می  

های کلاس را کند و در نتیجه آنها آمادگی لازم جهت شتترکت در فعالیتبرای دانشتتجویان فراهم می

پذیر استتتت. دانشتتتجویان در همه جا و هر زمانی به        کنند. این روش نوعی یادگیری انعطاف   پیدا می 

های آموزشی را ببینند، آن را  توانند در زمان دلخواه رود، فیلمدارند. آنها می محتوای آموزشی دسترسی   

کریستتتین و جنی، -متوقف کنند و یا مجدداً مشتتاهده نمایند تا بهتر مطلب آموزشتتی را بیاموزند )لاتز 

شتتود. چرا که محتوای (. بنابراین این روش منجر به گرفتن نتایج بهتر توستتط دانشتتجویان می 2017

شجویان می     آموز ست و دان شده ا سای و همکاران،   شی ثبت  توانند بارها و بارها آن را مرور کنند )چن 

شر 2017 ستین و جنی،  -؛ لاتز2017، و همکاران ؛ فی ضمن این که این روش می 2017کری تواند با (. 

ا تر کردن و تعاملی کردن محیط آموزش، انگیزه دانشتتتجویان را افزایش و اضتتتطراش آنها ردوستتتتانه

ضطراش امتحان می        شرفت و کاهش ا ست که ارتقاء انگیزه پی شان داده ا تواند کاهش دهد. پژوهش ن

نسب و لیوارجانی،   حسینی  نژاد،سازی دانشجویان شود )شمس    کاری و رودناتوانمنجر به کاهش اهمال

 تواند منجر به موفقیت تحصیلی بیشتر شود. ( و این حالت می1۳۹۹

ای مروری در مورد کلاس معکوس نشتتتان داد که روش آموزشتتتی کلاس   هم نین، نتایج مطالعه   

شام     ستقیم فردی رارا از کلاس و آموزش گروهی در درون کلاس را  معکوس، دو بخش آموزش م

شود. تعاملی بودن از مهمترین نکات قوت این روش است و لزوم صرف زمان بیشتر توسط استاد از       می

شتتناستتی با روش کلاس   (. آموزش ایمنی1۳۹۵مکاران، نکات ضتتعف این روش استتت )حقانی و ه 

های قب  و درون کلاس، ایجاد بحث و     معکوس به وستتتیله عواملی از قبی  ایجاد رابطه بین فعالیت        

شتتتود )نامدار   تر شتتتدن یادگیری می تعام  میان فراگیران و افزایش انگیزه یادگیری، منجر به عمیق     

 (.  1۳۹8احمدآباد، یوسفی طبری و حسینی، 

شیوع کوید          سطه  ساعد کنونی به وا شرایط نام شرایط عادی، در  سایر   1۹علاوه بر  و هم نین در 

ای ترویج و بکارگرفته شود تا آثار  تواند بطور گسترده شرایط نامساعد مشابه، روش تدریس معکوس می   

ضوری را پر کرده و فرآیند یادگیری را غنی کند  تجربه  .مثبت آن تا حدود زیادی جای رالی آموزش ح

دانشجویان در پژوهش حاضر نیز نشان داد که از داشتن مشارکت بالا و درگیر شدن در فرایند یادگیری 

تری را تجربه کردند. هر چه استاد بتواند دانشجویان را بیشتر    رود لذت زیادی بردند و یادگیری شیرین 

ها نیز به نحو چشتتتمگیری   در فرایند یادگیری دری  کند، ضتتتمن افزایش توجه و تمرکز، یادگیری آن      
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شجو به روش  شت.   افزایش رواهد یافت. درگیر کردن دان های متعدد، نتیجه بهتری نیز در پی رواهد دا

سخ      ها میاین روش سش و پا سی در رارا از کلاس، پر شام  مطالعه مطلب در های  ها و بحثتوانند 

موضوع درس، دعوت از افرادی که های مرتبط با های گروهی و فردی، بازدید از مکانچالشی، امتحان

عملاً درگیر کارهایی مرتبط با موضوع درس هستند و مواردی از این قبی  باشد. ضمن این که بسیاری 

شجویان می   روان از دروس رشته  شتر  شناسی را دان توانند از قب  در رانه مطالعه کنند و وقت کلاس بی

شد. با این روش به جای سخنرانی یک طرفه   صرف گفت و گو و بحث در مورد مطالب روانده شده ب   ا

گیرد و عمق یادگیری بیشتر و رسته کننده استاد، بحث و تبادل نظر بیشتر در مورد موضوع صورت می 

 رواهد شد.  

هایی روبرو بود. نخست آن که شرکت کنندگان برای ها و محدودیتپژوهش حاضر در اجرا با چالش

هایی   کردند و تا پیش از آن فقط در کلاس  معکوس شتتترکت می اولین بار در کلاس به روش تدریس    

که در آنها به روش سنتی )از جمله سخنرانی( تدریس شده بود، شرکت کرده بودند. در نتیجه برری از     

دادند که در کلاس نقش آنها نسبت به حضور در کلاس تدریس معکوس مقاومت داشتند و ترجیح می   

اشند. هرچند تعداد این افراد کم بود و اکثر شرکت کنندگان رضایت    منفعلانه همیشگی رود را داشته ب  

بالایی از حضور در این کلاس داشتند. محدودیت بعدی این بود که امکان تخصی  تصادفی افراد به      

ست در تعمیم یافته  کلاس شت و لازم ا شود. ها وجود ندا سترس   ها با احتیاط عم   هم نین افراد در د

های بعدی، کارایی و اثربخشی روش در بین درتران و  شود در پژوهش وصیه می فقط درتر بودند که ت

سه قرار گیرد.     سران با هم مورد مقای شی  های آتی در حوزه تدریس معکوس، میپژوهشپ توانند اثربخ

های ستتنی مورد بررستتی قرار دهند. هم نین مقایستته   این روش را در تدریس ستتایر دروس و گروه

توان گفت تواند مفید باشد. در مجموع می های آموزشی نوین نیز می سایر روش اثربخشی این روش با  

روند،  ها بر محوریت آموزشتتی مجازی پیش میکه در دنیای کنونی که به دلی  شتتیوع کرونا، آموزش

 تواند به عنوان روشی اثربخش مورد استفاده قرار گیرد. روش تدریس معکوس می
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 منابع

(. تأثیر استتتتفاده از رویکرد کلاس   1۳۹۵فر، م.  .، تقوایی یزدی، م. و نیازآذری، کیومرث ) استتتماعیلی 

 . 26-21(، 14)7، مطالعات علوم انسانیآموزان دوره ابتدایی. معکوس بر یادگیری درس علوم دانش

صفایی موحد، س.، حکیم زاده، ر.، عطاران، م. و علوی مقدم، س. ش. )  سی میزان  1۳۹6بهمنی، م.،  (. برر

ستفاده از روش آموزش             سی با ا ستانی در درس زبان انگلی صیلی دانش آموزان دبیر شرفت تح شارکت و پی م

 . 4۹-۳۵(، 2)8، شناسی بالینیهای کاربردی روانفصلنامه پژوهشکلاس معکوس. 

گیری  (. تأثیر کلاس درس معکوس بر انگیزش تحصتتتیلی و یاد  1۳۹7ف. و باقری، م. )  جوشتتتقان نژاد، 

 . 107-۹۵(، ۵8)۳1، ریزی درسیپژوهش در برنامهدانشجویان در درس کامپیوتر. 

(. تأثیر تدریس مشارکتی بر انسجام گروهی   1۳۹7ع. ) حسن زاده پلکویی، ش.، صالحی، ک. و مقدم زاده،  

های وموزشرری      دانش آموزان ابتتتدایی.  مام  یه پژوهش در ن  :Dio. 6۳-۳۹(، 40)12، نشررر

10.22034/jiera.2018.65360 
(. کلاس وارونه: یک روش آموزش تربیتی. 1۳۹۵زاده، ا. و اقبالی، ش. )ح. ش.، بیگ ف.، رضتتایی،  حقانی،

 . 11۹-104(، 11)16، مجله ایرانی وموزش در علوم پزشکی

سب، د. و لیوارجانی، ش. )   نژاد،شمس  سینی ن ضطراش امتحان و  1۳۹۹ل.، ح (. تحلی  کانونی روابط بین ا

شرفت با رودناتوان انگیزه  شجویان.     پی صیلی در دان شریه پژوهش در نمام سازی و اهمالکاری تح های ن

 doi: 10.22034/jiera.2020.235137.2301. ۳۵-21(، ۵0)14، وموزشی

ضرغامی همراه، س.، قا دی، ی. و عطاران، م. )      شتری، ا.،  سی تحلیلی ابعاد میانجیگری  1۳۹8شو (. برر

سی.      فناورانه یادگیری معکوس د شنا ساپدیدار شهید چمران    ر رویکرد پ شگاه  مجله علوم تربیتی دان

 .1۵4-1۳1(، 2)26، اهواز

جلد اول.  ها و فنون تدریس(.های وموزشری و پرورشری )روش  مهارت(. 1۳۹4شتتعبانی، ح. )

 تهران: انتشارات سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی )سمت(. 

شی یادگیری معکوس بر تفکر تأملی  1۳۹8رقی، ع. )صاحب یار، ح.، گ  محمدنژاد، غ. و ب  (. مطالعه اثربخ

 . 62-۳۳(، 4)8، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانیدانش آموزان دوره دوم متوسطه در درس ریاضی. 

(. بررستتی استتتفاده از رویکرد کلاس معکوس در  1۳۹8طوفانی نژاد، ا.، هوشتتمندجا، م. و اله کرمی، آ. )

 . 224-18۳(، ۵۳)1۵ فصلنامه روان شناسی تربیتی،آموزش عالی: یک مرور نظام مند. 

بادی، آ. )     بداللهی، ش. و احمدآ نه  1۳۹8ع یه زمی به      (. نظر یادگیری  جاد  به روش معکوس: ای یادگیری   ای 

 . 4۵-2۹(، 2)4، ای معلمفصلنامه توسعه حرفهروش معکوس در کلاس درس. 
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Comparison of the effectiveness of inverted teaching and lecture 

methods (traditional) on students' learning in industrial-

organizational psychology 

Seyedeh Asma Hosseini, Mohammad Rahim Jafarzadeh  

Abstract  

Today, the inverted teaching has become increasingly popular as a practical 

teaching method. The main purpose of the present study was to compare 

the effectiveness of inverted teaching methods and lecturing on students' 

learning in the course of industrial-organizational psychology. In the 

present study, which has been done by quasi-experimental method, a 

pretest-posttest design with non-randomized groups has been used. The 

study population consisted of all psychology students. A total of 78 female 

students (39 persons in each class) selected by convenience sampling 

method received the same educational content in the field of subjects 

related to the course of industrial-organizational psychology in two classes 

of inverted teaching and lecturing. Before and after the training, the same 

test was performed for both groups and the data were analysed using one-

way covariance test (using version 20 of SPSS software). The results of 

comparing the effectiveness of inverted teaching method and lecture on 

students 'learning in industrial-organizational psychology after removing 

the pre-test effect showed that there is a significant difference between 

students' learning performance (p < 0.001; f = 11.576). Considering the 

larger average of students trained in inverted teaching method, it can be 

claimed that the inverted teaching method significantly improve the 

students’ performance more than the lecture teaching method. The inverted 

teaching method can be used as a very useful and effective method in 

teaching industrial-organizational psychology. 

Keywords: e-learning; industrial-organizational psychology; inverted teaching; 

teaching methods 
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