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  چکیده
که تاکنون مطـرح و بـه انجـام رسـیده انـد،هنوز، سـهمی عمـده از        حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور علیرغم طرح هایی 

اما مسئله این است که این حوادث چند بعدي مـی باشـند کـه بـالطبع     خسارات جانی و مالی حوادث ترافیکی را شامل می شود.
نمودار ایشـیگاوا،تکنیکی در جهـت   ر کشور کمتر به آن پرداخته شده اسـت. برخوردهاي چند بعدي را طلب می نماید؛امري که د

استخراج عوامل موثر بر مشکل می باشند،بنابراین از آنجایی که هدف این پژوهش کـاهش حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت در     
موتورسـیکلت و نیـز ارائـه    کشور می باشد؛به نظر می رسد که بتوان از نمودار ایشیگاوا در جهت واکاوي علل حوادث ترافیکـی  

راهکارهاي کاربردي و سیاستی در جهت کاهش این حوادث و همچنین استخراج مشکلات مدیریتی که به نظر می رسد کشـور  
بر این اساس بـه سـبب اهمیـت    در این زمینه نیز در ارتباط با حوادث ترافیکی موتورسیکلت با مشکل مواجه است،استفاده نمود.

تحلیلی مبتنی بر مطالعات کتابخانه اي و اسنادي و نیز مشاهدات ژرف نگر و مصاحبه با -روشی توصیفیموضوع این پژوهش با 
در چـارچوب  خبرگان و موتورسیکلت سواران و با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا در تلفیق با طوفان فکري به تحقیـق پرداخـت.  

ز نمودار ایشیگاوا در علت یابی حوادث ترافیکی موتورسیکلت و نیـز  یافته هاي تحقیق و در ارتباط با آزمون و اثبات فرضیه ها ا
ارائه راهکارهایی در جهت کاهش این حوادث استفاده و همچنین به مهمترین آسـیب هـاي جـدي وارده بـر مـدیریت حـوادث       

  ترافیکی موتورسیکلت در کشور اشاره شد.
  

ــدي: ــان کلیــــ ــیگاوا،م واژگــــ ــیکلت،نمودار ایشــــ ــی موتورســــ ــوادث ترافیکــــ دیریتحــــ
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  مقدمه
جایگاه و نقش حمل و نقل در ابعاد مختلف اقتصادي،سیاسی و اجتمـاعی جوامـع امـروزي بـر کسـی پوشـیده       
نیست.حمل و نقل یکی از پایه هاي اصلی توسعه پایدار و متوازن در جوامع بشري محسوب شـده و در واقـع   

عدالت اجتماعی ارتباط تنگاتنگ دارنـد.در  شبکه هاي حمل و نقل با مولفه هاي مهمی همچون اقتصاد،امنیت و 
کشورها،همبستگی مستقیمی میان گسترش حمل و نقل و دستیابی بـه نـرخ    فرآیند توسعه اقتصادي و اجتماعی

به عبارت دیگر همراه با افـزایش تولیـد ناخـالص داخلی،میـزان ارزش افـزوده      رشد اقتصادي بیشتر وجود دارد.
د و به همین دلیل است که توسعه و رشـد اقتصـادي وابسـته بـه توسـعه      بخش حمل و نقل نیز افزایش می یاب

بخش حمل و نقل است و فعالیتهاي حمل و نقل از جمله فعالیتهاي اساسی و زیر بنایی بـراي رشـد و تحـول    
ولی در این بین حوادث ترافیکی خسارات زیادي در جهان ).1386اقتصاد به حساب می آید(بنیاد ترافیک ایران،

در ایران نیـز حـوادث ترافیکـی متاسـفانه آمـار بـالایی را بـه خـود         ).1384آورند(بهبهانی و همکاران، پدید می
اختصاص داده که این معضل باعث خسارات جانی و مالی فراوان در کشور شده اسـت.در ایـن میـان حـوادث     

  زد،روز افزون است.ترافیکی موتورسیکلت در کشور بنا به دلایلی که این پژوهش بر آن است که به آن بپردا
  

  بیان مسئله تحقیق
هر پژوهش براي اینکه انسجام،هدفمندي و کاربردي بودن خود را حفظ کند باید بر حول یک مساله اي اصـلی  

بـر  ).1387سازماندهی شود.هر مساله اصلی در واقع،مرکزي است که در حوزه مساله قرار گرفتـه اسـت(خاکی،  
کشور سهمی عمده از حوادث ترافیکی را به خود اختصاص مـی دهد،کـه   این اساس موتورسیکلت هرساله در 

در این راستا تاکنون طرح هایی جهت کاهش حوادث ترافیکی موتورسیکلت انجام یافته اسـت.اما مسـئله ایـن    
است که حوادث ترافیکی موتورسیکلت معضلی چند بعدي بوده که برخورد با آن نیازمنـد ریشـه یـابی عوامـل     

  باشد؛امري که در کشور به اندازه کافی پرداخته نشده است.متعدد آن می 
  

  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
یکی از خطراتی که امروزه در سراسر جهان جان انسان ها را تهدید می کند و موجب آسـیب هـا و خسـارات    
غیـــر قابـــل جبرانـــی در کشـــورهاي توســـعه یافتـــه و در حـــال توســـعه مـــی شـــود،حوادث ترافیکـــی  

این حوادث در راههـا و مـرگ ومیرهـا و خسـارتهاي      ).1385)(سعیدیان و عطاران کاخکی،1386سی،است(طو
ناشی از این گونه حوادث باعث ضایع شدن و به هدر رفـتن سـرمایه هـا در کشـورها گردیـده اسـت،که ایـن        



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 
ســرمایه هــا مــی توانــد صــرف شــکوفایی اقتصــادي،اجتماعی و فرهنگــی جامعــه شــود(گهرپور و رمضــانی   

).در حوزه سلامت نیز حوادث ترافیکی در سراسر دنیا از علل اصلی مرگ ومیر و معلولیـت شـناخته   1386،فرد
شده و به لحاظ اقتصادي،این صدمات در کشورهاي با درآمد پایین یک درصد،در کشورهاي با درآمـد متوسـط   

شـورها را تشـکیل مـی    یک ونیم درصد و در کشورهاي با درآمد بالا دو درصد از تولید ناخـالص ملـی ایـن ک   
.در این چارچوب تعداد صدمات ناشی از حوادث ترافیکی در (Peden,2004)(Grag,Hyder,2006)دهد

خواهـد   2020کشورهاي در حال توسعه دومین علت مصدومیت و به لحاظ مرگ ومیر،سومین عامل تـا سـال   
ترافیکـی در کشـورها مهـم    .بنا براین حـوادث  (Murray,Lopez,1997)(Mcilvenny et al,2004)بود

 Macpherson et) (The center for disease control and prevention,1999)هسـتند 

al,1999) 
در این میان،موتورسیکلت از مهمترین عوامل به وجـود آورنـده حـوادث ترافیکـی اسـت. موتـور سـواران در         

برابر خطر تصادف با عابر پیاده را دارنـد   2 برابر خطر آسیب و 4برابر خطر مرگ، 8مقایسه با رانندگان اتومبیل،
(زمــانی  (Reeder et al,1997)برابــر بیشــتر از اتومبیــل اســت. 3/9و احتمـال تصــادف موتــور ســیکلت  

  .(Horswill,Helman,2003)(Barros etal,2003) )1387علویجه،؛
یب هاي ناشی از حـوادث  در شرایط کنونی،کشور جمهوري اسلامی ایران نیز بالاترین نرخهاي مرگ ومیر و آس

).در ایــن راستا،بررســیها نشــان از آن دارنــد کــه 1387ترافیکــی را در دنیــا تجربــه مــی کنــد(عظیمی فــاروقی،
درصـد فـوت شـدگان از ایـن گـروه مـی باشـند(فدایی و         33درصـد تصـادف هـا و     69موتورسواران عامـل  

هـاي اصـلی بـوده و در راسـتاي ایـن      ).بنابراین حوادث ترافیکی موتورسیکلت هـا از دغدغـه   1390جوانبخت،
دغدغه تاکنون طرح هاي چندي به اجرا درآمده است،اما همان گونه که عنوان شد ،مسئله این است که حوادث 

لذا اهمیت ایـن پـژوهش   ترافیکی موتورسیکلت معضلی چند بعدي است که برخوردي چند بعدي را می طلبد.
ري در جهت مطالعه عوامل موثر بر حوادث ترافیکی موتورسـیکلت  را می توان در استفاده از آن به عنوان راهکا

  طرح نمود.
  

  اهداف تحقیق
هر تحقیقی براي دستیابی به اهداف خاصی صورت می گیرد،این اهداف خود را در قالب مساله تحقیق نمـودار  

گیـري از نمـودار   می سازد و از طریق بیان آن آشکار می شود.بر این مبنا،مهمترین اهداف ایـن پـژوهش بهـره    
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ایشیگاوا به منظور واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور به منظور ارائه راهکارهاي کـاربردي و  
  سیاستی براي کاهش این حوادث در کنار آسیب شناسی مدیریت این حوزه می باشد.

  
  سوالهاي تحقیق

تحقیق،سوالهایی در رابطه با مـوارد فـوق بیـان    پس از طرح مسئله،ضرورت انجام تحقیق و تعیین اهداف انجام 
  می شوند،که مهمترین آنها در این پژوهش عبارتنداز:

        آیا از نمودار ایشیگاوا می توان در واکاوي علـل حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت در کشـور اسـتفاده
 نمود؟

  ایشیگاوا می تـوان  آیا از واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور با بهره گیري از نمودار
 به منظور ارائه راهکارهاي کاربردي و سیاستی در جهت کاهش این گونه حوادث استفاده نمود؟

 آیا مدیریت حوادث ترافیکی در کشور با مشکلاتی همراه است؟ 

  
  فرضیه هاي تحقیق

ر درجـه  فرضیه در واقع،بیان حدسی و فرضی در مـورد روابـط احتمـالی بـین دو یـا چنـد متغیـر اسـت.پس د        
اول،فرضیه بیانی مبتنی بر احتمال نه یقین است،در درجه دوم، فرضیه ها، معمولا به شکل جملات تفسـیري یـا   
اخباري بیان می شوند و طبعا به طور اعم یا اخص متغیري را به متغیر دیگر مـرتبط مـی سازند،فرضـیه را مـی     

رد.در ایـن راستا،فرضـیه هـاي انجـام ایـن      توان در حکم پاسخ محقق به سوال مربوط به مساله علمی تلقـی ک ـ 
  پژوهش عبارتنداز:

      به نظر می رسد بتوان از نمودار ایشیگاوا در واکاوي علل حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت در کشـور
 استفاده نمود.

        به نظر می رسد از واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسـیکلت در کشـور بـا بهـره گیـري از نمـودار
نظور ارائه راهکارهاي کاربردي و سیاسـتی در جهـت کـاهش ایـن گونـه حـوادث       ایشیگاوا بتوان به م

 استفاده نمود.

 .به نظر می رسد مدیریت حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور با مشکلاتی همراه باشد 

  
  



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

  روش و ابزارشناسی تحقیق
دستیابی به هدفهاي علم یا شناخت علمی میسر نخواهد بود،مگر زمـانی کـه بـا روش شناسـی درسـت علمـی       
صورت پذیرد.پژوهشگر باید توجه داشته باشد که اعتبار دستاوردهاي تحقیق به شدت تحت تاثیر اعتبار روشی 

موعه اي از قواعـد،ابزار  است که براي تحقیق خود برگزیده است.در این راستا،بر طبق تعریف،روش تحقیق مج
و راههاي معتبر و نظام یافته اي براي بررسی واقعیت ها،کشـف مجهـولات و دسـتیابی بـه راه حـل مشـکلات       

تحلیلی مبتنی بر مطالعات کتابخانه اي -بر این مبنا این تحقیق براي انجام پژوهش خود از روشی توصیفیاست.
برگان و موتورسـیکلت سـواران و از نمـودار ایشـیگاوا در     و اسنادي و نیز مشاهدات ژرف نگر و مصاحبه با خ

  تلفیق با طوفان فکري استفاده نمود.
نمودار ایشیگاوا، روشی بسیار سودمند براي شناسایی مسائل است.این نمودار که به آن نمودار اسـتخوان مـاهی   

هـدف قاعـده منـد کـردن     بـا   1960نیز می گویند،توسط پروفسور کائورو ایشیگاوا از دانشگاه توکیـو در سـال   
پروسه کنترل کیفیت طراحی شد.هدف اصلی این تکنیک، شناسایی و تهیه فهرستی از کلیه علل احتمالی مسـاله  

  مورد نظر است.
دلیل نامگذاري این فرآیند به استخوان ماهی،روش منحصربفرد جمـع آوري اطلاعـات اسـت کـه بـه صـورت       

ثبت می شود،نموداري تشکیل می گردد که شبیه به اسکلت  بصري مرتب می شود.هنگامی که مساله و علل آن
ماهی است،مساله در داخل دایره و در سمت راست برگه کاغذ نوشته می شود.یک خط مستقیم به سمت چـپ  

گام بعدي ترسیم ساقه ها یا بـه عبـارتی تیـغ هـاي     کشیده می شود که بیشتر شبیه به ستون فقرات ماهی است.
در پایان هریک از این ساقه ها علل مساله نـام بـرده    متصل به خط ستون فقرات است.درجه  45ماهی با زاویه 

می شود که می توان از طریق طوفان فکري به آن پرداخت.در صورت لزوم می توان ساقه هـاي اضـافی بـه آن    
افزود.براي تحلیل بیشتر هر علت می توان به هر ساقه شاخه هایی افزود.علت هایی که داراي حداقل پیچیدگی 

ین فاصله نسبت به سرماهی و عللی که داراي بیشترین پیچیدگی هستند در قسمت دم ماهی هستند باید با کمتر
و علت هایی که بینابین هستند به صورت یک زنجیره پیوسته و از کمترین پیچیدگی بـا بـالاترین پیچیـدگی از    

  .سرماهی تا دم ماهی نوشته می شوند
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  یافته هاي تحقیق و بحث
هاي گوناگون افزایش یافته است.بررسی علـل حـوادث ترافیکـی و     افیکی بیه علتدر سالهاي اخیر،حوادث تر

عواملی که در ایجاد آن به طور گسترده نقش دارند، بـراي تعیـین اقـدامات پیشـگیري کننـده مـوثر در کـاهش        
  ).1388حوادث ترافیکی نقش مهمی دارند(عربانی،

ترافیکی موتورسیکلت را می تـوان بـه سـاقه هـاي      بر مبناي یافته هاي تحقیق،مهمترین عوامل موثر بر حوادث
عوامل فرهنگـی و اجتمـاعی، اقتصادي،قانونی،شخصـی،محیطی،مدیریت،نظام ارتباطـات و در نهایـت ترکیـب       

  عوامل مختلف تقسیم بندي نمود.
بر مبناي یافته هاي تحقیق،بسیاري از حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور گرچه ممکن است در آن علتـی  
نمود بیشتري داشته باشد، اما واقعیت این است که بسیاري از این حوادث از ترکیب عوامل مختلف ناشـی مـی   

بنابراین به نظر مـی رسـد   شود، امري که مدیریت را به سبب چند بعدي بودن با چالشی بزرگ مواجه می سازد.
ه تـرین سـاقه هـاي مبتنـی بـر      که مدیریت و ترکیب عوامل مختلف موثر بر حوادث ترافیکی به ترتیب پیچیـد 

در میان سایر عوامل بر اساس یافته هاي تحقیق گرچه همه عوامل بر یکـدیگرداراي   عوامل ذکرشده می باشند.
برهم کنش می باشند،ولی عوامل فرهنگی و اجتماعی،اقتصادي،قانونی و شخصی بیشـترین بـرهم کـنش را دارا    

اما قـوانین بیشـتر نتـاثر از عوامـل     را با مشکل مواجه می سازد. می باشند،مسئله اي که یافتن پیچیده ترین عامل
و نیز با توجه به زمانبر بودن تغغغیرات و خـود ماهیـت    فرهنگی و اجتماعی و اقتصادي است،لذا از این جهت

عوامل فرهنگی و اجتماعی،لذا در مجموع می توان بـه ترتیـب عوامـل فرهنگـی و اجتماعی،اقتصـاد و عوامـل       
عد از مدیریت و ترکیب عوامل مختلف پیچیده ترین ساقه ها دانست.عوامل شخصی نیـز مبتنـی بـر    قانونی را ب

شــاخه هــایی چــون جنس،ســن،عوامل روانــی و غیــره از مهمتــرین ســاقه هــاي مــوثر بــر حــوادث ترافیکــی  
 موتورسیکلت می باشد که لازم است به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریـق سـایر عوامـل ذکرشـده در مسـیر     

  درست هدایت گردد.
عوامل محیطی از جمله ویژگیهاي اقلیمی،توپوگرافی و غیره واقعیتی است کـه بایـد پذیرفت.البتـه در مـواردي     
ویژگیهاي محیطی البته با حفـظ دیـد اکوسیسـتمی قابـل تغییـر در جهـت خواسـته کـاهش حـوادث ترافیکـی           

باید که عوامل دیگر و به ویژه نظام ارتباطـات   موتورسیکلت می باشد. در ارتباط با سایر واقعیتهاي محیطی می
و کنترل به گونه اي سازمان یابند که بیشترین راندمان را در جهت کاهش حوادث ترافیکی موتورسیکلت داشته 

بنابراین با توجه به هدف این پژوهش می توان به ترتیب عوامل محیطی،کنترل و نظـام ارتباطـات را بـه     باشند.



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

ساقه ها افزود.به این ترتیب بر اساس مطالب ذکر شده می توان طرح اولیه نمودار ایشیگاوا لیست پیچیده ترین 
  رسم نمود: 1در ارتباط با این پژوهش را مطابق شکل شماره 

  

  
  )ه(منبع:نگارندطرح اولیه نمودار ایشیگاواي پژوهش – 1شکل شماره 

  
محدودیت فضـاي درج مطالـب در ایـن پـژوهش پرداختـه      در ادامه به واکاوي و بسط ساقه ها البته با توجه به 

   خواهد شد.
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  عوامل نظام ارتباطات
ایجاد ارتباط میان اجزا یا به بیان دست تر ایجاد ارتباط بین عملکردهاي گوناگون شهري را نظام ارتباطات مـی  

نظم ارتباطی از نظر عملکردي، حمل و نقل یا ترابري  گویند که خود داراي دو وجه عملکردي و کالبدي است.
خوانده می شود که داراي اشکال متفاوت پیاده،سواره،مسافر و حمـل کـالا بـه صـورت عمـومی و خصوصـی       

تردد یا آمد ورفت پیساده و سواره در اصطلاح ترافیک نامیده می شود.فضاي ترافیک جریان حمـل ونقـل   است.
ها،همان شبکه ارتباطی یا خیابانها و کوچه هاي دسترسی است که خود،سـازمان  و ترافیک(آمد و رفت) در شهر

شبکه ارتباطی در شهرهاي گوناگون و در دوره هاي متفاوت برحسب نوع وسـائط  و سلسله مراتبی خاص دارد.
نقلیه و تنوع مکانی،اشکال یا ساختارهاي گوناگون می یابند که خود یکـی از شـاخص هـاي اسـتخوان بنـدي      

عواملی چون محل،طرح هندسی راه شامل شکل مسیر،جاده هـاي ناهمتراز،انـدازه   ).1390ی است(سعیدنیا،مکان
شیب،شیب عرضی جاده،عرض خط،میانگاه و پهلوگاهها،اصول خـم ها،اصـول پـیچ و ویژگیهـاي روسـازي از      

غیـره کـه    جمله روسازي هاي انعطاف پذیر و صلب و در نهایت زهکشی راه مانند طرح کانال زهکشـی راه و 
بنابراین ساقه نظام ارتباطات به صورتی که در شـکل  نقشی قابل توجه در حوادث ترافیکی موتورسیکلت دارند؛

  آورده شده است،البته با توجه به محدودیت فضاي درج مطالب در این پژوهش بسط می یابد: 2شماره 
  

  
  )ه(منبع:نگارندبسط ساقه نظام ارتباطات -2شکل شماره



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

  عوامل کنترل
شاید تصور مدیریت ترافیک و در این چارچوب کاهش حوادث ترافیکی موتور سیکلت بدون ابـزار کنتـرل در   

کنترل را می توان به دو شاخه انسانی و تکنولوژي تقسیم بندي نمـود.در ارتبـاط   ایران بسیار دور از تصور باشد.
که هاي ارتباطی این نوع کنترل به نفع تکنولـوژي  با کنترل انسانی واضح است که امروزه به سبب گستردگی شب

در حال عقب نشینی است. در ارتباط با تکنولوژي نیز، تکنولوژي کنترل می تواند به دو دسته تکنولـوژي هـاي   
سنتی،عمدتا مبتنی بر چراغها و تابلوهاي راهنمایی و رانندگی و تکنولوژي هاي پیشرفته،عمدتا شـامل سیسـتم   

اما سیستم هاي هوشمند حمل ونقل امروزه یکه تاز کنتـرل از جملـه   تقسیم گردد. (ITS)حمل و نقل هوشمند
سیســتم هــاي هوشــمند حمــل ونقــل مجموعــه اي از  در زمینــه حــوادث ترافیکــی موتورســیکلت مــی باشد.

دستاوردهاي شگفت انگیز فناوري اطلاعات در حمل ونقل است که کیفیت زندگی مردم و نیز مـدیریت حمـل   
در این جوامع متحول نموده است.به عبارت دیگر این سیستم هوشمند یکی از جلوه هاي مهم زندگی و نقل را 

  ).1384در اقتصاد مدرن است(عیسائی،
ــردازش   ITSطبـــق تعریـــف، ــامانه پـ ــگرهاي دریافـــت داده،سـ ــه اي متشـــکل از حسـ ــامانه یکپارچـ ، سـ

نـدگان سـامانه هـاي مختلـف حمـل و نقـل و       اطلاعات(رایانه)،سامانه ارائه اطلاعات به استفاده کنندگان،گردان
سامانه هاي عملکردي که با هماهنگی کامل با یکدیگر براي بهبود انجـام وظـایف و افـزایش کیفیـت خـدمات      
ــی          ــار م ــه ک ــایی ب ــوایی و دری ــاده اي،ریلی،ه ــم از ج ــل اع ــل ونق ــف حم ــاي مختل ــیوه ه ــانی در ش رس

ثر کارآیی،از جمله در زمینه کـاهش حـوادث ترافیکـی    به حداک این سامانه براي دستیابی).1388روند(جبارزاده،
موتورسیکلت احتیاج به نیازسنجی،هدف گذاري با توجه به نیازهاي شناسایی شده،سیاستگذاري،معماري و نیز 
بسترسازي ها از جمله بسترسازي هاي قانونی،آموزشی،فرهنگی،تامین اعتبار و غیره دارد؛امري که بنا بـر یافتـه   

ه اندازه کافی و با توجه به استانداردها به آن پرداخته نشده و اگر در مواردي به صورت خیلی هاي این تحقیق ب
محدود،عمدتا در شهر تهران،به آن پرداخته شده،حوادث ترافیکی موتورسیکلت در آن گنجانده نشـده و بـه آن   

 3تی کـه در شـکل شـماره   بنابراین با توجه به موارد ذکر شده،ساقه کنتـرل بـه صـور   اهتمام ورزیده نشده است.
  آورده شده،تعمیم می یابد.
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  )ه(منبع:نگارندبسط ساقه کنترل -3شکل شماره

  
  ساقه عوامل محیطی

ساقه هاي تاثیرگذار در حوادث ترافیکی موتورسیکلت می باشد؛عواملی که می توان  عوامل محیطی از مهمترین
شـاخه اقلیمـی    آنها را با توجه به هدف این پژوهش به دو شاخه کلی اقلیمی و توپوگرافی تقسیم بندي نمـود. 

خرد اقلیم می  که در ارتباط بازیرشاخه خرد،متوسط و کلان تقسیم گردد. 3خود می تواند با توجه به مقیاس به 
در این ارتباط واضح اسـت در  توان آن را به دو زیر شاخه کوچکتر طبیعی و مصنوعی(شهري) طبقه بندي نمود.

مقیاس خرد اقلیم مصنوعی(شـهري)،آلودگی هـوا بیشـترین تـاثیر را بـر راکبـین موتورسـیکلت در مقایسـه بـا          
آن در خرد اقلیم مصنوعی(شهري) بـه سـبب    خودروها به سبب دارا نبودن پوشش دارد.ویا میدان دید و کاهش

آلودگی هوا تاثیري بزرگ بر راکبین موتورسوار خواهد داشت.در ارتباط با توپوگرافی، بنابر یافته هـاي تحقیـق،   



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 
ــر حــوادث ترافیکــی    مقــدار شــیب، جهــت شــیب، عوامــل ژئومورفولــوژي از مهمتــرین عوامــل تاثیرگــذار ب

به موارد ذکر شده، ساقه عوامل محیطی را می توان به صـورتی کـه در    بنابراین با توجهموتورسیکلت می باشد.
  آورده شده،تعمیم می یابد. 4شکل شماره 

  

  
  )ه(منبع:نگارندبسط ساقه عوامل محیطی - 4شکل شماره 

  
  ساقه عوامل شخصی

مـی تـوان بـه    عوامل شخصی نیز از مهمترین عوامل موثر بر حوادث ترافیکی موتورسیکلت است.این سـاقه را  
شاخه هایی چون سن،جنس،عوامل روانی و انگیزه ها و غیره تقسیم بنـدي نمـود.در ارتبـاط بـا جـنس و سـن       
واقعیت آن است که اکثریت مطلق استفاده کنندگان موتورسیکلت مردان جوان هستند و شاید همـین دو عامـل   

در این میـان عوامـل روانـی از مهمتـرین      از مهمترین عوامل بالا بودن حوادث ترافیکی موتورسیکلت باشد،البته
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عوامل موجود در ساقه شخصی می باشد.بر اساس یافته هاي تحقیق جوانان در جستجوي هیجان و خطرپـذیر  
و البته مستعد وندالیسم از مهمترین افـراد در معـرض بـه وجـود آوردن حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت مـی         

عتقادات فرهنگی نیز از شاخه هاي بسیار تاثیرگـذار سـاقه عوامـل    انگیزه ها تحت تاثیر آگاهی،نگرش و اباشند.
.انگیزه هایی چون استفاده از وسـیله اي  (Croyle,2005)شخصی در حوادث ترافیکی موتورسیکلت می باشد

سریع و آسان در ترافیک،ضرورت شغلی،تامین نیازهاي هیجانی و سهولت در انجام خلاف و فرار از قـانون از  
ه هاي استفاده از موتورسیکلت در کشور می باشد.با توجه به موارد مذکور،ساقه عوامل شخصـی  مهمترین انگیز

  آورده شده،تعمیم می یابد. 5را می توان به صورتی که در شکل شماره 
  

  
  )ه(منبع:نگارندبسط ساقه عوامل شخصی - 5شکل شماره 

  
  
  



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

  ساقه عوامل قانونی
جهت کاهش حوادث ترافیکی موتورسیکلت است.این ساقه را مـی تـوان   قانون همچنین از مهمترین عوامل در 

قـانونی کـه بـدون توجـه بـه نظـرات        به دو شاخه تدوین قانون و اجراي قانون تقسیم بندي نمود.واضح است
کارشناسی و نیز اجماع دستگاههاي اجراکننده و بدون توجه به نیازهاي مشروع راکبین موتورسـیکلت،به گونـه   

دور از واقع گرایی تدوین شده باشد، نه تنها نمی تواند در کاهش حوادث ترافیکـی موتورسـیکلت    اي کاملا به
بنابراین بنابر مطالب مـذکور مـی   سهمی داشته باشد، بلکه برعکس خود زمینه ساز حوادث بیشتري خواهد بود.

  آورده شده است،بسط داد. 6توان ساقه عوامل قانونی را که در شکل شماره 
  

  
  (منبع:نگارندگان)بسط ساقه عوامل قانونی - 6اره شکل شم
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  ساقه عوامل اقتصادي
کشورهایی با درآمد متوسط و پایین مالکیت خودرو و میزان استفاده از آن معمولا نسبت به کشورها با درآمد در

کشـورها بـالا   بالا کمتر می باشد.در نتیجه استفاده از موتورسیکلت ها و سـایر وسـایل نقلیـه دوچـرخ در ایـن      
درصد تعداد کل وسایل نقلیه را وسایط نقلیه دو چرخ تشکیل مـی دهـد کـه     69بوده،براي مثال، در هند حدود 

در ایران نیز بـر اسـاس یافتـه    در مقایسه با کشورهایی با درآمد بالا میزان قابل ملا حظه اي را تشکیل می دهند.
قشار متوسط و ضعیف جامعه هستند؛براي مثال در شـهري  هاي تحقیق، اکثر استفاده کنندگان از موتورسیکلت ا

چون تهران سهم مالکیت موتورسیکلت در مناطق جنوبی آن به مراتب بالاتر از مناطق شمالی می باشد،؛واقعیتی 
بـه ترتیـب منـاطق     8و 7بر این اساس در شکل هـاي شـماره  که در ارتباط با مالکیت خودرو برعکس می باشد.

  اساس مالکیت خودرو و مالکیت موتورسیکلت آورده شده است.مختلف شهر تهران بر 
  

  
  نقشه مناطق مختلف شهر تهران بر اساس خانوارهاي داراي خودرو به درصد -7شکل شماره



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

  
  به درصد موتورسیکلتنقشه مناطق مختلف شهر تهران بر اساس خانوارهاي داراي  -8شکل شماره

  
در مجموع می توان عامل اقتصادي موثر بر حوادث ترافیکـی موتورسـیکلت را بـه دو شـاخه اقتصـاد خـرد و       

اقتصاد خرد، حوزه وضعیت اقتصادي شخصی را از جمله میزان درآمد شـخص  اقتصاد کلان تقسیم بندي نمود.
اقتصاد کشور و بالطبع حتی در سطحی کلان تـر  و خانواده و غیره را در بر می گیرد و اقتصاد کلان به وضعیت 

 به وضعیت اقتصادي منطقه و حتی جهان می پردازد.در این حوزه میزان درآمد کشور،میزان درآمد سرانه و حتی
. وضعیتی که کشور،استان،شهرستان،شهر و روستا در آن به لحاظ توسعه در آن قرار گرفته است،بحث می گردد

  ،ساقه عوامل اقتصادي بسط می یابد:9اره بنابراین بر اساس شکل شم
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  )ه(منبع:نگارندبسط ساقه عوامل اقتصادي -9شکل شماره

  
  ساقه عوامل اقتصادي و اجتماعی

این ساقه از پیچیده ترین و به لحاظ تغییر از زمانبرترین ساقه هاي مـوثر بـر حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت      
راکبین راکب و راکبین موتورسوار در خـلا بـا راننـدگی نمـی پردازنـد.     محسوب می شود، واقعیت آن است که 

 موتورسوار در فضاي اجتماعی و فرهنگی کشور،استان،شهرستان،شهر و روستاي خود به رانندگی می پردازنـد. 
و فـرد بـا    در چنین فضایی راکب موتورسوار متاثر از شرایط اجتماعی مبتنی بر روابط فرد با فرد،فرد بـا جامعـه  

بنابراین سـاقه  هادهاي اجتماعی و بالعکس و نیز باورها،عقاید،پندارها و پنداشت ها و برداشتها از گذشته است.ن
عوامل اجتماعی و فرهنگی را خود می توان به دو شاخه عوامل اجتماعی و فرهنگی تقسیم بنـدي نمود.شـاخه   

عه و فرد با نهادهـاي اجتمـاعی و بـالعکس    زیرشاخه روابط فرد با فرد،فرد با جام 3عوامل اجتماعی نیز خود به 



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 
وشاخه عوامل فرهنگی نیز به زیرشاخه هاي باورها،عقاید،پندارها و پنداشتها و برداشتها از گذشـته تقسـیم مـی    

  ،ساقه عوامل فرهنگی و اجتماعی تعمیم می یابد.10گردد.بر این اساس مطابق شکل شماره 
  

  
  )ه(منبع:نگارندفرهنگیبسط ساقه عوامل اجتماعی و  -10شکل شماره  

  
  ترکیب عوامل مختلف

اغلب حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور حاصل ترکیب عوامل مختلفی بـوده   بر اساس یافته هاي تحقیق
است،گرچه در هر مورد می توان عاملی را پررنگ تر از دیگر عوامل معرفی نمود.واقعیـت آن اسـت کـه تمـام     

لاوه عامل مدیریت که در ادامه به آن پرداخته خواهد شـد بریکـدیگر بـرهم کـنش     عوامل ذکر شده تاکنون به ع
دارند،امري که حوادث ترافیکی موتورسیکلت و سازماندهی و ساماندهی آن را به معضلی بسـیار پیچیـده بـدل    

عمـال  براي مثال تنها پرداختن به مسائل تکنولوژیک و همچنین مسائل شبکه ارتبـاطی و یـا تنهـا ا    نموده است.
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قوانین به تنهایی و یا همراه با یکدیگر بدون توجه به سایر عوامل در ترکیبی متوازن و با دیدي سیسـتمی،اغلب  
  به احتمال زیاد پایدار نخواهد بود. با نتایجی بهینه همراه نبوده و یا اگر باشد این نتایج

  
  ساقه مدیریت

اساس یافته هاي تحقیق،ساقه مدیریت از پیچیده ترین ودر ضمن از نقاط ضـعف عمـده حـوادث ترافیکـی      بر
موتورسیکت در کشور می باشد،قسمتی از این ضعف متـاثر از پیچیـده و چندبعـدي بـودن حـوادث ترافیکـی       

ست. به طور کلی ا موتورسیکلت بوده و قسمتی عمده نیز متاثر از عدم توجه به مباحث مطرح در علم مدیریت
نظارت زیرمجموعه ها و اسـتفاده از همـه منـابع     مدیریت را می توان فراگرد برنامه ریزي،سازماندهی،رهبري و

موجود براي تحقق هدفهاي مورد نظر تعریف نمود. در این چارچوب زمانی مدیریت بهینه است که پاسـخ بـه   
  ):1375سوالات زیر کاملا مشخص باشد(علاقه بند،

  کرد؟چه باید 

 کار چگونه انجام داده خواهد شد؟ 

 کار چگونه تقسیم خواهد شد؟ 

 چه کسانی کار را انجام خواهند داد؟ 

 کار با چه وسایلی انجام داده خواهد شد؟ 

 کار چه وقت و در چه مدتی انجام داده خواهد شد؟ 

 کار با چه کیفیتی باید انجام داده شود؟ 

  شود؟کار با چه کیفیتی عملا انجام داده می 

عوامـل   در ارتباط با مسئله اي چون حوادث ترافیکی موتورسیکلت داشتن اسـتراتژي(راهبرد) نیـز از مهمتـرین   
مدیریتی است.بنابراین ساقه مدیریت را با ارجحیت استراتژي می توان به دو شاخه استراتژي و مدیریت تقسیم 

کوتـاه مـدت و سیاسـتها و برنامـه هـاي       نمود.استراتژي تصویر جامعی از هدفهاي بلندمدت،مقاصد و هدفهاي
عمده براي تحقق هدفهایی است که در آن رسالت موجود و یا آتی سازمان و شخصیت موجود یا آتی سـازمان  

  ) :1385تبیین شده است.بنابراین داشتن یک استراتژي درست مستلزم موارد ذیل است(فروزنده دهکردي،
  تعیین جایگاه سازمان در آن،در این مسیر سـازمان مـی   داشتن تصویر جامع از محیط اطراف سازمان و

تواند تهدیدها و فرصت هاي ناشی از عناصر محیطی را شناخته و با توجـه بـه توانمنـدي و اسـتعداد     
 درونی موقعیت خود را تعریف کند.



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

   داشتن هدفهاي بلندمدت و احتراز از غافلگیري که این در سایه تعیین هدف غایی و رسالت امکانپـذیر
 است.

      شناخت منابع،امکانات و پیدا کردن نگرش منطقی بلند مدت در تخصیص منابع بـه طـوري کـه نقـاط
 قوت و توانمندي افزایش یابد و نقاط ضعف و کمبود جبران گردد.

        پیدا کردن دید سیستمی و اقتضایی در تعیـین اهداف،استراتژي،سیاسـتها و بـه طـور کلـی تصـمیمات
کار تیمی و گروهی که حاصل آن تلفیق اهداف فردي و سازمانی خواهد سازمان و ایجاد بستر مناسب 

 شد.

به هر حال ضـرورت حرکـت اسـتراتژیک،تیزبینی،همدلی،همقدمی،تکیه بـر وجـوه مشـترك،تکیه بـر توانهـا و         
شناخت و مبارزه سازنده با ضعفها و نارسائیهاست.امري که بنا بر یافته هاي تحقیق بـه انـدازه کـافی در بحـث     

ترافیکی موتورسیکلت به آن پرداخته نشده و بنابراین برخورد بـا حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت در      حوادث
  عمل فاقد یک استراتژي بوده و بنابراین این برخوردها،جزیره اي و فاقد پیوستگی می باشند.

ترافیکـی  در ارتباط با مدیریت این شاخه را کـه بـه شـدت از نبـود اسـتراتژي معینـی در ارتبـاط بـا حـوادث          
موتورسیکلت در رنج است، خود می توان به زیرشاخه هاي سیاستگذاري و مـدیریت کـاربردي تقسـیم بنـدي     
نمود.در ارتباط با سیاستگذاري، نبود متولی مشخص و واحد در ارتباط با حوادث ترافیکی موتورسیکلت یکـی  

گانهـا و دسـتگاههاي دخیـل در ایـن     از مهم ترین کاستی ها در این زیرشاخه است.از طرف دیگر روابط بین ار
مسئله مشخص نبوده ودر مورد بسیاري از ارگانها از جمله نیروي انتظامی تعادلی مابین مسئولیتها و اختیارات و 
منابع وجود ندارد.همچنین سیاستگذاري به گونه اي مابین مصرف کننده و تولیدکننده معلق بـوده و فاقـد یـک    

سطح بهینه اي از اهداف با تاکید بر کاهش حوادث ترافیکـی موتورسـیکلت مـی    انسجام در راستاي دستیابی به 
باشد.در چنین شرایطی طبیعی است که شاهد گسـترش غیـر سـازنده سـازندگان و تولیدکننـدگان و همچنـین       
واردات در ارتباط با کاهش حوادث ترافیکی موتورسیکلت بوده باشیم.بنابراین می تـوان زیـر شـاخه مـدیریت     

.زیر شـاخه  زیرشاخه مدیریت تولید و واردات و مـدیریت انتظـامی تقسـیم بنـدي نمـود      2را خود به  کاربردي
زیرشـاخه کـوچکتر تکنولـوژي سـاخت،تعداد واگـذاري هـا و        4مدیریت تولید و واردات خود می توانـد بـه   

استانداردهاي  واقعیت آن است که بسیاري از واردات،چگونگی واگذاري ها و تولید وسایل ایمنی تقسیم گردد.
ایمنی از طرف سازندگان موتورسیکلت در داخل کشور رعایت نمی شو.د.از طرف دیگر هر روزه تعداد زیـادي  
موتورسیکلت فاقد استانداردهاي ایمنی روانه بازار می شود وبدون توجه کافی و سخت گیرانه بـه پارامترهـایی   
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و رانندگی و دانشی حداقل از موتورسیکلت به افـراد   چون داشتن گواهینامه و اطلاع کافی از مقررات راهنمایی
 1388تـا   1357تولید و واردات موتورسیکلت را از قبـل از   1واگذار می شود. در این چارچوب جدول شماره 

  هجري شمسی در کشور نشان می دهد.
  

  1388تا  1357روند تولید و واردات موتورسیکلت به کشور در فاصله زمانی قبل از  -1جدول شماره
  تعداد  سال  تعداد  سال

  44611  1373  969319  1357قبل از
1357  100869  1374  49542  
1358  161971  1375  50599  
1359  78896  1376  106225  
1360  90620  1377  113787  
1361  100959  1378  176185  
1362  177313  1379  279922  
1363  157523  1380  404317  
1364  188736  1381  709081  
1365  101456  1382  1005786  
1366  26645  1383  1086000  
1367  71551  1384  856006  
1368  28100  1385  787655  
1369  45458  1386  895479  
1370  113408  1387  603827  
1371  131721  1388  629827  
1372  57748      

  استخراج و تدوین:نگارنده

  
شمرده شد،حلقه اي که اگر سایر عوامل و حلقه هاي ایـن  مدیریت انتظامی آخرین حلقه از عواملی است که بر 

زنجیر به درستی کار خود را انجام داده باشند،سنگینی معقولی از کارها بر دوش این حلقه گذاشته می شود، اما 
بنا بر یافته هاي این تحقیق، تمام عوامل برشـمرده در قبـل،داراي آسـیب هـاي جـدي عملکـردي مـی باشـند،         

  گردیده که در عمل تمامی سنگینی این بار بر دوش مدیریت انتظامی گذاشته شود.معضلی که باعث 
  
  
  
  



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

 جمع بندي و نتیجه گیري

حوادث ترافیکی موتورسیکلت پدیده اي چندبعدي است که برخـورد بـا آن نیـز نیازمنـد شـناخت ایـن ابعـاد        
لت در کشـور را مـی تـوان بـه     است.بر اساس یافته هاي این تحقیق عوامل موثر بر حوادث ترافیکی موتورسیک

عوامل کلی نظام ارتباطات،کنترل،عوامل محیطی،عوامل شخصی،عوامل قانونی،عوامل اقتصادي،عوامل فرهنگـی  
و اجتماعی،ترکیب عوامل مختلف و در نهایت مدیریت تقسیم بندي نمود؛ که هریک از ایـن عوامـل در قالـب    

اما مدیریت به عنوان مهمترین معضل هایی تقسیم گردیدند. ساقه هاي نمودار ایشیگاوا به شاخه ها و زیر شاخه
در حوادث ترافیکی در عمل فاقد یک استراتژي(راهبرد) مشـخص بـوده وبنـابراین فقـدان یـک نـوع سیاسـت        

در واقع سیاست گذاري در زمینـه حـوادث ترافیکـی موتورسـیکلت مـابین تولیـد        گذاري در آن مشهود است.
معلق بوده و بنابراین مدیریت تولید و واردات در زمینـه تکنولـوژي سـاخت،تعداد    کنندگان و مصرف کنندگان 

واگذاري ها و واردات،چگونگی واگذاري ها و تولید وسایل ایمنی به ضـرر کـاهش حـوادث ترافیکـی موتـور      
ه در ارتباط با مدیریت انتظامی نیز به علت آسیب هایی که بر سایر حلقه هـاي زنجیـر   سیکلت عمل می نماید.

در جهت کاهش حوادث ترافیکی موتورسیکلت مترتب است و همچنین عدم تناسب مسئولیتها بـا اختیـارات و   
  منابع در عمل بیشترین فشار بر دوش مدیریت انتظامی است.

  
  راهکارهاي پیشنهادي

 تحقیقی جامع و دقیق در ارتباط با میزان حوادث ترافیکی موتور سیکلت 

 رتباط با خسارات جانی و مالی حاصل از حوادث ترافیکی موتورسیکلت در تحقیقی جامع و دقیق در ا
 کشور

 درك چندبعدي بودن مسئله از جانب مدیران 

 تدوین یک استراتژي(راهبرد) مبتنی بر کاهش حوادث ترافیکی موتورسیکلت در کشور 

  اسـتراتژي و راهکارهـاي   در نظر گرفتن عوامل مبتنی بر نظام ارتباطات در کنار سایر عوامل در تدوین
 کاهش حوادث ترافیکی موتور سیکلت در کشور

     در نظر گرفتن عوامل مبتنی بر کنترل در کنار سایر عوامل در تدوین اسـتراتژي و راهکارهـاي کـاهش
 حوادث ترافیکی موتور سیکلت در کشور
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 ي و راهکارهـاي  در نظر گرفتن عوامل مبتنی بر عوامل شخصی در کنار سایر عوامل در تدوین استراتژ
 کاهش حوادث ترافیکی موتور سیکلت در کشور

     در نظر گرفتن عوامل مبتنی بر عوامل قانونی در کنار سایر عوامل در تـدوین اسـتراتژي و راهکارهـاي
 کاهش حوادث ترافیکی موتور سیکلت در کشور

 اتژي و راهکارهـاي  در نظر گرفتن عوامل مبتنی بر عوامل اقتصادي در کنار سایر عوامل در تدوین استر
 کاهش حوادث ترافیکی موتور سیکلت در کشور

    در نظر گرفتن عوامل مبتنی بر عوامل اجتماعی و فرهنگی در کنار سایر عوامل در تـدوین اسـتراتژي و
 راهکارهاي کاهش حوادث ترافیکی موتور سیکلت در کشور

 ی موتورسیکلت در کشور البتـه  استفاده از سامانه هوشمند حمل و نقل به منظور کاهش حوادث ترافیک
با نیازسنجی،هدف گذاري با توجه به نیازهاي شناسایی شده،سیاست گذاري،معماري و نیز بسترسازي 

 هاي قانونی،آموزشی،فرهنگی،تامین اعتبار و غیره

      معرفی یک متولی واحد و مشخص در ارتباط با حوادث ترافیکـی موتورسـیکلت و ارائـه اختیـارات و
 سب با مسئولیتهااعتبارات متنا

 شفاف و مشخص نمودن ارتباط بین ارگانها و دستگاههاي دخیل در حوادث ترافیکی موتورسیکلت 

       برقراري تعادل مابین مسئولیتها و اختیارات و اعتبـارات در ارگانهـا و دسـتگاههاي دخیـل در حـوادث
 ترافیکی موتورسیکلت

 یاست گذاري ها مابین تولیدکننده و مصرف انسجام بخشیدن به سیاست گذاري ها و پرهیز از تعلیق س
 کننده

 ساماندهی تولیدکنندگان موتورسیکلت 

    ــتانداردهاي ــت اس ــدگان موتورســیکلت در چــارچوب رعای ــر تولیدکنن ــق ب ــوژي  نظــارت دقی تکنول
 ساخت،تعداد واگذاري ها و چگونگی واگذاري ها

 نظارت بر واردات موتورسیکلت 

  قیمت ارزانتولید وسایل ایمنی با کیفیت و با 

        کاهش با سنگین و ظایف بر دوش نیروي انتظامی از طریق توجه بـه سـایر عوامـل مـوثر بـر حـوادث
 ترافیکی موتورسیکلت



 )...(با تاکید بر رویکردي واکاوي علل حوادث ترافیکی موتورسیکلت با بهره گیري از نمودار ایشیگاوا

  
 

     تعادل بخشیدن مابین وظایف، اختیارات و اعتبارات نیروي انتظامی در زمینه حـوادث ترافیکـی موتـور
 سیکلت

 آموزش و آگاهی بخشیدن به راکبین موتورسیکلت 
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