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  در کلانشهر تبریز شناسایی عوامل موثر بر رفاه ذهنیساخت مقیاس براي 
 3بشیر بیگ بابایی، 2علیرضا سلطانی، 1میر کریم موسوي

  
  چکیده

 ير مادیغ میشدن مفاه مطرح زین و داریتوسعه پا هینظر شیدایو پ يرشد اقتصاد یبا ظهور آثار منف ریاخ يدر دهه ها
 ارانذگستیاو س رانیدستورکار مد در میمفاه نیکننده ا نییتب يانواع شاخص ها یبررسی، سنجش رفاه اجتماع يبرا

و ابعاد مختلف اثرگذار و ساخت ابزارسنجش  ذهنی رفاهدستیابی به شناختی نسبتا جامع از  قرار گرفته است. يشهر
نظر هدف، کاربردي و ازنظر روش،  پژوهش حاضر ازروش برآن در کلانشهر تبریز هدف اصلی این پژوهش است. 

ذهنی شهروندان که درانگیزش آنها در توسعه امور شهري  رفاه بر موثر عوامل . براي شناساییتحلیلی است -توصیفی 
آزمون مقدارگویه بود،  110این ابزار شامل پرسشنامه اي با  .گردید اقدام ابزارسنجش ساخت به نسبت موثر است،

KMO  (941) بود و ضریب آلفاي کرونباخ 000/0( /01و نتیجه آزمون بارتلت  کوچکتر از /7محاسبه شده . 
Cronbach's Alpha=.941(  مبتنی برآزمون)است که نشان می دهد ابزار طراحی شده براساس اعتبار سازه اي

 –روایی و اعتماد  -آماري پیشرفته تحلیل عاملی) و ضریب آلفاي کرونباخ، براي سنجش رفاه ذهنی،  داراي  اعتبار
.در ریز تاثیر گذار بوده است شهروندان تب اجتماعیعامل بر رفاه  11دهد تعداد  نتایج نشان می .باشدپایایی کافی می

این تحقیق هردو بعد رفاه یعنی عینی و ذهنی مورد سنجش قرار گرفته ولیکن بعد ذهنی به عنوان حلقه مفقوده رفاه،  
بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به نتایج تحقیق، عوامل تاثیر گذار بر رفاه ذهنی شهروندان تبریز: اعتماد 

، مشارکت اجتماعی و... می باشد که لازمست در برنامه ریزي هاي مدیریت شهري تبریز مورد توجه اجتماعی، آنومی
  مسئولان قرار گیرد.

.کلانشهر تبریزاندازه گیري رفاه، : رفاه ذهنی، تحلیل عاملی، شاخص هاي رفاهی، واژگان کلیدي

 ۱۴۰۰ھار، ॷ۴۷مارۀ، ۱۳دورۀ  
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  مقدمه
  د، به عنوان اصلی ترین منبع براينگرداجتماعی که به عنوان شاخص رفاه بیان می -هاي مختلف اقتصادي شاخص 

 -اران و مسئولین مطرح هستند و با آنها میزان پیشرفت جامعه در نیل به اهداف اقتصادي ذبرنامه ریزان، سیاستگ
درآمد سرانه به  شیافزا يادیز يهامربوط به رفاه قابل بررسی است.  سالهاي اجتماعی و سنجش کارایی طرح

 يرشد اقتصاد یبا ظهور آثار منف ریاخ ياما در دهه ها ،مطرح بوده است یرفاه اجتماع يریعنوان شاخص اندازه گ
انواع شاخص  یبررسی، سنجش رفاه اجتماع يبرا ير مادیغ میشدن مفاه مطرح زینو  داریتوسعه پا هینظر شیدایو پ
ي، در برنامه ریزي شهري و اجراي کارهاي شهر استگذارانیو س رانیکار مد دردستور میمفاه نیکننده ا نییتب يها

است، بنابراین براي مداخله در کیفیت رفاه اجتماعی، قرار گرفته عمرانی مبتنی بر تامین رفاه ذهنی شهروندان 
هایی براي سنجش رفاه ذهنی باشد، کمک شایان توجهی دراین زمینه شناسایی و ساخت ابزاري که بیان کننده معرف

  خواهد کرد.
 

  مساله طرح
 در ارسـطو دیـد، بایـد یونـان فلسـفه در را مفهـوم ایـن سـابقه نیسـت، جدیـدي مفهـوم )رفـاه( زنـدگی کیفیت
 پـل ژان گیکـارد، چـون فیلسـوفانی جدیـد، دوران در چنـین هـم و اسـت کـرده اشـاره آن بـه شـادکامی بحث

ـــه دیگـــران و ســـاتر ـــین، حســـینی.(اند داشـــته توجـــه آن ب ـــرگس ســـیده ام  واژه) 13همکـــاران، ص و ن
"Welfare"، صــورت بــه ویژهبــه مســاعدتی و بــودن خــوب ســعادت، شــادي، ســلامت، از حــالتی بــه اشــاره 

 مصـدر صـورتبه ابتـدا کلمـه ایـن. دارد شـود،می ارائـه نیازمنـدان بـه کـه ضـروري مایحتاج دیگر و غذا پول،
"To well fare" ــه ــه،می کارب ــه رفت ــه ک ــوب معنايب ــودن خ ــوش و ب ــدن خ ــوده گذرانی ــت ب ــه. اس  کلم
"Social" ــا رفــاه ارتبــاط متضــمن نیــز ــا مقابلــه و جامعــه ب ــا جمعــی زنــدگی در کــه اســت خطراتــی ب  آن ب

 ترجمــهمیجلــی، جیمــز؛ (اســت.  بــودن مناســب از حــالتی معنــاي بــه مفهــوم ایــن مجمــوع در. هســتیم روبــرو
  ) 4:1378تقی، محمد جغتایی،

 کـه اسـت گذاشـته برجـاي را عمـده ي نتیجـه سـه اجتمـاعی هـاي درزمینـه قتصـادي، ا و رشد سـریع توسعه
 نسـبی میـزان افـزایش و اي هسـته خـانوار سـمت بـه حرکـت رونـد سـرانه، تسـریع درآمـد افزایش: عبارتنداز
 ایجــاد بــا توســعه و رشــد ایــن اخیــر، هــايســال در امــا اقتصــادي، دربخــش یافتــه توســعه و مــدرن جمعیــت
 افــزایش زیــادي هــايســال بــراي) 1380کلدي،.(اســت نشــده همــراه آن بــا مناســب رفــاهی اجتمــاعی سیســتم

 سـرانه درآمـد از اسـتفاده امـا اسـت بـوده مطـرح اجتمـاعی رفـاه گیـري انـدازه شـاخص عنوان به سرانه درآمد
 تحــت و محاســبه اولا: اســت شــده واقــع تردیــد مــورد دلیــل دو بــه رفــاه گیــري انــدازه عنــوان شــاخص بــه

 تولیـد تبـدیل ثانیـا باشـد.نمـی مقـدور شـاخص ایـن وسـیله بـه اقتصـادي هاي فعالیت تمامی قراردادن پوشش
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 دهــه در). 1389 همکــاران و باســخا(است مواجــه ارز نــرخ خــاص مســایل بــا دلار بــه ملــی پــول از درآمــد، و
 مفـاهیم شـدن مطـرح نیـز پایـدار و توسـعه نظریـه پیـدایش و اقتصـادي رشـد منفـی آثـار ظهـور بـا اخیر هاي
 دردسـتورکار مفـاهیم ایـن کننـده تبیـین هـاي شـاخص انـواع اجتمـاعی، بررسـی رفـاه سنجش براي مادي غیر

 آرامـش ایجـاد باعـث رفـاه داشـتن کـهآنجـایی از بنـابراین اسـت گرفتـه قـرار شـهري سیاسـتگذاران و مدیران
 تحقــق مناســب زمینــه کــردن فــراهم وري، بهــره ضــریب رفــتن بــالا جامعــه، و فــرد در نفــس عــزت و خــاطر

 بـراي رفـاه مقولـه بـه پـرداختن دلیـل همـین بـه شـودمـی اجتمـاعی و... عـدالت تحقق و پایدار توسعه و رشد
  ).1390همکاران، و تقوایی(است ضروري اي جامعه هر
 اجتمـاعی هـاي شـاخص جنـبش از زنـدگی کیفیـت گیـري انـدازه بـراي هـا تـلاش اولـین تاریخی لحاظ از   

ــات ــه نش ــت گرفت ــلاش. اس ــراي ت ــه ب ــوم ارای ــی مفه ــاه، از علم ــط رف ــاد توس ــایی، دان اقتص ــرد ایتالی  ویلف
 کلمـه واقعـی معنـاي بـه رفـاه بهبـود از زمـانی گویـد مـی چنـین پارتو اصل گرفت، انجام )1923-1848(پارتو

 دیگـر افـراد وضـع شـدن بـدتر بـه نفـر، یـک کـم دسـت افـراد، زنـدگی وضـع بهبـود که گفت سخن توان می
هــایی درســطح بــین المللــی بــه . درایــن زمینــه کوشــش)1389خراســانی، بابــازاده( نینجامــد) نفــر یــک حتــی(

تـه اسـت کـه از آن جملـه میتـوان منظور شاخص سازي بـراي رفـاه اجتمـاعی و انـدازه گیـري آن صـورت گرف
اســتاد مطالعــات اجتمــاعی هلنــد بــراي موسســه توســعه اجتمــاعی » یــان درونوفســکی«بــه اقــدامات پروفســور 

  )11:1355سازمان ملل متحد در ژنو اشاره کرد.(اشرف،
 واقعـی نیازهـاي و انتظارهـا هـا،اولویـت سـازي مـدل منظـور بـه شـهري زنـدگی کیفیـت هـايشاخص تدوین

ــر در شــهروندان ــاس ه ــه، مقی ــین اســتان. اســت ضــروري مطالع ــروزه اخــتلاف بســیاري ب ــا و شــهرهاي ام ه
مختلف از حیث توسـعه یـافتگی اقتصـادي کـه از مهمتـرین عوامـل در زمینـه مطالعـات کیفیـت زنـدگی افـراد 

وت ). کــه خــود از موانــع اصــلی توســعه و برخــورداري متفــا17:1389اســت وجــود دارد(ضــرابی و شــاهیوند، 
ــدگی است.(لهســایی زاده،  ــه از ســطح کیفیــت زن ــوط ).  در مباحــث57:1382و ناعادلان ــه مرب ــه ب ــزي برنام  ری

 در تـوانمـی را هـاشـاخص ایـن. گیـردمـی در بـر را هـاشـاخص از وسـیعی طیـف زنـدگی، کیفیت نیز شهري
ــاد ــه محیطــی و اقتصــادي -اجتمــاعی کــلان ابع ــدي طبق ــرد بن ــود. ک ــا،زیرســاخت بهب  آموزشــی، وضــعیت ه

 عبـارت بـه .شـوندمـی محسـوب شـهري زنـدگی کیفیـت از هـاییشـاخص نقـل، حمـل و سبز فضاي مسکن،
   )35: 1390دیگران، و قالیباف.(گیردبرمی در را هاانسان زندگی زوایاي زندگی، تمام دیگر، کیفیت

ارزیابی ذهنی افراد از این شاخص ها منعکس کننده ، رفاه ذهنی از طریق شاخص هاي ذهنی اندازه گیري می شود
این ارزیابی با استفاده از اطلاعات افراد که وضعیت رفاهی خود را از طریق پرسشنامه هاي مختلف ، زندگی است

نشان دهنده شرایط کلی زندگی افراد و ، چنین شاخص هایی د.آیبه دست می، انداظهار نموده  ،و یا سرشماري
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توان به ارزش هاي طبقات می، با جمع آوري و تحلیل آماري این شاخص هانحوه نگرش آنها به این شرایط بوده و 
  . )1389 ،اسخا و همکارانبمختلف اجتماعی پی برد.(

هاي صرفا کمی و مادي براي سنجش رفاه، دلیل کم اهمیت از دیدگاه صاحب نظران رفاه اجتماعی، نارسایی معیار
هاي ریاضی قوي و توسعه قایل ملاحظه نسبت ا با داشتن بنیانهها نیست، چرا که این روشجلوه دادن به آن روش

گیرند؛ بنابراین هدف ما از این مباحث، بهبود به گذشته، بیشتر مورد استفاده برنامه ریزان اجتماعی قرار می
هاي اندازه گیري رفاه اجتماعی و نشان دادن تاثیر عوامل دیگري است که کیفی بوده و نیازمند طراحی و شاخص

  هایی است. اخت ابزاري براي سنجش چنین مولفهس
  

  هدف تحقیق
هدف این پژوهش ساخت مقیاسی  براي سنجش رفاه ذهنی است و براي این منظور ضمن بیان مبانی نظري رفاه 

برآن، مدل مفهومی رفاه ذهنی را ترسیم و با طراحی پرسشنامه، براساس معرف ها ذهنی  و متغیر هاي تاثیر گذار 
  ایم.هاي آماري، اقدام نمودهنسبت به سنجش روایی و پایایی آن براساس آزمون

  
  پیشینه و تاریخچه پژوهش

دهد در ایران تحقیقات کمی در خصوص رفاه ذهنی صورت گرفته و بررسی پیشینه تحقیقات نشان می
دراین قسمت برخی تحقیقات  .عینی رفاه معطوف بوده است بیشتر تحقیقات درخصوص رفاه اجتماعی به بعد
  تقریبا مرتبط درخصوص رفاه ذهنی ذکر می گردد:

  »رتبه بندي شاخص هاي رفاه شهري مناطق مختلف شهر تهران«) درمقاله 1389نازي محمدزاده اصل و همکاران (
 تمرکز نهادها در تهران، آلودگی صوتی، مسکن و قیمت آن، زلزله،، انند آلودگی هواهایی منشان دادند که شاخص

خصوصا براي سالخوردگان و کودکان، فقدان دسترسی راحت به مراکز  ،احساس عدم امنیت در رفت و آمد در معابر
مورد نیاز، نبود دولت الکترونیک و استفاده گسترده از اینترنت و فقدان امکانات حرکتی آسان در تهران، از جمله 

  هایی هستند که رفاه اجتماعی در این شهر را به چالش کشیده اند. شاخص
هاي رفاه دارد که: شاخصاعلام می» شاخص هاي رفاه اجتماعی«اي با عنوان ) طی مقاله1376محمد لشکري (
هاي هاي کیفی تقسیم بندي کرد و در معرفی شاخصهاي کمی و شاخصتوان به دو گروه شاخصاجتماعی را می

هاي ، هزینهکمی رفاه به متغیرهاي: اشتغال کامل، تولید(درآمد) سرانه، امید به زندگی در بدو تولد، نرخ باسوادي
ها، اراده سیاسی، عزت نفس، ثبات و امنیت هاي آزادي انتخاب، آرمانکند و متغیریهداشت و درمان و ... اشاره می

  نماید.را به عنوان شاخص کیفی رفاه مطرح می
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 ،که نشان دادند »سنجش کیفیت زندگی شهري در کلانشهر تهران«) در مقاله 1393عباس آخوندي و همکاران(
 114 از مجموع  مل اصلی موثر بر کیفیت زندگی در کلانشهر تهران را نوزده عامل اصلی تشکیل می دهد وعوا

ناحیه  43ناحیه در سطح پایین و تعداد  30ناحیه شهري در سطح خیلی پایین و تعداد  9تعداد  ،ناحیه شهري تهران
ناحیه در سطح خیلی خوب از نظر عوامل نوزده گانه  8در سطح خوب و تعداد  ناحیه  24در سطح متوسط و تعداد 

  .قراردارند
هایی ضمن برشمردن مدل»  نقد و بررسی چند الگوي نظري در اقتصاد رفاه« اي با عنوانفریبرز رییس دانا در مقاله

هیکس،  -د به الگوي بهینه پارتو، آزمون کالدورروکه براي سنجش و نشان دادن میزان رفاه اجتماعی بکار می
هیکس ارایه شده است، الگوي پیگو،  -هاي پیشنهادي سکیتوفسکی . کوزنتس که برمبناي نقد آزمون کالدورروش

هاي بکار رفته دراین مدلها حاکی کند. داده هاي توسعه انسانی براي سنجش میزان رفاه اجتماعی اشاره میشاخص
  هاي غیر مادي توجهی نشده است.به متغیراز آن است که 

رابطه ابعاد مادي و غیر مادي رفاه اجتماعی با مشارکت شهروندان «) در مقاله 1394رسول ربانی و همکاران (
، سرپرستان خانوارهاي هفت منطقه شهرداري »در امور شهري و با استفاده از شیوه نمونه گیري چند مرحله اي

نهایی انتخاب و با ارایه پرسشنامه بررسی نموده اند، نتایج نشان می دهد که بین ابعاد اصفهان به عنوان نمونه 
  .غیرمادي رفاه اجتماعی و مشارکت شهروندان در امور شهري رابطه معنی دار خطی حاصل آمده است

نشان  »ر آنرفاه ذهنی و تاثیر اعتماد اجتماعی ب«) در مقاله اي تحت عنوان 1394حسین بارگاهی و نرگس کبیري(
استحقاق، ، ترجیحات ارزشی، احساس امنیت ،دادند که بین اعتماد اجتماعی با رفاه ذهنی و شاخص هاي شادکامی

رهایی رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد و هم چنین بیشترین مقدار ضریب همبستگی متعلق به اعتماد  و نیاز
  .اجتماعی و احساس امنیت است

نشان  »تحلیل وضعیت رفاه ذهنی در نظامهاي رفاهی با تاکید بر ایران«) در مقاله 1394ران (امیر ملکی و مراد براد
میزان  .دادند وضعیت رفاه ذهنی در نظام هاي  رفاهی سوسیال دموکرات بهتر از سایر نظام هاي رفاهی است

ز زندگی در بین آنهاست و شادکامی ایرانیان بیشتر از سلامت ذهنی آنها و میزان سلامت ذهنی بیشتر از رضایت ا
هم چنین ایران از نظر رفاه ذهنی با کشورهایی که داراي دولت رفاهی بالقوه هستند (کشورهاي آسیاي جنوب 

تقریبا برابر است که به نظر می رسد به علت حمایت و نقش خانواده در تامین رفاه افراد دراین کشور ها  شرقی)
  .باشد

معناشناسی حیات و سرزندگی در آموزه هاي اسلامی «ر مقاله اي تحت عنوان د )1396فرهنگ مظفر و همکاران (
سعی کردند با رویکرد اسلامی و مبتنی بر منابع عقل و نقل با روش استدلال منطقی و  »و بررسی تاثیر آن درمحله

ند که محله تحلیلی عوامل موثر بر افزایش سرزندگی در محلات را بررسی نمایند وبه این نتیجه رسید -تفسیري
محله اي است که قبل از هر چیز درپیوند با آیات خلقت و اسماء  سرزنده در معماري حیات بخش از منظر اسلام ،
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الهی شکل می گیرد و این چنین محله اي سکونتگاهی متوازن است که یک فضاي زیستی سالم و سرزنده، دلپذیر 
حد امکان نیازهاي زیستی و اجتماعی ساکنین را برآورده می  و توام با آسایش براي ساکنان خود فراهم می کند و تا

  .نماید
 عینی کیفیت میان ضعیف يرابطه که داد نشان »شهري زندگی کیفیت« بنام خود تحقیق در 2008  سال در هم داس

 و جغرافیا خوشبختی، «عنوان تحت اي مقاله در همکارانش و داس، برتون برخلاف .دارد وجود زندگی ذهنی و
  .دارد وجود ذهنی و عینی زندگی کیفیت میان زیادي رابطه رسیدند نتیجه این به »محیطی اقتصاد زیست، محیط

لی در مورد تدوین شیوه اي براي سنجش رفاه ذهنی دهد که در منابع داخبررسی هاي ما در این زمینه نشان می
) در مقاله ساخت مقیاس براي سنجش 1393تحقیق زیادي صورت نگرفته است. عزت اله سام آرا و رضا محبوبی (

ها را نیز به رفاه اجتماعی با تاکید بر رفاه ذهنی (احساس رفاه) ، رفاه اجتماعی را در سه جنبه و هریک از جنبه
ي مولفه تبیین نمودند و هریک از مولفه ها را نیز به وسیله تعدادي گویه مورد سنجش میدانی قراردادند وسیله تعداد

و در نهایت نه عامل (سلامت جسمانی، عزت نفس، ترجیهات، استحقاق، مقایسه نسبی، برابري، شادکامی و احساس 
وامل موثر بر رفاه ذهنی معرفی کردند. در اکثر خوشبختی، امید به آینده، اعتماد و مقبولیت اجتماعی) را به عنوان ع

باتوجه به موارد  ها، رفاه در معناي عام کلمه بررسی شده و به متغییرهاي غیر مادي توجهی نشده است.پژوهش
شهري مانند تبریز با ویژگی سیاسی، اقتصادي، بازرگانی و فرهنگی، که مسئولین با اختصاص بودجه فوق، در کلان
یاد، درصدد ایجاد امکانات و تسهیلات رفاهی براي شهروندان هستند، بررسی عوامل موثر بر رفاه هاي عمرانی ز

هایشان هاي ذیربط در تدوین و اجراي برنامهذهنی شهروندان می تواند راهگشاي برنامه ریزان و نهادها و سازمان
خص جدید براي اولین بار مورد تحقیق هاي رفاهی تونی فیتز پاتریک و نیز تعدادي شاباشد. در این تحقیق شاخص

  قرار گرفته است.
  

  چارچوب نظري رفاه ذهنی
در تحقیقات صورت گرفته در مقیاس اجتماعی . شوندرویکرد هاي رفاه به دو بخش عینی و ذهنی تقسیم می

براندازه گیري واقعیت هایی چون درآمد  عینیرویکرد  اي قدیمی بین رویکردهاي عینی و ذهنی وجود دارد.مناقشه
رویکرد ذهنی برموضوعاتی  اما برخلاف رویکرد عینی، ،و مکانی براي زندگی در مقیاس متر مربع متمرکز است

رویکرد عینی از سنت آمار اجتماعی سرچشمه  چون رضایت از درآمد و مناسب بودن محل زندگی توجه دارد.
 گردد.برمی1960رویکرد ذهنی از مطالعات زمینه یاب ناشی شده و به سال ، رددگمیگیرد و به قرن نوزدهم بر می
  )1390(تقوایی و همکاران،.سبک مشابه هستند ولی از نظر روش و، وجود آنکه این دو از نظر عنوان متفاوت هستند با

شناختی اولیه باشد این ارزشیابی ممکن است ، رفاه ذهنی به معنی چگونگی ارزیابی مردم از زندگی خودشان است
به هرحال امر مسلم این است که سطوح رفاه در  ها باشد.یا اینکه شامل تجارب هیجانی رضایت بخش یا نارضایتی
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رفاه ذهنی از طریق شاخص هاي ذهنی اندازه گیري می . )1394میان افراد مختلف متفاوت است(ملکی و همکاران،
این ارزیابی با استفاده از اطلاعات افراد که ، افراد از زندگی است این شاخص ها منعکس کننده ارزیابی ذهنی، شود

چنین  به دست می آید.، انداظهار نموده وضعیت رفاهی خود را از طریق پرسشنامه هاي مختلف و یا سرشماري ها،
و تحلیل  نشان دهنده شرایط کلی زندگی افراد و نحوه نگرش آنها به این شرایط بوده و با جمع آوري، هاییشاخص

پایه متغییر  محاسبات عینی رفاه بر می توان به ارزش هاي طبقات مختلف اجتماعی پی برد.، آماري این شاخص ها
این متغیرها به صورت معمول توسط نهادهاي رسمی جمع آوري و منتشر می  .شوندهاي قابل لمس بنیان نهاده می

نمونه هایی از این گونه ، و سایر اطلاعات کلی آلودگی شهري آموزش، بهداشت،، حساب هاي اقتصادي شود.
وضعیت کلی جامعه و  بررسی جامعه در حالت هاي کلی مانند اقتصاد کلان،، هدف روش عینی اطلاعات هستند و

 مربوط به موقعیت اجتماعی و بهزیستن عینی. )1389سخا و همکاران ،باشاخص هاي مربوط به نفوس می باشد(
.(شریفیان ثانی، مریم؛ زنجري، مادي است که احساس به زیستن فردي یا اجتماعی را پرورش یا کاهش می دهد

  ) 1392نسیبه؛
و سپس  ییدوران نوزا يرخدادها ریتحت تاث نیبه بعد در فرهنگ مغرب زم جدهیمتعارف رفاه از قرن ه يها هینظر

و  یانسان يبه انسان و ارزش ها يها با نگاه صرفا ماد هینظر نیدر ا، نیبنابر ا. شکل گرفته است تهیمدرن تیحاکم
در چند دهه اخیر صاحب نظران نشان دادند که رفاه اجتماعی تنها به ) 1390،ی(عرب.شد یم ستهینگر یاجتماع

شود، بلکه مفاهیمی نظیر احساس شادکامی و سرزندگی، امید به آینده، اعتماد اجتماعی، موضوع اقتصادي مرتیط نمی
گیرد که تحت عنوان بعد غیر احساس محرومیت نسبی، رضامندي، احساس امنیت و موارد دیگري را در بر می

) جدول یک 89:1391؛ به نقل از هزار جریبی،1393مادي رفاه اجتماعی قابل بررسی است. (سام آرام و همکاران، 
  دهد.تحولات اندیشه ي کیفیت زندگی را نشان می

  
  ) 1395 سامه، رضا؛ اکرمی، غلامرضا؛ :منبع( زندگی کیفیت اندیشه تحولات :1جدول

  به بعد2000    1990  1980  1970  1960
انتقادات نسبت به 

  مدرنیسم
ظهور دغدغه 
  کیفیت زندگی

تبیین مفهوم کیفیت 
  زندگی

تبیین شاخص هاي 
  کیفیت زندگی

مطرح شدن کیفیت 
زندگی در ابعاد 

  مختلف
  

درآمد  شیها به نسبت افزاانسان تیو رضا ينشان دادکه شاد 1974 درسال نیاسترل چاردیدر واقع از آن هنگام که ر
 ستیافراد چ یشخص تیعوامل مشخص کننده رضا سئوال که نیا رامونیپ یمباحث مختلف، ابدیینم شیآنها افزا

گري قانون فقر شد در پارلمان انگلیس کمیته اي مامور بازن 1834در سال  )1389،ی(بابازاده خراسان.صورت گرفت
در  -صدر اعظم آلمان  -بیسمارك  1889گري بود. درسال که حاصل آن اتخاذ تدابیري براي ممانعت از تکدي

ل ฬمۀ 
ઔध
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  چندین بخش از قوانین این کشور به معرفی تامین اجتماعی به معناي خاص آن پرداخت. اولین قانون تامین اجتماعی
، انتشار گزارشی در انگلستان 1945به تصویب رسید، بعد از جنگ جهانی دوم در سال  1935در آمریکا در سال 

رفاه اجتماعی به مجموعه قوانین و 1970توسط بوریج دامنه خدمات رفاهی گسترش یافت و همگانی شد. سال 
باشد. قل نیازهاي اساسی آحاد کشور میشد که هدف آن تامین حدابرنامه ها و خدمات سازمان یافته اي اطلاق می

ها در جامعه و غلبه بر مسایل اجتماعی تغییر کرد. این دیدگاه به ارضاي نیازهاي افراد و گروه 1980در طی دهه 
ابعاد جدیدي از رفاه مثل  2000، رفاه اجتماعی به خشنودي انسان در زندگی اطلاق گردید و از سال 1990سال 

 و ملکی.(شودمورد توجه سیاستگذاران قرار گرفت که تحت عنوان رفاه ذهنی یاد می شادکامی، سلامت روان
)، برونی و 2005)، دینر(2001)، آرجیل (2000در زمینه رفاه ذهنی، اندیشمندانی مثل: فوردیس( )1394برادران،

ا در رابطه با ابعاد شناخته شده رفاه ذهنی (مثل ) مطالیی را به طور مستقیم و ی2008)، کانسیکو و برنادو(2007پورتا(
). که در 1391؛ به نقل از هزار جریبی،1393اند (سام آرام و همکاران، شادکامی و رضایت از زندگی) بیان داشته

 تکاملی سیر به ) از بقیه معروف تر و مهم تر است.(همان). نگاهی2005این میان تعریف و تقسیم بندي دینر (
 اقتصادي يسویه یک هاينگاه از خود تکاملی روند طول در که دهدمی نشان) رفاه(زندگی کیفیت هوممف مطالعات

  )1 شماره جدول: (است کرده حرکت ارزشی و فرهنگی اجتماعی،، سیاسی مفاهیم سمت به کمی و
  

نگارنده (رفاه): یزندگ تیفیتوسعه مفهوم ک:  2جدول   
 تغییرات سال

1960اواخردهه  رسمی آغاز جنبش اندازه گیري شاخص هاي اجتماعی بود.به صورت    
1970دهه  کیفیت زندگی معطوف به انگاره هاي مادي و پیامد رشد اقتصادي بود 
1990دهه   بحث کیفیت زندگی با تاکید بر سازه هاي اجتماعی نظیر سرمایه اجتماعی، همبستگی اجتماعی، عدالت اجتماعی مطرح شد 
1990اواخردهه  ارایه گزارش توسعه توسط سازمان ملل، با رویکرد به توسعه انسانی، بهزیستی اجتماعی و کیفیت زندگی در راس اهداف پس از  

 توسعه قرار گرفت.
  

شادکامی، تامین، ترجیهات، نیازها، استحقاق و «چشم اندازهاي اصلی رفاه را » نظریه رفاه«فیتزپتریک در کتاب 
  .)19:1383تز پتریک، معرفی کرده است (فی» مقایسه نسبی

 
  ساخت مقیاس سنجش

 -سوالات پرسشنامه متناسب با معرف هاي شاخص هاي اعتماد اجتماعی، پایگاه اجتماعی براي ساخت مقیاس؛
اقتصادي، احساس آنومی و مشارکت اجتماعی و رفاه ذهنی با مولفه هاي شادکامی، تامین، ترجیهات، نیاز، استحقاق، 

طراحی شد. بنابراین ابتدا هریک از مولفه ها تعریف شده و روند تعیین عامل ها تبیین مقایسه نسبی و رهایی 
گویه با پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته اند که ذکر آنها باعث افزایش بیش از حد  110گردد. از آنجاییکه می
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هاي گردد و گویهخودداري میهاي استاندارد و بین المللی گردد از ذکر گویه در پرسشنامهمجاز صفحات مقاله می
  گردد.محقق ساخته ذکر می

  
 اقتصادي –پایگاه اجتماعی 

ترك ذهنی برجسته اي داشته و افراد آنها را به کار هایی هستند که عناصر مشاقتصادي مقوله –پایگاه اجتماعی 
به نقل از پور افکاري، نصراله 717:2005گیرند تا خود را دریک نظام قشربندي اقتصادي رده بندي کنند.(ریترز،می

 اقتصادي به موقعیت افراد، خانواده ها، خانوارها یا دیگر انبوهه ها در یک یا بیش –یاجتماع گاهیپا )75وهمکاران:
از یک بعد از ابعاد قشربندي اشاره دارد. براي سنجش این متغیر در شیوه عینی، سطح تحصیلات والدین، میزان 

سوال و در شیوه ذهنی، در قالب یک سوال که اگر مردم را به پنج طبقه اقتصادي(خیلی  8درآمدماهانه خانوار در قالب 
خانواده خود را درکدام طبقه اجتماعی قرار می دهید؟ مورد بالا، بالا، متوسط، پایین، خیلی پایین) تقسیم کنند، 

  سنجش قرار گرفت.
  

  مفهوم مشارکت
مشارکت اجتماعی از دویست سال پیش در نظام هاي سیاسی و اجتماعی راه یافت، اما توجه به این پدیده و تاکید 

بسیار زیادي پس از شکست برنقش آن، به عنوان یکی از عوامل اصلی توسعه در جوامع درحال گذار، تا حد 
که از غرب وارد این کشور شده بود، متجلی گردید.  1960و  1950راهکارها و برنامه هاي توسعه در دهه هاي 

). براي سنجش این متغییر از پرسش نامه استاندارد شده موجود در 250:1388(نوروزي، فیض اله؛ بختیاري، مهناز؛
- هاي مشارکت در وظایف اجتماعی، تشکیل انجمنال استفاده شد. و گویهسو 11پایان نامه لیلا عظیمی در قالب 

ها و عدم تاثیر ها،کسب مقام شغلی بالا و همکاري در جامعه، اهمیت ندادن جامعه به مشارکت، مشارکت در انجمن
و منفعت درکشور، منافع مردم و دخالت در امور، شرکت در انجمن و بالارفتن جایگاه اجتماعی، فعالیت اجتماعی 

ها در سرنوشت فرد، عدم نیاز جامعه ها، عدم تاثیر فعالیتشخصی، فعالیت اجتماعی ورضاي الهی، عدم تاثیر انجمن
  به مشارکت فردي مورد سنجش قرار گرفت.

  
  نظریه آنومی

. در آنومی از کلمه (آنومیاي) مشتق شده است که با ارجاع دادن به صفت (آنوموس) به معنی بی قانونی آمده است
به نقل از نوابخش،  1987چنین برداشتی (نوموس) یعنی قانون نوشتاري و آنوموس یعنی بی قانونی (آلن و آنووین؛

سوال استفاده شد که سوالات پرسشنامه توسط 19). براي سنجش این متغیر از1395بهرام؛ نوریان فر، عزالدین؛
  استاندارد گردیده است. 2011اجتماعی در سال  حیدري و تیموري در نشریه علمی بین المللی علوم رفتاري و
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  رفاه ذهنی
کنیم و سپس با در این پژوهش براي عملیاتی کردن رفاه ذهنی، فاکتور هاي رفاهی مد نظر فیتزپتریک را بیان می

دهیم.  طبق نظر فیتز پتریک متغییر هاي شادکامی، تامین، استحقاق، استفاده ازطیف لیکرت مورد سنجش قرارمی
  گردند.یهات، نیاز، مقایسه نسبی، رهایی براي این منظور استفاده میترج

  
  شادکامی

ضروریات  و نشاط اجتماعی در جامعه امروزي یکی از نیازها سرزندگی و شادابی حلقه مفقوده زندگی شهري است.
برخی از محلات مسکونی شهرهاي امروزي . آوردیشکلاتی را به بار ماست که عدم وجود شور و نشاط در جامعه م

در حالیکه محلات  ایران به دلایل مختلف از نشاط کمتري برخوردارند و شهروندان روحیه اي خموده و ناشاد دارند،
نها (به فضاهاي با نشاط و سرزنده داشتند که درآن حضور قابل توجهی از افراد و تنوع آ، مسکونی شهرهاي سنتی

هایشان عمدتا به شکل انتخابی یا اجتماعی بروز در گستره زمانی وسیعی از روز که فعالیت لحاظ سن و جنس)
الگو   (OHI). دراین تحقیق از پرسشنامه آکسفورد )1396فرهنگ و همکاران، خورد(مظفر،یافت به چشم میمی

  گرفته شده و فرهنگ بومی جامعه ایران لحاظ شده است. 
  

  تئوري نیاز
گونه تعریف شده است: نیاز عبارت است از احساس فقدانی که به یک واژه نیاز در فرهنگ علوم اجتماعی، این

دهد(همان به نقل از بیند، دست میموجود زنده به جهت اینکه در جریان تحقق اهدافش، خود را فاقد آن چیز می
نیازهاي  -1عرف هاي زیر از نظریه مازلو استخراج گردید :). متغییر ارضاي نیازبه وسیله م242:1370آلن پیرو ،

نیازهاي خود شکوفایی وگویه هاي وضعیت  -5نیازهاي احترام  -4نیازهاي اجتماعی  -3نیازهاي امنیتی  -2زیستی 
تغذیه، پوشاك، مسکن، اوقات فراغت، آسایش خاطر، شرایط ازدواج، احترام دوستان و جامعه و در نهایت تحقق 

  فرد مورد سنجش قرار گرفت.اهداف 
  

  اعتماد اجتماعی
دارد: اینگلهارت معتقد است متغییر اعتماد ا جتماعی از عوامل تاثیر گذار بر رضایت از زندگی است و بیان می

رضایت از زندگی، رضایت سیاسی، اعتماد به یکدیگر، میزان بحث سیاسی و حمایت از نظم اجتماعی موجود است 
باشد.(همان) براي سنجش این کند، مین  نگرش مثبت  فرد به جهان در مکانی که زندگی میکه همه آنها نشانگا

)استفاده شده است و گویه هاي به سختی پیدا کردن فرد 35:1379متغیر، از گویه هاي استاندارد شوسلر(شوسلر،
ردم در معامله بی شیله و پیله قابل اعتماد، انگشت شمار بودن افراد معتمد، اکثر مردم قابل اعتماد هستند، اکثر م
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دهند که چه بر سر نزدیک ترین دوستشان آمده، خیلی از مردم به فکر خویش هستند، هستند، اکثر مردم  اهمیت نمی
  شوند، مورد سنجش قرار گرفت.خیلی ها به خاطر استفاده شخصی با شما دوست می

  
  نظریه امنیت

واژه امنیت از امن گرفته شده و امن، در اصل آرامش خاطر، آرامش نفس و از بین رفتن بیم و هراس را گویند.     
امنیت در لغت به معناي نداشتن دلهره و دغدغه است، بنابراین معناي لغوي آن، رهایی از تشویش، اضطراب، ترس 

چنین در معناي عینی فقدان تهدید نسبت به ارزش هاي کسب شده  یا احساس آرامش و اطمینان خاطر است، هم
  86:1376باشد و در معناي ذهنی، یعنی فقدان هراس از اینکه ارزش هاي مزبور، مورد حمله قرار گیرد. (بوزان، می

ساس ). و گویه هاي احساس امنیت به درآمد و هزینه خانواده، اح1394به نقل از پاپیري، امید علی و همکاران،
امنیت به اشتغال فرزندان، احساس امنیت به اشتغال خود، اطمینان از توان تهیه مسکن براي خود و فرزندان، احساس 
امنیت از وضعیت مسکن، احساس امنیت از اموال، احساس امنیت در سرمایه گذاري، احساس امنیت در انتقاد از 

  مسئولان، احساس امنیت مالی مورد سنجش قرار گرفت.
  

  یهاتترج
برآورده  شیکه آرزوها یاز شخص است، افتهیتحقق  هاتشیکه ترج یشخص مییاست که بگو یهم فرض معقول نیا

خاطر من از برآورده شدن  تیوقت ها ممکن است رضا یبرخوردار است. برخ يشتریاز رفاه ب، نشده است
 یدر حال، بطلبم گاریمن س، مثال يبرا، خاطر آنها شود تیرضا نیدر تام گرانید ییباعث کاهش توانا میهاخواسته

 يمحدود و فرد یلیخ یمممکن است مفهو حاتیترج نیبنابرا دیباش دنینفس کش يپاك برا يکه شما خواستار هوا
هاي دوست داشتن رژیم و گویه )23:1381؛یتون، کیتزپاتریباشد. (ف يرفاه و بهروز یواقع ينشان دادن معنا يبرا

مورد علاقه، دسترسی به کتاب مورد علاقه، دسترسی به فیلم مورد علاقه، دسترسی به غذایی، دسترسی به پوشاك 
  موسیقی مورد علاقه مورد سنجش قرار گرفت.

  
  استحقاق

استحقاق، برنقطه اي متعادل بین مشارکت و پاداش دلالت دارد. براي مثال، اگر من در یک طرح سرمایه گذاري دو 
برابر شما مشارکت کنم، سهم من از سود باید دو برابر شما باشد. چنانچه من از این میزان مبلغ بیشتري بگیرم، 

به من بی عدالتی می شود. استحقاق، درعین حال، یک نسبت به شما بی عدالتی می شود، و اگر کمتر بگیرم، نسبت 
که  به تناسب مشارکتش  یاز شخص، کندیم افتیکمتر از استحقاقش دری که شخص نیبنابرااصل اخلاقی نیز هست. 

)  و گویه هاي رسیدن به انتظارات با توجه 24:1383. (فیتز پتریک،برخورداراست ياز رفاه کمترکند، یم افتیدر

ඟس
໋ ا از ز ࣼم ا৯د ෙ७ی  ر୍ی 

ฬୀه 
اभیا و  ජࣻࡂ ل ฬمۀ 

ઔध
ॷمارۀ، ۱۳(دورۀ

ھار ، ۴۷
۱۴۰۰(

 



  ساࣾت ग़یاس ୀای তناساਪی ࠩواढ़ل ड़وୀ  ر༙ه ذਣঘی భ کلاධෑ ෙचিر୍ 
 

۴٠ 
 

، پیشرفت نسبت به افراد هم سطح، رسیدن به حق، بدست آوردن شغل با توجه به تحصیلات، عهدار سعی و تلاش
  شغل براساس لیاقت فردي مورد سنجش قرار گرفت.

  
  مقایسه نسبی

سطح رفاه  گریبه عبارت د. دارد وندیپ کندیم سهیمقا گرانیکه خود را مرتبا با د یخصلت آدم نیا با ،یبه نوع رفاه،
، کیتزپاتری(ف .وابسته است کندیم سهیکه خود را با آنها مقا یکسان یعنی فرد کاملا به سطح رفاه همگنان او،

و گویه هاي منزلت و موقعیت خانوادگی، ثروت و دارایی، میزان تحصیلات خود، برخورداري از  )24:1381؛یتون
  قرار گرفت. زندگی آرام، میزان تفریحات، میزان درآمد مورد سنجش

  
  احساس رهایی(آزادي)

وم و هم یک اصل است و در هر دو معنا، حول این پرسش  محوري می آزادي نیز، نظیر برابري، هم یک مفه
هاي امکان بررسی ) و گویه86:1381(فیتزپتریک،"آزادي یک فرد چگونه با آزادي جمع سازش پذیراست؟"چرخد:

عمل کرد وانتقاد از مسئولان، اداره امور کشور به دست مردم، آزادي دادن نظر، عدم محدودیت مردم در مصرف 
، رعایت حقوق مالکیت و کسب و کار، تولید آزادانه کالا، دسترسی مردم به اطلاعات خرید و فروش، داشتن کالا

فرصت مناسب براي پیشرفت، استعداد پروري سیستم آموزشی فعلی، وجود افراد سالم باوضعیت بهداشتی موجود 
، حمایت جامعه از اقشار آسیب پذیر،  دانند، شناسایی راحت مفسدینجامعه، مردم و مسئولان ریشه مشکلات را می

  مورد سنجش قرار گرفت.
  

  روش تحقیق
جامعه آماري این . استمحقق ساخته روش پیمایش و استفاده از پرسشنامه  ،روش اصلی تحقیق دررویکرد ذهنی

با توجه  و دهند، شامل زن و تشکیل میسال 60تا  15 با سنپژوهش را  خانوارهاي ساکن در مناطق ده گانه تبریز 
است لذا براساس فرمول کوکران و جدول مورگان حجم نمونه  بوده نفر 1773033 جمعیت آن 95به اینکه در سال 

و نوع روش انتخاب نمونه، نفر مد نظر قرار گرفت.  400و براي افزایش دقت تعداد نمونه نفر انتخاب شد  385
تعداد  منطقه از مناطق ده گانه کلانشهر تبریز، روش خوشه اي متناسب با حجم است که با توجه به جمعیت هر
پس از آن با دردست داشتن نقشه بلوك ها و  .نمونه ها تعیین گردید و سهم هر منطقه از پرسشنامه بدست آمد

پژوهش  .انتخاب تصادفی پرسش شونده اول، با استفاده از فاصله سیستماتیک، سایر پرسش شوندگان مشخص شدند
. براي تبیین عوامل موثر بر رفاه ذهنی نسبت تحلیلی است -ربردي و ازنظر روش، توصیفی حاضر ازنظر هدف، کا

گویه بود که پس از اجراي آزمایشی در  110به ساخت ابزارسنجش اقدام گردید. این ابزار شامل پرسشنامه اي با 
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  /01تلت  کوچکتر ازو نتیجه آزمون بار /7محاسبه شده   KMOآزمون مقدار .گویه آن حذف شد 18شهر تبریز 
دهد ابزار طراحی شده براي سنجش رفاه ذهنی  . است که نشان می 941) است و ضریب آلفاي کرونباخ 0/00(

  باشد. پایایی کافی می –روایی و اعتماد  -داراي  اعتبار
  

  هاي پژوهشتجزیه و تحلیل یافته
در این پژوهش به منظور سنجش پایایی پرسشنامه از روش پایایی همپا و شاخص آلفاي کرونباخ استفاده کرده ایم 

نفر از شهروندان تبریزي به طور تصادفی انتخاب شدند (این افراد در مرحله  50پرسشنامه، تعداد  pre-testو براي 
بعدي جمع آوري اطلاعات حذف شدند) و به صورت روش مصاحبه، پرسشنامه ها تکمیل شد و نتایج آزمون 

  )3کرونباخ به شرح زیر است.(جدول:
  : نتایج آزمون آلفاي کرونباخ پرسشنامه3جدول

 
 

 
گیریم که ابزار محقق ساخته از اعتبار قابل است، نتیجه می /7بالاتراز از آنجاییکه ضریب اعتبار همه شاخص ها، 

قبولی برخورداراست. بعد از این مرحله ابهامات پرسش نامه و گویه هاي نامناسب حذف شدند. سپس اثر حذف 
دي ضریب سوالات (متغییر) را بر ضریب آلفاي کرونباخ در نرم افزار بررسی نمودیم و نتایج حاکی از عدم تغییر ج

  آلفاي کرونباخ است که به علت پرحجم بودن در این مختصر ارایه نشده است .
  

 نتایج اجراي تحلیل عاملی اکتشافی در نرم افزار
شود، تحلیل اکتشافی به دسته براي شناسایی عامل ها از سوالات پرسشنامه از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده می

در یک دسته قرار داده و تحلیل  ،تا سوالاتی که با هم همبستگی بیشتري داردپردازد بندي  سوالات پرسشنامه می
  را از نظر علمی غنی تر و قابل استفاده کند.

  

Case Processing Summary 
 N % 

Case
s 

Valid 50 100.0 
Exclude
da 0 0 

Total 50 100.0 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 
.941 110 
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 )منبع: یافته هاي تحقیق(هاي رفاه ذهنی تبریزو بارتلت براي شاخص KMOمقادیر آزمون  :4جدول

 KMOمتغیر   معناداري آزمون بارتلت  تعداد سوالات  نام شاخص

 0,900 0.000 110تا  1سوالات   موثر بر رفاه ذهنی شهر تبریزعوامل 

  
اســت پــس کیفیــت 0,900بیشــتر از   KMOشــود چــون شــاخص همــانطور کــه در جــدول بــالا مشــاهده می

ــد می ــدل تایی ــود و دادهم ــوط ش ــاي مرب ــی "ه ــاه ذهن ــوثر بررف ــل م ــایی عوام ــراي شناس ــاس ب ــاخت مقی س
 0,05داري آزمــون بارتلــت (کمتــر از چنــین معنــیهــم بــراي تحلیــل عــاملی مناســب هســتند.درکلانشــهرتبریز 

ــودن  ــن) نشــان مــی دهــد کــه Sigب ــراي  یکســان ای ــل عــاملی ب ــاتریس همبســتگی رد شــده و تحلی ــودن م ب
  شناسایی ساختار (مدل عاملی) مناسب است.

 
  مقادیر اشتراکات سوالات پرسشنامه

ــدول  ــط عامل 5ج ــه توس ــر را ک ــر متغی ــانس ه ــبتی از واری ــر، نس ــر متغی ــتراك ه ــادیر اش ــترك مق ــاي مش ه
 ذهنــی  ســنجش عوامــل مــوثر بــر رفــاه "دهــد. طبــق ایــن جــدول بــراي هــدف  آینــد، نشــان میحســاب میبه

ــز ــدادي از اشــتراکات ســوالات جــدول  ، داراي بیشــترین اشــتراك اســتت، تمــام ســوالا"شــهر تبری ــر تع زی
ــاو طبــق ایــن جــدول  دهــدپرسشــنامه را، نشــان می تمــام ســوالات، داراي بیشــترین اشــتراك  فــوقهــدف   ب

  است.
  مقادیر اشتراکات سوالات پرسشنامه: 5جدول 

مقدار به اشتراك  سوالات پرسشنامه
گذاري شده قبل از 

 عامل بندي شدن

مقدار به 
اشتراك گذاري 

 بعد ازه شد
عامل بندي 

 شدن

سـال پـیش مقایسـه کنـیم احسـاس  5اگر خواسته باشیم وضعیت الان را بـا -1
 شادکامی و سرزندگی در شما چقدر بهتر شده؟

1,000 681. 

 .675 1,000 کنید؟شما در زندگی تا چه اندازه احساس آرامش می-2

 .623 1,000 شما تا چه اندازه از پیشامدها و روندهاي زندگی خود راضی هستید؟-3

بـوده  هاي شما تا چـه انـدازه نتیجـه بخـشکنید که کارها و فعالیتفکر می-4
 است؟

1,000 620. 

 .760 1,000 شما تا چه اندازه احساس خوبی از زندگی کردن دارید؟-5
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 استخراج عوامل موثر بر رفاه ذهنی شهر تبریز
ــه  ــوط ب ــی باشــد. قســمت اول مرب ــر شــامل ســه قســمت م ــده جــدول زی ــین کنن ــژه اســت و تعی ــادیر وی مق

هـایی کـه داراي اسـت و در تحلیـل بـاقی مـی ماننـد. عامل 1هایی است کـه مقـادیر ویـژه آنهـا بیشـتر از عامل
شــوند، عوامــل خــارج شــده از تحلیــل عــواملی هســتند هســتند، از تحلیــل خــارج می 1مقــادیر ویــژه کمتــر از 

د شــد. قســمت دوم مربــوط بــه مقــادیر ویــژه عوامــل کــه حضــور آنهــا باعــث تبیــین بیشــتر واریــانس نخواهــ
استخراجی بدون چرخش اسـت. قسـمت سـوم نشـان دهنـده مقـادیر ویـژه عوامـل اسـتخراجی چـرخش یافتـه 

  باشد.می
 1و نزدیـک  1تـر از داراي مقـادیر ویـژه بزرگ 25تـا  1هـاي هاي مـوثر بـر رفـاه شـهر تبریـز  عاملبراي عامل

ــاقی میه ــل ب ــن ســتند و در تحلی ــد. ای ــد 25مانن ــانس) 65,935عامــل مــی توانن ــذیري (واری ــر پ درصــد از تغیی
  )6(جدول. متغیرها را توضیح دهند.

  
  )منبع: یافته هاي تحقیق(هاي موثر بر رفاه شهري: استخراج عامل6جدول 

مقادیر ویژه عوامل استخراجی 
 چرخش یافته

مقادیر ویژه عوامل استخراجی 
 چرخش بدون

عامل   مقادیر ویژه اولیه
  ها 

درصد   
 تجمعی

درصد 
 واریانس

درصد  مجموع
 تجمعی

درصد 
 واریانس

درصد  مجموع
 تجمعی

درصد 
 واریانس

  مجموع

10,421 10,421 11,463 20,409 20,409 22,450 20,409 20,409 22,450 1 

17,219 6,799 7,478 27,162 6,753 7,429 27,162 6,753 7,429 2 

22,999 5,780 6,358 32,707 5,544 6,099 32,707 5,544 6,099 3 

27,196 4,198 4,617 35,668 2,962 3,258 35,668 2,962 3,258 4 

31,058 3,862 4,248 38,119 2,450 2,695 38,119 2,450 2,695 5 

33,669 2,610 2,871 40,425 2,306 2,536 40,425 2,306 2,536 6 

36,220 2,551 2,806 2,221 2,019 2,221 42,444 2,019 2,221 7 

38,586 2,366 2,602 44,415 1,971 2,168 44,415 1,971 2,168 8 

40,582 1,996 2,196 46,216 1,801 1,981 46,216 1,801 1,981 9 

42,518 1,937 2,130 47,812 1,596 1,756 47,812 1,596 1,756 10 

44,440 1,922 2,114 49,361 1,549 1,704 49,361 1,549 1,704 11 

46,292 1,852 2,038 50,843 1,483 1,631 50,843 1,483 1,631 12 

48,127 1,834 2,018 52,266 1,422 1,564 52,266 1,422 1,564 13 

49,882 1,756 1,931 53,629 1,364 1,500 53,629 1,364 1,500 14 

51,627 1,744 1,918 54,940 1,311 1,442 54,940 1,311 1,442 15 

اभیا و  ජࣻࡂ ل ฬمۀ 
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53,335 1,708 1,879 56,203 1,263 1,389 56,203 1,263 1,389 16 

55,027 1,692 1,861 57,464 1,261 1,387 57,464 1,261 1,387 17 

56,689 1,662 1,828 58,643 1,179 1,297 58,643 1,179 1,297 18 

58,230 1,542 1,696 59,771 1,128 1,240 59,771 1,128 1,240 19 

59,551 1,321 1,453 60,882 1,111 1,222 60,882 1,111 1,222 20 

60,870 1,318 1,450 61,964 1,082 1,190 61,964 1,082 1,190 21 

62,159 1,289 1,418 63,009 1,045 1,150 63,009 1,045 1,150 22 

63,429 1,270 1,397 64,028 1,018 1,120 64,028 1,018 1,120 23 

64,687 1,258 1,384 64,996 968 1,065 64,996 968. 1,065 24 

65,935
   

1,248 1,373 65,935 939 1,033 65,935 939. 1,033 25 

      66,839 904. 994. 26 
      67,725 886. 975. 27 

  
دهد:ر عامل نشان می زیر، مقادیر ویژه را براي ه نمودار سنگریزه :نمودار صخره اي (سنگریزه اي)  

  
  )منبع: یافته هاي تحقیق(هاي استخراج شد: نمودار صخره اي عامل1شکل 
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  شــود. ایــن نمــودار تصــویر گرافیکــیاســت کــه بــراي متغیرهــا تقاضــا می 1نمــودار فــوق نمــودار صــخره اي
هــاي اســتخراج شــده اســت. مقــدار واریــانس توجیــه شــده (مقــدار ویــژه) بــا مقــدار ویــژه در هریــک از عامل

هـاي اول تـا بیسـت و کنـد. مقـادیر ویـژه عاملهـاي بعـد از عامـل هشـتم بـه سـرعت افـت میاستخراج عامل
  اند.است و به همین دلیل در خروجی باقی مانده 1زدیک به و ن 1پنج بیشتر از 

 2چـون مـاتریس فـوق داراي الگـوي روشـنی نیسـت بـه مـاتریس چرخشـس یافتـه: ماتریس چرخش یافتـه -
جـدول فقـط عامـل یـک و  وبـه علـت گسـتردگی  کنیمکنـد، نگـاه مـیتر میکه پس از دوران، الگـو را واضـح

  )7(جدول :خودداري می شود یجااز آوردن سایر نتدو ذکر شده و
  

  هاي تحلیل عاملی بعد از دوران (چرخش یافته): ماتریس مولفه7جدول 

2عامل  شماره سوال  

4-17  736.  

2-17  711.  

5-17  690.  

3-17  687.  

13-17  656.  

8-17  624.  

6-17  .623 

12-17  583.  

11-17  560.  

7-17  510.  

                                                            
1Scree 
2Rotated Component Matrix 

1عامل  شماره سوال  

5-18  746.  

11-18  734.  

10-18  686.  

9-18  683.  

2-18  751.  

4-18  726.  

1-18  714.  

3-18  757.  

8-18  529.  
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10-17  463.  

 
  عامل بندي سوالات پرسشنامه

  هايعامل به عنوان عامل 25 "رفاه ذهنی "سوال مربوط به  110 با توجه به نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی، روي 
ها در عامل مورد نظر قرار شود. از آنجا که متغیرهاي داراي همبستگی بیشتر با هریک از عاملاصلی شناسایی می

  : شوندبه صورت زیر دسته بندي می عامل  11عامل فوق در  25 گیرند، بنابراینمی
 

  )تحقیق هاي یافته: منبع(:عوامل موثر بر رفاه ذهنی شهروندان تبریز8جدول
ترجیهات   آنومی  امنیت  نیاز  رهایی

  ارزشی
اعتماد 

  اجتماعی
مشارکت   شادکامی

  اجتماعی
کیفیت 
محیط 
  زندگی

مقایسه   استحقاق
  نسبی

11  
  سوال

9  
  سوال

6   
  سوال

15  
  سوال 

5  
  سوال 

8   
  سوال

10  
  سوال 

10  
  سوال 

8   
  سوال

5   
  سوال

5   
  سوال

  
 نتیجه گیري

هایی است که مطالعات زیادي در ایران صورت نگرفته و ما ساخت مقیاس براي سنجش رفاه ذهنی جزو مقوله
دراین پژوهش سعی کردیم با روش هاي علمی نسبت به ساخت مقیاسی متناسب با فرهنگ ایرانی اقدام نماییم. 

یازده جنبه در  احساس رفاه اجتماعی در کلانشهر تبریز تاثیرگذار است و هریک از این دهد که نتایج نشان می
توان، به توسط تعدادي گویه مورد ها به وسیله تعدادي مولفه قابل تشریح است و هریک از مولفه ها را نیز میجنبه

یق،  نشان داد که پس از حذف سنجش میدانی قرار داد. نتایج تحلیل آماري در خصوص روایی و پایایی ابزار تحق
تواند در مطالعات بعدي با هاي نامناسب، از اعتبار لازم براي اندازه گیري رفاه ذهنی برخوردار است و میگویه

درصد اطمینان بالا، رفاه ذهنی را اندازه بگیرد. و هم چنین ابزار فوق ، قابلیت تکرار پذیري داشته و از پایایی لازم 
  رفاه ذهنی برخورداراست. براي سنجش میدانی

اقتصادي، احساس آنومی، مشارکت اجتماعی و کیفیت محیط  -در این پژوهش اعتماد اجتماعی، پایگاه اجتماعی
زندگی، به عنوان متغییر هاي مستقل و شادکامی، تامین امنیت، ترجیهات، نیاز، استحقاق، مقایسه نسبی و رهایی به 

گویه، مورد مطالعه و پژوهش قرارگرفت و در نهایت پس از چرخش ماتریس  110عنوان متغیرهاي وابسته در قالب 
عامل تاثیر گذار استخراج گردید.کیفیت محیط زندگی براي اولین بار، به عنوان عوامل تاثیر گذار در رفاه  11تعداد 

  ذهنی مردم، شناسایی شد. 
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   128شماره ،  8سال  ،تازه هاي اقتصاد، گیري رفاهشاخص هاي اندازه ). 1389( بهزاد؛ بابازاده خراسانی، -
). بررسی میزان احساس امنیت اجتماعی و برخی عوامل مرتبط با آن (مورد 1393باپیري، امید علی؛کمربیگی، خلیل؛ درویشی، فرزاد؛ ( -

  90-75، ص:46شماره  فصلنامه علمی فرهنگ ایلام،مطالعه :دانشجویان دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی استان ایلام). 
فصلنامه ). رتبه بندي شاخص کیفیت زندگی در استانهاي کشور، 1389پاسخا، مهدي ؛ عاقلی کهنه شهري، لطفعلی؛ مسائلی، ارشک؛ ( -

  سال دهم پژوهشی رفاه اجتماعی، –علمی 
ساله به  35تا 15میزان گرایش جوانان ). سنجش 1393پور افکار، نصراله؛ بایرام نژاد، حوریه؛ رضایی، حسین؛ امینلویی، سولماز؛ ( -

  26شماره علوم اجتماعی (دانشگاه آزاد شوشتر)، اعنیاد از نوع الکل،(آزمون تجربی نظریه پیوند افتراقی برگس و ایکرز)، 
ز شاخص سنجش رفاه در کلانشهر شیراز با استفاده ا). 1390؛ (اکبري،محمود حمیدرضا؛ وارثی، علی؛، زنگی آبادي مسعود؛ تقوایی، -
  8شماره  -پاییز ، برنامه ریزي رفاه و توسعه اجتماعی علوم اجتماعی: کلارك و تابع اتکینسن، -
مورد  مطالعه کیفیت زندگی و عوامل مؤثر بر آن). 1396حسینی امین، سیده نرگس؛ سید میرزایی، سید محمد؛ ادریسی، افسانه؛ ( -

  27، سال هفتم، شمارهفصلنامه برنامه ریزي رفاه وتوسعه اجتماعی، تهرانیمطالعه: شهروندان 
(با مقدمه احمد اشرف)،  سازمان برنامه و بودجه). کیفیت زندگی اندازه گیري و برنامه ریزي آن، ترجمه: 1355درونوفسکی، یان؛ ( -

  سازمان مدیریت و برنامه ریزي.
علوم ساخت مقیاس براي سنجش رفاه اجتماعی با تاکید بررفاه ذهنی (احساس رفاه)،  ).1393سام آرام، عزت اله؛ محبوبی، رضا؛ ( -

  18شماره -1393، بهار برنامه ریزي رفاه و توسعه اجتماعی اجتماعی:
–فصلنامه علمی ). به زیستن به عنوان مفهومی چند بعدي: واکاري مفاهیم و تعاریف، 1392شریفیان ثانی، مریم؛ زنجري، نسیبه؛ (  -

  92، ص52سال چهاردهم، شماره  پژوهشی رفاه اجتماعی،
، مجله جغرافیاو هاي ایرانهاي توسعه اقتصادي در استان)، تحلیلی برپراکندگی شاخص1389ضرابی، اصغر؛ شاهیوندي، احمد؛ ( -

  32-17: 2، شماره21، سال برنامه ریزي محیطی
،  8س اقتصادي جستارهاي پژوهشی –دوفصلنامه علمی ، زيروو بهبررسی تطبیقی نظریه هاي رفاه ). 1390؛ (سید هادي عربی، -

  87-61ص تابستان، و ، بهار15ش
ترجمه هرمز، همایون پور؛ انتشارات موسسه عالی پژوهش تامین نظریه رفاه (سیاست اجتماعی چیست)؛ ). 1381فیتزپاتریک، تونی؛ ( -

  51-11اجتماعی،  ص
ترجمه هرمز، همایون پور؛ انتشارات موسسه عالی پژوهش تامین نظریه رفاه (سیاست اجتماعی چیست)؛ ). 1383فیتزپاتریک، تونی؛ ( -

  27-20اجتماعی، ص 
). ارزیابی کیفیت زندگی شهري (مطالعه 1390قالیباف، محمدباقر؛ روستایی، مجتبی؛ رمضان زاده لسبویی، مهدي؛ طاهري، محمدرضا؛ ( -

  53-33، ص31)، دوره جدید، سال نهم، شماره پژوهشی انجمن جغرافیاي ایران –(فصلنامه علمی جغرافیاموردي: محله یافت آباد)، 
فصلنامه علمی و پژوهشی  تحول در سیستم رفاه و تامین اجتماعی کره جنوبی و درس هایی براي ایران،). 1380(علیرضا؛، کلدي -

  2شماره سال اول،  ،رفاه اجتماعی
  ، تهران : دانشگاه پیام نورجامعه شناسی توسعه)، 1382لهسایی زاده، عبدالعلی؛ ( -
  ،ترجمه محمد تقی جغتایی و فریده همتی،تهران: دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشیرفاه اجتماعی در جهان). 1378میجلی، جیمز؛ ( -
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، سال پانزدهم، شماره رفاه اجتماعی برایران،). تحلیل وضعیت رفاه ذهنی در نظام هاي رفاهی با تاکید 1394ملکی، امیر؛ برادران، مراد؛( -
  53، ص58
یات و سرزندگی درآموزه هاي حمعناشناسی ). 1396(صدیقه؛ ، معین مهر؛ مهدي، حمزه نژاد؛ عبدالحمید فرهنگ؛ نقره کار،، مظفر -

  57، صبهار شماره چهاردهم،، فصلنامه پژوهش هاي معماري اسلامی، اثیر آن در محلهتاسلامی و بررسی 
  53، شماره نوزدهم؛ ص:. راهبرد). مشارکت اجتماعی و عوامل موثر برآن1388نوروزي، فیض اله؛ بختیاري، مهناز؛ ( -
). بررسی عوامل موثربر احساس آنومی(بی هنجاري) سیاسی، مطالعه موردي: 1394نوابخش، مهرداد؛ نوریان فر، عزت الدین؛ ( -

  52-21، ص:مطالعات سیاسیشهروندان استان ایلام، 
--- E., D., Subjective Well-Being. In: Diener E. (eds) The Science of Well-Being. Social Indicators Research 

Series, vol 37. Springer, Dordrecht. 2009.  
  - Brereton, F., J.P. Clinch, and S. Ferreira, Happiness, geography and the environment. Ecological 

economics, 2008. 65(2): p. 386-396.  
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