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مل ساختاري نسبت به عوامل زمینه اي و داد که آسیب شناسی دوره هاي ضمن خدمت در عوا
بر  همچنین در عوامل ساختاري بین دیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی. محتوایی ضعیف تر می باشد

حسب رشته تخصصی و سنوات خدمت تفاوت معناداري وجود داشت و در عوامل زمینه اي هم بین 
نتایج پژوهش شواهدي را . اشتدیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی زن و مرد تفاوت معناداري وجود د

پیشنهاد می کند که سنوات خدمت، رشته  تخصصی و جنسیت دیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی در 
لذا به منظور بهبود دوره . مورد آسیب شناسی  دوره هاي ضمن خدمت را تحت تاثیر قرار می دهد

ازمانی، آموزشی، هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي هیئت علمی پیشنهاد می شود به ساختارهاي س
  .فنی و تکنولوژیکی و اهداف و خط مشی این دوره ها بیشتر توجه شود

  
اعضاي هیئت علمی، آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت، الگوي  :واژگان کلیدي 
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  مقدمه
ه در اهداف، فرایندها و الگوها هر سازمانی اعم از دولتی یا خصوصی، با توجه به تغییراتی ک

البته تحول نیازمند ابزار است و هنگامی که این تحول . صورت می گیرد، نیاز به تغییر و تحول دارد
آموزش . صورت می گیرد که در ابعاد ساختاري و نیز ابعاد رفتاري، تغییراتی مثبت ایجاد شود

تغییرات . کلی و راهبردهاي سازمان استکارکنان راهی مطمئن براي استقرار و پیاده کردن اهداف 
سریع فناوري و بهبود مداوم محصولات و رقابت بی پایان ایجاب می کند که سازمان ها پی در پی 

اگرچه، آموزش، ). 1389صباغیان و اکبري، (سطح توانایی هاي منابع انسانی خود را ارتقا بخشند 
لیکن مزایاي آموزش در تمام برنامه هاي کارکنان را در اجراي مشاغل فعلی شان یاري می دهد 

، ص 1392جزنی، (شغلی موثر بوده و به توسعه ي فرد در مسئولیت هاي آتی اش نیز کمک می کند 
). 1،1999بالدووین(تاکید بر داشتن کارکنان ماهر رمز موفقیت بسیاري از سازمان هاست ). 278

اگرچه . ن خدمت را طراحی و اجرا کرده اندبدین منظور بسیاري از سازمان ها برنامه هاي آموزش ضم
آموزش ضمن خدمت اغلب در ارتباط با کارکنان جدید بکار می رود، اما براي به روز کردن یا 

                                                        
1. Baldwin 
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گسترش مهارت هاي کارکنان فعلی به هنگام ارائه روش ها و رویه هاي کاري جدید نیز مورد استفاده 
  ).2003، 1برناردین(قرار می گیرد 

یک فعالیت عملی براي توسعه دانش و مهارت هاي حرفه اي است که بـه   2تآموزش ضمن خدم
به بیان دیگر آموزش هاي ضمن خـدمت در  ). 2008ویجیت، (واسطه فرآیند آموزش تحقق می پذیرد 

برگیرنده آموزش هایی می باشد که براي بهبود عملکرد پرسنل و در نتیجه افـزایش کـارآیی سـازمان    
آمـوزش ضـمن خـدمت اسـاتید در دانشـگاه هـا        ).1386مشیدیان و سلیمی،نادري، ج(ارائه می شود 

ري (ضرورتی اجتناب ناپذیر براي بهبود کیفیت علمی دانشگاه ها در جهان پر رقابت امروز مـی باشـد   
معتقد است که برنامه هاي آموزش ضمن خدمت موثر براي اسـاتید  ) 2010(4 کاتاکایام ).2003، 3مرز

  :ویژگی هاي زیر باشند دانشگاه ها باید داراي
  ترغیب به مطالعه مجلات تخصصی و دوره اي مناسب اساتید -1
  شرکت در سخنرانی ها، کارگاه هاي آموزشی و کنفرانس ها -2
  استفاده از نوارهاي ویدیوئی در زمینه روش هاي تدریس و سبک هاي یادگیري -3
  استفاده موثر از اینترنت -4
  ربخشی آموزشی اساتیدخودارزیابی هاي منظم از اث -5
فرصت براي مشارکت دادن منظم تجارب و ایده هاي اعضاي هیئت علمـی بصـورت رسـمی و     -6

  غیررسمی
اما این نکته قابل توجه است که صرفا آموزش و اجراي دوره هاي آموزشی نمی تواند بـه سـازمان   

روش هـاي علمـی بنـا     آموزش ها باید با توجه به اصول و. در راه رسیدن به اهداف خویش کمک کند
). 170ص  1385عباسـیان،  (گذلشته شوند تا نتیجه به دست آمده نیازهاي موجود را برطـرف سـازد   

بدین منظور باید ضعف ها و آسیب هاي وارد بر این دوره ها شناسایی و مرتفع شـوند تـا باعـث هـدر     
ن خـدمت در ایـران،   در زمینه آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضم. دادن سرمایه هاي سازمان نشوند

یکی از دلایل کم توجهی به ایـن امـر ایـن    . کمتر از هر زمینه دیگري تحقیقات جامع انجام شده است
انجام ارزشیابی . است که ارزشیابی از برنامه هاي آموزشی مورد توجه دقیق و صحیح قرار نگرفته است

شـی در تنـاقض اسـت؛ زیـرا تنهـا از      هاي ناکافی و نادرست با فلسفه اصلاح مداوم و بهبود برنامه آموز
طریق ارزشیابی آموزشی می توان نقاط ضعف و معایب را شناسایی کرد و در راستاي بهبود آنهـا گـام   

                                                        
1. Bernardin 
2 . in- service training 
3.  Reimers 
4 . Kattakayam 
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اگر برنامه هاي آموزشی ارزیابی نشود، این احتمـال وجـود    ).287ص 1386فتحی واجارگاه، (برداشت 
  ).227، ص 2002، 1دسنزو و رابینز(شود دارد که هر برنامه آموزشی کارکنان اثربخش تشخیص داده 

، شناسایی علل و ریشه عواملی است که در بروز بحـران در پدیـده هـاي    2منظور از آسیب شناسی
هـدف  . مختلف نقش دارند و این عوامل می توانند روند بالندگی و کارآمدي پدیده ها را مختل سـازند 

آسـیب  . طبیعی پدیده هـا و فعالیـت هاسـت    شناسی یافتن علت یا علل رکود یا بحران در روند آسیب
شناسی فرآیندي است نظام مند از جمع آوري داده ها به منظور تعامل اثربخش و سودمند در راستاي 

، 3مـانزینی انـدرو  (حل مشکلات، چالش ها، فشارها و محدودیت هاي محیطی در سـازمان مـی باشـد    
سـید کـه کمـی نبـودن آمـوزش ضـمن       در پژوهش خود به ایـن نتیجـه ر  ) 1385(اسماعیلی  ).2005

خدمت کارکنان، عدم نگرش برنامه ریزي شده نسبت به طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه هاي آمـوزش  
ضمن خدمت، عدم هماهنگی میان انواع آموزش هاي ضمن خدمت، ناپیوستگی آمـوزش هـاي ضـمن    

ات در نظـام آمـوزش   خدمت، استاندارد نبودن آموزش هاي غیرحضوري، روشن نبودن جایگـاه تحقیق ـ 
ضمن خدمت، نبود ارتباط نظام دار میان سـازمان هـا و موسسـات آموزشـی، عـدم پایگـاه اطلاعـاتی        
منسجم، اداره واحدهاي آموزش توسط روساي غیر متخصص، عدم تربیت کارکنـان متخصـص در امـر    

اي آموزش آموزش کارکنان، نبود انجمن یا نشریه حرفه اي مناسب، عدم جذب اعضاي هیئت علمی بر
  .کارکنان سازمانی و حاکمیت محفوظات از عوامل و شرایط آسیب زا در این دوره ها می باشند

در نظرسنجی از شرکت کننـدگان در یـک دوره   ) 1387(نتایج پژوهش سعیدي رضوانی و بینقی 
آموزش ضمن خدمت به این نتیجه رسیدند که مسائل و موضوعات زیر در مطلـوب  نبـودن ایـن دوره    

  :  دارند نقش
  ؛)درصد 36(آموزش ها فاقد عمق و محتواي کافی بودند  -1
  ؛)درصد 33(اکثر شرکت کنندگان قبلا اطلاعات ارائه شده را می دانستند  -2 
  )درصد 23(ضعف علمی مربیان  -3 
درصد از همه کارمندان پاسخ دهنده احساس می کردند که نظر آنهـا در مـورد پیشـرفت     4-62 

  .اي ضمن خدمت اعمال نمی شودمحتواي آموزش ه
در بحث آسیب شناسی آموزشی استفاده از الگوها، علاوه بر مزیت ذاتـی و مـاهیتی الگوهـا، یـک     
کارکرد مهم فنی براي آسیب شناسی نیز دارد و آن مورد این اسـت کـه الگوهـاي موجـود از رخ دادن     

                                                        
1. De cenzo & Robbins  
2.  pathology 
3.  Manzini andro  
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 c13الگـوي  ). 20ص  1389 پیـدایی و نـوري،  ( خطا در مطالعات آسیب شناسی جلوگیري می نماید
یکی از الگوهایی است که سعی مـی کنـد بـا بررسـی مسـائل در حـوزه هـاي محتـوایی، زمینـه اي و          
ساختاري به شناسایی آسیب هاي موجود در زمینه مدیریت و برنامه ریزي آمـوزش و بهسـازي منـابع    

اي اصلی آموزش، سیسـتم  در حوزه عوامل محتوایی می توان به فرآینده. انسانی در سازمان ها بپردازد
عوامل زمینه اي عوامل پشـتیبانی کننـده   . اشاره نمود... هاي مدیریت کیفیت و برنامه ریزي آموزش و

فرآیندهاي آموزش و بهسازي منابع انسانی هستند که می توانند گلوگاه هاي حساسی بـراي آمـوزش   
در . ر جزو عوامل زمینه اي می باشندکه موارد مذکو... فرهنگ سازمانی، پیمانکاران، مشاوران و. باشند

عوامل ساختاري به بررسی آسیب هاي ناشی از ساختار سازمانی، سـاختار سـازمانی آمـوزش، سـاختار     
در پژوهشی بـه ایـن   ) 1390(پیدایی). 1389پیدایی و نوري،(پرداخته می شود ... فنی و تکنولوژیکی و

 زمینـه  درره هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت     دو  محتوایی عوامل نتیجه رسید که آسیب هاي ناشی از
 سـوي  از آموزش امر به مثبت نگرش فقدان می باشند به طور کلی فرهنگی و رفتاري انسانی، عوامل

 تجربـه، تلقـی   و دانـش  مهـارت،  نظـر  از آموزش پرسنل و کارشناسان ضعف ارشد،  مدیران برخی از
 رویـه  بـی  تغییـرات ، عملـی  مطالب الانتق نظر از اساتید ارتقاء، ضعف جهت ابزاري عنوان به آموزش

امل  محتوایی هستند کـه دوره هـاي   .کارکنان از جمله عو آموزش هاي برنامه تمرکز عدم و مدیریتی
سـاختاري ضـعف در    عوامل ناشی از هاي آسیب. آموزش ضمن خدمت را با مشکل مواجهه می سازند

 منـابع  از آمـوزش  کـه جـدایی  اسـت   سیستمی محدودیت هاي و ساختارسازمانی، مقررات، فرآیندها
 نظـر  بـر  تکیـه ( نیازسـنجی  سیستم ضعف، سازمان ها در آموزش واحد جایگاه بودن متزلزل، انسانی
 ارائـه  عـدم  و هـا  برنامه سطحی ارزیابی، الکترونیکی آموزش از مناسب استفاده ، عدم) صرف سنجی

 مـدیران  بـه  آن انعکـاس  و هـا  دوره میزان اثربخشی مناسب سنجش عدم، فرآیندها بهبود و بازخورد
 تـدوین  و آموزشـی  جـامع  نظـام  فقـدان  سازمانی تجارب حفظ عدم و فرآیندها نبودن مستند، ارشد

 اي، زمینه عوامل از هاي ناشی همچنین آسیب. آموزشی را در بر می گیرد هاي مشی و خط و اهداف
 برخـی  ند کـه ضـعف  می باش سازمانی برون و سازمانی درون محیطی عوامل زمینه در هایی شاخص

 وجـود  عـدم ، آموزشی هاي گذاري سرمایه زمینه در مناسب آمارهاي وجود عدم، آموزشی موسسات
 یـک  فقـدان  و کیفیـت  هاي سیستم از کورکورانه الگوبرداري، کلان سطح در مشخص سیاست هاي

هـدف   لذا در پژوهش حاضـر بـا  . سازمان مواردي از آن می باشند شرایط با متناسب بومی کیفی نظام
مطالعه آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي هیئت علمی دانشگاه ها به بررسی ایـن  

  :سئوالات پژوهشی پرداخته شد

                                                        
1.  content, context, co- structure 
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عوامـل محتـوایی، عوامـل زمینـه اي و عوامـل      (آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت  -
 از دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی چگونه می باشد؟) ساختاري

آیا بین عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي هیئت علمی رشـته هـاي    -
 مهندسی تفاوت وجود دارد؟ -علوم انسانی و فنی

آیا بین عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي هیئـت علمـی زن و مـرد      -
  تفاوت وجود دارد؟

مت اعضاي هیئـت علمـی بـر اسـاس     آیا بین عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خد -
  سنوات خدمت آنان تفاوت وجود دارد؟

  روش
نفر از اعضاي هیئت علمی رشـته هـاي علـوم انسـانی و      196در این پژوهش جامعه آماري شامل 

در دانشگاه شـهید بهشـتی مشـغول بـه خـدمت      1393- 1392مهندسی بودند که  در سال تحصیلی 
. نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شـدند  100تصادفی ساده   با استفاده از روش نمونه گیري. بودند

پس از تعیین نمونه پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته برگرفته . پیمایشی بود -روش پژوهش توصیفی
به آزمودنی ها داده شد و ضمن توضیح در مورد اهداف پژوهش، از آنان خواسته شد کـه   c3از الگوي 

بـراي جمـع آوري داده   . بعداز تکمیل پرسشنامه ها جمع آوري شدند. صادقانه به سئوالات پاسخ دهند
محتـوا،  (  c3ها از پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از الگوي آسیب شناسی دوره هاي ضمن خـدمت  

پژوهشگر ابتدا منابع علمی و پژوهشی مرتبط با این الگـو را بـا دقـت و    . استفاده شد)  زمینه و ساختار
صاحب نظران در این زمینـه مـورد مطالعـه قـرار داد و سـپس یـک پرسشـنامه        تحت نظر چند نفر از 

مقدماتی بر اساس عوامل این الگو تنظیم نمود و بـه منظـور بـه دسـت آوردن روایـی محتـوایی، ایـن        
پرسشنامه به سه صاحب نظر در این زمینه داده شد و از آنان خواسته شد که نظـرات خودشـان را در   

. ن بودن مفهوم سئوالات، تعداد سئوالات، عوامل و گزینه ها ارائه نماینـد خصوص هدف سئوالات، روش
پس از جمع آوري اظهارنظر این صاحب نظران تغییرات لازم اعمال گردید و پرسشنامه نهـایی آسـیب   

 .   شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت تدوین گردید

  یافته ها
 tآزمـون هـاي    ، انگین، انحراف استانداردمیهاي  شاخصداده هاي جمع آوري شده با استفاده از 

کـه در  تحلیـل شـدند    Spssافزار آماري  نرم و به کمک تحلیل واریانس یک راههو تجزیه و استودنت 
  .جداول زیر نشان داده شده اند
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  شاخص هاي توصیفی  1جدول 
 براي عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت

اندارد انحراف است میانگین  تعداد  متغیر  بیشترین نمره کمترین نمره 
35/16 100 عوامل محتوایی  50/2  8 21 
 عوامل ساختاري 
 عوامل زمینه اي

100 
100 

56/26  
08/14  

76/3  
07/2  

18 
10 

38 
18 

 
میانگین و انحراف معیار مربوط به عوامل محتوایی، ساختاري و زمینه اي گزارش  1در جدول 

سی دوره هاي آموزش ضمن خدمت در عوامل ساختاري شده است که نشان می دهد آسیب شنا
  . بالاتر از عوامل محتوایی و زمینه اي می باشد

  میانگین و انحراف معیار  2جدول 
 عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر اساس رشته تحصیلی اساتید 

 انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  رشته تحصیلی متغیر
 علوم انسانی عوامل محتوایی

مهندسی -فنی  
44 
56 

04/16  
58/16  

81/2  
23/2  

 عوامل ساختاري
  

 عوامل زمینه اي

 علوم انسانی
مهندسی -فنی  

 علوم انسانی
مهندسی -فنی  

44 
56 
44 
56 

31/25  
53/27  
84/13  
26/14  

71/3  
54/3  
42/2  
75/1  

 
زمینه اي با توجه  میانگین و انحراف معیار مربوط به عوامل محتوایی، ساختاري و 2در جدول 

به منظور مقایسه عوامل آسیب شناسی دوره هاي . به رشته تحصیلی اساتید گزارش شده است
استودنت استفاده شد که  Tمهندسی از آزمون  - آموزش ضمن خدمت اساتید علوم انسانی و فنی

  .ارائه شده است 3خلاصه نتایج در جدول 
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 tخلاصه نتایج آزمون 3جدول 

  عوامل آسیب شناسی دوره هاي ضمن خدمت بین اسانید رشته هاي علوم انسانی و فنی مهندسی براي مقایسه
 آزمون لوین براي یکسانی

 واریانس ها
 tآزمون 

 متغیر
 

F سطح معناداري t 
 

سطح  درجه آزادي
 معناداري

خطاي استاندارد  تفاوت میانگین ها
 میانگین ها

99/0 عامل محتوا  32/0  07/1 -  98 28/0  54/0 -  50/0  
41/0 عامل ساختار  51/0  04/3 -  98 003/0  21/2 -  72/0  
40/12 عامل زمینه  2/0  02/1 -  98 30/0  42/0 -  41/0  

 
می توان نتیجه گرفت که مفروضه یکسانی واریانس براي عوامل  3بر اساس یافته هاي جدول 

همگنی واریانس داده ها، بنابراین با برقراري مفروضه . محتوایی، ساختاري و زمینه اي برقرار می باشد
استودنت به مقایسه عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت  Tبا استفاده از آزمون 

  .پرداخته شد
نشان می دهد در عوامل ساختاري دوره هاي آموزش ضمن  3همانطور که مندرجات جدول 

ندسی تفاوت مه- خدمت بین  دیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی رشته هاي علوم انسانی و فنی
و درعوامل زمینه و محتواي دوره هاي آموزش ]. p   ، 04/-3 ) =98(T >05/0[معناداري وجود دارد

مهندسی تفاوت -ضمن خدمت بین دیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی رشته هاي علوم انسانی و فنی
  . معناداري وجود ندارد

میانگین و انحراف معیار  4جدول   
ي آموزش ضمن خدمت بر اساس جنسیت اساتیدعوامل آسیب شناسی دوره ها   

 انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  رشته تحصیلی متغیر

 زن عوامل محتوایی
 مرد

23 
77 

04/16  
44/16  

16/3  
29/  

 عوامل ساختاري
  

 عوامل زمینه اي

 زن
 مرد
 زن
 مرد

23 
77 
23 
77 

86/25  
76/26  
69/12  
49/14  

47/5  
10/3  
36/  
79/1  
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گین و انحراف معیار مربوط به عوامل محتوایی، ساختاري و زمینه اي با توجه میان 4در جدول 
به منظور مقایسه عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش . به جنسیت اساتید گزارش شده است

 5استودنت استفاده شد که خلاصه نتایج در جدول  Tضمن خدمت بین اساتید زن و مرد از آزمون 
  .ارائه شده است

 tلاصه نتایج آزمون خ 5جدول 

  براي مقایسه نمرات عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت اسانید  زن و مرد 
 آزمون لوین براي یکسانی

 واریانس ها
 tآزمون 

 متغیر
 

F سطح معناداري t 
 

سطح  درجه آزادي
 معناداري

 تفاوت
 میانگین ها

 خطاي استاندارد
 میانگین ها

36/2 عامل محتوا  12/0  66/0 -  98 50/0  39/0 -  59/0  
10/11 عامل ساختار  2/0  00/1 -  98 31/0  89/0 -  89/0  
20/6 عامل زمینه  14/0  90/3 -  98 001/0  79/1 -  46/0  

 
می توان نتیجه گرفت که مفروضه یکسانی واریانس براي عوامل  5بر اساس یافته هاي جدول 

برقراري مفروضه همگنی واریانس داده ها، بنابراین با . محتوایی، ساختاري و زمینه اي برقرار می باشد
استودنت به مقایسه عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت بین  Tبا استفاده از آزمون 

نشان می دهد در عوامل زمینه اي  5همانطور که مندرجات جدول . اساتید زن و مرد پرداخته شد
علمی زن و مرد تفاوت معناداري  دوره هاي آموزش ضمن خدمت بین دیدگاه هاي اعضاي هیئت

و در عوامل ساختاري و محتوایی دوره هاي آموزش ضمن ]. p   ، 9/-3 ) =98(T >01/0[وجود دارد
  . خدمت بین دیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی زن و مرد تفاوت معناداري وجود ندارد
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میانگین و انحراف معیار  6جدول   
آموزش ضمن خدمت بر اساس سنوات خدمت اساتیدعوامل آسیب شناسی دوره هاي    

 انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  سنوات خدمت متغیر

 عوامل محتوایی

سال 5زیر   
سال 6-10  

سال 11-15  
سال 20- 16  
سال 21-25  
سال به بالا26  

36 
35 
17 
2 
5 
5 

05/16  
91/16  
94/15  

15 
17 

80/15  

90/2  
17/2  
51/2  
0 
73/2  
64/1  

 عوامل ساختاري
                

سال 5زیر   
سال 6-10  

سال 11-15  
سال 20- 16  
سال 21-25  
سال به بالا26  

36 
35 
17 
2 
5 
5 

05/26  
71/26  
52/25  

30 
4/34  
4/23  

4/3  
97/2  
42/2  
0 
92/4  
92/4  

 عوامل زمینه اي

سال 5زیر   
سال 6-10  

سال 11-15  
سال 20- 16  
سال 21-25  
سال به بالا26  

36 
35 
17 
2 
5 
5 

41/14  
14 

29/13  
16 
16 

2/12  

08/2  
79/1  
49/2  
0 
0 
09/1  

 
میانگین و انحراف معیار مربوط به عوامل محتوایی، ساختاري و زمینه اي با توجه  6در جدول 

قبل از تحلیل هاي آماري و به منظور  تعیین برقراري . به سنوات خدمت اساتید گزارش شده است
ر مورد بررسی قرار گرفت که خلاصه نتایج در همگونی گروه ها در این متغی Fمفروضه هاي آزمون 

  .آمده است 7جدول
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خلاصه نتایج آزمون لوین 7جدول   
براي بررسی مفروضه یکسانی واریانس نمرات عوامل آسیب شناسی  بر حسب سنوات خدمت اساتید   

df آزمون لون متغیرها  1  df  2  سطح معناداري 

27/1 محتوا  5 94 281/0  
88/2 ساختار  5 94 18/0  
18/4 زمینه  5 94 2/0  

 
می توان نتیجه گرفت که تفاوت معنی داري بین عوامل آسیب  7بر اساس یافته هاي جدول 

شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي هیئت علمی بر حسب سنوات خدمت  آنان وجود 
ن تجزیه و تحلیل بنابراین با برقراري مفروضه همگنی واریانس داده ها، با استفاده از آزمو. ندارد

واریانس یک راهه به بررسی مقایسه عوامل آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي 
ارائه شده  8هیئت علمی بر حسب سنوات خدمت آنان پرداخته شد که خلاصه نتایج آن در جدول

  .است
خلاصه نتایج تجزیه و تحلیل واریانس یک راهه 8جدول   

سی دوره هاي ضمن خدمت بر حسب سنوات خدمت اساتیدبراي مقایسه عوامل آسیب شنا  
 

Fمتغیر منابع تغییرات مجموع مجذورات درجات آزادي میانگین مجذورات سطح معناداري 
577/0  766/0  87/4  5 37/24  محتوا بین گروهی 

 36/6  
 

94 
99 

37/598  
75/622  

 درون گروهی
 کل

 

001/0  72/7  79/81  5 97/408  ساختار بین گروهی 

 59/10  94 
99 

66/995  
64/1404  

 درون گروهی
 کل

 

015/0  98/2  65/11  5 28/58  زمینه بین گروهی 
 90/3  94 

99 

07/367  
36/425  

 درون گروهی
 کل
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نشان می دهد از نظر عوامل ساختاري آسیب شناسی دوره  8همانطور که مندرجات جدول 

شان تفاوت معناداري وجود هاي ضمن خدمت ببن اعضاي هیئت علمی بر حسب سنوات خدمت 
و در عوامل محتوایی و زمینه اي دوره هاي آموزش ضمن ].  F)5و  p ، 72/7) =94 >01/0[دارد

  . خدمت بین اعضاي هیئت علمی بر اساس سنوات خدمت آنان تفاوت معناداري مشاهده نشد

  نتیجه گیري
اه عوامل ساختاري نتایج پژوهش حاضر نشان داد که  از دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگ

. آسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت نسبت به عوامل محتوایی و زمینه اي بیشتر می باشد
یعنی بیشترین نقاط ضعف دوره هاي آموزش ضمن خدمت در عوامل ساختاري می باشد که این 

ي آموزش نتایج این پژوهش نشان داد که دوره ها. همسو بود) 1388(نتیجه با نتایج پژوهش حاتمی
ضمن خدمت چنانچه متناسب با نیاز سازمان و منابع انسانی آن سازمان طراحی شود و به درستی 

و . اجرا گردد اثربخشی سازمان را نیز تقویت خواهد نمود و موجب افزایش کارایی آنان می شود
وهش هاي نتایج پژ. مطابقت داشت) 1391(همچنین این یافته با نتایج پژوهش هاي دانایی و آجیلی 

آنان نشان داد که بین اثربخشی دوره آموزش ضمن خدمت طرح تکفا با روشن بودن اهداف و 
سرفصل هاي آموزشی دوره براي فراگیران رابطه مثبت و معناداري وجود داشت به عبارت دیگر هرچه 

ر اهداف و سرفصل هاي دوره ها براي فراگیران روشن تر و واضح تر باشد آموزش آنها اثربخش ت
و همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که بین اثربخشی دوره آموزش ضمن خدمت طرح . خواهد بود

تکفا با رضایت فراگیران از روش ها و وسایل کمک آموزشی متنوع و متناسب با محتواي دوره رابطه 
 به عبارت دیگر بکارگیري روش ها و وسایل کمک آموزشی متنوع،. مثبت و معناداري وجود داشت

اما پژوهش . مناسب و متناسب با محتوا، با انتقال بهتر پیام، موجب تسهیل در امر یادگیري می شوند
رابطه معنی داري را بین متغیر روش هاي آموزشی با میزان رضایت مندي ) 1382(عبدالملکی

  . فراگیران نشان نداد
اي آموزش ضمن بنابراین منطقی به نظر می رسد که  با توجه به متناسب نبودن دوره ه

خدمت با منابع انسانی، طراحی نکردن یک سیستم نیازسنجی موثر و کارآمد، ارزیابی نکردن این دوره 
ها به طور نظام دار، استفاده نکردن از روش ها و وسایل کمک آموزشی متنوع و متناسب با محتوا، و 

آسیب ها و نقاط ضعف روشن نبودن یک نظام جامع و اهداف و خط مشی هاي آموزشی باعث ایجاد 
بیشتري در عوامل ساختاري نسبت به عوامل زمینه اي و محتوایی دوره هاي آموزش ضمن خدمت 

  . می گردد
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همچنین ننایج پژوهش حاضر نشان داد که از نظر عوامل ساختاري دوره هاي آموزش ضمن 
تفاوت مهندسی - خدمت بین دیدگاه هاي اعضاي هیئت علمی رشته هاي علوم انسانی و فنی

مهندسی عوامل ساختاري  –یعنی از نظر اعضاي هیئت علمی رشته هاي فنی . معناداري وجود دارد
این نتیجه با نتایج پژوهش حداد نیا و . دوره هاي آموزش ضمن خدمت داراي نقاط ضعف بیشتري بود

ی نتایج این پژوهش نشان داد که بین دیدگاه هاي اعضاي هیئت علم. همسو بود) 1389(شهیدي
مهندسی با اعضاي هیئت علمی گروه هاي علوم انسانی، علوم پایه، علوم پزشکی، هنر و -گروه فنی

در تبین این نتیجه می توان گفت که چون اعضاي هیئت علمی رشته . کشاورزي تفاوت وجود دارد
د که مهندسی بیشتر با آموزش و یادگیري هاي عینی و ابزاري سر و کار دارند انتظار دارن -هاي فنی

دوره هاي آموزش ضمن خدمت با بکارگیري شیوه هاي یاد دهی و یادگیري بتوانند جنبه ي کاربردي 
از آنجایی که دوره هاي آموزش ضمن خدمت براي اعضاي . و عملی بالایی براي آنان داشته باشد

ه  هیئت علمی عمدتا به صورت سخنرانی و نظري انجام می شوند، نمی توانند از جهت کاربردي ب
همچنین دوره هاي آموزش ضمن خدمت . مهندسی کمک کنند -اعضاي هیئت علمی رشته هاي فنی

اعضاي هیئت علمی از نظر اهداف و خط مشی با حوزه ي تخصصی آنان متناسب نیست و معمولا بر 
. اساس نیازسنجی اعضاي هیئت علمی انجام نمی شود و به تجارب شرکت کنندگان توجهی نمی شود

مهندسی که بیشتر  -منطقی به نظر می رسد که از نظر اعضاي هیئت علمی رشته هاي فنیبنابراین 
به دنبال یادگیري هاي عملی و عینی می باشند، بر این عقیده اند که دوره هاي آموزش ضمن خدمت 

  .اعضاي هیئت علمی داراي نقاط ضعف بیشتري می باشند
ر عوامل زمینه اي دوره هاي آموزش ضمن از دیگر نتایج این پژوهش وجود تفاوت معناداري د

یعنی اعضاي هیئت علمی مرد در  عوامل زمینه اي . خدمت بین اعضاي هیئت علمی زن و مرد بود
دوره هاي آموزش ضمن خدمت نقاط ضعف بیشتري را نسبت به اعضاي هیئت علمی زن گزارش 

امل زمینه اي دوره هاي عو. مطابقت داشت) 1382(این یافته با نتایج پژوهش پورصادق. کردند
آموزش ضمن خدمت شامل عوامل بیرونی مرتبط با  نظام اداري، شیوه هاي مدیریتی سازمان ها و 
مسایل کلان مانند فرهنگ و دولت می باشد، که دوره هاي آموزش ضمن خدمت اعضاي هیئت علمی 

ي اعضاي هیئت علمی را تحت تاثیر قرار می دهند و موجب می شوند که متناسب با شرایط و نیازها
به نظر می رسد که اعضاي هیئت علمی زن با مسائل عوامل زمینه اي رفتارهاي سازش یافته . نباشد

بر این اساس نسبت به مردان دیدگاه مثبت تري به عوامل زمینه اي، دوره هاي . تري داشته باشند
دي به دوره هاي آموزش افزون بر این چون مردان معمولا با دید انتقا. آموزش ضمن خدمت دارند

در مورد عوامل . ضمن خدمت نگاه می کنند با عوامل زمینه اي چالش بیشتري پیدا می کنند
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ساختاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت هم نتیجه گرفته شد که در عوامل ساختاري دوره هاي 
د آموزش ضمن خدمت بین اعضاي هیئت علمی بر حسب سنوات خدمت آنان تفاوت معناداري وجو

، حداد نیا و )1386(که این نتیجه با نتایج پژوهش هاي توسلی، پزشکی راد و چیذري.  دارد
نتایج  این پژوهش ها نشان داد که با . مطابقت داشت) 1391(و دانایی و آجیلی) 1389(شهیدي

 .افزایش سن و سنوات خدمت دانش فنی و تکنولوژي مانند استفاده از رایانه در افراد کاهش می یابد
سال نگرش منفی نسبت به دوره هاي آموزش  20اعضاي هیئت علمی داراي سابقه تدریس بیش از 

ضمن خدمت دارند و اثربخشی این دوره  ها را در ارتقاء سطح دانش اعضاي هیئت علمی معنادار نمی 
ره اعضاي هیئت علمی داراي سابقه خدمت بالا با توجه به تجارب شان،  دلایل ناکارآمدي دو. دانند

هاي آموزش ضمن خدمت را ناشی از  ناهماهنگی این دوره ها با اهداف و خط مشی هاي آموزشی، 
عدم استفاده از تجارب علمی و آموزشی اساتید با تجربه، تکراري بودن دوره هاي آموزش ضمن 

بر بنابراین . خدمت و بی انگیزگی شرکت کنندگان در این دوره ها براي بکارگیري یادگیري می دانند
اساس نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود که قبل از برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت براي 
اعضاي هیئت علمی  دانشگاه ها، نیازسنجی آموزشی از آنان به عمل آید و برحسب تحصیلات، نوع 

 با توجه. شغل و تجربه کاري نسبت به برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت براي آنان اقدام شود
به احساس عدم تناسب مطالب دوره ها براي اعضاي هیئت علمی با سابقه بالا، با تشکیل کارگروه 
هاي تخصصی و استفاده از صاحب نظران و نیازسنجی آموزشی، سعی در رفع این مسئله داشته و با 

براي  تدوین مطالب و دوره هاي متناسب با نیازهاي این دسته از اعضاي هیئت علمی، انگیزه آنان را
از آن جایی که آموزش ضمن خدمت فرآیندي نظام دار است از . شرکت در این دوره ها افزایش دهید

این رو باید به آن به طور نظام دار توجه شود و باید روش معینی براي طراحی برنامه و اجراي آنها 
ي اجرا، برنامه ریزي و اتخاذ شود و سرانجام ارزشیابی به طور نظام دار و نتایج حاصل از آن به واحدها

لذا به منظور مطلوب ساختن دوره هاي آموزش ضمن خدمت . سایر واحدهاي ذیربط ارائه شود
 .پیشنهاد می شود به عوامل ساختاري دوره هاي آموزش ضمن خدمت بیشتر توجه شود

  منابع
 .آسیب شناسی آموزش ضمن خدمت کارکنان سازمان ها در ایران). 1385. (اسماعیلی، بابک -

 .47- 42، 71توسعه مدیریت، شماره : مجله مدیریت

بررسی اثربخشی محتواي برنامه آموزش عالی رشته ترویج و ). 1377. (آزادواري، حسین -
  .آموزش کشاورزي؛ پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس



  C3اي آموزش ضمن خدمت از دیدگاه اعضاي هیئت علمی بر اساس الگوي بررسی آسیب شناسی دوره ه / 200
  

 رتباطا الگوي طراحی و دولت کارکنان آموزش نظام شناسی آسیب ).1382. (ناصر ، پورصادق -
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه. دکتري اسلامی ایران، رساله جمهوري اداري نظام اثربخشی با آن

  .و تحقیقات تهران علوم
آسیب شناسی آموزش کارکنان در سازمان ها، ). 1389. (پیدایی، میر مهرداد و نوري، فیروز -

  .انتشارات آیش: تهران
 در آن اثربخشی بر تاکید با کارکنان وزشآم شناسی آسیب). 1388. (، میر مهردادپیدایی  -

  .ري شهر واحد اسلامی آزاد دانشگاه. ایرانی سازمانهاي
اثربخشی دوره هاي آموزشی ). 1386. (توسلی، بهاره؛ پزشکی راد، غلامرضا؛ چیذري، محمد -

مجله علوم . ضمن خدمت بانک کشاورزي در افزایش دانش فنی کارشناسان کشاورزي بانک
  .43-34، 2کشاورزي ایران، شماره  ترویج و آموزش

  .نشر نی، چاپ نهم: تهران. مدیریت منابع انسانی). 1392. (جزنی، نسرین -
ارزیابی و سنجش اثربخشی آموزش هاي ضمن خدمت دفتر مطالعات ). 1388. (حاتمی، حسین -

نیروي انسانی در ارتقاي عملکرد مدیران، هیئت علمی و کارکنان واحدهاي دانشگاهی منطقه 
پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال  -فصلنامه  علمی. ک دانشگاه آزاد اسلامیی

  .100-77دوم شماره پنجم، 
بررسی دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد ). 1389. (حدادنیا، سیروس و شهیدي، نیما -

صلنامه ف. اسلامی در مورد تاثیر آموزش هاي ضمن خدمت آنان بر کیفیت آموزشی دانشگاه ها
-23، 4رهبري و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، سال چهارم، شماره 

54.  

مهارت (ارزشیابی آموزش ضمن خدمت طرح تکفا ). 1391. (دانایی، میترا و آجیلی، عبدالعظیم -
  .26- 15،  9، شماره 4مجله مدیریت دولتی، دوره . از دیدگاه کارکنان) واژه پردازي

بررسی میزان تاثیر آموزش هاي مرکز آموزش مدیریت دولتی بر ). 1380. (روزهرئوفی، فی -
کارایی مدیران فارغ التحصیل کارشناسی ارشد این مرکز در استان یزد از دیدگاه فرادستان و 

  .پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی. زیردستان



 201 /فصلنامه علوم رفتاري

ی میزان اثربخشی آموزش هاي ضمن بررس).  1387. (سعیدي رضوانی، محمود و بینقی، تقی -
دو ماهنامه دانشور رفتار، دانشگاه شاهد، سال . خدمت کارکنان بنیاد شهید انقلاب اسلامی

  . 64- 54، 29پانزدهم، شماره 
ارزشیابی دوره هاي آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان ترویج ). 1377. (شاهانی، اسد -

. پایان نامه کارشناسی ارشد. 1374-1376اي سازمان کشاورزي استان مازندران بین سال ه
  .دانشگاه تربیت مدرس

با رویکرد آموزش (آموزش جامع سازمانی ). 1389. (صباغیان، زهرا و اکبري، سهیلا -
  .انتشارات سمت:  تهران). بزرگسالان

، مجله )مدل کرك پاتریک(اثربخشی دوره هاي آموزشی ). 1385. (عباسیان، عبدالحسین -
  .25- 23، 170تدبیر، شماره 

ترویجی مرتع داران در  -ارزیابی اثربخشی دوره هاي آموزشی). 1382. (عبدالملکی، محمد -
پایان نامه کارشناسی ارشد،  دانشگاه . مطالعه موردي شهرستان تویسرکان: حفاظت از مراتع

  .تربیت مدرس
انتشارات  :تهران. برنامه ریزي آموزش ضمن خدمت کارکنان). 1386. (فتحی واجارگاه، کورش -

  .سمت
آسیب شناسی سازمانی با رویکردي کاربردي به حل مشکل و ). 1385. (مانزینی، آندورا -

ترجمه علی عطافر؛ مرضیه قبادي پور؛ سعید آنالویی، موسسه علمی . بالندگی در سازمان
  .دانش پژوهان برین

ي کارکنان از توانمندساز). 1386. (نادري، ناهید؛ جمشیدیان عبدالرسول؛ سلیمی، قربانعلی -
پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، ویژه مدیریت، شماره . طریق آموزش هاي ضمن خدمت

27. 

- Baldwin, J; Gray, T; & Johnson, J. (1999). Advanced technology 
and training in Canadian manufacturing. Canadian business 
economics, 13, 78-83. 

- Bernardin, H. J. (2003). Human resource management. United 
state:  megraw Hill.   



  C3اي آموزش ضمن خدمت از دیدگاه اعضاي هیئت علمی بر اساس الگوي بررسی آسیب شناسی دوره ه / 202
  

- De cenzo, D. A & Robbins, S. P. (2002). Human resource 
management, John Wiley& sons inc. 

- Kattakayam, J. J. (2010). Powerful staff development approach a 
potent strategy for professional improvement. University of 
Kerala, Trivandrum. 

- Reimers, E. (2003). Teacher professional development: an 
international review of literature, unesw publication.  

Yigit, N. (2008). A study on evaluation of effectiveness of an in-
service training(inset) course about the use of instructional 
technologies and material development. world applied sciences 
journal, 3, 324-330. 


