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 چکیده

هدف از پژوهش حاضر،  بررسی رابطه بین تاکتیک هاا  نواوو و اداادبی بارا  ت ییار در کارکیاار بیمارساتار تاادین ا تمااعی          

در این راساتا تاکتیاک   . شهرستار بجیورد و تبیین تأثیر هر یک از انواع تاکتیک ها بر رو  ادادبی برا  ت ییر در کارکیار دی باشد

 ادعه ادار  پاژوهش  . ها  یازده بانه نووو بر اساس ددل یوکل و ادادبی برا  ت ییر بر دبیا  ددل دانهام دورد بررسی قرار برفت

حجا  نموناه باا اساتواده از  ادول      . نور دای باشاد   11 مارستار تادین ا تماعی شهرستار بجیورد برابر با شادل کلیه کارکیار بی

این تحقیق از نظر هدف، کااربرد  و از نظار رو ، همبساتمی دای باشاد کاه باه شایوه         . نور تعیین بردید 01کر سی و دوربار 

برا  تعیین پایاایی پرسشایاده هاا از ضاریف ا واا       . دی باشید پرسشیاده ها دارا  روایی صور  و دحتوایی. پیمایشی انجام برفت

برا  تجزیه و تحلیل داده هاا، در  (. 08/1و پرسشیاده ادادبی برا  ت ییر  00/1پرسشیاده تاکتیک ها  نووو )کرونباخ استواده شد 

ر استیباطی از ضریف همبساتمی  سطح ادار توصیوی از شاخص هایی نظیر فراوانی و درصد و رس   داول و نمودارها و در سطح ادا

نتایج حاصل از تحقیق نشار دی دهد بین تاکتیک هاا  نواوو دباد اه و درخواسات ا هاام      . پیرسور و ربرسیور استواده شده است

بخش  و  دشروعیت و همکار  و درخواست ها  شخصی  با ادادبی برا  ت ییر رابطه دثبت و دعیادار  و ود دارد و تاکتیک ها  

دارا   1/  6و  313/1، 3/1 3، 4/1 6 هام بخش، دشروعیت، همکار  و درخواست شخصی با ضرایف بتا  به ترتیاف  درخواست ا

 .تاثیر بیشتر  بر رو  ادادبی برا  ت ییر در کارکیار بیمارستار تادین ا تماعی بجیورد  دی باشید
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 مقدمه

. رقابت  هانی و تجارت رو به رشد  هانی، فضایی به شدت ناپایدار برا  تمام کسف و کارها ایجااد نماوده اسات   

، باهی نیز دیخواهی  دحیط کاار  خالاو و باا    باهی برا  توسعه شایستمیها  سازدانی به دنبال ت ییر هستی 

، هر سه دوضوع دطرح اسات  [سازدانها]در اغلف . برخی دواقع، ت ییر برا  بقا  سازدار است. نشاط ایجاد کیی 

ت ییاار دوضااوع دهماای اساات کااه باار همااه افااراد و سااازدانها تااأثیر دارد    (. 1 : 304 ساایمه  و همکااارار، )

ایی برا  ت ییر، ساز  پذیر ، خلاقیت و در نتیجه انجام بهتر اداور نسابت باه    ادروزه توان(. 114 استانیوورث،)

در دنیاا  رقاابتی و ناپایادار کیاونی،     (. 110 داریوتی ، )رقبا، به عیوار یک دزیت رقابتی دداوم دطرح دیباشد 

کارکیاار و   دشکل دو ود، عدم ادادبی. سازدانهایی دوفق ترَند که هماهیگ با سرعت ت ییرات به پیش دی روند

دحققار، عوادل دختلف و دتیوعی را بر رو  اداادبی ساازدار، تأثیرباذار دای     . سازدانها برا  ت ییرات دی باشد

نشار داد که پایین بودر نسابت دوفقیات ت ییار در ساازدانها،     ( 114 )برنز (. 113 دادسن  و همکارار، )دانید 

نشار داد کاه  ( 114 )دائورر . ددیریت ت ییر سازدانی استبیانمر فقدار چهارچوب قابل اطمییانی برا  اعِمال و 

دحققین پیشیهاد دی کیید که سازدانها به  اا   . دقاودت، عادل بسیار دهمی در شکست پروژه ها  ت ییر است

حل کردر دشکلات ناشی از دقاودت نسبت به ت ییر، باید و دی توانید با ایجاد حا تی از ادادبی بارا  ت ییار، از   

 (.111 ؛ هریسور،113 اردیا کیس و همکارار، )بپرهیزند دقاودت 

حدود  که کاردیدار نمر  و دیدباه دثبتای دربااره   »ادادبی برا  ت ییر را به عیوار ( 113 )پیچ و همکارار  

ت ییر دارند و نیز حدود  که کاردیدار دعتقدند که چیین ت ییر  احتمالاً پیاددها  دثبتای بارا  خودشاار و    

  .تعریف کرده اند« ر داردبرا  سازدا

بسیار  از دحققین ت ییر، بر اهمیت تشخیص عوادلی که باعث تسهیل ت ییر دی شود یاا ایجااد اداادبی بارا      

اردیاکیس و بدیار )ت ییر در دیار افراد دربیر با تحت تأثیر قرار دادر نمر  انار به سمت ت ییر تأکید کرده اند 

 (. 114 ؛ رافرتی و سیمونز،114  ؛ دادسن و همکارار،113 ؛ دادسن،111 ؛ ابا  و همکارار، 111 ،

دشاهده کردند که ت ییر در سطح سازدانی، نمی تواند بادور افاراد تکمیال شاود و     ( 114 )دادسن و همکارار  

در نتیجه ادادبی برا  ت ییر زدانی اتواو دای  . ت ییر افراد نیز رخ نمی دهد دمر اییکه افراد برا  ار اداده باشید

مر  اعضا  سازدار به بونه ا  باشد که پذیرا  ت ییرِ در شارف رخ دادر، باشاید و   افتد که دحیط، ساختار و ن

در واقع، یکی از دلایال   .این ت ییر با نووو ددیرار در کارکیار با تاکتیک ها  اتخاو شده سهل و دیسر دی شود

مای باه نقاش    برا  پیشرو  کید فراییدها  ت ییر و دقاودت کارکیار، این است که دتخصصار نسابتا تو اه ک  

با این حال، به نظر دی رسد نویسایدبار از  (. 81 : 113 بونسترا ، )قدرت نووو در چیین فراییدهایی نموده اند 

 .  هت ها  دختلف به طور فزاییده ا  علاقه دید به یافتن رابطه بین فراییدها  نووو و ت ییر سازدار  شده اند

ابر شخصی بتواند دیمر  .اثربذار  بر دیمرار استواده شده است عیوار دکانیسمی برا   به "نووو"در تعاریف از 

ا  را درباره یک یا چید دوضوع ت ییر دهاد، رفتاار  را انجاام دهاد و یاا از انجاام ار        را دتقاعد کید که عقیده

ا اوانی و  )شکلی خاص بیمرد، در حقیقت نواوو، تحقاق یافتاه اسات      خوددار  کید و به دحیط پیرادور خود، به

برخی نظریه پردازار، نووو را اقداداتی دی دانید که افراد در دحایط کاار بارا  ایجااد     (.  30: 303 رزاده، دعما



تواناایی در اعماال   (. 1 : 116 ادادز و کیز، )ت ییر در رفتار فرادستار، همکارار و زیردستانشار انجام دی دهید 

یافتاه هاا  باه دسات     (. 383 :831تونر و فریمن  ،اس)نووو یعیی توانایی در ت ییر دادر رفتار یا نمر  دیمرار 

 :دیجر به دعرفی تاکتیک ها  یازده بانه نووو شده که عبارتید از( 110 )ادده از پژوهش یوکل و همکارار 

 ( دتقاعد ساز )اقیاع دیطقی ( 

 ( اوبه ها  ا هام بخش)درخواست ا هام بخش (  

 (دشورت)دشاوره (3

 (دادردورد  طف قرار )چاپلوسی (6

 ( اوبه ها  شخصی)درخواست شخصی (3

 (تبادل)دباد ه (4

 تاکتیک ائتلاف (8

 (رو  ها  قانونی)تاکتیک دشروعیت (0

 فشار (1

 همکار  (1 

 .اطلاع و اباهی دادر(  

ددیرار از استراتژ  ها  نووو برا  ساوو دادر زیردساتار خاود  باه سامت انجاام اهاداف ساازدانی اساتواده                  

برخی صاحبیظرار حوزة ددیریت ددعی اند ددیرار سازدانها دای  (. 666:  114 رائو  و هاشیموتو  ،) دی نمایید

؛  188 شاین، )توانید با اعمال رفتارها  نووو، ت ییرات سازدانی را با اثر بخشی بیشتر  دادیریت و ا ارا کییاد    

ده است که قدرت نووو افراد و نهادها، نشار دا(  11 )علاوه بر این، کار پتیمریو، فر ی و دک کی (.  11  وئیز،

توضیح دی دهاد کاه   (  11 )به همین ترتیف، فور . هیمام تجزیه و تحلیل فراییدها  ت ییر، عادل دهمی است

به نقال زا براونهورسات و   )چمونه فراییدها  ت ییر تحت تاثیر اشکال دختلف قدرت نووو دو ود قرار دی بیرند 

 (. 81 :  110 بونسترا ،

ل حاضر، بیمارستار ها به عیوار عادل کلید  توسعه بهداشت و سلادت  وادع بشر  نقشی حیاتی در ادر در حا

تجزیه و تحلیل عوادل دؤثر در رشد و توسعه  وادع بشر  اع  از . سلادت روار و بهداشت  ادعه ایوا دی کیید 

هداشتی در هر کشور به رشد و توسعه پیشرفته و در حال رشد بیانمر ار است که کارادد و اثر بخش بودر نظام ب

بیمارستار ها به تدریج پی برده اند که در شرایط پیچیاده و دشاوار   . همه  انبه ار کشور کمک شایانی دی کید

ادروز بدور داشتن نیرو  انسانی دتعهد و دتخصص قادر نخواهد بود که پاسخمو  نیازها  روزافازور بهداشات   

هاا   ددیریت از تاکتیک ها  نووو برا  اعمال ت ییرات ساازنده، بارا  ساازدار   استواده دوثر  . ادعه خود باشید

رساد   به نظار دای  . خورد دارا  فواید بسیار  است که این اهمیت در نظام ددیریت سلادت بیشتر به چش  دی

هاا    ها در استواده دوثر از تاکتیک چیانچه  و رهبر  دوثر و با نووو در بیمارستار حاک  باشد و ددیرار بخش

توار از کارکیار درداانی نیاز انتظاار همکاار  داوطلباناه و تعهاد در انجاام         نووو بر زیردستار دوفق باشید، دی

رهبر بیمارستار از طریاق اساتواده داوثر و    . ت ییرات  دید و ا را  دوفقیت ادیز اهداف نظام سلادت را داشت



ائل و رفع دشکلات انار و دوارد  از این قبیل، از اصو ی از تاکتیک ها  نووو، حل و فصل دیصوانه و عادلانه دس

ادیاز رویکارد    نماید و از طرف دیمر ضادن ا را  دوفقیات  طرفی زدییه را برا  استقرار نظام سلادت فراه  دی

به طور کلی دیتوار هدف این پژوهش را بررسی تاکتیک ها  نواوو و   .ت ییرات دورد نظر در حوزه سلادت است

دیرار بیمارستانی از این تاکتیک ها دانست و اییکه ایا بین این تاکتیک هاا و اداادبی بارا     دیزار استواده   د

دی توار نتایج این یافته ها را در اختیار دادیرار بیمارساتانی بذاشات تاا بارا       . ت ییر ارتباطی و ود دارد یا نه

ا دوضوع رفتاار نواوو در فراییاد ت ییار     با تو ه به اییکه دطا عاتی ب. تحقق بهتر اهدافشار از ار ها استواده کیید

سازدانی بطور خاص در کشور انجام نشده است و به طور دعمول تیها تاکتیک ها  نووو دورد بررسی قرار برفته 

اقادام باه دطا عاه     "ادادبی برا  ت ییار "و  "تاکتیک ها  نووو "است، دحقق در این پژوهش با تمرکز بر رو  

ی شده است تا ارتباط بین این دو عادل در بیمارستار تادین ا تماعی بجیاورد،  در این پژوهش، سع. نموده است

پژوهش حاضر به بررسی این دطلف دی پردازد که ایا رابطه ا  بین تاکتیک ها  نواوو و اداادبی    .بررسی شود

 برا  ت ییر در کارکیار بیمارستار تادین ا تماعی شهرستار بجیورد و ود دارد؟

 

 پیشینه پژوهش

ایان   دوضاوع  باا  دستقی  طور به کدام هیچ ادا است شده ار انجام ها  تاکتیک و نووو دورد در چید  قاتتحقی

در پژوهشی با عیوار رابطه دیار سازدار یادبیرنده و ادادبی ( 301 )پاک نژاد و همکارار . ندارد ارتباط پژوهش

 دیار دعیادار  و دثبت همبستمی تحقیق، یافته ها  برا  ت ییر در سازدار تربیت بدنی  مهور  اسلادی ایرار،

 نشاار  تربیات بادنی   ساازدار  در ت ییار  برا  سازدانی ادادبی و سازدار یادبیرنده ابعاد و ویژبیها از برخوردار 

 نووو دیزار تحلیل "با عیوار( 300 )صیادزاده و همکارار  پژوهش صورت برفته توسط نتایج اساس بر  .دیدهد

شایاختی    معیات  ها  ویژبی با ار و ارتباط اصوهار پزشکی علوم دانشماه ادوزشی هها  برو ددیرار ا تماعی

 .اسات  ضارور    اناف دادیرار   از نواوو  دؤ وه ها  کاربیر  به ،"308 -00پزشکی در سال  علوم دانشماه در

 تاا  استواده کیید نووو  ها  تاکتیک و ها رو  از باید باشید، برا  سازدار خوبی رهبر خواهید دی که ددیرانی

  .کیید نزدیک اهداف به را سازدار بتوانید بهتر

در پژوهشی در حوزه سازدانها  بهداشاتی و سالادت تحات عیاوار تاکتیاک هاا  نواوو و        (   1 ) 3سمپسور

چمونه رهبرار دعاصر به صورت دوثر بر زیردستار نووو دی کیید؟ نشار داد که رهبر  یک رفتار : اثربخشی رهبر

و رهبرار دوثر بصورت روزانه فراییدها  اصلی همه فعا یت ها  رهبر  را که دوثر بر زیردستار است نووو است 

 این به "ادوزشی دراکز در نووو ا تماعی کاربرد "عیوار با تحقیقی در(110 ) 6داتسوشیما. را به عهده دی بیرند

 عوادال  طباق  ها ار کیید، بلکه نمی دشارکت دسایل در داد  دیافع علت به فقط که افراد کید دی تأکید دسأ ه

 باه  بیار  دتکای   تصمی  اصول که دیکید بیار همچیین او .شوند فعال دی( دتابعت و نوایی ه )ا تماعی  نووو

 باعاث  نواوو  دؤ واه هاا    تاأثیر  کاه  است رسیده نتیجه به این تحقیق این در و  .دیباشد ا تماعی نووو عوادل

                                                           
3. Sampson 

4. Matsushima 



در پژوهشی تحت عیوار استواده از تاکتیک ها  نواوو  ( 113 )بونسترا و همکارانش . شود دی افزایش اثربخشی

در فرایید ت ییرات سازنده نشار دادند که ددیرار خطی، دتخصصین، دشااورین و نماییادبار شاورا  کااربر ،     

افتید که دادیرار  انها دری. اغلف از ترغیف دیطقی، درخواست ا هام بخش و دشاوره بیشترین استواده را دی کیید

سعی دی کیید تا اهداف و درخواست هایشار را با استواده از توضیح دیطقی ضرورت ها، ایجاد شور و شوو برا  

 . کارکیار وا ازه دادر به انها برا  دشارکت در اهداف و درخواست ها به دست اوردند

 

 روش شناسی

پژوهش حاضر یاک دطا عاه   . یز دیدانی دی باشداین پژوهش از نظر هدف، کاربرد  و رو  برداور  اطلاعات ن

 . توصیوی از نوع همبستمی دی باشد

نور کارکیاار بیمارساتار تاادین ا تمااعی بجیاورد اعا  از رئایس، دادیر،          11  ادعه ادار  این تحقیق کلیه 

. دنوار در نظار برفتاه شا      01با تو ه به  دول کر سی و دوربار، حج  نمونه . کارشیاس و کاردید بوده است

 . رو  نمونه بیر  تصادفی ساده استواده شده است

   ساوال و   66دارا  ( 110 ) یوکال   "رفتار نووو"ابزار پژوهش برا  سیجش تاکتیک ها  نووو از پرسشیاده 

اقیاع دیطقی، درخواست ا هام بخش، دشاوره، چاپلوسای، درخواسات شخصای ، دباد اه، تاکتیاک ائاتلاف،       )بعد 

سؤا ی اداادبی بارا  ت ییار     0 همچیین پرسشیادة ( همکار ، اطلاع و اباهی دادر تاکتیک دشروعیت، فشار،

پایایی بارو  ا وا  کرونبااخ  . دی باشد که دارا  روایی صور  و دحتوایی دی باشید( 101 )داتهام و همکارار 

رسشایاده  بارا  پ %   08برا  پرسشیاده تاکتیاک هاا  نواوو و    %   00اندازه بیر  شده است که ضریف پایایی 

 . نمر  به ت ییر سازدانی به دست ادد

 یافته های پژوهش

نور  1 را  دردار و ( درصد 83)نور  41شود بیشترین فراوانی پاسخمویار یعیی دشاهده دی  با تو ه به  دول 

 . را زنار تشکیل داده اند

در صاورتیکه دت یرهاا   . شاوی  قبل از تعیین نوع ازدور دورد استواده لازم است از نردال بودر دت یرها دطمائن  

 : ذا فرض ها به شرح زیر دی باشید. شودها  پارادتر  توصیه دینردال باشید، استواده از ازدور

 
 اسمیرنوف -بررسی توزیع نردال دت یرها  تاکتیک ها  نووو و ادادبی برا  ت ییر با ازدور کو موبروف-  دول

 متغیرهای تحقیق

 b,پارامترهای نرمال
کالموگروف  Zآماره 

 اسمیرونف

سططططططط   

 میانگین معناداری
انحططططراف معیططططار  

 استاندارد

 436/1 864/1 6 /3   33 /16 اقیاع دیطقی

 1/ 10  /44 8 /   3/18  دباد ه

 66/1   /68  3 /63 8/00 درخواست ا هام بخش



 1/  3 133/1 4/3 1 / 8 دشروعیت

 1/ 13  /333  /3   /43 اباهی دادر

 1/ 11  /61   /0  1/ 1 فشار

 144/1  /8 6  / 3   /63 همکار 

 03/1  100/1  / 3 1 /38 چاپلوسی و تملق

 8/1    / 1   / 6 14/1 دشاوره

 36/1   / 3   /33 43/1 درخواست شخصی

 1/1 3 146/1  /34 1 /  ائتلاف

 01/1  103/1  /34 14/31 ادادبی برا  ت ییر

باشید و از طرفای باه کماک    ا  دیرتبه –ا  بررسی در این پژوهش از نوع فاصلهاز انجایی که دت یرها  تحت 

دقدار سطح دعیادار  برا  دت یرها  دستقل و دو وه ها  ار (   دول)اسمیرنوف  -رو  ازدور کو ودوبروف

 فارض  p-valueبدست ادد با تو ه به بزربتر باودر   13/1و دت یر وابسته ادادبی برا  ت ییر  هممی بالاتر از 

H0(دت یر تحت بررسی دارا  توزیع نردال است  )  از اییارو از ازداور پاارادتر  همبساتمی     . پذیرفته دای شاود

 . پیرسور برا  ارتباط بین دو دت یر و ازدور ربرسیور خطی استواده بردید

اجتمطاعی  بین تاکتیک های نفوذ و آمادگی برای تغییر در کارکنان بیمارسطتان تطامین   : فرضیه اصلی

 .وجود دارد بجنورد راب ه 
 (تاکتیک ها  نووو و ادادبی برا  ت ییر)ازدور همبستمی پیرسور برا  فرضیه -  دول

 همبستگی پیرسون

 243/0** مقدار آزمون

 000/0 س   معناداری

 00 تعداد

 

 111/1درصاد  دارا  ساطح دعیاادار      11بدست ادد که در سطح اطمییاار    1/ 36دقدار ضریف همبستمی 

درصد دی توار ادعا نمود بین تاکتیک هاا  نواوو و اداادبی     11و اطمییار  1/ 1بوده از اییرو در سطح ا وا  

  .یید گردیداینرو فرضیه اصلی تحقیق تاو ود دارد از  برا  ت ییر رابطه دثبت و دعیادار  

 

بین اقناع من قی و آمادگی برای تغییر در کارکنان بیمارسطتان تطامین اجتمطاعی     :فرضیه فرعی اول

 .وجود دارد بجنورد راب ه 
 ازدور همبستمی پیرسور برا  فرضیه فرعی اول-3 دول 

 همبستگی پیرسون

 002/0  مقدار آزمون

 870/0 س   معناداری

 00 تعداد



بدست ادد که با تو ه باه   113/1ضریف همبستمی بین دو وه اقیاع دیطقی تاکتیک نووو و ادادبی برا  ت ییر 

درصاد باین اقیااع     13و اطمییاار   13/1از اییرو در ساطح ا واا    و دی توار ادعا نمود  180/1سطح دعیادار  

تاییطد  فرضیه فرعطی اول  از اییرو  دیطقی کارکیار و ادادبی برا  ت ییر انار رابطه دعیادار  دیده نمی شود
 . نگردید

 . وجود دارد   بین مبادله و آمادگی برای تغییر راب ه  :فرضیه فرعی دوم
 ازدور همبستمی پیرسور برا  فرضیه فرعی دوم -6 دول 

 همبستگی پیرسون

 212/0** دقدار ازدور

 113/1 سطح دعیادار 

 01 تعداد

از اییرو در  113/1و سطح دعیادار   3/1 3درصد  11در سطح اطمییار   با تو ه به دقدار ضریف بدست ادده 

درصد بویا  این ددعاست که بین دباد ه و ادادبی برا  ت ییر رابطه دثبت و  11و اطمییار  1/ 1سطح ا وا  

 .فرضیه فرعی دوم تایید گردیداز اینرو  و ود دارد دعیادار  
 

و آمادگی برای تغییر در کارکنطان بیمارسطتان تطامین     بین درخواست الهام بخش :فرضیه فرعی سوم

  .وجود دارد اجتماعی بجنورد راب ه 
 ازدور همبستمی پیرسور برا  فرضیه فرعی سوم-3 دول

 همبستگی پیرسون

 474/0** مقدار آزمون

 000/0 س   معناداری

 00 تعداد

 111/1و سطح دعیادار   686/1با تو ه به نتایج به دست ادده از ازدور همبستمی، دقدار ضریف بدست ادده 

بین درخواسات ا هاام بخاش و اداادبی     بویا  ار است که درصد  11و اطمییار  1/ 1از اییرو در سطح ا وا  

 .ایید گردیداز اینرو فرضیه فرعی سوم ت و ود دارد برا  ت ییر رابطه دثبت و دعیادار  
  

بین مشروعیت و آمادگی برای تغییر در کارکنان بیمارسطتان تطامین اجتمطاعی     :فرضیه فرعی چهارم

  .وجود دارد بجنورد راب ه 
 ازدور همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه چهارم-4 دول

 همبستگی پیرسون

 404/0** مقدار آزمون

 000/0 س   معناداری

 00 تعداد



 11بدست ادده  دال بر تأیید فرضیه با اطمییار   111/1و  سطح دعیادار   616/1همبستمی  با تو ه به ضریف

دشروعیت و ادادبی برا  ت ییار رابطاه   بین درصد  11و اطمییار  1/ 1از اییرو در سطح ا وا   .باشددرصد دی

 .فرضیه فرعی چهارم  تایید گردیدبدین سان  و ود دارد دثبت و دعیادار  

 

بین آگاهی دادن و آمادگی برای تغییر در کارکنان بیمارستان تطامین اجتمطاعی    :فرعی پنجمفرضیه 

 .وجود دارد بجنورد راب ه 
 ازدور همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه شش -8 دول

 همبستگی پیرسون

 171/0  مقدار آزمون

 110/0 س   معناداری

 00 تعداد

باود   13/1که بیشاتر از ساطح دعیاادار      0/1  و سطح دعیادار   84/1 با تو ه به دقدار ضریف همبستمی 

اباهی دادر و ادادبی بارا  ت ییرکارکیاار   بین درصد  13و اطمییار  13/1از اییرو در سطح ا وا  نشار داد و 

  .فرضیه فرعی پنجم تایید نگردیداینرو و ود ندارد از  رابطه دعیادار  
 

بین فشار و آمادگی برای تغییر در کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی بجنطورد   :فرضیه فرعی ششم

 .راب ه وجود دارد
 ازدور همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه شش -0 دول

 همبستگی پیرسون

 141/0  مقدار آزمون

 181/0 س   معناداری

 00 تعداد

از اییرو . باشددال بر رد فرضیه دی  14/1 دعیادار  بدست ادده   و  سطح  64/1 با تو ه به ضریف همبستمی 

بین فشار و ادادبی بارا  ت ییرکارکیاار رابطاه دثبات و دعیاادار        درصد 13و اطمییار  13/1در سطح ا وا  

 .فرضیه فرعی ششم   تایید نگردید و ود ندارد بدین سار 
 

تغییر در کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی بجنورد بین همکاری و آمادگی برای :  فرضیه فرعی هوات  

 .وجود دارد راب ه 
 ازدور همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه هوت -1 دول

 همبستگی پیرسون

 204/0**  مقدار آزمون

 001/0 س   معناداری



 00 تعداد

از اییارو در  درصاد   11در سطح اطمییاار   114/1و سطح دعیادار   316/1با تو ه به دقدار ضریف همبستمی 

بین همکار  و اداادبی بارا  ت ییرکارکیاار رابطاه      دی توار ادعا نموددرصد  11و اطمییار  1/ 1سطح ا وا  

ا  ت ییر کارکیار نیز افزایش پیادا  و ود دارد بدین سار با افزایش دیزار همکارا  ادادبی بر دثبت و دعیادار  

 .از اینرو فرضیه فرعی هفتم تایید گردیددی کید 

 

بین چاپلوسی و تملق و آمادگی بطرای تغییطر در کارکنطان بیمارسطتان تطامین      : فرضیه فرعی هشتم 

 .وجود دارد اجتماعی بجنورد راب ه 
 ازدور همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه هشت -1  دول

 پیرسونهمبستگی 

 010/0  مقدار آزمون

 450/0 س   معناداری

 00 تعداد

بیشاتر نمای    13/1که دقادار ار از دقادار    631/1و سطح دعیادار   140/1با تو ه به دقدار ضریف همبستمی 

بین چاپلوسی و تملق  و ادادبی دی توار ادعا نمود  درصد  13و اطمییار  13/1از اییرو در سطح ا وا  و باشد 

 .از اینرو فرضیه فرعی هشتم تایید نگردیدو ود ندارد  برا  ت ییرکارکیار رابطه دعیادار  

 

بین مشاوره و آمادگی برای تغییر در کارکنان بیمارستان تامین اجتماعی بجنطورد   : فرضیه فرعی نهم

 .وجود دارد راب ه 
 برا  فرضیه نه ازدور همبستمی پیرسور فرعی -   دول

 همبستگی پیرسون

 004/0 مقدار آزمون

 872/0 س   معناداری

 00 تعداد

که دقدار ار از دقدار  183/1و سطح دعیادار   116/1با تو ه به نتایج به دست ادده  دقدار ضریف همبستمی 

باین دشااوره و   دی باشد دی توار ادعا نماود  درصد  13و اطمییار  13/1از اییرو در سطح ا وا  بیشتر و  13/1

 .از اینرو فرضیه فرعی نهم تایید نگردیدو ود ندارد  ادادبی برا  ت ییرکارکیار رابطه ا  

 

بین درخواست شخصی و آمادگی بطرای تغییطر در کارکنطان بیمارسطتان تطامین      : فرضیه فرعی دهم 

 .وجود دارد اجتماعی بجنورد راب ه 
 همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه ده ازدور -   دول

 همبستگی پیرسون



 331/0*   مقدار آزمون

 044/0 س   معناداری

 00 تعداد

از اییارو در  درصد و  13در سطح اطمییار  166/1و سطح دعیادار   4/1  با تو ه به دقدار ضریف همبستمی 

بین درخواست شخصی و ادادبی برا  ت ییرکارکیار دی توار ادعا نمود درصد  13و اطمییار  13/1سطح ا وا  

و ود دارد بدین سار با افزایش دیزار درخواست شخصی ادادبی برا  ت ییار کارکیاار    رابطه دثبت و دعیادار  

 .از اینرو فرضیه فرعی دهم تایید گردیدنیز افزایش پیدا دی کید 

 

کارکنطان بیمارسطتان تطامین اجتمطاعی     بین ائتلاف و آمادگی برای تغییطر در  : فرضیه فرعی یازدهم 

 .وجود دارد بجنورد 
 ازدور همبستمی پیرسور فرعی برا  فرضیه ده -3  دول

 همبستگی پیرسون

 143/0 مقدار آزمون

 310/0 س   معناداری

 00 تعداد

بیشتر دی باشد  13/1که دقدار ار از دقدار  1/1  و سطح دعیادار   1/ 6 با تو ه به دقدار ضریف همبستمی 

باین ائااتلاف و ادااادبی باارا   داای تاوار ادعااا نمااود  درصااد  13و اطمییاار   13/1از اییارو در سااطح ا وااا   و 

 .یازدهم تایید نگردیداز اینرو فرضیه فرعی و ود ندارد  ت ییرکارکیار رابطه دثبت و دعیادار  

برا  بررسی تاثیر هر یک از انواع تاکتیک نووو بر ادادبی ت ییر به کمک ازدور ربرسیور خطی و ضریف بتا به 

اورده شاده   3 نقش و تاثیربذار  هر یک از دو وه ها  تاکتیک ها  نووو  پرداختاه کاه نتاایج ار در  ادول     

 . است
 ازدور  ربرسیور خطی تحقیق -6  دول

 س   معناداری Fآماره  ضریب تعدیل کننده ره دوربین واتسونآما

88/    6/1 38 /   111/1 

 س   معناداری tآماره  اندازه  ضریب مدل

  

 81/1   / 11 33/1  اقیاع دیطقی

 161/1  /806 11/1  دباد ه

 118/1  /4 1 4/1 6 درخواست ا هام بخش

 1/ 11  /014 3/1 3 دشروعیت

 68/1   /648 03/1  دادراباهی 

 141/1 4/1 1 61/1  فشار

 1/1 1  /433 313/1 همکار 

 13/1  801/1 13/1  چاپلوسی و تملق

 4/1   360/1 101/1 دشاوره



 3/1 1  /031 1/  6 درخواست شخصی

 1/1رس80 41/1  1/ 14 ائتلاف

دشاهده دی شود، نتایج حاصل از تحلیل ربرسیور خطی نشار دی دهد که از باین   3 طور که در  دول همار 

دو وه تاکتیک نووو دو وه ها  درخواست ا هام بخش، دشروعیت، همکار  و درخواست شخصی باا ضارایف      

 3/1 1و  1/1 1 ،1/ 11، 118/1و سطح دعیادار  به ترتیف  1/  6و  313/1، 3/1 3، 4/1 6بتا  به ترتیف 

 . قادر به پیش بییی ادادبی برا  ت ییر هستید

 

 نتیجه گیری

نتایج . هدف از انجام پاژوهش حاضر، بررسای رابطاه بین تاکتیک ها  نووو و ادادبی در برابر ت ییر اسات

پژوهش نشار دی دهد که تاکتیک ها  نووو، رابطه دثبت و دعیادار  با ادادبی در برابر ت ییر دارد یعیای 

اداده نمودر کارکیار برا  اعمال  ددیرانی که از تاکتیک ها  نووو درسازدار خود استواده دی نمایید، در

 . ت ییرات سازنده دوفقیت بیشاتر  دارند

نتایج حاصل از این پژوهش دی تواند به ددیرار کمک کید که از دو وه ها  نووو، دوثرتر و دیاسف تر استواده 

اکتیک ها  نووو نمایید و این دطا عه دی تواند برا  ددیرار بیمارستار ها در ارزیابی شرایط  هت استواده از ت

برخلاف اغلف دطا عات انجام شده در رابطه با تاکتیک . دوثر  که دیجر به ت ییر دی شوند نیز سوددید باشد

ها  نووو که در سطح کلار صورت برفته است، نتایج این تحقیق نشار دی دهد که هر یک از دو وه ها  

رابطه با بیمارستار تادین ا تماعی بجیورد  در. تاکتیک نووو چه نقشی در دوفقیت ت ییرات سازدانی دارد

استواده از تاکتیک درخواست یا  اوبه ها  ا هام بخش بالاترین ضریف همبستمی و رابطه دثبت و با اهمیتی 

نسبت به ادادبی برا  ت ییر دارد این در حا ی است که استواده از تاکتیک نووو درخواست ها  شخصی دارا  

با عیایت به نتایج پزوهش، پیشیهادها  . ادادبی برا  ت ییر کارکیار را دارا دی باشد پایین ترین سطح رابطه با

 :زیر ارائه دی شود

ها  نووو و  ها  درتبط و دستمر برا  شیاخت بیشتر تاکتیک ها  نووو، ادوز  دهارت ها و ادوز  کارباه-

 .  تاثیرار در ادادبی برا  ت ییر در بیمارستار بربزار بردد

کردر ابهام است،  ریار اطلاعات  و ه به اییکه یکی از راه ها  تاکتیک ها  نووو، اباهی دادر و برطرفبا ت  -

هربونه ایجاد سوال و عدم فه  . در سازدار شواف و روشن باشد و برا  همه کارکیار قابل دریافت و فه  باشد

 .سف خواهد شدوظایف خود و دیمرار باعث افزایش ابهام و بستر  رفتارها  نووو نادیا

استراتژ  نووو، نمر   دید  را در افراد ایجاد دی کید که این نمر  در افراد در تمام سطوح تصمی  بیر  -

دادر اباهی ها  لازم به کارکیار در زدییه تاکتیک ها  نووو . در یک سازدار دی تواند نقش دوثر  ایوا نماید

باید به کارکیار این اباهی داده شود زدانی . ش ها دی باشددر ارتباط با دو وه استواده دثبت از دشکلات وچا 

که در دحیط کار دچار چا ش دی شوند به نقاط ضعف و خطا ها، اشتباهات خود پی برده و با ارادش با عوادل 

 . استرس زا دقابله نمایید



ار را تقویت نماید که این ددیرار باید هر بونه ابهام در وابذار  ادور را درتوع کرده و عمل انمیز  در زیر دست-

ادر دستلزم تدوین و ا را  سیست  کیترل و ارزشیابی است تا ددیر همواره از فرایید عملیات اباهی یافته و باز 

 .خوردها  لازم را ارائه نماید

هرچقدر ددیرار در استواده دوثر از تاکتیک ها  نووو دهارت بیشتر  داشته باشد و در شرایط دختلف و به  -

ضاء شرایط دو ود بتوانید از تاکتیک ها  نووو دیاسف تر  استواده نمایید؛ با طبع ار کارکیار ه  در اقت

سازدار همکار  شایسته ا  با ددیرار خواهید داشت و این ادر دو ف افزایش تعهد در کارکیار و کاهش 

 .دقاودتشار در برابر ت ییرات رو به رشد سازدار خواهد بود
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Abstract 

In this study examines the relationship between the Influence Tactics and the Prepare For 

Changes in the Ta
,
amin Ejtemaei hospital in Bojnoord city. In this regard, the influence tactics 

and the prepare for changes based on the model of yukl and Dunham model had studied. The 

population consisted of Ta
`
amin Ejtemaei hospital staff, which are 100 persons. The sample size 

of 80 was determined using Table krejcie Morgan practical standpoint, this survey is a survey 

and solidarity. To determine the reliability of Cronbach's alpha (Influence Tactics Questionnaire 

88/0 and 87/0 Prepare For Changes questionnaire) and to determine the validity, content validity 

was used. To analyze and regretion the data, descriptive statistics such as frequency and percent 

and index of tables and charts and inferential statistics Pearson's correlation coefficient was used. 

The results show that there was a significant relationship between Influence Tactics and the 

Prepare For Changes there.  

The results showed that there was a significant relationship between the Influence Tactics and 

the Prepare For Changes in the Ta
`
amin Ejtemaei hospital in Bojnourd city and the variables 

such as Exchange, Inspirational Appeals, Legitimating tactics, Personal appeals and 

Collaboration, enjoyed a P-value bigger than 1.96 which was approved at the significance level 

of 0.95%. 
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