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  مرتبط با مهاجرت در هاي رفتاري  مدیریت تعارض و چالش
  شهرستان ابهر

  1محمدرضا شیخی
  2وحیده حاجی حسنی

  
  :چکیده

ها که منجر به تغییر دائم یا نیمه دائم  ست از انواع حرکات جمعیتی بین قلمروا  عبارت مهاجرت
هاي فضایی اعم  انجام مهاجرت، بازتاب عدم رضایت از مکان زندگی و  درك اختلاف.مکان سکونت بشود

هدف از انجام این پژوهش، بررسی عوامل مؤثر بر . اجتماعی کالبدي و زیست محیطی است- از اقتصادي
روش .باشد مرتبط با مهاجرت در شهرستان ابهر میهاي رفتاري  مدیریت تعارض و چالشو  تمهاجر

جامعه آماري این پژوهش، کلیه .باشد پژوهش توصیفی پیمایشی و بر اساس نوع هدف کاربردي می
روش .باشد و جامعه با نمونه برابر است مهاجرین از داخل و خارج از کشور به شهرستان ابهر می

هاي آماري بدست  ابزار گرداوري اطلاعات، داده.باشد اطلاعات ، به صورت اسنادي و میدانی میگرداوري 
باشد و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات ،  می 1390آمده از سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال 

و ) 1385-1390(قلمرو زمانی این پژوهش.است  SWOTرگرسیون خطی چندگانه و استفاده از مدل 
                                                

  مدیر گروه حسابداري دانشگاه علمی کاربردي مرکز ابهر ،ي حسابداريادانشجوي دکتر -  ١
 دانشگاه آزاد اسلامی ، واحد ابهر ، باشگاه پژوهشگران جوان ، ابهر ، ایران         اسی ارشد مدیریت بازرگانی، کارشن -  ٢

Email:n.hajihassani@yahoo.com 
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گیریم که عوامل جستجوي کار،  ما از این پژوهش نتیجه می. باشد انی، شهرستان ابهر میقلمرو مک
جستجوي کار بهتر، انتقال شغلی، تحصیل، پایان تحصیل، انجام یا پایان خدمت وظیفه، دستیابی به 

  .مسکن مناسب تر و پیروي از خانوار تأثیر زیادي بر مهاجرت به شهرستان ابهر دارند

  ، مدیریت تعارض، رفتارSWOT مهاجرت، مدل: واژگان کلیدي
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  :مقدمه 

کند که  کند که به آن تعلّق دارد و جهانی را ترك می فرد با مهاجرت ، خود را در جهانی ادغام می
بنا بر میراث توسعه .مهاجرت به شهرها در ایران اجتناب ناپذیر است. نسبت به آن بیگانه شده است

هاي  دوگانه ، خواه بنا بر تخصیص منابع تبعیض آمیز یا تمرکز گرایی توسعه و خواه بنا بر رخداد فضایی
هاي طبیعی و تنگناهاي زیست محیطی و با چشم انداز تشدید آن در اثر جهانی شدن  تاریخی، تفاوت

دي ادامه هاي مهاجرتی کنونی کشور، حداقل براي مدت مدی شود که جریان اقتصاد، چنین استنتاج می
پردازیم و مدیریت  خواهند داشت،پس ما براي حل این مشکلات به بررسی عوامل مؤثر بر مهاجرت می

کنیم و بدین طریق سعی در حل این  هاي رفتاري مرتبط با مهاجرت را تحلیل می تعارت و چالش
ض و مدیریت تعارو  هدف از این انجام پژوهش، بررسی عوامل مؤثر بر مهاجرت.مشکلات داریم

در ادامه به تعریف مفاهیمی که در این .باشد مرتبط با مهاجرت در شهرستان ابهر میهاي رفتاري  چالش
  .پردازیم پژوهش بکار رفته می

  مهاجرت

ها که منجر به تغییر دائم یا نیمه دائم  است از انواع حرکات جمعیتی بین قلمرو  عبارت مهاجرت
هاي فضایی  ب عدم رضایت از مکان زندگی و  درك اختلافانجام مهاجرت، بازتا .مکان سکونت بشود

مهاجرت در لغت نامه جمعیت شناسی . اجتماعی کالبدي و زیست محیطی است -اعم از اقتصادي
مهاجرت شکلی از جابجایی جغرافیایی یا تحرك مکانی جمعیت است :سازمان ملل چنین تعریف شده 

تحرك جغرافیایی با تغییر اقامتگاه از مبدا یا محل حرکت این . گیرد که بین دو واحد مکانی صورت می
ها را مهاجرت دایم گویندو باید آن را از اشکال دیگر  این گونه مهاجرت. باشد به مقصد یا محل ورود می
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مهاجرت از ) 1376زنجانی،.(حرکات جمعیت که متضمن تغییر دایمی محل اقامت نیستند جدا کرد
هاي بین المللی تقسیم  هاي داخلی و مهاجرت دو نوع مهاجرتتواند به  دیدگاه دیگر می

مهاجرت از یک کشور به کشور (هاي بین المللی مستلزم عبور از مرزهاي بین المللی است مهاجرت.شود
شود و به دو دسته  هاي داخل در درون مرزهاي یک سرزمین انجام می در حالی که مهاجرت) دیگر

مهاجرت درون استانی شامل مهاجرت .شوند ي بین استانی تقسیم میها هاي استانی و مهاجرت مهاجرت
در داخل استان به صورت مهاجرت از روستا به شهر ،روستا به روستا، شهر به شهر و شهر به روستا 

  )1386قویدل و دیگران،.(شود تقسیم می

  SWOT مدل

مهمی است که هاي  این ماتریس یکی از ابزار.شود در غالب یک ماتریس مطرح میSWOT مدل
توانند با استفاده از آن چهار نوع استراتژي ارائه  کنندو می مدیران بدان وسیله اطلاعات را مقاتیسه می

) 1982هینز،.(WTهاي  و استراتژيST هاي ، استراتژيWOهاي  ، استراتژيSOهاي  استراتژي: نمایند
هیه ماتریس تهدیدات، هاي ت مقایسه کردن عوامل اصلی داخلی و خارجی از مشکل ترین بخش

هاي خوبی نیاز دارد و نیز چیزي به نام بهترین  ها،نقاط ضعف و نقاط قوت است و  به قضاوت فرصت
سازمان با استفاده از نقاط قوت داخلی  SOهاي  در اجراي استراتژي.مجموعه عوامل وجود ندارد

دهند سازمانشان در موقعیتی  همه مدیران ترجیح می.هاي خارجی بهره برداري نماید کوشد از فرصت می
قرار گیرد که بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلی از رویدادها و روندهاي خارجی بهره برداري 

استفاده  WTو  WO ،STهاي  ها براي رسیدن به چنین موقعیتی از استراتژي معمولا سازمان.نمایند
 WOهاي  هدف استراتژي.استفاده نمایند SOهاي  کنند تا بدان جا برسند که بتوانند از استراتژي می

هاي موجود در محیط خارج بکوشد نقاط ضعف داخلی را   این است که سازمان با بهره برداري از فرصت
هاي بسیار مناسبی وجود دارد ولی سازمان به سبب  گاهی در خارج از سازمان فرصت.بهبود بخشد

هاي  ها در اجراي استراتژي شرکت.برداري نماید ها بهره داشتن ضعف داخلی نمی تواند از این فرصت
ST کوشند با استفاده از نقاط قوت خود اثرات ناشی از تهدیدات موجود در محیط خارج را کاهش  می

آورند، حالت تدافعی  را به اجرا در می WTهاي  هایی که استراتژي سازمان.ها را از بین ببرند دهند یا آن
ن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی از محیط خارجی گیرندو هدف کم کرد به خود می

  )1393پارساییان و اعرابی،.(است
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  مدیریت تعارض
 کرده اداره را سازمان شکل بهترین به تعارض شرایط در بتواند که مدیریتی یعنی تعارض مدیریت

 مدیریت کلی بطور .ببرد بین از را شده ایجاد تعارض و کند ایجاد سازمان تعادل و کارکنان بین و
 براي مربوطه فنون از مناسب استفاده و ها گروه در بین تعارض مناسب نقش تشخیص فرآیند تعارض
 که است این بر عقیده تعارض در مدیریت .است سازمانی اثربخشی براي آنها تحرك یا کردن برطرف
 محیط و جو اصلاح براي ندتوا می که مدیر است انسانی شده آزاد يها انرژي از ارزشی منبع با تعارض
 تامین براي و کرده استفاده آن سازمان از اهداف به یافتن دست و کارکنان رشد در جهت سازمان

 رویکرد با ها سازمان مدیران) 1976توماس،.(کند تلاش استعدادها شکوفایی خلاقیت و ایجاد و نیازها
 بعضی در . کنند استفاده ي مختلفها سبک و راهبردها از توانند می تعارض با در مقابله تعارض مدیریت
 و برد بر مبتنی که ییها سلطه تعارض و زور اعمال و قدرت از استفاده با کنند سعی می مدیران شرایط
 از یکی نفع به گیرد مدیر می که تصمیمی مسلماً روش این در . کنند فصل حل و را هستند باخت

 مورد عمدتاً ولی کند برقرار نمی طرفین بین در را تفاهم مزبور روش بنابراین .شد خواهد تمام طرفین
 چنانچه کارکنان پنجاه درصد دهد می نشان مطالعات ، این وجود با .خواهد گرفت قرار طرفین توافق
 سعی سازش نرمش و سبک در . دهند می بروز واکنش دفاعی کند انتقاد می آنان عملکرد از مدیر
 کاهش تعارض را دوستانه و حمایتی زبان از استفاده و ي متعارضها گروه به دادن دلداري با شود می
حل  بودن موقتی آن عمده عیب و است سازمان همکاري در تشویق سبک این عمده مزیت . داد

 نمی مناسب وخیم یا پیچیده مسایل حل را براي سبک این . است آن زیربنایی رفع عدم و تعارض
با  را تعارض توانند می مدیران گاهاً . ندارد تر کاربرد تخصصی و گتربزر يها گروه براي و خصوصاً دانند
مزیت  . ندارد وجود اي بازنده یا برنده روش در این . کنند برطرف زنی چانه و مصالحه و سازش روش
اصلی  مسایل کشف و کامل تشخیص از مانع این روش اما ، است سالارانه مردم فراگرد اجراي آن عمده

آن  در که شود می محسوب تعارض مدیریت از فنون نیز گیري جبهه عدم و اجتناب بردراه . شود می
مدیر  که است مبهم يها وضعیت در آن فایده .نادیده بگیرند را تعارض دانند می صلاح سازمان مدیران

 راهبرد این موقتی اثر آن عمده ضعف و ندارد گیري را تصمیم یا وضعیت شدن روش براي کافی زمان
 تعارض در روشن و صریح بصورت مسئله مدیر حل راهبرد در .پردازد نمی بنیادي مسایل به کهاست 

 در . کند می مطرح باز بصورت را موضوع خود تعارض طرفین کردن رو در رو با و کند مداخله می
 اهداف کردن مشخص راهبرد از توان می مشترك دشمن با رویارویی براي و بحرانی و شرایط مراحل

 راه جستجوي در باید طرفین نیز تشریک مساعی و همکاري راهبرد در .کرد استفاده پر محتوي و مهم
 ساختن روشن و مسئله حل بر روي تاکید راهبرد این در. شود تامین طرفین منافع باشند که حلی
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 از عبارتند تعارض مدیریت راهبردهاي سایر.است گوناگون نظرهاي نقطه با جاي سازش به اختلافات
 متقابل احترام و اعتماد ایجاد ، طرفین تعارض بین ما ارتباط کاهش یا شغلی گردش ، ایثار گذشت یا

 واحدهاي ساختن مرتبط و تفکیک منافع با همراه سازمانی روابط تغییر سرانجام و و مدیر کارکنان بین
 دهد می نشان اپژوهشه) 1978و هلریگر و وودمان، 2001کریتنر و آنجلو،.(واحدهاي دیگر به شخصی
 . کنند می استفاده مساعی و تشریک همکاري راهبردهاي از بیشتر تعارض مدیریت موفق در مدیران
 يها سبک از استفاده در حالی که ، شود می تلقی تعارض از سازنده استفاده سبک نشانه این از استفاده

 به تعارض از استفاده شانه عدمن و گذارد می جاي به منفی اثر تعارض در مدیریت اجتناب و زورمندانه
  )1992رحیم،.(گذارند می جاي بر مختلفی آثار مصالحه و ي نرمشها سبک . آید می شمار

  رفتار
شناسی رفتار، این  در روان. آورد زند یا سخنی که بر زبان می رفتار یعنی عملی که از فرد سر می

ام دهد و به وسیله موجود زنده دیگر، قابل هر فعالیتی که موجود زنده انج: شود تر تعریف می واژه دقیق
رفتار سازمانی مطالعه رفتار انسان در عرصه )1375رضوانی،(.گیري و مشاهده باشد را رفتار گویند اندازه

  )1390الوانی و معمارزاده،.(باشد سازمان،رویارویی فرد و سازمان و بالاخره مطالعه سازمان می

 مبانی نظري پژوهش

بر این است که عوامل مؤثر بر مهاجرت را مورد بررسی قرار دهیم و مدیریت در این پژوهش سعی 
هاي شخصیتی،  اصولاً افراد نظام .هاي رفتاري مرتبط به مهاجرت را تحلیل کنیم تعارض و چالش

ها منشأ رفتارهاي متفاوت در افراد  اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی متفاوتی دارند و این تفاوت
هاي ذکر شده است و از فردي به فرد دیگر  نیز رفتاري اجتماعی است که متأثر از ویژگی مهاجرت. است

و خارجی، دلایل مهاجرت  لیهاي مختلف داخ در بررسی. یابد و ازجامعه اي به جامعه دیگر تفاوت می
رج اطلاعات مربوط به عوامل تأثیر گذار بر مهاجرت به شهرستان ابهر از داخل و خا.تبیین شده است 

که در غالب پرسشنامه از مردم سوال شده بود  1390کشور را بر اساس نتایج سرشماري نفوس و مسکن
جستجوي : عواملی که تاثیرشان را بر مهاجرت مورد بررسی قرار دادیم عبارتند از . را جمع آوري کردیم

ت وظیفه، دستیابی کار، جستجوي کار بهتر، انتقال شغلی، تحصیل، پایان تحصیل، انجام یا پایان خدم
ها  شغل یکی از عوامل بسیار مهمی است که بر مهاجرت خانوار. به مسکن مناسب تر و پیروي از خانوار

 نیازهاي اقتصادي و اشتغال يها فرصت تأمین در هاي مربوطه دولت توانایی عدم. تأثیر عمده اي دارد
 گونه هیچ توسعه اقتصادي و رهاشه رشد بین تا است شده شهرها موجب تزاید به جمعیت رو براي
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 از یکی که آید بوجود زیست شهري محیط در ییها نابسامانی آن دنبال و به باشد نداشته وجود تعادلی
ي  حاشیه در انفجاري و ناموزون با رشد جمعیتی مراکز ایجاد و نشینی حاشیه نامطلوبي  پدیده آنها

 دنبال به را نشینی حاشیه گذشته يها سال در شهرنشینی سریع جریان نیز ایران در .شهرها است
محیطی  زیست و امنیتی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، مشکلات رشد، حال دري  پدیده و این داشته

 شهرها در به روستاییان مهاجرت عامل .است وجود آورده به ایران شهرهاي کلان اغلب در را فراوانی
 .یابد شدت افزایش به توسعه حال در شورهايک جمعیت شهرنشین تا شده سبب اخیري  دهه چند
 حاشیه در جهت سنتّی به تولیدي يها فعالیت در شاغل و نواحی روستایی در ساکن درآمد کم اقشار
 شهرها راهی و امکانات، خدمات از بهره گیري و فقر از رهایی به منظور و بخش این شدن واقع
 در محصور و جزیره اي ثروتمند کند؛ می پیدا دو گانه فرهنگی شهر جاست که این از گردند و می

هاي پویایی و توسعه هر  از جمله مؤلفه) 1386عنابستانی،.(ها  بدبختی و ها از محرومیت سیاه کمربندي
تواند آنها را مهاجرت اجباري نام نهاد  باشد که از بسیاري مهاجرتهاکه می شهر بحث اشتغال می

جوانانی که براي دستیابی به موقعیت . را به شهرجذب کندهاي تحصیل کرده  جلوگیري کند و نیرو
براي امرار معاش به اً اند که بعض شغلی، اقتصادي و اجتماعی بهتر، راهکاري به نام مهاجرت برگزیده

بزرگ مثل تهران یا هاي کاذب که هیچگونه سنخیتی به رشته تحصیلی آنها ندارد درشهرهاي  شغل
هاي  کرده ما که به عنوان پتانسیل جوانان تحصیل.به کار هستند مشغول هایی مثل قشم و کیش شهر

هاي سرسام آور تحصیل و فراغت از تحصیل با نبود  بالقوه شهرمان هستند پس از متحمل شدن هزینه
قطعا  خلاصه سخن اینکه. دهند شغل مناسب ،مهاجرت را بر ماندن در شهر و دیار خود ترجیح می

نگینی به دنبال داردکه افسردگی ، هدر رفتن سرمایه و عمر جوانان یکی بیکاري در جامعه پیامدهاي س
دیگر از معضلات آن است وایجاد اشتغال پایدار و حمایت از سرمایه گذاران از راههاي مبارزه با پدیده 

تحصیل نیز یکی دیگر از عواملی  .شوم بیکاري وجلوگیري از مهاجرت جوانان به شهرهاي اطراف است
مسلماً روستاییان به دلیل نبود مراکز دانشگاهی و کمبود مقاطع  .گذارد مهاجرت تأثیر میاست که بر 

در . کنند تحصیلی آموزش و پرورش به خصوص در مقطع متوسطه در روستاها ، به شهرها مهاجرت می
نه تنها در کشور ما بلکه در بسیاري از کشورها، یک پدیده مرسوم و  حال حاضر مهاجرت تحصیلی،

و دانشجویان از کشورهاي گوناگون . مندان به ادامه تحصیل است  پذیر براي علاقه اي امکان نهگزی
شوند که ازلحاظ آموزش عالی در  می هایی یا شهر و به علل متفاوت جذب کشورهاهاي مختلف  شهر

و لحاظ شغلی  انگیزه این دانشجویان عمدتا داشتن آتیه اي روشن تر از. وضعیت خوبی قرار دارند
البته مهاجرت . گذاري در آینده خودشان با دریافت تحصیلات با کیفیت است درحقیقت سرمایه

تحصیلی یک نسخه طلایی و تضمینی براي موفقیت در آینده براي تمامی اشخاص نیست، لیکن با 
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هاي شگفت  تواند براي بسیاري حامل فرصت هاي مختلف و شرایط گوناگون اشخاص می توجه به گزینه
خدمت وظیفه عمومی نیز یکی دیگر از دلایل مهاجرت در نظر گرفته شده .یز و باورنکردنی باشدانگ

در ایران بر اساس قانون، خدمت وظیفه عمومی براي مردان یک امر واجب است مگر به بعضی . است
تر  پیروي از خانوار و بهره مندي از مسکن مناسب. دلایل پزشکی یا دلایل موجه دیگر انجام نمی شود

 بین سویه دو رابطه ي شناخت درباره. شود نیز از دیگر دلایلی هستند که بر اساس آن مهاجرت انجام می
 شده ارائه نیز ییها و مدل نظریات فرآیند، این درك و شهر فضایی ساختار و شهري درون يها مهاجرت

 منجر را که عواملی خود مدل در رابسون .برد نام ابوالقد و رابسون مدل از توان می ها آن ترین مهم از که
خانوارها  انگیزه او نظر به .است داده نشان شوند، می شهر در سکونت محل تغییر در خانوارها انگیزش به
 که است ها آن انتظارات و تمایلات آرزوها، تابع سکونت، محل تغییر براي جستجو و تصمیم گیري در

 خانوارها این مسکن وضعیت و همسایگی ندگی،ز شیوه درآمد، خانوادگی، از وضعیت تابعی خود
 تغییر است، تعدد نموده ارائه زندگی مختلف مراحل عنوان مدل تحت که مدلی در ابوالقد .باشد می

 و ها آن زندگی مختلف مراحل تابع را جدید سکونت محل انتخاب در مکانی يها اولویت سکونت و محل
 دانسته مراحل این از کدام هر در مناسب مسکونی فضاي و امکانات، تسهیلات به دسترسی اهمیت

 در ها آن جابجایی عامل را زندگی مختلف هاي دوره در افراد نیازهاي متفاوت وي دیگر، عبارت به .است
  )1390عنابستانی و عنابستانی،.(داند می )و بیرونی میانی مرکزي، حلقه(شهر مختلف نقاظ بین

  پیشینه پژوهش 
پژوهشی .پردازیم ها می هایی انجام گردیده که به ذکر تعدادي از آن پژوهشدر ارتباط با موضوع ، 

شهري به سبزوار توسط آقا و خانم عنابستانی - با عنوان فرایند درآمدزایی و نقش آن در مهاجرت روستا
 جمعیت و رشد نرخ کنترل شامل راهکارهایی ،ها توجه به یافته با. انجام گرفته است 1390در سال 

 به شهري، محدوده به جمعیتی هاي هسته ورود مردمی، و محلی يها تشکل ایجاد اشتغال، افزایش
 مهاجران اجتماعی و اقتصادي وضعیت ارتقاي راستاي در غیره و مسکن و مالکیت رسمیت شناختن

مهاجرت داخلی و : پژوهش دیگري با عنوان بخش ویژه مهاجرت و توسعه شهري.شود پیشنهاد می
در .انجام گرفته است 1381هري با تأکید بر شرایط ایران توسط آقاي صرافی در سال مسئله مدیریت ش

هاي ناروا و انداختن تمامی مشکلات شهري به گردن آن مواجه  ها با نسبت حالی که مهاجرت به شهر
هاي منفی و اتخاذ رهیافتی واقع گرا توسط مدیران  است این مقاله خواهان بازنگري در این پیش داوري

از این پژوهش نتیجه گرفه شده که روي آوردن به شیوه نوین اداره شهر که مشارکت .هري استش
فراگیر اجتماعات محلی و نهادهاي مدنی را موجب شود راهگشا خواهد بود و به توانمندسازي مهاجران 
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وند و پژوهش دیگري با عنوان بررسی ر. ها با شهر و فرهنگ شهري خواهد انجامید و یکپارچه سازي آن
علل مهاجرت به کلان شهر تهران با تأکید بر شهرستان فیروزکوه توسط آقایان قویدل،رازقی و سیدعلی 

نتایج حاکی است که رشد جمعیت و مهاجرت در شهرستان . انجام گرفته است 1386پور در سال 
شکل . از شدت کمتري برخوردار است 1355-83فیروزکوه نسبت به استان تهران در دوره 

هاي گذشته در فیروزکوه صورت گرفته مهاجرت از روستا به شهر بوده است  هایی که در سال هاجرتم
. شود که نقش عوامل اقتصادي پر رنگ تر دیده می.که عمدتاً از روستاهاي حومه فیروزکوه بوده اند

ر تحقیق دیگري توسط حاجی حسنی تحت عنوان کاربرد مدل طرح مربع لاتین در بررسی عوامل مؤث
هاي  زمان  هدف ما از انجام این پژوهش ، بررسی تأثیر فاکتور. بر کارایی صنعت انبوه سازي انجام گرفت

ما این بررسی را با استفاده . باشد ، نوع شرکت و نوع نسبت مالی بر میزان کارایی صنعت انبوه سازي می
ی پیمایشی و بر اساس نوع این پژوهش بر اساس روش توصیف.از مدل طرح مربع لاتین انجام داده ایم

هاي مالی  قلمرو مکانی ما بورس اوراق بهادار تهران و قلمرو زمانی ما داده. باشد هدف کاربردي می
ها، میدانی و اسنادي است و ابزار  روش گردآوري داده. باشد می) 1385- 1388(هاي  مربوط به سال
هاي انبوه سازي پذیرفته شده در  لی شرکتهاي مالی بدست آمده از گزارشات ما ها، داده گردآوري داده

جامعه آماري ما کلیه چهار شرکت انبوه سازي پذیرفته شده در . باشد بورس اوراق بهادار تهران می
ما از این . باشند و حجم جامعه با نمونه برابر است بورس است که متعلّق به طبقه انبوه سازان می

ها  و نوع شرکت  ، اثرات یکسانی بر میزان کارایی شرکت هاي زمان گیریم که فاکتور پژوهش نتیجه می
  .ها دارند هاي مالی مختلف اثرات یکسانی برکارایی شرکت ندارند ولی نسبت

  هاي پژوهش فرضیه
  :این پژوهش از هشت فرضیه تشکیل یافته که عبارتند از

 .جستجوي کار بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد .1
 .اجرت به شهرستان ابهر تأثیر داردجستجوي کار بهتر بر مه .2
 .انتقال شغلی بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد .3
 .تحصیل بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد .4
 .پایان تحصیل بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد .5
 .انجام یا پایان خدمت وظیفه بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد .6
 .مناسب تر بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد دستیابی به مسکن .7
  .پیروي از خانوار بر مهاجرت به شهرستان ابهر تأثیر دارد .8



  ا مهاجرت در شهرستان ابهرهاي رفتاري مرتبط ب مدیریت تعارض و چالش /  138

  روش
جامعه آماري این .باشد روش پژوهش توصیفی پیمایشی و بر اساس نوع هدف کاربردي می

با نمونه برابر باشد و جامعه  پژوهش، کلیه مهاجرین از داخل و خارج از کشور به شهرستان ابهر می
هاي  ابزار گرداوري اطلاعات، داده.باشد روش گرداوري اطلاعات ، به صورت اسنادي و میدانی می.است

باشد و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات ،  می 1390آماري بدست آمده از سرشماري نفوس و مسکن سال 
و ) 1385-1390(وهشقلمرو زمانی این پژ.است  SWOTرگرسیون خطی چندگانه و استفاده از مدل 

در این پژوهش ابتدا به بررسی عوامل مؤثر بر مهاجرت از داخل . باشد قلمرو مکانی، مرکز آمار ایران می
پردازیم و در ادامه از  و خارج از کشور به شهرستان ابهر از طریق روش رگرسیون خطی چندگانه می

د عوامل خواهیم پرداخت و براي تجزیه و تحلیل نقاط ضعف و قوت و فرصت و تحدی SWOTمدل 
  .کنیم هاي رفتاري مرتبط با مهاجرت را برررسی می بدین وسیله مدیریت تعارض و چالش

  .کنیم ارائه می 1در ادامه مراحل اجراي کار را در قالب شکل

  
  مراحل اجراي کار. 1شکل

 هاي تحقیق یافته

فرصتهاي اقتصادي بین کنند هر چه تفاوت  مردم در وهله اول بدلایل اقتصادي مهاجرت می
مناطق شهري و روستایی بیشتر باشد سیل مهاجرین از مناطق روستایی به مناطق شهري بیشتر 

بررسی عوامل  
موثر بر  
مهاجرت

مدیریت تعارض 
و چالش هاي  

رفتاري مرتبط با 
مهاجرت

ارائه نتایج  
پژوهش
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بهبود سطح تحصیلات ) الف. کنند علاوه برانگیزه اقتصادي، مردم براي منظورهاي زیر مهاجرت می.است
گریز از خشونت ) یی پفرار از قید و بند اجتماعی و فرهنگی در مناطق روستا) یا مهارت خود ب

ملحق شدن به خانواده و دوستانی که قبلاً به مناطق شهري مهاجرت ) روستایی و بی ثباتی سیاسی ت
هدف ما در این پژوهش این بود که عوامل مؤثر بر مهاجرت را بررسی کنیم و بر اساس نتایج .اند کرده

، تعداد  1در جدول.یی کنیمتوانستیم این عوامل را شناسا 1390سرشماري عمومی نفوس و مسکن
مهاجران از داخل و خارج از کشور را بر اساس نتایج بدست آمده از سرشماري آورده ایم و مقادیر هر 

  .یک از عوامل را نیز ذکر کرده ایم
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 ک از عواملتعداد مهاجران از داخل و خارج از کشور را بر اساس نتایج بدست آمده از سرشماري و مقادیر هر ی. 1جدول

جستجوي   مهاجران
  کار

جستجوي 
 کار بهتر

انتقال 
 شغلی

پایان  تحصیل
 تحصیل

انجام یا پایان 
 خدمت وظیفه

دستیابی به 
 مسکن مناسبتر

پیروي از 
 خانوار

 استان محل اقامت قبلی

 آذربایجان شرقی 57 3 79 4 13 7 6 14 199
 آذربایجان غربی 40 0 156 1 7 9 5 9 242
 اردبیل 24 2 19 0 2 3 3 10 68
 اصفهان 37 9 14 1 1 2 2 7 77

 البرز 261 22 18 2 27 27 27 33 467
 ایلام 0 0 10 0 3 0 0 2 15
 بوشهر 5 0 5 0 0 0 0 2 18

 تهران 669 75 201 11 71 77 97 74 1493
 چهارمحال بخیاري 0 0 3 0 0 0 1 0 4
 خراسان جنوبی 2 0 5 0 0 0 0 0 8

 خراسان رضوي 50 2 7 3 2 4 6 17 100
 خراسان شمالی 0 0 1 0 1 0 0 0 6

 خوزستان 19 0 8 1 1 6 2 3 52
 زنجان 3218 1137 320 34 1796 180 220 386 8071

 سمنان 8 0 5 1 0 2 4 1 21
 سیستان و بلوچستان 12 0 15 0 0 3 1 0 33
 فارس 13 0 10 2 1 0 4 4 36

 قزوین 399 47 50 9 27 32 35 51 751
 قم 40 1 9 1 6 6 1 4 81

 کردستان 24 1 125 3 8 3 2 7 180
 کرمان 7 0 8 1 1 2 1 3 27
 کرمانشاه 7 0 57 2 15 0 1 3 88
 کهکیلویه و بویراحمد 0 0 0 0 0 0 0 0 1

 گلستان 8 0 3 0 1 1 3 2 19
 گیلان 79 3 8 5 19 8 11 28 173
 لرستان 15 0 3 0 2 1 2 4 28
 مازندران 40 3 5 2 0 4 12 6 80
 مرکزي 24 1 5 0 1 1 6 6 47
 هرمزگان 22 0 9 2 1 2 1 1 41

 همدان 47 2 13 2 9 5 11 11 110
 یزد 5 0 6 0 0 2 0 1 14
 خارج از کشور 6 0 0 1 0 2 0 11 20
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  1390سرشماري عمومی نفوس و مسکن: منبع       

 .آزمون تحلیل واریانس مورد بررسی قرار گرفته است 2در جدول

 آزمون تحلیل واریانس.2دولج

Mod

el  

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

63440537.97

0 
8 

7930067.24

6 

459534.63

2 
.000 

 Residual 396.905 23 17.257   

 Total 63440934.87

5 
31    

و سطح F ، مقادیر مجموع مربعات، درجه آزادي، میانگین مجموع مربعات، آزمون2در جدول
به دلیل اینکه سطح معنی داري صفر بدست آمده است و کوچکتر از .معنی داري محاسبه شده است

گیریم که  توانیم فرض صفر را رد کنیم و نتیجه می درصد می 99است پس با اطمینان بالاي  01/0
ان خدمت عوامل جستجوي کار، جستجوي کار بهتر، انتقال شغلی، تحصیل، پایان تحصیل، انجام یا پای

وظیفه، دستیابی به مسکن مناسب تر و پیروي از خانوار بر مهاجرت تأثیر دارند و بر این اساس همه 
  .گیرند فرضیات مورد تایید قرار می

  .، ضریب تغییرات محاسبه شده است3در جدول
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  ضریب تغییرات.3جدول

Model   
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

95% Confidence 
Interval for B 

    B Std. Error Beta     
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Const
ant) -1.088 1.042   -1.044 .307 -3.244 1.067 

جستجوي   
 1.027 053. 031. 2.292 026. 236. 540. کار

جستجوي   
 1.960 955. 000. 5.998 042. 243. 1.458 کاربهتر

ل انتقا  
 3.936 1.722 000. 5.285 067. 535. 2.829 شغلی

 949. 423. 000. 5.401 152. 127. 686. تحصیل  
پایان   

 4.846 1.363 001. 3.687 014. 842. 3.104 تحصیل

خدمت   
 1.082 972. 000. 38.764 051. 026. 1.027 وظیفه

مسکن   
 2.526 1.354 000. 6.847 272. 283. 1.940 مناسبتر

پیروي از   
 1.136 829. 000. 13.278 395. 074. 983. خانوار

 

، براي هر یک از پارامترهاي مدل رگرسیون ،مقادیر برآورد پارامترها، انحراف معیار  3در جدول
برآورد پارامترها، برآورد پارامترهاي مدل رگرسیون استاندارد شده، آماره آزمون و سطح معنی داري 

ها چون سطح معنی داري مربوط به  با توجه به سطح معنی داري.شده است برآورد پارامترها گزارش
عوامل جستجوي کار بهتر، انتقال شغلی، تحصیل، انجام یا پایان خدمت وظیفه، دستیابی به مسکن 

 99است پس با اطمینان بالاي  01/0مناسبتر و پیروي از خانوار ، صفر بدست آمده است و کوچکتر از 
گیریم که عوامل جستجوي کار بهتر، انتقال شغلی،  فرض صفر را رد کنیم و نتیجه میتوانیم  درصد می

تحصیل، انجام یا پایان خدمت وظیفه، دستیابی به مسکن مناسبتر و پیروي از خانوار بیشترین تأثیر را 
 001/0از آن جایی که عامل پایان تحصیل داراي سطح معنی داري. بر مهاجرت به شهرستان ابهر دارند

توانیم بگوییم که عامل پایان تحصیل نیز با اطمینانی  است پس می 1-001/0= 99/9/0است و چون 
عامل جستجوي کار نیز چون داراي .تأثیر زیادي بر مهاجرت به شهرستان ابهر دارد 999/0بالاتر از 
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 969/0پس با اطمینانی بالاتر از . است 1- 031/0=969/0است و چون  031/0سطح معنی داري 
توانیم  پس بر اساس این نتایج می.توانیم بگوییم که عامل جستجوي کار نیز بر مهاجرت تأثیر دارد می

  .گیرند بگوییم که تمامی هشت فرضیه مورد تایید قرار می

ها مشاهده کردیم، مهاجرت از استان زنجان به ابهر بالاترین آمار را دارد که  همانطور که در یافته
حال باید بررسی شود .باشد از خانوار، دستیابی به مسکن مناسبتر و تحصیل میبیشتر به دلیل پیروي 

وقتی به دلیل .آیند که کدام یک از موارد ذکر شده تحدید هستند و کدام یک فرصت به حساب می
تواند نشان دهنده ارزان تر بودن قیمت  کنند، این می دستیابی به مسکن مناسبتر افراد مهاجرت می

تواند مرتبط به مسئله نزدیک بودن  ان ابهر نسبت به استان زنجان باشد و هم میمسکن در شهرست
می شود اینگونه تحلیل کرد که مردم از زنجان بیشتر به دلیل .محل زندگی به مکان تحصیل هم باشد

شود به تحصیلات دانشگاهی و با ورود به ابهر به  آیند که آن هم بیشتر مربوط می تحصیل به ابهر می
دهد اکثر این افراد به همراه  گردند و اینگونه که آمار سرشماري نشان می ل مسکن مناسب میدنبا

چون حضور این افراد .شود این موضوع از جهاتی فرصت تلقی می.کنند خانواده به ابهر مهاجرت می
 شود و نشان دهنده سطح بالاي موجب تداوم فعالیت موسسات، مدارس و مراکز دانشگاهی در ابهر می

این مراکز در مقایسه با کل استان است و باعث رونق خرید و فروش مسکن یا حداقل بیشتر شدن آمار 
کند که البته باید گفته شود که آمار  ها در شهر جلوگیري می شود و از خالی ماندن خانه اجاره منازل می

بینیم آمار جستجو در کار  هاي خالی از سکنه ولی قابل سکونت در ابهر زیاد است و همانطور که می خانه
به اندازه تعداد افرادي که به دلیل پیروي از خانوار، دستیابی به مسکن مناسبتر و تحصیل به ابهر آمده 

بیشترین آمار افرادي که .دهد این افراد بعد از ورود به ابهر بی شغل نبوده اند اند نیست و این نشان می
هاي زنجان و تهران بوده است که این موضوع  اند از استانبه ابهر به دلیل جستجوي کار مهاجرت کرده 

شود و  تواند براي جوانان ابهري تهدید به حساب آید زیرا مشاغل مختلف توسط مهاجرین اشغال می می
انجام خدمت سربازي نیز یکی از عواملی است که در .شوند جوانان ابهري با معضل بیکاري مواجه می

هاي آذربایجان غربی، تهران، زنجان و  استان.یی را به خود اختصاص داده استارتباط با مهاجرت آمار بالا
حضور این افراد در ابهر معضلات رفتاري و . کردستان بیشترین آمار مربوط به سربازي در ابهر را دارند

در ارتباط با حل مسئله .باشد ها می شود که بیشتر به خاطر دوري از خانواده اخلاقی را موجب می
هاي زنجان و تهران بیشتر به مسئله  جوي کار در ابهر توسط مهاجرین باید مسئولین در استانجست

شغل اهمیت دهند تا از مهاجرت افراد به ابهر به این دلیل جلوگیري شود و مردم هم باید بحث 
را براي ..... کارآفرینی را جدي بگیرند و در استان زنجان، مشاغلی چون کشاورزي، فرش بافی و 
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در ارتباط با سربازي و حضور افراد زیادي به این دلیل به شهرستان .کارافرینی بیشتر مدنظر قرار دهند
ابهر نیز باید توسط مسئولین مورد بررسی قرار گیرد و سعی شود تعارضاتی که به دلیل دور ماندن این 

ین افراد در شهر خودشان شود  به خوبی مدیریت شود و اگر ا هایشان ایجاد می افراد از شهر و خانواده
هاي نامناسب در سطح شهرستان  ابهر  گرفته  خدمت سربازي را داشته باشند، جلوي بسیاري از رفتار

شود بحث ترافیک شهري  هاي دیگري که از حضور مهاجرین در ابهر ناشی می یکی از چالش.شود می
ید آمدن نابسامانی در آمد و شد در امروزه در شهرها براي داشتن ترابري بهینه و جلوگیري از پد. است

پیروي  مهندسی ترافیک، کارشناسان و گردانندگان امور شهري از بنیادهاي هاي شهري گذرگاه
، شناسانده ها مهندسی گذرگاهها و  این بنیادها در سه چارچوبِ آموزش، بکارگیري آیین نامه. کنند می

  .اند و مانند سه گوشه یک مثلث با همدیگر پیوسته اند شده

  نتیجه گیري

تر  هاي بزرگ عصر ما مهاجرت از مناطق کمتر توسعه یافته به مناطق توسعه یافته یکی از پدیده
سیاسی، فرهنگی، اجتماعی در بر ها صرف نظر از نوع آن، پیامدهاي مختلف اقتصادي،  مهاجرت. است

یکی از آثار . و اثراتی هم در مبدآ و هم در مقصد دارند. توانند مثبت یا منفی باشند دارند که می
امروزي شدن یا . هاي مهاجر به امروزي شدن است هاي داخلی از بعد اجتماعی تمایل خانواده مهاجرت

هاي زندگی و یا مجموعه رفتارها و ارزشهایی دانسته  وهنوگرایی را تعییر نگرش افراد خانواده راجع به شی
اند که توانایی ایجاد آثار مثبت و منفی در افراد از طریق استفاده از وسایل ارتباط جمعی، افزایش 

بسیاري از . دارد... هاي هنري و ورزشی و  مشارکت اجتماعی، تضعیف سنت گرایی، گرایش به فعالیت
هاي بزرگ تر یا شهرها جستجو  در زندگی را در نقل مکان به محیطهاي مهاجر پویایی  خانواده

هاي زندگی و دست یابی به  ها و شیوه اما اینکه این حرکت در تغییر عقاید، گرایش. نمایند می
  . هاي آنان تا چه میزان مؤثر است باید مورد بررسی قرار گیرد خواسته

کار، جستجوي کار بهتر، انتقال شغلی،  گیریم که عوامل جستجوي ما از این پژوهش نتیجه می
تحصیل، پایان تحصیل، انجام یا پایان خدمت وظیفه، دستیابی به مسکن مناسب تر و پیروي از خانوار 

ها مشاهده کردیم، مهاجرت از  همانطور که در یافته. تأثیر زیادي بر مهاجرت به شهرستان ابهر دارند
ارد که بیشتر به دلیل پیروي از خانوار، دستیابی به مسکن استان زنجان به ابهر بالاترین آمار را د

حال باید بررسی شود که کدام یک از موارد ذکر شده تحدید هستند و کدام .باشد مناسبتر و تحصیل می
کنند، این  وقتی به دلیل دستیابی به مسکن مناسبتر افراد مهاجرت می.آیند یک فرصت به حساب می
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تر بودن قیمت مسکن در شهرستان ابهر نسبت به استان زنجان باشد و هم  تواند نشان دهنده ارزان می
می شود اینگونه تحلیل .تواند مرتبط به مسئله نزدیک بودن محل زندگی به مکان تحصیل هم باشد می

شود به  آیند که آن هم بیشتر مربوط می کرد که مردم از زنجان بیشتر به دلیل تحصیل به ابهر می
گردند و اینگونه که آمار سرشماري  ی و با ورود به ابهر به دنبال مسکن مناسب میتحصیلات دانشگاه

این موضوع از جهاتی فرصت .کنند دهد اکثر این افراد به همراه خانواده به ابهر مهاجرت می نشان می
چون حضور این افراد موجب تداوم فعالیت مؤسسات، مدارس و مراکز دانشگاهی در ابهر .شود تلقی می

شود و نشان دهنده سطح بالاي این مراکز در مقایسه با کل استان است و باعث رونق خرید و فروش  یم
ها در شهر جلوگیري  شود و از خالی ماندن خانه مسکن یا حداقل بیشتر شدن آمار اجاره منازل می

هر زیاد است و هاي خالی از سکنه ولی قابل سکونت در اب کند که البته باید گفته شود که آمار خانه می
بینیم آمار جستجو در کار به اندازه تعداد افرادي که به دلیل پیروي از خانوار، دستیابی  همانطور که می

دهد این افراد بعد از ورود به ابهر  به مسکن مناسبتر و تحصیل به ابهر آمده اند نیست و این نشان می
زیادي به این دلیل به شهرستان ابهر نیز باید در ارتباط با سربازي و حضور افراد . بی شغل نبوده اند

توسط مسئولین مورد بررسی قرار گیرد و سعی شود تعارضاتی که به دلیل دور ماندن این افراد از شهر 
شود به خوبی مدیریت شود و اگر این افراد در شهر خودشان خدمت سربازي  هایشان ایجاد می و خانواده

پیشنهاد .شود هاي نامناسب در سطح شهرستان  ابهر  گرفته می رفتاررا داشته باشند، جلوي بسیاري از 
هاي دیگر و همچنین به  هاي آتی عوامل مؤثر بر مهاجرت از شهرستان ابهر به استان شود در پژوهش می

هاي آتی از پرسشنامه نیز در تعیین  شود در پژوهش پیشنهاد می.خارج از کشور مورد بررسی قرار گیرد
  . مهاجرت استفاده شود عوامل مؤثر بر
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