
 و عادی استان البرز وری سازمانی، معلمان مدارس استثنایی مقایسه میزان بالندگی و بهره

  رمضان جهانيان
  داود رجبلو

 :چکیده 

وری سازمانی در بین معلمان مدارس استثنایی  و مقایسه بالندگی و بهره هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی

از جامعه مورد نظر شامل تمامی معلمان مدارس استان البرز، به از این رو، . و عادی استان البرز است( ویژه)

نفر   198نفر از معلمان مدارس استثنایی و  861گیری تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران تعداد  روش نمونه

آوری اطلاعات از پرسشنامه بالندگی  برای جمع. از معلمان مدارس عادی به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند

نتایج نشان داد که میان بالندگی و . وری ملکشاهی و مسعودی استفاده شد ازمانی اسپایدر و پرسشنامه بهرهس

وری  از طرف دیگر، میان بهره(.p<0/01)وری سازمانی معلمان مدارس استثنایی رابطه معناداری وجود دارد بهره

و در نهایت میان بالندگی سازمانی (. p<0/05)معلمان مدارس عادی و استثنایی تفاوت معناداری وجود دارد

با توجه به اهمیت نیروی انسانی برای (. p>0/05)معلمان مدارس استثنایی و عادی تفاوت معناداری دیده نشد

رسد که آموزش و پرورش استثنایی  وری  و اهمیت این امر در معلمان مدارس ویژه به نظر می ارتقای سطح بهره

همچون برگزاری دوره های ضمن خدمت، افزایش حقوق و سایر مولفه ها در بالا  بایستی با ارائه راهکارهایی

 .بردن انگیزه این گروه از معلمان گام مهمی را بردارد

  .وری  سازمانی، معلمان، مدارس استثنایی بالندگی سازمانی، بهره :کلید واژه
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 :مقدمه

های در دسترس وکافی جهت  ده و نبود دادهزا و عدم اطمینان نسبت به آین عصر امروز، عصر تغییرات شتاب

تغییراتی که اگر سازمان خود را با آن موافق و همراه نسازد، چه بسا سازمان را . تصمیم گیری برای مدیران است

به ورطه نابودی بکشاند؛ از این رو سازمان باید یك ویژگی مهم داشته باشد و آن عبارت از تغییر و تطبیق 

بالندگی سازمانی در حقیقت بازشناسی ارزش انسان در کوششهای بزرگ (. 8811اده،ابراهیم ز)مداوم است

بالندگی سازمانی یعنی فراهم آوردن موجبات رشد و بالنده شدن سازمانها از راه پرورش . سازمانی است

ت مهم ترین بنابراین می توان گف. مردمانی است  که در سازمان به عنوان گرانبهاترین سرمایه به کار می پردازند

عامل در رشد و بالندگی هر سازمان، نیروی انسانی است و بی شك موفقیت و پیشرفت هر سازمان نیز به 

از طرفی می توان گفت که بالندگی سازمانی سبب خواهد شد که بهره . نیروی انسانی متخصص آن بستگی دارد

 کلیه در و بشر تاریخ ابتدای از که ی باشدم موضوعی وری بهره بهبود. روی در سازمان مربوطه نیز بالاتر رود

 لاینفك جزء بهره وری امروز ارتقاء رقابتی دنیای در. است بوده توجه مورد سیاسی و نظام های اقتصادی

 می توان. باشند می وری بهره افزایش عمده عوامل از سه هر تکنولوژی و سرمایه افراد،. است کشور مدیریت

 بهره وری افزایش عامل اساسی ترین را انسانی منابع مدیریت، علم صاحب نظران همه تقریبا که داشت اذعان

می  نه را انسان ها اما خرید، و کرد تهیه وام توسط می توان را تکنولوژی و سرمایه که باورند این بر و می دانند

 و آید می حساب به سازمان یك دانشی سرمایه ترین مهم انسانی نیروی. خرید می توان نه و گرفت وام توان

نظام  بهبود و تغییر بهره وری هرگونه. دارد سازمان مالی نتایج بهبود بر مستقیمی اثر کارکنان های قابلیت افزایش

 از یکی باید انسانی نیروی بهره وری بهبود .صورت می گیرد انسانها توسط سازمانی و فنی فرایندهای و ها

 بهره وری. می باشد صحیحی و دقیق ریزی برنامه نیازمند که شود تلقی نهاد یا سازمان کشور، هر حیاتی اهداف

 اهداف سمت به آنان هدایت منظور به کار نیروی از مناسب استفاده حداکثر از است عبارت انسانی منابع

 اهمیت حائز سازمان انسانی نیروی از کارآمد و صحیح استفاده هزینه بنابراین و زمان کمترین صرف با سازمانی

سازمان آموزش و پرورش، ازسازمانهایی است که نیروی (. 8891عطایی، علی نژاد و رحمانی،)است بسیار

انسانی آن؛ اغلب افرادی پر تلاش و متعهدند و در صورت مساعد بودن شرایط کاری و انگیزشی، استعداد و 

هتر به حرکت در خواهند مهارت خود را در خدمت آن سازمان بیشتر به کار خواهند گرفت و چرخ های آنرا ب

. آموزش و پرورش نهادی تربیتی و فرهنگی است که سرمایه گذاری در آن بسیار ارزشمند و پربازده است.آورد 



ی تمام نمای وضعیت کشور در آینده است، چرا که توانمندسازی نیروی  هم اکنون آموزش و پرورش آینه

کشاورز و )گیرد کشور دارد از این طریق صورت میانسانی که سهم اساسی در توسعه اقتصادی و اجتماعی 

ایزوله بودن و یا احساس تنهایی معلمان، فرار : علل زیر را دلایل افسردگی معلمان می توان شمرد(. 8811برقی،

مندی  های شغلی، محدودیت اجتماعی، محدودیت علمی و تجربی و رضایت ی معلمی، محدودیت از حرفه

بایست مورد توجه جدی قرار  های این کودکان می ه سبب ویژگی ها و محدودیتشغلی در معلمان استثنایی ب

مطالب مطرح شده (. 8811شعاری نژاد،)شود و راهکارهایی برای تقویت آنان دیده شده و به کار گرفت گرفته

ن یکی از این سازما. در سازمان هایی که دارای شرایط خاص هستند از اهمیت بیشتری برخوردار خواهند بود

نتایج پژوهش ها حاکی از آن است که معلمان مدارس عادی . ها، سازمان آموزش و پرورش استثنایی می باشد

نشان داده که بین معلمان دانش ( 8811)نتایج پژوهش غلامی و منصوبی فرد . در شرایط مطلوب تری قرار دارند

د و تحلیل رگرسیون نشان داد که بین آموزان عادی و استثنایی در مقیاس تنهایی تفاوت معنی دار وجود دار

متغیر بهداشت روان با رضایت از همسر و اهیت به نماز همبستگی معنی دار وجود دارد و ضریب رگرسیون 

معلمانی که در آموزش و پرورش استثنایی مشغول به انجام وظیفه هستند به دلیل این که با  .معنی دار است

یك و یا چند اختلال و معلولیت مبتلا هستند بیشترین فشار روانی را شوند که به  دانش آموزانی مواجهه می

مسائل شغلی، فقدان کنترل موثر در محیط کار، انزوا، نارضایتی از حقوق در یافتی، تراکم و شوند،  متحمل می

سنگینی کار، ابهام نقش، فقدان حمایت مدیریتی، دسترسی محدود به منابع حمایتی، الگوهای رفتاری دانش 

آموزان استثنایی از مهمترین پیش بینی کننده های استرس وتحلیل قوای روانی معلمان این حوزه به شمار 

براساس آنچه ذکر شد توجه به نیروی انسانی موجود در آموزش و پرورش به  (.8،8991اساک و فریدمن)آید می

مدارس عادی قرار دارند، ایی نسبت به معلمان  خصوص در آموزش و پرورش استثنایی که در شرایط ویژه

همچنین بررسی عواملی مانند سن، میزان سابقه، میزان تحصیلات و . وری بیشتر حائز اهمیت است جهت بهره

به طور خلاصه . سایر عوامل جمعیت شناختی در این راستا به دستیابی نتایج بیشتر می تواند کمك شایانی نماید

بالندگی کارکنان آموزش و پرورش استثنایی می تواند علاوه بر می توان گفت که افزایش بهره وری در سایه 

ایجاد محیطی مناسب برای معلمان، در بهبود کیفیت آموزش نیز مثمرثمر باشد چرا که این گروه از معلمان در 

ن به عبارتی دیگر درگیری وارتباط مدوام و مستمر معلما. شرایط کاملا متفاوتی نسبت به سایر معلمان قرار دارند
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شود در دراز  مدارس استثنایی با طیفی از دانش آموزانی که دارای مشکلات عدیده و زیادی هستند سبب می

وری نیروی انسانی  مدت سطح بهداشت روحی و روانی این گروه از معلمان کاسته شده و بالطبع در بهره

راستا سازمان مربوطه حمایت های  حال اگر نیروی انسانی بالنده بوده و در این. سازمان مربوطه اثرگذار باشد

بررسی این امر هدف اصلی . لازم را داشته باشد بهبود، تقویت و بهره وری نیروی انسانی رخ خواهد داد

 .پژوهش حاضر خواهد بود

 گیری جامعه، نمونه و روش نمونه

ی استان البرز در مدارس استثنای 98-91جامعه پژوهش حاضر شامل تمامی معلمانی  است که در سال تحصیلی 

با توجه به آمار تقریبی که از اداره ی کل آموزش و پرورش استان البرز . باشد مشغول به تحصیل بوده اند، می

با توجه به تعداد اعضای جامعه و روش نمونه گیری . معلم می رسد 155بدست آمده است، این تعداد به حدود 

نفر از معلمان  96تعداد  58/5و با ضریب آلفای  1انای و تصادفی و همچنین فرمول حجم نمونه کوکر خوشه

 .شوند شاغل در مدارس به عنوان گروه نمونه انتخاب می

 ابزار پژوهش

براساس مدل ( 8818)این پرسشنامه را ملکشاهی، ملکشاهی و مسعودی : پرسشنامه بهره وری سازمانی( الف

روایی پرسشنامه با استفاده از اعتبار محتوا و آزمون مجدد . اچیو ساخته و در پژوهش خود از آن بهره بردند

برای محاسبه پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب پایایی ( 8811)در تحقیق جاهد. تعیین شد

 18این پرسشنامه . درصد محاسبه گردید که حاکی از دقت بالای ابزار جمع آوری داده ها است 91سشنامه پر

توان، شناخت شغل، حمایت سازمانی، :بعد می سنجد که عبارتنداز 9گویه دارد و بهره وری نیروی انسانی را با 

 .طبیعی، مشارکت و آموزش انگیزش، بازخورد عملکرد، اعتبار تصمیمات، سازگاری کارکنان با عوامل

بر . می باشد( 8)تا خیلی کم( 1)نمره گذاری پرسشنامه براساس طیف لیکرت پنج درجه ای از خیلی زیاد 

های به دست آمده را جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت خواهد اساس این روش از تحلیل، نمره

وال و یا گویه را با یکدیگر جمع کرده تا نمره نهایی س 18بعد از اجرای پرسشنامه نمرات افراد را در  . شد

 :هر چه نمره بدست آمده بیشتر باشد حاکی از بهره وری بالای سازمان مورد نظر را دارد. بدست آید
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و ضریب آلفای  spss19در پژوهش پیش رو نیز برای بررسی میزان پایایی پرسشنامه با استفاده از نرم افزار 

 ..که نتایج از پایایی بالای پرسشنامه حاکی بودکرونباخ استفاده شد 

 پرسشنامه بالندگی سازمانی( ب

( 1)ای از کاملا موافقم  درجه1ساخته شده و به روش لیکرت ( 1552)پرسشنامه بالندگی سازمانی توسط اسپایدر

این مولفه ها . مؤلفه را می سنجد 6عبارت یا گویه  می باشد که  85طراحی شده و دارای ( 8)تا کاملا مخالفم 

یگر، بازخورد ازدرون و بیرون، مشارکت با اعتماد به یکد گشودگی و شفاف بودن نظام سازمانی، :عبارتند از

برای بدست اوردن امتیاز هر بعد، مجموع . دیگران، پرورش و اختیار دادن، کم لایه بودن ساختار سازمانی

و برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، . امتیازات مربوط به تك تك سوالات آن بعد با هم جمع می شوند

متغیر خواهد بود که نمره  815تا  85دامنه امتیازات در این پرسشنامه از . شوند کل سوالات با یکدیگر جمع می

پایایی پرسشنامه بالندگی را با ( 1581)ضامنی و همکاران. بالا حاکی از بالنده بودن سازمان مذکور می باشد

پرسشنامه مذکور می اعلام کرده اند که حاکی از پایایی بالای  12/5استفاده از آلفای کروتباخ در پژوهش خود 

 .و بالاتر بود 1/5ضریب پایایی پرسشنامه مذکور در پژوهش حاضر از . باشد

علاوه بر دو پرسشنامه فوق یك پرسشنامه جمعیت شناختی شامل سوالاتی مانند سن، جنس، میزان تحصیلات، 

 .میزان سنوات کاری و مقطع تحصیلی نیز میان افراد گروه نمونه توزیع خواهد شد

 ها هیافت

 .گیرد مورد بررسی قرار می...(میانگین،واریانس و)در این قسمت اطلاعات بدست آمده براساس آمارتوصیفی

 

 

 

 

 

 
 های توصیفی بالندگی سازمانی معلمان مدارس استثناییشاخصه: 8جدول

 بیشینه کمینه دامنه کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین تعداد مولفه

 11 1 15 -18/5 -216/5 98/82 18/1 22/81 861 وشفافیت گشودگی

 11 1 89 51/5 -111/5 61/86 52/1 98/81 861 اعتمادبه یکدیگر



 11 1 89 29/5 -892/5 22/81 11/8 88/81 861 بازخورد

 11 1 15 18/5 -128/5 61/81 11/8 51/81 861 مشارکت

 11 1 15 511/5 -186/5 11/81 1/8 11/81 861 دادن واختیار پرورش

 11 1 15 18/8 -518/5 59/9 81/8 16/81 861 بودن لایه کم

میانگین نمرات معلمان مدارس استثنایی در خرده مقیاس کم لایه بودن ساختار دهد که  نشان می 8ارقام جدول 

ها چولگی منفی یا به چپ  همچنین در تمامی خرده مقیاس. سازمانی از سایر خرده مقیاس ها بیشتر بوده است

ه مقیاس ها بجز خرد در نهایت با توجه به مثبت بودن اعداد در نمرات کشیدگی تمامی خرده مقیاسبوده است و 

 .بوده است( پراکندگی کمتر)ها از توزیع نرمال بلندتر توان گفت که کشیدگی این خرده مقیاس گشودگی، می
 های توصیفی بالندگی سازمانی معلمان مدارس عادیشاخصه: 1جدول

 بیشینه کمینه دامنه کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین تعداد مولفه

 11 1 15 11/5 -11/5 11/82 11/1 58/81 198 وشفافیت گشودگی

 11 1 89 81/5 81/5 11/86 8/1 11/88 198 اعتمادبه یکدیگر

 11 1 89 61/5 -11/5 8/81 11/8 11/81 198 بازخورد

 11 1 15 12/5 -18/5 91/81 16/8 91/81 198 مشارکت

 11 1 15 81/5 16/5 81/81 21/8 81/81 198 دادن واختیار پرورش

 11 1 15 91/5 81/5 11/85 1/8 62/81 198 بودن لایه کم

میانگین نمرات معلمان مدارس عادی در خرده مقیاس مشارکت از سایر خرده دهد که  نشان می 1ارقام جدول 

های گشودگی، بازخورد و مشارکت چولگی منفی یا به  همچنین در خرده مقیاس. مقیاس ها بیشتر بوده است

توان  ها می نهایت با توجه به مثبت بودن اعداد در نمرات کشیدگی تمامی خرده مقیاسدر چپ بوده است و 

 .بوده است( پراکندگی کمتر)ها از توزیع نرمال بلندتر گفت که کشیدگی این خرده مقیاس

 

 
 وری سازمانی معلمان مدارس استثنایی های توصیفی بهرهشاخصه: 8جدول

 بیشینه کمینه دامنه کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین تعداد مولفه

 15 85 85 -12/5 82/5 86/1 12/1 11/81 861 توان

 15 88 9 -85/5 588/5 15/1 89/1 85/86 861 شناخت شغل

 15 85 85 -28/5 11/5 81/89 89/1 21/82 861 حمایت سازمانی

 81 1 88 18/5 -11/5 28/1 82/1 19/9 861 انگیزش

 88 88 15 58/5 -18/5 16/15 15/1 11/11 861 بازخورد عملکرد



 81 1 85 -16/5 88/5 15/1 81/1 16/9 861 اعتبار تصمیمات

 15 1 86 21/8 -15/5 96/1 99/1 69/81 861 سازگاری کارکنان

 11 1 89 -18/5 -81/5 58/82 81/1 68/86 861 مشارکت

 18 88 81 -81/5 51/5 18/6 68/1 69/86 861 آموزش

نشان می دهد که در میان معلمان مدارس استثنایی بیشترین میانگین در خرده مقیاس های 8جدولنتایج 

توان، )همچنین چهار خرده مقیاس دارای چولگی مثبت. وری سازمانی به بازخورد عملکرد مربوط است بهره

 .نفی می باشدو چهار خرده مقیاس دیگر داراری چولگی م( شناخت شغل، حمایت سازمانی و اعتبار تصمیمات
 وری سازمانی معلمان مدارس عادی های توصیفی بهرهشاخصه 1جدول

 بیشینه کمینه دامنه کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین تعداد مولفه

 15 9 88 11/5 -18/5 88/1 16/1 12/81 198 توان

 15 81 1 -19/5 12/5 91/8 96/8 18/81 198 شناخت شغل

 19 6 18 25/5 -62/5 18 11/1 82/15 198 حمایت سازمانی

 81 2 1 -11/5 56/5 61/1 16/8 12/85 198 انگیزش

 81 2 11 18/8 -15/5 85/15 15/1 15/11 198 بازخورد عملکرد

 81 8 81 89/8 -21/5 18/1 89/1 12/85 1198 اعتبار تصمیمات

 15 1 81 -88/5 -11/5 18/2 29/1 81/81 198 سازگاری کارکنان

 11 1 15 -81/5 -12/5 51/15 12/1 11/86 198 مشارکت

 11 88 88 -21/5 18/5 86/85 81/8 11/81 198 آموزش

نشان می دهد که در میان معلمان مدارس استثنایی بیشترین میانگین در خرده مقیاس های 1نتایج جدول

های انگیزش و آموزش، در همچنین بجز خرده مقیاس . وری سازمانی به بازخورد عملکرد مربوط است بهره

 .سایر خرده مقیاس ها چولگی منفی است

جهت آزمون نرمال بودن از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده گردید که نتایج در جداول ذیل ارائه گردیده 

 .شده است

 وری سازمانی بهرهاسمیرنف برای  -نتایج ازمون کولموگروف 1جدول 
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K-S 51/8 91/5 15/8 11/8 81/8 16/8 18/8 98/5 51/8 

Sig 89/5 11/5 85/5 59/5 81/5 51/5 11/5 59/5 52/5 



 
 بالندگی سازمانیاسمیرنف برای  -نتایج ازمون کولموگروف 6جدول 
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K-S 98/5 18/5 89/5 21/5 19/5 81/8 

Sig 88/5 11/5 81/5 59/5 85/5 18/5 

 

بیشتر باشد در آن صورت توزیع مشاهده شده با توزیع نظری یکسان است و  51/5چنانچه مقدار معناداری از 

پس بر این اساس نتایج جدول فوق به . تر استتوزیع به توزیع نرمال نزدیكتفاوتی بین این دو وجود ندارد و 

های پارامتریك  توان از آزمون باشد و از این رو میها میدلیل عدم معناداری حاکی از نرمال بودن در کلیه مولفه

 .ها استفاده نمود در تجزیه و تحلیل داده

 .و استثنایی تفاوت معناداری وجود دارد میان بالندگی سازمانی معلمان مدارس عادی: 1فرض

در اینجا برای بررسی . نمرات هر یك از خرده مقیاس ها در بخش توصیفی این فصل مورد بررسی قرار گرفت

 .مستقل برای دو گروه استفاده می شود tمعنادار بودن تفاوت دو گروه از آزمون 

 

 

 

 

 مستقل برای بالندگی دو گروه از معلمان tآزمون : 2جدول 

 مولفه ها

 آزمون لون

 سطح معناداری درجات آزادی tآماره 

 f Sigآماره 

111/1 گشودگی و شفافیت  582/5  

821/8 

112 

821/5  

819/8 81/5  



( برابری یا عدم برابری واریانس دو گروه)معناداری آزمون لون با توجه به نتایج جدول فوق و همچنین نتایج 

برای هر یك از خرده مقیاس های بالندگی سازمانی، میان هیچ یك از خرده مقیاس های بالندگی در میان 

رد  H1تایید و فرض خلاف  H0 فرض صفرو به عبارت دیگر  معلمان دو گروه تفاوت معناداری وجود ندارد

 (.p>0/05)شود می

 .میان بهره وری سازمانی معلمان مدارس عادی و استثنایی تفاوت معناداری وجود دارد:  2فرض

در اینجا برای بررسی . نمرات هر یك از خرده مقیاس ها در بخش توصیفی این فصل مورد بررسی قرار گرفت

 .مستقل برای دو گروه استفاده می شود tمعنادار بودن تفاوت دو گروه از آزمون 

 وری دو گروه از معلمان مستقل برای بهره tآزمون : 1جدول 

111/6 اعتماد به یکدیگر  588/5  

811/8  

112 

168/5  

888/8  169/5  

181/5 بازخورد  115/5  

881/5  

112 

19/5  

882/5  198/5  

551/5 مشارکت  968/5  

816/8  

112 

119/5  

818/8  118/5  

119/5 پرورش و اختیاردادن  821/5  

198/5  

112 

228/5  

119/5  228/5  

811/5 کم لایه بودن  258/5  

811/5-  

112 

258/5  

811/5-  258/5  

 سطح معناداری درجات آزادی tآماره  آزمون لون مولفه ها



 

( برابری یا عدم برابری واریانس دو گروه)با توجه به نتایج جدول فوق و همچنین نتایج معناداری آزمون لون 

برای هر یك از خرده مقیاس های بهره وری سازمانی، میان خرده مقیاس های حمایت سازمانی، بازخورد 

 f Sigآماره 

51/5 توان  111/5  

88/5 

112 

21/5  

88/5 21/5  

58/8 شناخت شغل  881/5  

292/5-  

112 

112/5  

298/5-  185/5  

588/5 حمایت سازمانی  981/5  

68/8  

112 

555/5  

61/8  555/5  

198/5 انگیزش  816/5  

15/8  

112 

528/5  

21/8  522/5  

551/5 بازخورد عملکرد  912/5  

85/1  

112 

51/5  

85/1  51/5  

551/5 اعتبار تصمیمات  968/5  

11/1  

112 

551/5  

11/1  551/5  

586/5 سازگاری کارکنان  958/5  

911/5  

112 

811/5  

981/5  865/5  

121/5 مشارکت  111/5  

889/8  

112 

551/5  

881/8  551/5  

899/1 آموزش  511/5  

166/8  

112 

558/5  

888/8  558/5  



ری میان دو گروه از معلمان تفاوت معنادا (p<0/05)عملکردآ اعتبار تصمیمات، مشارکت و آموزش در سطح 

 شود تایید می H1رد و فرض خلاف  H0 فرض صفروجود دارد و به عبارت دیگر 

 بحث و نتیجه گیری

برای پژوهش پیش رو دو فرضیه تدوین شده بود که نتایج تحلیل داده ها در قسمت قبل برای هر یك از آنها به 

 .تفکیك انجام گرفت

وری سازمانی در  بررسی معنادار بودن تفاوت میان دو متغیر بالندگی و بهره در فرضیه اول و دوم، پژوهشگر به

شکل گیری این فرضیه از آنجایی مطرح شد که شرایط کاری، . میان معلمان مدارس عادی و استثنایی بود

این  متفاوت است و محیطی و حتی نوع دانش آموزانی که معلمان استثنایی با آنان مواجه هستند از معلمان عادی

 .خود در بهره وری نیروی انسانی تاثیرگذار خواهد بود

وری سازمانی معلمان مدارس عادی و  مستقل نشان داد که میان بهره tنتایج تحلیل داده ها با استفاه از آزمون 

اما این تفاوت در بالندگی سازمانی دو گروه ( p<0/05)معلمان مدارس استثنایی تفاوت معناداری وجود دارد

یکی از دلایلی که می توان در این راستا بدان اشاره نمود که تبیینی است در جهت بیان (. p>0/05)دار نبودمعنا

نتایج بدست آمده این است که معلمان مدارس استثنایی در محیط کاری خود با فشارهای گوناگونی مواجه 

ها در فصل  نانچه نتایج تحلیل دادهوری آنان کاسته شود چ هستند و این امر سبب خواهد شد که از میزان بهره

وری معلمان مدارس استثنایی از معلمان مدارس عادی پایین تر  چهارم هم نشان می دهد که میانگین نمرات بهره

این دسته از معلمان به علت ( 8811)نژاد و شعاری( 8898)های وحدانی و همکاران البته بر طبق یافته. است

از این . تری نسبت به سایر معلمان قرار دارند ت شغلی پایین در شرایط ویژهاحساس تنهایی، افسردگی و رضای

اما در ارتباط با . وری نیروی انسانی می شود رو طبیعتا قرار گرفتن در این شرایط سبب کاهش میزان بهره



ه های رضایت به سبب عدم انگیز)بالندگی چون عموم معلمان در شغلی که قرار گرفته اند رضایت کافی ندارند

لذا در این زمینه تفاوتی میان معلمان دو گروه وجود ندارد و هر دو گروه از میزان ( مالی و مسائل از این قبیل

ای  بالندگی سازمانی که در آن در حال انجام خدمت هستند، رضایت نداشته و سازمان خود را سازمان بالنده

معلمان به خوبی مشهود است چنانچه میانگین هر دو  این موضوع در میزان میانگین هر دو گروه از. دانند نمی

لازم به ذکر است که عواملی همچون . گروه در خرده مقیاس های بالندگی در وضعیتی بسیار ضعیفی قرار دارد

. میزان سنوات کاری، مدرک تحصیلی و حتی مقطع تحصیلی نیز می تواند در این راستا قابل توجه باشد

؛ گاردنر، دین و (1552)؛ فتمن(1551)های پلت سیدو و آگالیوتیس های پژوهش یافتههای این پژوهش با  یافته

؛ شیرازی و (8891)پور، رضایی و خریدار ؛ دعایی(8898)؛ پژوهان(1551)؛ وکسلی و یوکی (1551)پیرس

 .همسو بود( 8898)زاده و معمارپور و مایل افشار، رجب( 8898)زاده ؛نجارپور و تقی(8891)لاجوردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع

 .تهران؛ موسسه پژوهش های صنعتی. محصولات و بهره وری(. 8811.)ابطحی،حسین و کاظمی، بهروز -



المللای   های آموزشی برای توسعه، انتشاارات موسساه باین    ارزیابی طرحها و برنامه(. 8821.) ابیلی، خدایار -

 .روشهای آموزشی بزرگسالان

 .سومین کنفرانس مدیریت. ش مدیریتی بر سازمان هابررسی تاثیر دان(. 8811.)ابراهیم زاده، رضا -

انتشارات صفار، (. سیدمهدی الوانی و حسن دانایی فر:ترجمه)تئوری سازمان(. 8815)استیفن پی رابینز -

 .چاپ چهارم

بررسی رابطه میان هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد (. 8812.)استوار، صغری و امیرزاده، ماندانا -

-18؛ 1؛ 8آموزشی؛  مدیریت در نو رهیافتی فصلنامه .بخش خصوصی در شهر شیرازسازمانی در کارکنان 

89. 

  .تهران؛ دانشگاه تهران. نقش ارتباط در ساختار مدیریتی ایران(.8811.)امینی، ف -

پایان نامه کارشناسی . عوامل موثر بر رضایت شغلی معلمان استثنایی شهر مشهد(.8811)برقی، اسماعیل -

 .آموزشی ، دانشگاه علامه طباطبایی ارشد برنامه ریزی

استان  نور پیام دانشگاه کارکنان در آن ابعاد و نفس عزت با سازمانی بالندگی ارتباط(. 8898.)پژوهان، ایوب -

 .91-22؛ 1. صل نامه مدیریت سازمانی دولتیف. کردستان

گایلان، اداره آماوزش   ساازمان تعااون روساتائی اساتان     . شیوه های جلب مشاارکت (. 8811.)ثبوتی، زهره -

 .وتوسعه تعاونی ها

بررسی رابطه میان رعایت اصول روابط انسانی و بهره وری (. 8811.)تورانی،حیدر و یزدانی، محبوبه -

 .858-21؛ 1؛ 19فصلنامه نوآوری های آموزشی؛. مدیران دبیرستان های دخترانه شهر تهران

انتشارات مرکز آموزش : ، تهران(علی طوسی ترجمه محمد)اصول مدیرت علمی، (. 8869)تیلور، ونسیلو  -

 .مدیریت دولتی

 سطوح نیازهای شناسایی(.8895.)اسداله شمس ناهید، توکلی محمدحسین؛ یارمحمدیان؛ فرزانه؛ پور، حاتم -

 دولتی های بیمارستان پزشکی کارکنان مدارک بخش در توانمندی بالندگی مدل بر اساس سازمانی بلوغ

 .6؛1مدیریت اطلاعات سلامت،فصلنامه . اصفهان شهر



ی کیفیت زندگی کاری با  رابطه(. 8895.)حاتمی، حسین؛ میرجعفری، سیداحمد و مجاهدی جهرمی، سعیده -

پژوهشی -فصلنامه علمی. تعهد سازمانی و میزان بهره وری در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی جهرم

 .18-11؛ 8؛ 1. رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

مطالعه جو سازمانی و ارتباط آن با بهره وری کارکنان در آموزشکده های (. 8891.)میراحسینی، سیده س -

 .پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت آموزشی؛ دانشگاه آزاد واحد کرج. فنی و حرفه ای استان تهران

 .کوهسار انتشارات: تهران سازمان، در آن به تحلیلی رویکرد با وری بهره مدیریت(. 8818.)غلامرضا خاکی، -

 و بالندگی تاثیرگذاری درک. (8891.)دعایی،حبیب الله؛ پور، سمیرا؛ رضایی راد، مصطفی و خریدار، فاطمه -

 .10 شماره پنجم، سال تحول، مدیریت پژوهشنامه. رفتاری شاخصهای از منظر سازمانی عدالت

نامه توسعه انسانی پلیس؛ دو ماه . بالندگی سازمانی و شاخص های آن(. 8811.)رضایی، علی محمد -

 .19-68؛2؛8

دفتر (. ترجمه علی پارسائیان و سیدمحمد اعرابی)تئوری و طراحی سازمان؛ (. 8822.)دفت. ریچارد ال -

 .های فرهنگی پژوهش

دفتر (. ترجمه علی پارسائیان و محمداعرابی.)آوردها سازمان، ساختار، فرایند و ره(.8826.)هال.ریچارد اچ -

 .پژوهشهای فرهنگی

فصلنامه . بررسی جامعه شناختی بهره وری نیروی انسانی در آموزش و پرورش. 88119.)زکی، محمدعلی -

 .821-812؛ 1؛ 8. پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسین

انتشارات  برنامه، نامه هفته ایران، اقتصاد وری بهره عملکرد به نگاهی(. 8895.)ایران وری بهره ملی سازمان -

 .9؛188  ایران، وری بهره ملی سازمان

 مدیران، شغلی ی انگیزه میان ی رابطه بررسی(. 8812.)ساعتچی، محمود؛ قاسمی، نوشاد و نمازی، سمیه -

فصلنامه رهیافتی نو در . مرودشت متوسطه شهرستان مقطع( دبیران)تعهد سازمانی کارکنان  و شغلی رضایت

 .826-818؛ 1؛8مدیریت آموزشی؛

 پژوهشای  مؤسسات در خلّاقیت برای مدلی تبیین و طراحی(. 8811.)منصور صادقی، و اسفندیار سعادت، -

: تهاران . چاپ دوازدهم.های تحقیق در علوم رفتاری مجله فنآوری، و ، تحقیقات علوم وزارت کشور،حوزه

 .آگاه



تربیت و واقعیت های روان شناختی :روان شناسی فرهنگ و تربیت(.8811.)شعاری نژاد،علی اکبر -

 امیرکبیر:ناشر.فرهنگ

 در تنوع مدیریت نقش (.8898.)بهار، غلامرضا؛ نیکوفر،مرتضی؛ عرفانی، نصرالله و حمیدی، مهرزاد شعبانی -

 .85؛1.کشور سراسر های دانشگاه بدنی تربیت علمی هیات سازمانی اعضای بالندگی

وزارت : تهران. اقتصادی تعاونی مشارکت محوری و نقش آن در فعالیت بنگاههای(. 8816.)شفیعی، شیرین -

 .دفتر آموزش، بهمن ماه-تعاون 

 .انتشارات دانشگاه تهران. مربیان بزرگ(. 8826.)شکوهی، غلامحسین -

گونه شناسی  نقش سیاست های بهره وری (. 8891.)شیرازی، علی؛ لاجوردی، سمانه و لاجوردی، مهناز -

 .21 851 ؛81فصلنامه مطالعات راهبردی؛ . منابع نیروی انسانی

، آذر و دی  98-91نشریه مدیرت، سال سیزدهم، شماره . ، بالندگی سازمانی(8818)صالحیان، علیرضا  -

 .انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: تهران. 8818

 .مرکز آموزش مدیریت دولتی: تهران. ، بالندگی سازمانی(8815)طوسی، محمد علی -

رسی میزان رضایت شغلی معلمان ابتادایی آماوزش و پارورش    ، بر(8811)عسکری، گیتا؛ کلدی، علیرضا ، -

 .پایان نامه دکترا، رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبائی تهران. تهران

 اساس بر اصفهان سپاهان قائم مهندسی شرکت سازمانی تعالی بررسی (.8891.)عطافر، علی و فروزان، بتول -

 .8؛6چهارم؛ دوره عملیات، و تولید مدیریت. واترمن و مدل پیترز

 رفتار و انسانی نیروی بهره وری ارتباط بررسی(. 8898.)نژاد، علیرضا و رحمانی،ندا عطایی، محمد؛ علی -

 .85-8؛ 18تحول؛ و توسعه مدیریت مجله. قزوین اسلامی آزاد دانشگاه در سازمانی شهروندی

روان در معلمان دانش آموزان عادی و بهداشت (. 8811.)فر، محسن غلامی توران پشتی، مرضیه و منصوبی -

 .61-12؛88مجله اندیشه ورفتار؛.استثنایی

بررسی میزان تاثیر ارتباطات سازمانی بر بهره وری نیروی انسانی در صنعت (. 8821.)علیخانی،محمد -

 .پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی. اتومبیل سازی

 .ایران، خردادماه وری بهره ملی همایش .سازمانها در انسانی نیروی بهره وری(.8811.)حسین فرجی، -

 :تهران. تطبیقی -تاریخی نگاهی( ایران در توسعه و بوروکراسی(. 8812)حسن فرد، دانایی ابوالحسن، فقیهی، -

 .رسا فرهنگی انتشارات



نشریه . پایدار  توسعهترین ابزار در مسیر  آموزش و پرورش، حیاتی(. 8891.)پور،منیژه کاشانی،مجید و رستم -

 .18-19؛ 62علوم اجتماعی؛ 

نشریه تعلیم و . جهت گیری های آموزش و پرورش استثنایی(.8811.)کشاورز، سوسن و برقی، اسماعیل -

 .85-8؛98تربیت استثنایی؛

پایان نامه کارشناسی ارشد، . همبستگی فرهنگ سازمانی و بهره وری نیروی انسانی(. 8829.)گلابیان، نسترن -

 .شگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزیدان

 شهروندی رفتار بین ارتباط بررسی(.8898.)مایل افشار، مهناز؛ رجب زاده، علی و معمارپور، مهدی -

 مجله .تهران شهر آموزشی بیمارستان های در کارکنان دیدگاه از انسانی بهره وری نیروی و سازمانی

 .812-869؛1؛6تهران؛ پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده

 .دانشگاه تربیت مدرس: تهران. ، تأثیر جابجایی بر تعهد سازمانی و رضایت شغلی(8826)مجیدی، عبداله  -

تدوین (. 88891.)چی، محمدحسن؛ قهرمانی، محمد و فراستخواه، مقصود زادگان، یوسف؛ پرداخت محب -

فصلنامه پژوهش و برنامه . یه داده بنیادالگویی برای بالندگی اعضای هیئت علمی با رویکرد مبتنی بر نظر

 .11-8؛ 2ریزی در آموزش عالی؛ 

 اجتماعی مسئولیت و سازمانی فرهنگ رابطه بررسی (.8819.)مشبکی، اصغر و خلیلی شجاعی، وهاب -

 .18،15،1کاربردی، شناسی فصلنامه جامعه .ها سازمان

پایان .کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان تهرانرابطه جو سازمانی با بهره وری (. 8898.)ملاجعفری، سحر -

 .نامه کارشناسی ارشد

بررسی عوامل موثر بر بهره وری نیروی (. 8818.)ملکشاهی،فریده؛ ملکشاهی، مژگان و مسعودی،مژگان -

فصلنامه دانشگاه علوم پزشکی لرستان . انسانی از دیدگاه کارکنان و مدیران ستاد دانشگاه علوم پزشکی

 .رستاری و ماماییدانشکده پ

 .انتشارات ترمه: تهران. سازمان و مدیریت، رویکردی پژوهشی(. 8822. )مقیمی، محمد -

رابطه بین هوش هیجانی با بالندگی سازمانی در بین کارکنان (. 8898.)نجارپور، سعید و تقی زاده، هوشنگ -

دانشگاه آزاد اسلامی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -فلنامه علمی. دانشگاه آزاد اسلامی

 .881-811؛ 8؛ 8مرودشت؛ 



. ساله بیست انداز چشم در وری بهره ارتقای های روش(. 8811.)حمید بختیاری، باقر، محمد نوبخت، -

 .اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی معاونت انتشارات :تهران

موثر بر بقا و ماندگاری  بررسی عوامل (.8891)گرجی، علی مراد و نادی قرا، نادروفائی نژاد، مریم؛ حیدری -

کارکنان ستادی معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی و خدمات ( داریحفظ و نگه)

 .بهداشتی، درمانی مازندران

رابطه عدالت (. 8819.)یعقوبی، مریم؛ سقاییان، سکینه؛ گرجی، ابوالقاسم؛ نوروزی، محسن و رضایی، فاطمه -

عهد سازمانی در بین کارکنان بیمارسنان های منتخب دانشگاه علوم پزشکی سازمانی با رضایت شغلی و ت

 .11؛81سلامت؛ مدیریت پژوهشی  علمی فصلنامه .اصفهان
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