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  سازمانی هوش با دانش مدیریت رابطه مطالعه
 )تهران استان يها شهرستان غربی جنوب و غرب پرورش و آموزش مدیران: مطالعه مورد(

  1بهمنش مهدي
  2 ارسی ساعی ایرج

 3وحیده علیپور

 چکیده    
 و آموزش مدیران در میان سازمانی هوش با دانش مدیریت رابطه هدف پژوهش حاضر مطالعه

روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی . تهران است استان يها شهرستان غربی جنوب و غرب پرورش
 يها شهرستان غربی جنوب و غرب پرورش و آموزش مدیران هیکل شامل قیتحق يآمار جامعه. است

 با. باشد می نفر 356مدیران  نیا تعداد اطلاعات و آمار نیآخر اساس بر که باشد تهران می استان
 سنجش منظور به. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 185 اي،طبقه يریگ نمونه روش از استفاده
هوش  ،)1390( یلیخل زارع دانش تیریمد پرسشنامه دو از پژوهش در استفاده مورد يمتغیرها

روایی هر دو پرسشنامه توسط صاحبنظران تأیید شد و  .دیگرد استفاده )2002(سازمانی آلبرخت 
، براي مدیریت 94/0ریب آلفاي کرونباخ براي هوش سازمانی پایایی پرسشنامه با توجه به محاسبه ض

                                                
  .رج، کرج، ایراندانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ک.  1
 Email: saiearasi@gmail.com).      نویسنده مسئول(استادیار جامعه شناسی، گروه علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ابهر، ابهر، ایران . 2
   .استادیار گروه مدیریت آموزشی دانشگاه اسلامی، واحد کرج، کرج، ایران. 3
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ضریب (هاي آماري توصیفی و آمار استنباطی  براي تجزیه و تحلیل از روش. به دست آمد 87/0دانش 
هاي پژوهش نشان داد که بین مدیریت  یافته. استفاده شد) همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام

 –نتایج همچنین نشان داد که بین تمامی ابعاد آن. عناداري وجود داردي مدانش و هوش سازمانی رابطه
نتایج . با هوش سازمانی رابطه وجود دارد - خلق دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش و بکارگیري دانش

رگرسیون گام به گام همچنین نشان داد که سه بعد ذخیره دانش، تسهیم دانش و بکارگیري دانش 
  . سازمانی را دارند توانایی پیش بینی هوش

  

هوش سـازمانی، مـدیریت دانـش، خلـق دانـش، ذخیـره دانـش، تسـهیم دانـش،           :هاکلید واژه
  بکارگیري دانش
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  مقدمه
زندگی در دنیاي رقابتی و چالش برانگیز امروز، بدون تلاش در همسویی با تحولات فزاینده علم و فن 

هاي ملیّ و بین المللی  مز بقاء، احراز مزیت رقابتی قابل قبول در عرصه رقابتآوري میسر نیست و تنها ر
هاي پیشرو امروز ، از ویژگی دانشگري و دانایی محوري لازم برخوردار هستند و ضمن  سازمان. است

هاي  سازمان. کنند هاي موجود، همواره براي پر کردن آن و خلق دانایی جدید تلاش می شناسایی شکاف
هاي جدید و بهره گیري از آن در انجام وظایف و تحقق اهداف سازمانی،  و، ضمن کسب دانشپیشر

هاي  ها و اقدامات موثر جاري و محور برنامه ریزي و اجراي برنامه دانش جدید را اساس تصمیم گیري
ه طور به بیان دیگر در حال حاضر مدیریت دانش ب). 54: 1386ابیلی و موفقی، ( دهند آتی خود قرار می

هایی  سازمان. شود ها در نظر گرفته می اي به عنوان عنصري مهم و حیاتی در استراتژي سازمان فزاینده
کنند، بهبود عملکرد  که به طور موفقیت آمیزي تسهیم دانش را در بین کارکنان خود تشویق می

یط رقابتی حاضر، بنابراین در شرا). 131: 2000آرگوت و اینگرام،(کنند سازمانی خود را تضمین می
 .باشد هاي مدیریت دانش  به عنوان واکنش مناسبی به پدیده اقتصاد دانشی می اجراي ابزارها و تکنیک

در سالهاي اخیر بیشتر اقدامات انجام شده در سازمانها به منظور سازماندهی ساختار سازمانی بر 
در . باشد هاي ذهنی می رمایهاساس دانش و تطبیق استراتژي مدیریت دانش براي به کار انداختن س
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در ایجاد مدارس . باشد هاي آموزش ، مدارس نقطه اتکاء براي تغییرات اجتماعی و آموزشی می حوزه
خصوصیات . باشد موریت بسیار مهم، حرکت در راستاي تغییرات سریع میأ، مدانش محور و یادگیرنده

: تواند در مواردي از قبیل ن تفاوتها میباشد، ای هاي صنعتی می سازمانهاي آموزشی متفاوت از شرکت
هاي مدیریت دانش به کار گرفته شده توسط  مدل. فرهنگ و مشتریان باشد اهداف سازمانی، فرایندها ،

 ي توانند عیناً به مدارس انتقال یافته و مورد استفاده قرار گیرند، بلکه باید در خصوص هسته صنایع نمی
 ). 19: 2002لیو و جانگ، ( ه تفکّر جدید و مجزا پرداختاصلی دانش در سازمانهاي آموزشی ب

هاي مدارس و نیروي انسانی شاغل در محیط شود،  می دانشعلی رغم توجه خاصی که به موضوع 
تواند  دلایل این امر می. نمایند آموزشی به صورت خیلی ناچیز دانش خود را در میان افراد تقسیم می

معلمان زمان اندکی را به  از لحاظ ساختاري، . یل هنجاري باشدناشی از دلایل ساختاري و یا دلا
ها و بازنگري تدریس شان اختصاص  هاي روزانه براي یکی نمودن و به اشتراك گذاشتن ایده دوره
شاید دلیل . از لحاظ هنجاري، اعطاء و دریافت اطلاعات در میان  معلمان نهادینه نشده است. دهند می

 ).20 :2002 جانگ، و لیو(کننده برخی مدارس باشداین امر فرهنگ دلسرد 
ي دانش  هاي اساسی عصر حاضر، تغییرات فزاینده توان گفت که یکی از ویژگی از طرف دیگر می

در این . باشد نعتی، سیاسی و تکنولوژیکی می:هاي گوناگون از قبیل اجتماعی، اقتصادي انسان در زمینه
قابت، تکنولوژي، نوآوري، الگوهاي رفتار مشتریان و پیش بینی شرایط، شناخت و درك تغییرات بازار، ر
در حالی که در گذشته سازمانها به ). 233: 2007گابر، (باشد روند آینده آنها براي رقابت ضروري می

شدند، امروزه آنها به  عنوان ترکیبی از وظایف، محصولات، کارکنان، فواید و فرآیندها در نظر گرفته می
بنابر این ). 96: 2003آلبرخت، (شود  هاي هوشمند در نظر گرفته می ي به عنوان سیستمطور فزاینده ا

هاي هوشمند در نظر بگیریم زیرا آنها داراي قابلیت انتزاع،  منطقی است که سازمانها را به عنوان سیستم
  ). 3494: 2009نصابی و صفرپور، (تعامل و یادگیري از محیط خود هستند

از همه  ریفراگ یدانش داشتن یعنیسازد  توانمند می یسازمان يریگ میتصم يبرا را ما ،یهوش سازمان
 طیرقبا، مح ان،ینسبت به همه عوامل مثل مشتر قیعم یدانش داشتن. که بر سازمان مؤثر است یعوامل

در سازمان  یتیریمد ماتیتصم یتیفک بر يیادکه تأثیر ز یسازمان يندیو فرا اتیعمل ،ياقتصاد
 یرد سازمانکاست که عمل رونیب طیکسب و کار به مح يایه پنجره پولبه منز یسازمان وشه. اردذگ می

قره و (سازد  میار کته را آشخناشنا يها دهد و فرصت می شیافزا رایی کند، کارآ می ییرا شناسا
  ).  75: 1391همکاران، 

تواند قدرت  ازمانی میهوش س توان ادعا کرد که شناسایی و استفاده از امروزه با اطمینان کامل می
ضرورت بررسی هوش . متمایز نماید رقابت پذیري یک سازمان را افزایش دهد و از دیگر سازمانها
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گیري از هوش  سازمان با بهره. مدیران است سازمانی در حال حاضر پاسخ به شرایط فعلی و نیاز
اهداف خویش افزایش داده و  استايراطلاعاتی موجود را در  سازمانی، اثربخشی استفاده از ساختارهاي

ي اجرایی سازمان براي استفاده مدیران ها محدود شده به استفاده در لایه اطلاعات از حالت عملیاتی و
کنند که متأثر از محیط  با توجه به این که مدیران در سازمانهایی فعالیت می. شود توسعه داده می

نیازمند  به مسایل و مشکلات خود مثل انسانهاخارجی خود میباشند و در مقابل پاسخگویی  داخلی و
شایانی به مدیران  تواند در این مهم کمک بنابراین مسئله هوش سازمانی می. قدرت یادگیري هستند

نیازها و مشکلات و عکس العمل  کرده و آنها را قادر سازد تا با توجه به حافظۀ سازمانی خود پاسخگوي
ها  پیشبرد اهداف سازمانی و دستیابی به آن بنابراین مدیران براي .به موقع به تغییرات محیطی باشند

بیک زاده و (به آن عملکرد خود را بهبود بخشند نیاز به هوش سازمانی دارند که بتوانند با اتکاي
  ).151: 1386همکاران، 

 پس پژوهشگر در این پژوهش با این مساله مواجه است که آیا بین مدیریت دانش با هوش سازمانی
اي وجود دارد؟ نتایج  رابطه استان تهران يها شهرستان یجنوب غرب آموزش و پرورش غرب و یرانمددر 

در اختیار مدیران  مدیریت دانش و یهوش سازماناین پژوهش اطلاعات و دانش لازم را در زمینه 
  .دهد قرار میاستان تهران غرب و جنوب غربی  يآموزش و پرورش شهرستانهاوکارشناسان 

  
  انی نظري پژوهش مب

 :مدیریت دانش) الف
. امروزه در جوامع اطلاعاتی، دانش به عنوان یک منبع کلیدي رشد و توسعه شناخته شده است

هاي اصلی آن  حرکت جوامع به سوي جامعه دانشی،که اقتصاد دانشی و اقتصاد یادگیرنده از مشخصه
هاي فیزیکی  هاي گذشته، دستیابی به دارایی در حالی که در دوره. کند باشد،این موضوع را تأیید می می

شد،در جوامع دانشی، دستیابی به دانش،  ها محسوب می کلید اصلی کسب مزیت رقابتی سازمان
  ).7: 2000نوناکا و همکاران،(باشند ها می شایستگی و خلاقیت عوامل اساسی حفظ مزیت رقابتی سازمان

 که است هایی شایستگی و ها مهارت وسعهت جهت ها سازمان براي مهم موضوعی دانش مدیریت
. شود تسهیم می سازمان در کارکنان دانش که داد خواهد رخ هنگامی نوآوري و شود نوآوري می موجب
 جدید، دانش خلق براي دانش مدیریت. شود منتشر گردد، تلف و برود بین این که از از قبل باید دانش
 که است آن دانش مدیریتاهمیت  دلایل از .داهمیت دار کارکنان، بازده افزایش و رقابتی مزایاي کسب

 محصولات توسعه زمان کاهش مشتریان، به خدمات ارائه بهبود عملکرد، بهبود ها، هزینه کاهش موجب
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 انواع یافتن به مربوط هزینه کاهش نهایت، در و مشتریان به کالاها تحویل در تأخیر زمان کاهش جدید،
 فرایند در دانش نقش ).49: 1390کریمی و همکاران، (شود می زمانسا داخل در دانش ارزشمند

 از پشتیبانی براي را دانش مدیریت وجود نویسندگان، از برخی که است اي اندازه به مدیریت دانش
 ).106: 1392حسینی و همکاران، (دانند  می تسهیم و اشتراك دانش

تأکید  در سازمان انسانی نیروي مسائل حلیلت و تجزیه تفکّر و توانایی بر همواره دانایی، مدیریت
 خرد تأکید بر با و بپردازند بدي به کار کمتر بایستی سازمانها شرایط کنونی،کارکنان در زیرا است، کرده

 افراد وجود آید که به شرایطی بایستی راستا این در پس. برسانند انجام به را سازمان خویش، وظایف
 سازمان یک به که هستند تلاش در سازمانها رو، این از. کنند ر نظراظها تفکّر و آزادانه سازمان،

 کار و کسب استراتژي یک عنوان به مدیریت دانش از امري چنین تحقق براي و تبدیل شوند یادگیرنده
 ایفا سازمان در نقش مهمی دانش، مدیریت بنابراین،. جویندبهره می یادگیرنده سازمان ایجاد منظور به

 است؛ یادگیرنده سازمان خلق براي کارکنان سازمان به کمک آن اصلی که هدف طوري به کند؛ می
باشد  داشته خود اطراف رقابتی و متغیر پویا، سریع را با محیط و مناسب انطباق توانایی که سازمانی

  ). 31: 1384محمدي، (
زارهاي گروهی،اینترنت هاي کامپیوتري،اب هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی از قبیل سیستم پیشرفت فناوري

و اینترانت این نکته را به اثبات رسانده است که در حال حاضر ارزش مدیریت دانش از لحاظ فنی کمتر 
 ).86: 2005دیویس، (از یک موضوع اساسی و حیاتی سازمانی نمی باشد

ه دهد ک نشان می یک نقطه نظر کلی درباره تحقیقاتی که درباره مدیریت دانش انجام شده است،
چانگ و همکاران، (کنند  اکثر مطالعات انجام شده بر روي ایجاد، هدایت و انتشار دانش تأکید می

در همین رابطه بیشتر تعاریف ارائه شده از مدیریت دانش نیز تأیید کننده این مطالب ). 373: 2005
ونی کردن در(مدیریت دانش، فرایندي است که بواسطه آن سازمانها در زمینه یادگیري  .باشد می

 کنند هایی را کسب می و توزیع و انتقال دانش، مهارت) بیرونی کردن دانش(، کدگذاري دانش )دانش
  ). 34: 1389زارع خلیلی، (

، براین باور است که مدیریت دانش، یعنی ایجاد )27: 1390، به نقل از همتی، 2002( ویگ 
هاي مورد نیاز سازمان از محیط درونی و  شفرایندهاي لازم براي شناسایی و جذب داده، اطلاعات و دان

  . ها و اقدامهاي سازمان و افراد بیرونی و انتقال آنها به تصمیم
معتقدند که مدیریت دانش عبارت از فرایند تسهیل تسهیم دانش و ) 95: 2004(لوپز و همکاران 

  . باشد برقرار کردن یادگیري به عنوان فرایندي مداوم در درون سازمان می
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مدیریت دانش را تلاش براي کشف دارایی نهفته در ذهن آزاد و تبدیل ) 2002(ا و مک دانیل گوپت
دانند،به طوري که مجموعه وسیعی از افرادي که در تصمیم  این گنج پنهان به دارایی سازمانی می

  .هاي شرکت دخیل هستند، به این ثروت دسترسی  داشته و بتوانند از آن استفاده کنند گیري
دهد  ر فعالیت عمده سازمان نشان میادر مدل عمومی دانش، جریان دانش را در چه )1999(نیومن

؛ سازماندهی و ذخیره دانش) 2؛ خلق و اکتساب دانش) 1 ؛هاي عمده اشاره شده عبارتند از فعالیتکه 
ذیل که در . )1386کاظمی،دره اکبرپور و (باشد  می به کار گیري دانش) 4؛  تسهیم و انتقال دانش) 3

  .شود به نفصیل به بررسی آنها پرداخته می
  
ایجاد و خلق دانش به توانایی سـازمان بـه منظـور ایجـاد و خلـق راه       :خلق و اکتساب دانش -1
از طریق شکل دهی و ترکیب مجدد دانش جدید با دانـش  . هاي کار آمد و جدید اشاره دارد ها و ایده حل

بنـابراین خلـق دانـش     .هـاي جدیـدي را خلـق نمایـد     اقعیتگذشته، سازمان قادر خواهد بود مفاهیم و و
هـاي بـالقوه و بالفعـل افـراد نقـش       فرآیندي بنیادي بوده  که در آن انگیزش، توانایی، تجربیات و قابلیت

  ).2001ت، اهب( کند اساسی را ایفا می
  
ی هایی است که به واسطه آن دانش در مکـان  سازماندهی شیوه :سازماندهی و ذخیره دانش -2
تواننـد   هـا مـی   به طور کلی سـازمان . گردد ذخیره شده و به اعضاي سازمان ارائه می) ها پایگاه داده(خاص

هـاي   دانـش سـازمانی در موقعیـت   .روندهاي مختلفی را در جهت ایجاد دانش پایـه خـود اتخـاذ نماینـد    
لـف چـاپی و   هـاي مخت  مختلفی توزیع شده و روندهاي مختلفی را در بـر دارد و ممکـن اسـت در رسـانه    

بـه دلیـل ایـن    .کنـد  الکترونیکی ذخیره شده باشد که هرکدام گونه متفاوتی از ارائه دانش را ایجـاب مـی  
هاي متفاوت، تجدید ساختار و منسجم ساختن این دانش از منابع مجزا براي اعضاي سازمان دشـوار   گونه
ی پردازش نماید که با دیگـر  ها خود را به شکل براي مثال ممکن است در یک سازمان هر بخش داده.است

اعضـاي  .ها هماهنگی نداشته باشد، چرا که استانداردي براي یک شکل یکسان وجود نداشـته باشـد   بخش
هاي مختلف بیابند، امـا بـاز    ها در پایگاه توانند اطلاعات مورد نیاز را از طریق سازماندهی داده سازمان می

بنـابراین یـک سـازمان ممکـن اسـت      .ف دشوار استهم منسجم ساختن و تعبیر اطلاعات از جهات مختل
استانداردهاي برنامه ریزي یکسانی ایجاد نماید و یا از الگوهاي یکسانی براي ارائه داده، اطلاعات و دانـش  

   ).1999کالسیث، (بهره گیرد
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سومین گام از فرایند مدیریت دانش،انتقال دانش است کـه طـی آن    :سهیم و انتقال دانشت -3
اطلاعات را میان اعضاي خود توزیع نموده و از این طریق یادگیري را ارتقـا داده و دانـش یـا    یک سازمان،

   ).1386سرلک، (آورد درك جدیدي را به وجود می
  
 فرآینـد  و خـدمات  محصولات، جهت در باید سازمانی دانش کلی بطور :به کار گیري دانش -4

 آن مناسـب  جـاي  در را دانـش  شکل صـحیح  واندراحتی نت به سازمانی اگر .شود گرفته کار به سازمانی
 پیروزي راه خلاقیت و که نوآوري زمانی .شد خواهد مواجه مشکل با رقابتی هاي عرصه در نماید مشخص

بهره  سازمانها در .گیرد کار به مناسب جاي در را مناسب دانش بتواند باید سازمان است، امروز جهان در
 محتواهاي از را موجود دانش میتوان مثال براي .دارند پیشرو تلفیمخ راههاي خود دانش منابع از گیري

 آمـوزش  و ترغیـب  را افراد نمود، اتخاذ مناسب گیري اندازه استانداردهاي آورد، دست به مختلف درونی
 کار به سازمان فرآیندهاي و خدمات محصولات، بهبود درجهت را درك خود و کنند فکر خلاقّانه تا داد

  ).1999 کالسیث،(گیرند
  

 : هوش سازمانی) ب

 تلاش نظرات این از کدام هر و است ارایه گردیده بسیاري نظریات تاکنون سازمانها موفقیت زمینه در
 مفاهیم این از یکی .دهند قرار مورد بررسی متفاوتاي  زاویه از را مساله سازي، مفهوم انواع اند با نموده

  ).177: 1392زمانیان،  قهفرخی و ستاري(باشد می سازمانی هوش است گرفته توجه قرار مورد اخیراً که
). 62: 2006جوهري و استیفنس، (باشد  سال می 2000اي بیش از  مفهوم هوش داراي تاریخچه

ي طولانی دارد و همواره به عنوان  مفهوم هوش به عنوان قسمتی از استراتژي کسب و کار نیز سابقه
هاي استراتژیک آنها  ا و همچنین اثربخشی فرایندهاي برنامهه تلاش براي افزایش مزیت رقابتی شرکت

در سالهاي اخیر توجه به مفهوم هوش در سازمان ). 768: 2006دیشمن و همکاران، (مطرح بوده است 
شدت چشمگیري یافته است و محققان زیادي به بررسی آن پرداخته و انواع مختلفی از هوش با 

پویش محیطی، هوش تجاري، : علمی سازمانها کرده است که شامل هاي متفاوت را وارد ادبیات عنوان
چوپانی و همکاران، (باشد  رقابتی، هوش بازاري و هوش سازمانی می -هوش استراتژیک، هوش فنی

1391 :61 .(  
 از بسیاري. باشند سازمانی می هر هاي سرمایه بزرگترین انسانها ارتباطات، و اطلاعات عصر در

 و دانند سازمانها می رقابتی مزیت پایدار منبع یگانه را انسانی هاي سرمایه ریتمدی دانش دانشمندان
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 ي و امروز سازمانهاي میان بسیاري تفاوت بریم سر می به آن در که ماهیت عصري دلیل به همچنین
 با امروز مدیران :گوید مدیریت می رشته صاحبنظران از هندي چارلز ارتباط این در و دارد وجود گذشته

 اساسی هاي ویژگی از یکی ندارند، گذشته سازمانهاي به شباهتی که دارند کار و سر سازمانهایی
 مدیران بنابراین. است و توجه به هوش سازمانی یادگیري اساس بر آنها گیري شکل جدید سازمانهاي
 ازمانس هر قدرت که چرا کنند، کسب می جدید مهارتهاي و بوده یادگیري حال در همواره وکارکنان
  ). 63: 1391چوپانی و همکاران، ( است آن کارکنان و مدیران میئآموزش دا میزان با متناسب
 کسب طریق از بتوانند تا هاست سازمان اغلب براي انکار غیرقابل الزامات از یکی سازمانی هوش ارتقاء

. بیفزایند خود برقابلیتهاي آگاهی، ایجاد و دانش افزایش طور همین و اطلاعات، و تحلیل تجزیه و
 دقت با و سریع تر را خود اطراف محیط اطلاعات سازمانها گرددمی موجب سازمانی هوش افزایش

 در مقتضی مواقع در و ذخیره سودمند طریق به را حاصل و نتایج کرده تحلیل و تجزیه بیشتري
 تسریع سازمان سترب در را و دانش اطلاعات تبادل جریان امر این .دهند قرار تصمیم گیرندگان دسترس

غلامی و (بخشد  می بهبود چشمگیري نحو به را جمعی تصمیم گیري تفکّر و فرایند اثربخشی و کرده
  ). 92: 1390همکاران، 
حل  جهت سازمان فکري توانایی: کند می تعریف گونهاین را سازمانی هوش )191: 2005( سیمیچ

 و حل انسانی جهت يها توانایی و تکنیکی يها ییتوانا انسجام توجه روي جا این در. سازمانی مسائل
 درك و دانش تجربه، کلیات اطلاعات، گیرنده بر در سازمانی هوش صراحتاً.  باشد می مشکلات و مسائل
  .باشد می سازمانی مسائل

 دو از را ترکیبی سازمانی هوش سازمانی، ش هو نظریه آورندگان پدید از یکی) 1993( ماتسودا 
 اي مجموعه کلی سازمانی، بطور هوش ماتسودا نظر از. داند می ماشینی هوش و نیانسا هوش عامل

  ).145: 1389به نقل از بیک زاده و همکاران، (شود  می تعریف سازمان یک ذهنی يها توانایی
 راهبردي، سرنوشت انداز چشم راها  آن که داند می هفت مؤلفه شامل را سازمانی هوش آلبرخت کارل
  .است نامیده عملکردي فشار و دانش توسعه روحیه، توافق، و اتحاد تغییر، به میل مشترك،

 .شـود  مـی  اطـلاق  سـازمان  یک هدف بیان استنتاج و خلق، قابلیت به: چشم انداز مشترك -1
 فعالیت محیط بررسی سازمان، استراتژیک در گفتمان داشتن شامل استراتژیک انداز کلیدي چشم علایم

 بیانیه کاربرد هدایت، بازار، بیانیه قبال در ارزشمند پیشنهاد داشتن سالانه، تژیکبازبینی استرا سازمان،
 بگویـد  کـه  آن است پی در استراتژیک انداز چشم کلام یک در .باشد آینده می مدیران ارتقاء و مأموریت

  ).179: 1392زمانیان،  قهفرخی و ستاري(رویم  می کجا به دانیم می
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 را عضـوي  خـود  ایـن کـه کارکنـان    یعنی کلی شترك به طورم سرنوشت :مشترك سرنوشت) 2
 و اجـرا  ،هـا  برنامـه  وهـا   طـرح  در را توانند کارکنـان  می مدیران راستا، این در. کنند تلقی سازمان از مؤثر

 همبستگی نسـبت  و همدلی حس و بشناسند را سازمانی هاي مأموریت تا افراد دهند مشارکت ارزشیابی،
 همکاري و کنندمی قلمداد خود موفقیت سازمان را موفقیت افراد، حالتی، چنین رد. کنند پیدا اهداف به
  ).32: 1392وزیر زاده،(گیرد  می شکل به وضوح سازمان، در و اطلاعات ها ایده آزادانه مبادله و

تغییـر را  ) 163: 2004؛ بـه نقـل از رشـید و همکـاران،    1999(جـورج و جـونز    :میل به تغییر )3
دلیـل   در این میان، کارکنـان سـازمان بـه   . انده از وضع موجود به وضع آینده تعریف کردهوقفحرکت بی

اي باشند که بر سـر راه تغییـر قـرار    توانند از جمله موانع بالقوههاي متفاوت، میها و نگرشداشتن ارزش
  .گیرندمی

 کـار  بـه  انیسـازم  فرآینـد  و خدمات محصولات، جهت در باید سازمانی دانش :توسعه دانش )4
 در نمایـد  مشخص آن مناسب جاي در را دانش شکل درست راحتی نتواند به سازمانی اگر .شود گرفته
 امـروز  جهان در پیروزي راه خلاقیت و که نوآوري زمانی .شد خواهد مواجه مشکل با رقابتی هاي عرصه
 از بهـره گیـري   هـا در  نسـازما  .گیرد کار به مناسب جاي در را مناسب دانش بتواند باید سازمان است،
مختلـف   محتواهاي از را موجود دانش میتوان مثال براي .دارند پیشرو مختلفی راههاي خود دانش منابع

 تـا  داد آمـوزش  و ترغیـب  را افـراد  نمود، اتخاذ مناسب گیرياندازه استانداردهاي آورد، دست به درونی
 کـار  بـه  سـازمان  فرآینـدهاي  و خـدمات  محصـولات،  بهبود درجهت را درك خود و کنند فکر خلاّقانه
  ).38: 1999کالسیث، (گیرند
 طرحی یا پیشنهاد داراي فردي هر هوشمند، سازمان یک در عملکرد؛ فشار :عملکردي فشار) 5
 مقاصـد  بودن معتبر به و آید دست به چیزي چه باید که دارد را احساس این یعنی است، عملکرد براي

 امر این .کنند پشتیبانی آن از و ترویج را عملکرد فشار حس توانند ان میسازم رهبران .دارد باور سازمان
 که اي دوجانبه انتظارات عنوان به سازمان، اعضاي همه توسط که داشت خواهد تأثیر را بیشترین زمانی
  ).49: 1388جعفري و فقیهی، ( شود پذیرفته اند، کرده تحمیل بر خودشان ها آن خود

 استاندارد حد از بیش اعطاي به میل با عنصر روحیه مشترك، سرنوشت رعنص از جداي :روحیه )6
 از بـالاتر  سـطح  در سازمان انرژي اعضاي عنوان به دلخواه تلاشهاي به سازمانی روانشناسان .است درگیر
 و اصـولی  میـزان  بـه  پائین کارکنـان  روحیه با سازمان یک در. دارند اشاره بشود است انجام قرار که آنچه

 عنصـر  بـا بکـارگیري   حـدودي  تا رهبران سازمان یک در. نمایند می شان عمل وظیفه و شغل به منطقی
 در توزیـع  کارکنـان  تمایـل  مثـال،  عنـوان  به. پردازند می تلاشهاي دلخواه این از قسمتی اعاده به روحیه
 مانسـاز  موفقیـت  گـرو  در خـودرا  موفقیـت  آنهـا  است که این خاطر به این و انتظار، حد از بیش چیزي
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 علائم. برسد اتمام به موفقیت با اقدام خواهند آن می که است این خاطر به همچنین و. اند تشخیص داده
 در بـودن  افتخـار  احسـاس  روحیه کارکنان، در مدیریت سهم کاري، زندگی کیفیت روحیه شامل کلیدي

 مـدیران  تعهـد  يالگـو  شـغل و  به مدیران نگرش شغلی، هاي فرصت کارکنان، فوق العاده تلاش سازمان،
 سـتاري (باشد شدن می موفق منظور به لازم انرژي روحیه و داشتن از روحیه منظور کلی طور به. باشد می

  ).177: 1392زمانیان،  قهفرخی و
 دچـار  کـار،  ادامـه  در گروهـی  اجرایـی، هـر   قـوانین  سلسـله  یک وجود بدون  :اتحاد و توافق )7

مأموریـت   و رسـالت  تحقـق  بـراي  را خود باید هاگروه و راداف. خواهد شد نظر اختلاف و فراوان مشکلات
 و برخـورد  بـراي  را قـوانین  سري یک کنند و تقسیم را مشاغل وها  مسؤولیت دهند؛ سازمان شده، تعیین
هـا   هوشمند سیسـتم  سازمان یک در دیگر، به عبارت. نمایند وضع محیط، رویارویی با و یکدیگر با ارتباط

  ).32: 1392وزیرزاده،(سازند  می توانمند رسالت، تحقق در را افراد مجموع، در
 

  : پیشینه پژوهش
ارتباط بین هوش سازمانی و مدیریت دانش در « در پژوهشی تحت عنوان) 1388(کاشف و همکاران 

بین خرده سیسـتم مـدیریت   به این نتایج دست یافتند که » ادارات تربیت بدنی آذربایجان شرقی و غربی
. دار وجـود دارد  هاي هوش سازمانی و هوش سـازمانی کـل، رابطـۀ مثبـت و معنـی      فهدانش و تمامی مؤل

معنـادار   >01/0p براي سرنوشـت مشـترك در سـطح   و  ضرایب همبستگی براي چشم انداز استراتژیک(
هاي هوش سازمانی،  نهایت، نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام نشان داده است که مؤلفهو در ) بوده است

دار خـرده سیسـتم مـدیریت     ك، کاربرد دانش و اتحاد و توافق قادر به پیش بینی معنـی سرنوشت مشتر
  .دانش در سازمان یادگیرنده هستند

بررسی روابـط بـین زیـر سیسـتم مـدیریت      « در پژوهشی تحت عنوان) 1390(شاهین و فخیمی آذر
رابطـه مثبـت و    نـد کـه  به این نتایج دست یافت» هاي هوش سازمانی در سازمان یادگیرنده دانش و مؤلفه

زیرسیسـتم مـدیریت دانـش و تمـامی      بـین (معنادار بین زیرسیستم مدیریت دانـش و هـوش سـازمانی    
ضـرایب همبسـتگی بـراي چشـم انـداز       )هاي هوش سازمانی رابطـه مثبـت و معنـادار وجـود دارد     مؤلفه

ایج تحلیـل  معنـادار بـوده اسـت در نهایـت، نت ـ     >01/0p سرنوشت مشترك در سطح و براياستراتژیک 
هاي هوش سازمانی، سرنوشت مشترك، کـاربرد دانـش و    لفهؤرگرسیون گام به گام نشان داد که از بین م

  .اتحاد و توافق قادر به پیش بینی معنادار زیرسیستم مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده هستند



  طه مدیریت دانش با هوش سازمانیمطالعه راب /  50

مـدیریت دانـش و   هـاي   لفهؤي م بررسی رابطه«در پژوهشی تحت عنوان) 1390(کیوان آرا و همکاران
میـزان   به این نتایج دسـت یافتنـد کـه    »  هاي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان هوش سازمانی در دانشکده

هاي هوش سازمانی، کمتر از سطح متوسط بود و همبستگی معنـی   لفهؤهاي مدیریت دانش و نیز م لفهؤم
همچنـین اخـتلاف   . ه شـد هاي هوش سـازمانی مشـاهد   لفهؤهاي مدیریت دانش و م دار بین نمرات مؤلفه

  05/0هاي دموگرافیـک در سـطح    هاي مدیریت دانش و هوش سازمانی بر حسب ویژگی لفهؤمیانگین م
P≥ معنی دار بود.  

هاي راهبردي و تاکتیکی مـدیریت   مطالعه نقش مؤلفه«در پژوهشی تحت عنوان ) 1390(بهتري نژاد
مدیریت دانش و هـوش  مثبت و معنادار بین  رابطهبه این نتایج دست یافت که » دانش بر هوش سازمانی

همچنـین در  . لفه بـه تنهـایی داشـت   ؤسازمانی چه در کل ، چه در ابعاد راهبردي و تاکتیکی و چه هر م
بیشـترین تـوان پـیش بینـی      "بکـارگیري دانـش  "هاي تاکتیکی،  لفهؤپاسخ به سوالات پژوهش، از بین م
بیشـترین تـأثیر و در بـین     "استفاده بهینه از دانش"يهاي راهبرد لفهؤکنندگی هوش سازمانی، از بین م

در  .بیشترین تأثیر را بر هوش سـازمانی داشـت   "بکارگیري دانش"هاي مدیریت دانش باز هم  کل مؤلفه
هاي مدیریت دانش، ارزیابی دانش از مدل خارج گردید و این بدان معنی اسـت کـه در    لفهؤبررسی کل م

هاي مورد مطالعه در این پژوهش  سازمان. تغییر هوش سازمانی ندارد جامعه مورد مطالعه نقش زیادي در
در بعد راهبردي مدیریت دانشعد تاکتیکی قویتر عمل کرده اند تا ب.   

بررسی رابطه بین هوش سازمانی و مدیریت دانش سازمانی « در پژوهشی تحت عنوان) 1390(عربی 
 ـ    » اندر معاونت اقتصادي بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایر ین هـوش  به این نتیجـه دسـت یافـت کـه ب

رابطه مثبت و معناداري وجود . ا.ا.سازمانی و مدیریت دانش سازمانی در معاونت اقتصادي بانک مرکزي ج
   .شود هاي هوش سازمانی در مدیریت دانش سازمانی حاصل می دارد و در نهایت سهم هر یک از مؤلفه

تبیین ارتباط هـوش سـازمانی و خلـق دانـش      «وان در پژوهشی تحت عن) 1391(طبرسا و همکاران
ارتباط مثبت و معنـادار بـین   به این نتایج دست یافتند که » )کارکنان یک شرکت صنعتی: مورد مطالعه(

بینش راهبردي، سرنوشت مشترك، میل به تغییر، هم سویی و تجـانس،  (هاي آن  هوش سازمانی و مؤلفه
هـاي   عـلاوه بـر ایـن در ارتبـاط ویژگـی     .دبا خلق دانش بـو ) يروحیه، به کارگیري دانش و فشار عملکرد

جمعیت شناختی با هوش سازمانی بین سـابقه خـدمت و تحصـیلات بـا هـوش سـازمانی افـراد ارتبـاط         
  .معناداري دیده شد

بـین مـدیران اسـترالیایی    کـه در  » بررسی هوش سـازمانی  « در تحقیقی با عنوان  )2003( آلبرخت
 مدیران استرالیایی با آگاهی از میـزان هـوش سـازمانی خـود بـه درك و      رسید که داد به این نتایجانجام 
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مـدیران   بعلاوه با توجه به نتـایج جـالبی کـه بدسـت آمـد     . توانند برسند آگاهی بهتري از سازمانشان می
  . میتوانند نگاه جدیدتري به سازمانشان داشته باشند

ازه گیري هوش سازمانی چند بعدي براي تعیین اند«در پژوهشی با عنوان ) 2010(پتاس و همکاران 
سطح کلی هوش سازمانی نهاد آموزش و پرورش نشان دادند که » ظرفیت آموزش فنی دختران در ترکیه

هوش سازمانی به طور کلـی بـا    نیهم چن. بود قوي تر "سطح متوسط“در گزینه  هیفنی دختران در ترک
  و مدیران متفاوت بود مانمعلّ نیدر حالی که ب توجه به مناطق و نواحی مختلف متفاوت نبود؛

  
   مدل مفهومی

هاي مرتبط با  ساختار سازمانی و پذیرش تغییر سازمانی از طریق چـارچوب   پس از استخراج شاخص
ارائـه  ) 1(نظري مذکور، براي بررسی رابطه بین متغیرها به صورت منسـجم، مـدل پیشـنهادي در شـکل     

مدیریت دانش به عنوان متغیر مستقل و متغیر هوش سـازمانی بـه عنـوان    در این مدل متغیر . شده است
بـراي بررسـی هـوش    ) 2003(در این پژوهش از مـدل آلبرخـت   . متغیر وابسته در نظر گرفته شده است

چشم انداز راهبردي،سرنوشت مشترك، میل به تغییـر، اتحـاد و توافـق، روحیـه،     (سازمانی که شامل ابعاد
بررسـی  ) 1999(همچنین از مـدل نیـومن   . باشد، استفاده شده است می) عملکردي توسعه دانش و فشار

مدیریت دانش که شامل ابعاد خلق دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش و کـاربرد دانـش اسـت، اسـتفاده     
  .  شده است

  
  
  
  
  
  
  

  )1999، ومنین؛ مدیریت دانش  2004هوش سازمانی آلبرخت، (مدل مفهومی پژوهش ): 1(شکل شماره         

  
هوش 
 سازمانی

 تغییر به میل

 توافق و اتحاد

 روحیه

 سرنوشت

 انداز چشم

 دانش توسعه

  
مدیریت 

  دانش

 دانش ذخیره

 دانش تسهیم

 دانش کاربرد

 دانش خلق

 عملکردي فشار
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  پژوهش هاي فرضیه
 یآموزش و پرورش غرب و جنوب غرب یرانمدبین مدیریت دانش و هوش سازمانی   .1

 .ي معناداري وجود داردرابطه استان تهران يها شهرستان
و  میتسه،  دانش رهیو ذخ یسازمانده ،خلق و اکتساب دانش(هر یک از ابعاد مدیریت دانش  نیب .2

 یآموزش و پرورش غرب و جنوب غرب یرانمد یو هوش سازمان) نش،  بکارگیري داانتقال دانش
 .ي معناداري وجود داردرابطه استان تهران يها شهرستان

و  میتسه ،دانش رهیو ذخ یخلق و اکتساب دانش، سازمانده(هاي مدیریت دانش  هر یک از مؤلفه .3
آموزش و پرورش  رانیمدتوانایی پیش بینی هوش سازمانی ) دانش  يریانتقال دانش و  به کار گ

 .را دارند استان تهران يها شهرستان یغرب و جنوب غرب

  
  جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گیري

اسـتان تهـران    يآمـوزش و پـرورش شهرسـتانها    رانیمد کلیه شامل حاضر پژوهش در آماري جامعه
از جامعـه آمـاري    .باشـد  نفـر مـی   356مجموعـاً   1393باشد که حجم آنها طبق آخرین آمار در سال  می

روش نمونـه  . نفر با به کارگیري فرمول نمونه گیري کوکران انتخاب شـد  185اي به حجم  پژوهش نمونه
  . باشد اي متناسب با حجم جامعه می گیري، طبقه

  

  ابزارهاي پژوهش
ایـن  . باشـد  مـی ) 2002(سـوالی آلبرخـت    49اولین ابزار مورد استفاده در این پـژوهش، پرسشـنامه   

، روحیـه ، اتحـاد و توافـق  ، میل بـه تغییـر  ، سرنوشت مشترك، چشم انداز راهبرديه شامل ابعاد پرسشنام
هـا   روایی پرسشـنامه . اي تنظیم شده است باشد که بر مبناي پنج گزینه می فشار عملکردي، توسعه دانش

کرونبـاخ  هـا نیـز از طریـق آلفـاي      پایایی پرسشنامه. هاي مختلف مورد تأیید قرار گرفته است در پژوهش
  . محاسبه شد

باشـد   مـی ) 1390(دومین ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه مدیریت دانش زارع خلیلـی  
ایـن  . تـدوین گردیـده اسـت   ) 1999(که بر اساس مطالعات مربوط بـه مـدیریت دانـش و مـدل نیـومن      
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باشد که هـر   دانش می پرسشنامه داراي چهار بعد خلق دانش، تسهیم دانش، به کارگیري دانش و ذخیره
  . باشد گویه می 7و  5، 6، 7کدام از این ابعاد به ترتیب داراي 

بـدین  . در این پژوهش براي مشخص نمودن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ اسـتفاده شـد  
هاي به دسـت   پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 30منظور یک نمونه اولیه شامل 

میزان ضریب پایایی بـراي مؤلفـه چشـم انـداز      Spssافزار آماري  ها و به کمک نرم ده از این پرسشنامهآم
، فشـار   90/0، مؤلفه سرنوشـت مشـترك   84/0، مؤلفه اتحاد و توافق 95/0، مؤلفه روحیه 96/0مشترك 

بـوده اسـت    94/0و براي کل پرسشنامه  90/0، به کار گیري دانش  97/0، میل به تغییر 91/0عملکردي 
  .باشد که مبین سطح مطلوب پایایی این پرسشنامه می

 دانـش،  میتسـه  دانش، خلق( مدیریت دانش پرسشنامه يها مؤلفه از کی هر ییایپا بیضراهمچنین 
 87/0و بـراي کـل پرسشـنامه    77/0و62/0 ،72/0،73/0 بی ـترت بـه ) دانـش  رهی ـذخ و دانش يریکارگ به

  .باشد می مطالعه نیا در استفاده يریگ اندازه ابزار يبالا دقت از نشان که دیگرد محاسبه
 ها روش تجزیه تحلیل داده

هاي پـژوهش از روشـهاي آمـار توصـیفی و همچنـین از روشـهاي آمـار         به منظور تجزیه تحلیل داده
  .استنباطی مانند آزمون رگرسیون خطی چندگانه و آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است

  هشي پژوها یافته
در این قسمت بر اساس اطلاعات فراهم آمده، به بررسـی و تحلیـل سـؤالات پژوهشـی مطـرح شـده       

هاي رگرسیون خطـی چندگانـه و ضـریب همبسـتگی پیرسـون       در این بخش از آزمون. شود پرداخته می
   .استفاده شده است
 ـآموزش و پرورش غـرب و جنـوب    یرانمدبین مدیریت دانش و هوش سازمانی  :فرضیه اول  یغرب

 .ي معناداري وجود داردرابطه استان تهران يهاشهرستان
آمـوزش و پـرورش غـرب و     یرانمـد ي بین مدیریت دانش و هوش سـازمانی  به منظور بررسی رابطه

که نتایج . از ضریب همبستگی گشتاوري پیرسون استفاد گردیداستان تهران  يهاشهرستان یجنوب غرب
  .ارائه شده است) 1(آن در جدول 
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پرورش و آموزش مدیران سازمانی هوش و دانش همبستگی بین مدیریت): 1(شماره  جدول  

تهران استان هايشهرستان غربی جنوب و غرب   

  متغیرها
نوع 

  همبستگی
میزان  
  همبستگی

  Rمجذور 
(R)2  

  جهت همبستگی
سطح  معنی 

  داري

دانش  مدیریت
  سازمانی هوش و

  000/0  مثبت  57/0  753/0  پیرسون

  
رابطـه   سـازمانی  هـوش  و دانـش  شود، بین دو متغیر مدیریت ن طور در جدول فوق ملاحظه میهما

بـه  . معنـی دار اسـت    01/0وجود دارد که این رابطـه در سـطح آلفـاي    ) r = 753/0(مثبت و معناداري 
همچنـین ضـریب تعیـین    . شـود  عبارت دیگر افزایش مدیریت دانش منجر به بهبود هوش سـازمانی مـی  

درصد از واریانس متغیر هـوش سـازمانی را    57/0دهد که متغیر مدیریت دانش ،  ده نشان میمحاسبه ش
  . کند تبیین می

 ذخیـره  و سـازماندهی  دانـش،  اکتسـاب  و خلـق ( دانـش  مدیریت ابعاد از یک هر بین :فرضیه دوم
 و غـرب  پـرورش  و آمـوزش  مـدیران  سـازمانی  هوش و) دانش بکارگیري  دانش، انتقال و تسهیم  دانش،
  .دارد وجود معناداري ي-رابطه تهران استان يها شهرستان غربی جنوب

 و غرب پرورش و آموزش مدیران سازمانی هوش با دانش مدیریت ي بین ابعادبه منظور بررسی رابطه
که نتایج . از ضریب همبستگی گشتاوري پیرسون استفاد گردید تهران استان يها شهرستان غربی جنوب

  .ارائه شده است) 2(آن در جدول 
  
  
  
  
  
  
  



   55 /فصلنامه علوم رفتاري
 انتقال و تسهیم  دانش، ذخیره و سازماندهی دانش، اکتساب و خلق( دانش مدیریت همبستگی بین ابعاد): 2(شماره  جدول

سازمانی هوش و) دانش بکارگیري  دانش،  

  

 ،دانـش  اکتساب و خلق( دانش مدیریت شود، بین هر یک ابعاد همان طور در جدول فوق ملاحظه می
رابطـه مثبـت و    سـازمانی  هوش و) دانش بکارگیري  دانش، انتقال و تسهیم  دانش، ذخیره و سازماندهی

ضریب همبسـتگی هـر یـک از    . معنی دار است  01/0معناداري وجود دارد که این رابطه در سطح آلفاي 
ک از ابعـاد مـدیریت   به عبارت دیگر افزایش هر ی. باشد می 50/0، 48/0، 65/0، 38/0ابعاد به ترتیب برابر 

  . شود دانش، منجر به بهبود هوش سازمانی می
 رهی ـو ذخ یخلق و اکتسـاب دانـش، سـازمانده   (هاي مدیریت دانش  هر یک از مؤلفه: فرضیه سوم

آموزش و  یرانمدتوانایی پیش بینی هوش سازمانی ) دانش يریو انتقال دانش و  به کار گ میتسه ،دانش
  .را دارند استان تهران يها تانشهرس یپرورش غرب و جنوب غرب

بر هـوش سـازمانی دارد، از تحلیـل     دانش هاي مدیریت به منظور بررسی تأثیري که هر یک از مؤلفه
  . رگرسیون  گام به گام استفاده شده است

  
  
  
  
  
  
  

  Rمجذور   میزان  همبستگی  متغیر وابسته  متغیر مستقل
(R)2 

جهت 
  همبستگی

سطح 
  معناداري

  دانش ساباکت و خلق

  سازمانی هوش

  000/0  مثبت  15/0  382/0

 ذخیره و سازماندهی
  دانش

  000/0  مثبت  42/0  651/0

  000/0  مثبت  23/0  483/0  دانش انتقال و تسهیم

  000/0  مثبت  25/0  501/0  دانش بکارگیري
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 با هوش دانش هاي مدیریت بین مؤلفه نتایج حاصل از روش رگرسیون گام به گام براي بررسی رابطۀ پیش)  3 ( جدول

 سازمانی

  

 توانـایی  مـدیریت دانـش   ابعـاد  از در پاسخ به فرضیه پنجم پژوهش در رابطه با این که آیـا هـر یـک   
را  اسـتان تهـران   يهـا  شهرستان یآموزش و پرورش غرب و جنوب غرب یرانمدهوش سازمانی  بینی پیش

هاي پیش بین در پیش بینی هوش سـازمانی از رگرسـیون    ک از متغیردارند، و همچنین تعیین سهم هری
توان نتیجه گرفت که از بـین   می) 3جدول شماره (براساس تحلیل رگرسیون در . گام به گام استفاده شد

مدیریت دانش، سه بعد آن به عنـوان متغیرهـاي پـیش بـین، معیـار ورود بـه معادلـه نهـایی          يها مؤلفه
همـانطور کـه در جـدول    . ، را دارا هسـتند )متغیر ملاك(تغییرات هوش سازمانی  رگرسیون براي توضیح

کنید در گام اول که بعد ذخیره دانش وارد معادله شده است، مقدار ضـریب همبسـتگی     فوق مشاهده می
از واریـانس هـوش سـازمانی را تبیـین      42/0بدین معنی که بعد ذخیره دانش توانسـته  . است 65/0برابر 
 برابـر   همبسـتگی  ضـریب  به معادله، مقـدار  گام دوم با اضافه شدن بعد دوم یعنی تسهیم دانش در. کند
در . کنـد  تبیین را سازمانی هوش واریانس از 57/0 توانسته دانش تسهیم بعد که معنی بدین. است 75/0

 ـ    گام سوم با اضافه شدن بعد سوم یعنی بکارگیري دانش  78/0ه به معادله میـزان ضـریب همبسـتگی  ب
از واریـانس هـوش سـازمانی را تبیـین      61/0افزایش یافته است، یعنی که سه بعد فـوق روي هـم رفتـه    

هـوش سـازمانی بـر     بینی علاوه براین، براي تعیین سهم هریک از ابعاد مدیریت دانش در پیش. اندنموده
 مدیریت دانش ابعادتوان عنوان کرد که سهم هر یک از  در گام سوم می) Beta(اساس ضرایب رگرسیون

هوش سـازمانی   بینی پیش در) دانش گیري کار به  و دانش انتقال و تسهیم دانش، ذخیره و سازماندهی(
  . باشد می 22/0،  38/0، 49/0به ترتیب برابر با 

P T Beta B R2 R 
متغییرهاي 

 پیشبین
 گامها

  گام اول  ذخیره دانش 65/0 42/0 56/0 65/0 614/11 000/0

000/0 

000/0 

15/12 

08/8 

59/0 

39/0 

51/0 

30/0 
75/0 57/0 

  ذخیره دانش
 تسهیم دانش

 گام دوم

000/0 

000/0  
002/0 

28/9 

15/8  
14/4 

49/0 

38/0  
22/0 

42/0 

30/0  
16/0 

78/0 61/0 

  ذخیره دانش
  تسهیم دانش 

بکارگیري 
 دانش

 گام سوم
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  بحث و نتیجه گیري
 ـ   یرانمدبین مدیریت دانش و هوش سازمانی  :فرضیه اول  یآموزش و پرورش غـرب و جنـوب غرب

 .ي معناداري وجود داردرابطه استان تهران يهاشهرستان
 و آمـوزش  مـدیران  سـازمانی  هـوش  و دانـش  اولین یافته پژوهش حاضر این است که بین مـدیریت 

به عبـارت دیگـر بـا افـزایش مـدیریت دانـش، هـوش        . دارد ي مستقیم و معناداري موجودرابطه پرورش
  .همخوانی و مطابقت دارد پیشین يها هیافت با نتیجه این. یابد سازمانی مدیران بهبود می

همخـوانی و  ) 1390(هاي شاهین و فخیمـی آذر  در همین زمینه نتایج این پژوهش همراستا با یافته 
سیسـتم مـدیریت دانـش و     رابطه مثبت و معنادار بین زیـر مطابقت دارد که در پژوهشی نشان دادند که 

ــازمانی ــوش س ــود دارد ه ــین ه . وج ــژوهش همچن ــن پ ــایج ای ــه نت ــا یافت ــتا ب ــوان آرا و  مراس ــاي کی ه
همبستگی معنی دار بین نمـرات  باشد که در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که  می) 1390(همکاران

نتـایج ایـن پـژوهش همچنـین بـا      . هاي هوش سـازمانی مشـاهده شـد    هاي مدیریت دانش و مؤلفه مؤلفه
مثبـت و  رابطـه  به این نتایج دست یافت کـه  مطابقت دارد که در پژوهشی ) 1390(هاي بهتري نژاد یافته

مدیریت دانش و هوش سازمانی چه در کل ، چه در ابعـاد راهبـردي و تـاکتیکی و چـه هـر      معنادار بین 
  . داشتوجود مؤلفه به تنهایی 

 هـوش  توسـعه  در اساسـی  نقشی داراي اطلاعات تکنولوژي و دانش که کند می اشاره) 2009( فیاض
 دانـش  فرهنـگ  سازمان، در دانش کاربرد و تسهیم خلق، گسترش با که ترتیب نبدی .باشند می سازمانی

 بـه  مناسـب  اسـتفاده  سازمان دانشی يها ظرفیت تمام از که شود می باعث و شده غالب سازمان بر محور
 کـه  باشند می بالایی) سازمانی(هوش و اثربخشی داراي ییها سازمان که، گفت توان می بنابراین .آید عمل

 .کنند استفاده خود دانشی يها دارایی از بتوانند مؤثري طور به
دانش، در دنیاي امروزي منبعی کلیدي اسـت و ایجـاد دانـش جمعـی یـک وظیفـه راهبـردي بـراي         

طبیعتاً تا زمانی که در سازمانها نتوان این دانش جمعی را ایجاد و توسعه بخشـید  . موفقیت سازمان است
قـادري،  (سازمان در راستاي تحقق رسالت و اهداف سازمان بهره گرفت هاي بالقوه  ، نمی توان از ظرفیت

1388 :89.(  
  

 ذخیـره  و سـازماندهی  دانـش،  اکتسـاب  و خلـق ( دانـش  مدیریت ابعاد از یک هر بین :فرضیه دوم
 و غـرب  پـرورش  و آمـوزش  مـدیران  سـازمانی  هـوش  و) دانـش  بکارگیري دانش، انتقال و تسهیم دانش،
  .دارد وجود معناداري ي رابطه تهران استان يها شهرستان غربی جنوب
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 و سـازماندهی  دانـش،  اکتسـاب  و خلـق ( دانـش  مدیریت دهد که بین هر یک از ابعاد نتایج نشان می
رابطه مثبت و معناداري وجـود   سازمانی هوش و) دانش بکارگیري دانش، انتقال و تسهیم  دانش، ذخیره

ضریب همبستگی هـر یـک از ابعـاد بـه ترتیـب      . دار است معنی 01/0دارد که این رابطه در سطح آلفاي 
به عبارت دیگر افزایش هر یک از ابعاد مدیریت دانش، منجر بـه  . باشد می 50/0، 48/0، 65/0، 38/0برابر 

  . شود بهبود هوش سازمانی می
همخـوانی و  ) 1390(هاي شـاهین و فخیمـی آذر   در همین زمینه نتایج این پژوهش همراستا با یافته

سیسـتم مـدیریت دانـش و     رابطه مثبت و معنادار بین زیـر  ابقت دارد که در پژوهشی نشان دادند کهمط
ــازمانی ــوش س ــود دارد ه ــه   . وج ــا یافت ــتا ب ــین همراس ــژوهش همچن ــن پ ــایج ای ــوان آرا و  نت ــاي کی ه

همبستگی معنی دار بین نمـرات  باشد که در پژوهشی به این نتایج دست یافتند که  می) 1390(همکاران
نتـایج ایـن پـژوهش همچنـین بـا      . هاي هوش سـازمانی مشـاهده شـد    هاي مدیریت دانش و مؤلفه لفهؤم

مثبـت و  رابطـه  مطابقت دارد که در پژوهشی به این نتایج دست یافت کـه  ) 1390(هاي بهتري نژاد یافته
ر مدیریت دانش و هوش سازمانی چه در کل ، چه در ابعـاد راهبـردي و تـاکتیکی و چـه ه ـ    معنادار بین 

باشـد   همراسـتا مـی  ) 1391(هاي طبرسا و همکاران نتایج همچنین با یافته. داشتوجود لفه به تنهایی ؤم
نتـایج  . هاي هوش سازمانی با خلق دانش ارتباط معناداري دیده شـد  که در پژوهشی نشان داد بین مؤلفه

هشی بـه ایـن نتـایج    همخوانی و مطابقت دارد که در پژو) 1388(هاي کاشف و همکاران همچنین با یافته
هاي هوش سازمانی با خرده سیستم مـدیریت دانـش در سـازمان یادگیرنـده      دست یافتند که بین مؤلفه

  .رابطه معنی داري وجود دارد
. شـود  هایی دارد که موجب ورود دانـش جدیـد بـه سـازمان مـی      ي فعالیت حلق دانش اشاره به کلیه

ان گفت که در سازمانی که اشـتباهات افـراد در سـازمان    تو در همین زمینه می). 1999نیومن و کنراد، (
یابد و افراد  شود، و تولید دانش و ایده جدید در سازمان ارزش دارد، هوش سازمانی بهبود می پذیرفته می
توانند در مقابل مسائل و مشکلات فـراروي سـازمان ایسـتادگی کننـد و از پـس آن بـر        می  سازمان بهتر

هاي جدید وجـود   ها و ایده سازمانی، فضایی مناسب براي به اجرا درآوردن نظریه چرا که در چنین. بیایند
در واقع در چنین سـازمانی دانـش ضـمنی    . هاي خود را بیان کند تواند ایده خواهد داشت و هر کسی می

هـا وجـود خواهـد     شود و محیط مناسبی براي آزمـون نظریـه و ایـده    کارکنان به دانش آشکار تبدیل می
  . یابد ر نتیجه هوش سازمانی افزایش مید. داشت

سازد که  توان گفت که حفظ و سازماندهی دانش سازمانی، مدیران را قادر می در همین زمینه نیز می
ها در راسـتاي تحقـق   بهتر بتوانند به تحقق اهداف و رسالت سازمان دست یابند، و از دانش و استعداد آن

ه بتوانند اطلاعات مربوط به دانـش کارکنـان را ثبـت و نگهـداري     مدیرانی ک. اهداف سازمان بهره بگیرند



   59 /فصلنامه علوم رفتاري

هاي ارزنده در سازمان را نگهداري و حفظ کنند و ساز و کارهایی بـراي روز آمـد   کنند، تجارب و پژوهش
توانند سـازمان را در مزیـت رقـابتی قـرار دهنـد و       سازي دانش ذخیره شده در سازمان داشته باشند، می

هـاي سـازمان   بالقوه سازمان را پرورش داده و به نحو مؤثري آن را در پیشبرد هـدف  توان و استعدادهاي
  .کنندبسیج می
 ایـن  کـه  دارد افـرادي  به بستگی سازمانها، و افراد بین خرد و کلان سطح در دانش و اطلاعات انتقال

 آن مـانع  یـا  يفـرد  بـین  ارتبـاط  مشـوق  که عواملی تمام نتیجه، در. کنند می تسریع و تسهیل را انتقال
 تعـاملات  و اهمیت ارتباطات دلیل، همین به. بود خواهند تأثیرگذار نیز افراد اطلاعاتی مبادلات بر باشند،
 سـازمانی  چـه  چنـان . است گرفته قرار تأکید مورد دانش، تسهیم و انتقال در افراد میان اعتماد بر مبتنی
 سـازمانی  واحدهاي و گروهها داخل در خویش انکارکن میان در را اثربخش تعاملات بیشتر چه هر بتواند

کنـد   حاصـل  اطمینـان  افـراد  میـان  اطلاعـاتی  مبادلات اثربخشی به نسبت تواند می بیشتر دهد، افزایش
 ). 46: 1388دموري و همکاران، (

هاي اصلی در هوش سازمانی است که توانایی حل مسـائل و مشـکلات    بکارگیري دانش یکی از مؤلفه
شود که در تمام سطوح  منبعی راهبردي محسوب می دانش به این ترتیب بکارگیري. باشد آن سازمان می

و سازمانها با بکارگیري آن خواهند توانست که در رویارویی با محـیط نـامطئمن    شود   سازمانی ظاهر می
مانی طبیعتاً ساز. توانند در حل مسائل و مشکلات سازمان موفق عمل کنند امروزي بهتر عمل کنند و می

که توانایی تطبیق با محیط خود و توانایی حل مسـائل خـود را داشـته باشـد، آن سـازمان، داراي هـوش       
  ).34: 1389ملک زاده، (بالایی خواهد بود 

 
 و سـازماندهی  دانـش،  اکتسـاب  و خلق( دانش مدیریت يها مؤلفه از یک هر: سومفرضیه فرعی 

 مـدیران  سـازمانی  هوش بینی پیش توانایی)  دانش ريگی کار به  و دانش انتقال و تسهیم دانش، ذخیره
  .دارند را تهران استان يها شهرستان غربی جنوب و غرب پرورش و آموزش

مدیریت دانـش، سـه بعـد آن بـه عنـوان       يها سومین یافته پژوهش حاضر این است که از بین مؤلفه
نتایج نشان داد که سهم هر یک از  .بینی هوش سازمانی را دارا هستندمتغیرهاي پیش بین، توانایی پیش

 پـیش  در) دانش گیري کار به  و دانش انتقال و تسهیم دانش، ذخیره و سازماندهی( مدیریت دانش ابعاد
  .باشد می 22/0،  38/0، 49/0هوش سازمانی به ترتیب برابر با  بینی
 مزیـت  صورت این یرغ هستند، در محور دانش هايسازمان بالا، قطعاً سازمانی هوش با يها سازمان 

 گسـترده  کـاربرد  اهمیت و نیز آن اصلی شوند، دلیل می آنتروپی دچار و دهند می دست از را خود رقابتی
 دانـش  يها سازمان که گفت توان می ضمنی طور به بنابراین .باشد می سازمانی فرایندهاي تمام در دانش
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ر  محیط در خود رقابتی مزیت حفظ به قادر و باشند می بالایی سازمانی هوش محور، داراي  کنـونی  متغیـ
  .هستند

  پیشنهادات کاربردي
ارزش گذاشتن به دانش ضمنی و آشـکار کلیـه کارکنـان و مـدیران آمـوزش و پـرورش و همچنـین        

  ها استفاده مناسب از این دانش
پویـا   سالم، آرام، بایست فضاییتهران می استان يها شهرستان غربی جنوب و غرب پرورش و آموزش

 و هماهنـگ  سـازمان  صـریح  دانش با را خود ضمنی دانش بتوانند خلاقّ ایجاد کنند که مدیران ایمن و
 به رسیدن به را سازمان و کنند پیدا دست کوتاه زمانی فاصله در جدید اي ایده به و بتوانند کنند همسو
 .رسانند یاري متعالی اهداف

تشـویقی   يهـا  بایسـت برنامـه   تهران می استان يها شهرستان غربی جنوب و غرب پرورش و آموزش
 بـالا  جهت در اند، اندوخته خود درون در را ارزشی با و مهم دانش که اشخاصی به پاداش اعطاي مانند
 .ارائه دهند ها ایده آن ارائه با سطح سازمان بردن

 ي سـعه تو منظـور  بـه  اینترنـت  جمله از ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده امکانات سازي فراهم
 اي شبکه صورت به سازمان مختلف يها شعبه در مختلف کاري يها گروه ارتباطات دامنه

 بهبود آن و پیوسته یادگیري ،)دانش تسهیم(دانش انتقال و تبادل پرورش فرهنگ همکاري،
 تسـهیم  و اشتراك در سازمان اعضاي آن واسطه به که سازمان در محور اعتماد جوي آوردن وجود به
 .نشوند تردید دچار یکدیگر با دانش

هاي دانشـی و مـدیریت دانـش در دنیـاي      با توجه به عصر دانشی حاضر و با تأکید بر این که سرمایه
هاي پیشرو هستند، بنابراین شناخت عوامـل   هاي سازمانی و مزیت رقابتی سازمان ترین سرمایه امروز مهم

هـاي بیمـه بـراي     گشاي مـدیران شـرکت   دي راهتواند تا حد زیا تسهیل کننده سیستم مدیریت دانش می
 . پیروزي در این فضاي رقابتی باشد

 آوردن بدست براي. دانش مدیریت طرح از ایشان پیاپی حمایت نیز و مدیریت تعهد پذیرش و کسب
دانش  مدیریت يها طرح بین پیوند محکمی بتوانند دانش باید مدیریت مجریان گروه تعهد و حمایت این

 .کنند برقرار سازمان و آینده حال حقیقی يها قابلیت و حتیاجاتا اهداف، با
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