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  شناسایی مولفه هاي شایستگی هاي حرفه اي 
 مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب

 
  

    3، علی اکبر خسروي 2*خورشیدي، عباس  1ماندانا نصراللهی
  :چکیده

پژوهش اخیر به منظور شناسایی مولفه هاي شایستگی حرفه اي مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد 
حجم نمونه پژوهش حاضر بر اساس روش نمونه گیري تصادفی . اسلامی در واحدتهران جنوب انجام شد

را  حاضر ابزار سنجش پژوهش.  نفر  تشکیل شد 225، ماتریسی و فرمول تعیین حجم مورگان به تعداد 
به علت زیاد بودن تعداد سوالات ازنمونه . سوالی پژوهشگر ساخته تشکیل می دهد 150یک پرسشنامه 

تایی تقسیم و بر این اساس براي  50گیري ماتریسی استفاده شدوسوالات به گونه تصادفی به سه دسته 
براي توصیف داده ها از مشخصه هاي آماري مانند جداول . دهر دسته سوال تحلیل عاملی مجزا انجام ش

براي تحلیل داده ها از آزمون آماري موسوم . فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد استفاده گردید
                                                

 دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، واحد تهران مرکزي،  دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران، ایران  -1
 استاد گروه مدیریت آموزشی، واحد تهران مرکزي،  دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران، ایران -2
 دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران، ایراندانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد تهران مرکزي،   -3
  Email: a_khorshidi40@yahoo.comعباس خورشیدي  : نویسنده مسئول*
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 19نسخه  spssاز نرم افزار . به تحلیل عاملی اکتشافی از نوع تجزیه به مولفه هاي اصلی استفاده شد
اعتبار ابزار پژوهش به وسیله آلفاي کرونباخ . حلیل داده ها و آزمون مذکور استفاده شدبراي تجزیه و ت

 944/0و  971/0، 859/0محاسبه و مقدار آن براي سه پرسشنامه اول، دوم و سوم به ترتیب برابر با، 
نفر  224پس از تجزیه و تحلیل داده هاي بدست آمده از پاسخنامه هاي تکمیلی توسط . بدست آمد

عامل براي شایستگی مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد واحد تهران  15سوال طراحی شده ،  150براي 
خلاقیت، نفوذ و تاثیر گذاري، ریسک، مدیریت زمان، مالی، مقررات، بهبود و  جنوب  شامل، مولفه ي

ه ها، توسعه سازمانی، صرفه جویی ، استاندارد سازي، شایستگی ارتباطات، یکپارچه کردن دیدگا
.  اخلاقی، شایستگی دانش ، شایستگی فنی و شایستگی مهارت هاي بین فردي بدست آمد شایستگی 

درصد در نمونه  805/64درصد  در نمونه اول و  393/70این مولفه ها و شاخص ها درمجموع شامل 
  .درصد درنمونه سوم،  شایستگی مدیران را در این دانشگاه تبیین می کند 823/70دوم و

  
مولفه ها، شایستگی حرفه اي، واحد تهران جنوب،  مدیران،  دانشگاه آزاد   :ژگان کلیديوا
 اسلامی
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   مقدمه
به یک اصطلاح چند منظوره اي تبدیل شده است که با معانی مختلف در  1امروزه، شایستگی

در ادبیات مربوط ). 2011و همکاران، 2مجاب (زمینه هاي علمی متنوع مورد استفاده قرار می گیرد
به شایستگی، تعاریف متنوعی ازشایستگی ها وجود دارد که اگرچه همه آن ها به طور وسیع شبیه 

، 3کلارك و آرمیت(هم می باشند، و اساسا بر نقش ها و مسئولیت هاي شغل متمرکز هستند
شناسی معین در ، اما با بررسی ان به این نتیجه می رسیم که یک تعریف واحد و اصطلاح )2010

  ).1386کرمی، (مورد شایستگی وجود ندارد
شایستگی ها به عنوان یک دسته از دانش، خصوصیات، نگرش ها و مهارت هاي مرتبط به هم 
تعریف می شوند که تاثیر زیادي بر شغل افراد می گذارد و با عملکرد افراد در کار همبستگی دارد 

قبول ارزیابی کرد و از طریق آموزش و توسعه بهبود و می توان آن را با استاندارد هاي قابل 
  ).2010، 4سانچز(داد

                                                
1 - competency 
2 -Mojab 
3 - Clark & armit 
4 -sanchez 
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در تعریفی دیگر، شایستگی یک  عملکرد کاملا موثر درون یک حرفه می باشد که ممکن است 
،  2005، 1چیورز و چیتام(در دامنه اي از سطح اساسی کارایی، با بالاترین سطح برتري قرار گیرد

  ).1390، نقل از خورشیدي و اکرامی
همچنین می توان شایستگی را به عنوان مجموعه رفتار هایی که ابزاري در رسیدن به نتایج یا 

شایستگی را به ) 2006(و همکاران 3چیانگ). 2005، 2بارترام(برون داد هستند، توصیف کرد
شغل عنوان، دانش، مهارت یا نگرشی که فرد را توانمند می سازد تا به طور موثر فعالیت هاي یک 

  .یا یک وظیفه را با استاندارد هاي مورد انتظار شغل انجام دهد،  تعریف نمودند 
 را حکومتها و سازمان ها رشد به رو و بالنده حیات می تواند که آنچه امروز، متلاطم جهان در

 و مؤثر مدیریتی نظام داشتن براي. است کارآمد و مقتدر مدیریتی نظام نماید، وجود تضمین
 در توفیق).  1390زاده، غلام و میرسپاسی( نمود تربیت و شایسته مقتدر مدیران بایستی کارآمد
 مدیران اثربخشی و توانمندي به چیز هر از مدیریتی بیش سنگین مسئولیت انجام و نقش ایفاي

 توانایی هاي و بینش دانش، سطح شایستگی، مهارت، به اساساً نیز مدیران اثربخشی است، مربوط
  ).1390 اکرامی، و خورشیدي(دارد  بستگی آنها

 سازمانی هر فرآیندکار در مسائل حساس ترین و مهمترین از شایسته مدیران انتصاب و انتخاب
 به نیاز افراد شایسته ترین برگزیدن و تشخیص و مدیران انتصاب و انتخاب براي بنابراین .می باشد
 عهده به را سازمانی پست هاي تصدي بالیاقت، و شرایط واجد افراد تا ملاك هایی است و معیارها
  ). 1385 تصدیقی،( بگیرند

دانشگاه آزاد اسلامی یکی از مراکز آموزشی است که سالانه تعداد بیشماري کار آفرین تحویل 
جامعه می نماید و رسالت مهمی در تبدیل منابع انسانی به سرمایه انسانی دارد که لازمه تحقق 

لذا پژوهشگر قصد دارد به . مدیرانی شایسته در این نهاد آرمانی استاین رسالت همانا وجود 
. شناسائی مولفه هاي سازنده شایستگی هاي حرفه اي مدیران و کارکنان در این دانشگاه بپردازد

بدین ترتیب سوال اصلی پژوهش حاضر در برگیرنده آن است که  مولفه هاي سازنده شایستگی 
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب  کدامند؟ هاي حرفه اي مدیران وکارکنان

  :به طور خلاصه به شرح ذیل می باشد پژوهش انجام اهمیت و ضرورت

                                                
1 -chiverrz &chitam 
2 - Bartram 
3 - chyung 
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 در دانشگاه آزاد اسلامی، مدیران انتصاب و انتخاب کیفیت ارتقاي و نمودن نظام مند امکان -1
 گروههاي مدیران عملکرد از دقیق و صحیح ارزشیابی و شایستگی ها توسعه براي برنامه ریزي

 در بیشتر رضایت ایجاد و نظر مورد با شایستگی هاي متناسب آموزشی، مدیران ستادي و اجرایی، 
 اثربخشی و کارایی افزایش و رهبري و کیفیت مدیریت ارتقاي نتیجه در و فراگیران و کارکنان این

 .می شود دانشگاه
 نظام در شایستگی بر مبتنی انسانی نابعم مدیریت رویکرد تقویت براي لازم زمینه هاي -2

 .شد خواهد فراهم غیردولتی و دولتی نهادهاي و سازمان ها سایر و عالی آموزش
 الگوهاي در رفتاري شایستگی هاي از برخی در اشتراك وجود دلیل به پژوهش این یافته هاي

 آموزش مشاغل و توسعه الگوهاي شایستگی براي سایر پست ها و در تدوین میتواند شایستگی
 .شود کارگرفته به غیردولتی و دولتی نهادهاي و سایر سازمان ها و عالی

نظام  حوزه در نظري دانش توسعه موجبات کشور، در تحقیقات نوع این کمبود دلیل به -3
 بر حاکم اجتماعی و فرهنگی شرایط با متناسب شایستگی، بر مبتنی انسانی منابع مدیریت هاي

  شد خواهدفراهم  ما جامعه

  پیشینه پژوهش
آمده  دست به نتایج متفاوتی و گرفته صورت مدیریتی شایستگی هاي به راجع زیادي مطالعات

در مطالعه اي شایستگی ) 1390، نقل از خورشیدي و اکرامی ،  2001(شرمن و همکاران.  است
هاي مورد نیاز مدیران و رهبران را در هفت عنوان ، مهارت هاي رهبري، مهارت هاي آموزشی، 
تخصص مدیریت منابع، سرپرستی و نظارت کارکنان، کنترل برنامه و گزارش دهی، اقدامات توسعه 

، نقل از خورشیدي و 2002(کال و چی چنگ. ه اي و مشارکت اجتماعی طبقه بندي کردندحرف
نفوذ و تاثیر گذاري، مسئولیت :  شایستگی هاي مدیران و رهبران را در نه طبقه) 1390اکرامی ، 

اجتماعی، توانایی تحقیقی و بررسی، میل به موفقیت، توانایی تصمیم گیري، مهارت هاي بین 
، نقل از 2009(ادوارد. ، اعتماد به نفس و توانایی مدیریت منابع انسانی فهرست نمودفردي، ابتکار

: در مطالعه اي شایستگی هاي مدیران و رهبران  را در نه عنوان) 1390خورشیدي و اکرامی ، 
توسعه و پرورش کارکنان، ارتباطات، حل مسئله، مدیریت تغییر، مهارت هاي فنی و وظیفه اي، 

در . یریت عملکرد، آگاهی بین فردي و یکپارچه کردن دیدگاه ها خلاصه نمودتیم سازي، مد
مدلی هرمی براي شایستگی ) 1390، نقل از خورشیدي و اکرامی ،  2005( پژوهشی دیگر ویتالا 

بر اساس این مدل . هاي مدیران و رهبران بر اساس شایستگی سلسله مراتبی طراحی نمود
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شایستگی هاي بین فردي، شایستگی هاي : رم به     ترتیبشایستگی ها از قاعده تا راس ه
اجتماعی، شایستگی هاي رهبري و نظارتی، شایستگی هاي دانشی، شایستگی هاي کسب وکار و 

در مطالعه اي ) 1390، نقل از خورشیدي و اکرامی ،  2004( فرید برگ. شایستگی هاي فنی بود
قالب سلسله مراتب ذکر نمود که شایستگی  براي شایستگی مدیران و رهبران هفت شایستگی در

: این هفت شایستگی به ترتیب.هاي طبقه پایین پیش نیاز شایستگی هاي طبقه بالا می باشد
شایستگی هاي سازمانی، شایستگی هاي گروه، شایستگی هاي بین فردي، شایستگی هاي 

. تدلال بودارتباطات، شایستگی هاي اثر بخشی، شایستگی هاي شغلی و شایستگی هاي اس
شایستگی هاي مدیران و رهبران را در شانزده عنوان ) 1390(خورشیدي و اکرامی در مطالعه اي 

تیم  -4مدیریت مالی -3مدیریت تغییر - 2درك تفاوت هاي فردي -1:به شرح زیر احصاء نمودند
یادگیري  -8شناخت واقعبت هاي سازمانی - 7درك ماموریت سازمان -6مدیریت بحران - 5سازي

 - 13مشتري محوري -12مشارکت جویی - 11برنامه ریزي -10مدیریت منابع انسانی -9تمرمس
خورشیدي و . تعیین اهداف چالشی - 16توجه به منافع سازمانی  -15ثابت قدمی -14مهارت فنی

 - 1: شایستگی هاي مدیران و رهبران را به سه دسته) 1393(همکاران در مطالعه اي دیگر 
شایستگی هاي محیط کارتقسیم  -3شایستگی هاي علمی  -1ز شخصی شایستگی هاي توانمند سا

    .نمودند که هر کدام از این شایستگی ها، خود به زیر مجموعه هایی تقسیم می شد
 شایستگى شاخصهاى تعیین و شناسایى عنوان با پژوهشی) 1393( همکاران و غلام زاده

 بهبود به کمک براى تا شد سعى پژوهش این در . داده اند انجام بیمه اي شرکت  یک در مدیران
 میانى مدیران نیاز مورد شایستگى هاى بیمه اى، شرکت یک در منابع انسانى مدیریت فرایند
 شاخص 30 اساس، این بر .گردد شناسایى متوسط حد بالاتراز و برتر عملکردى ارائه جهت

 ارزشهاى ارتباطى، مهارت هاى رهبرى، پنج خوشه در خبرگان نظرات مبناى بر و شناسایى
شایستگى  علاوه، به. شدند اولویت بندى شناسایى و آگاهى و دانش و شخصى ویژگیهاى اخلاقى،

 سنخیت به توجه با و تبیین گردیده و تفسیر اسپنسر و اسپنسر یخى کوه مدل براساس ها
 یخ کوه مدل .جاى گرفتند دانش و مهارت خودمفهومى، ویژگى، انگیزه، گروه پنج در مفهومى

 کانون در منابع انسانى مدیریت فرایند در مهارت و دانش که معمول رویه هاى برخلاف داد نشان
 و ارزش ها شخصى ویژگى هاى انگیزه، مثل شایستگی ها پنهان تر ابعاد می دهند، قرار توجه
به  مربوط فعالیتهاى در باید و داشته مدیران ویژه به افراد، عملکرد در مؤثرترى و مهمتر نقش

 .گردد شایستگی ها از دسته این به خاصى توجه انسانى منابع پرورش و مدیریت
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دانش  شایستگی هاي الگوي طراحی عنوان با پژوهشی در ) 1391 ( همکاران و کراچی باقري
دانش  شایستگی هاي جامعه، نیازهاي تأمین و خدمت محوري براي اسلامی آموختگان دانشگاه

انطباق  هوشمندي، مسئولیت، و وظیفه شناسی روحیه و تقوا شامل را دانشگاه اسلامی آموختگان
انعطاف  کارآفرینی، و نوآوري و خلاقیت میان رشته اي، و میان وظیفه اي کار توانایی و پذیري
 .می دانند گروهی و تیمی کار روحیه پذیري 

توسعه  بر مقدمه اي به عنوان شایستگی عنوان مدل تحت خود پژوهش ،در) 2009( 1ادواردز
 مدیریتی عمومی شایستگی هاي اجتماعی خدماتی محیط در موفق برنامه ریزي و رهبري مؤثر ي
 وظیفه اي، و فنی مهارت هاي تغییر، مدیریت مسأله، حل ارتباطات، کارکنان، توسعه و پرورش را

 .میداند دیدگاه ها کردن یکپارچه و بی فردي آگاهی )وظیفه( عملکرد گروه، مدیریت تشکیل
اوهایو،  ایالت دانشگاه در شایستگی توسعه مطالعه ي عنوان با پژوهشی در) 2009( 2کوچران

 یک توسعه
 از مورد چهارده. است داده انجام 21 قرن در سازمان گسترش و بسط براي شایستگی مدل

 خدمات عرضه مستمر، یادگیري ارتباطات، :از عبارتند شناسایی کرد، که محوري شایستگی هاي
 مدیریت تخصص گرایی، توسعه، دانش بین فردي، روابط تغییر، و تنوع انعطاف پذیري مشتري، به

 فهم و درك مسأله، حل و تفکر آن، با سازگاري و فناوري کاربرد و رهبري، کارگروهی منابع،
  .فرمانی خود و جوامع و دیگران

اهمیت شامل دانش  در پژوهشی قابلیت معلمان را در سه زمینه و به ترتیب) 2008(3هانتلی
  .حرفه اي، عمل حرفه اي و تعهد حرفه اي دسته بندي کرد

نا هماهنگی بین صلاحیت هاي تربیت معلم پیش از خدمت و ) 2008(هونگ و همکاران
با استفاده از تحلیل عاملی، . صلاحیت هاي موردنیاز تدریس معلمان ضمن خدمت را بررسی کرد

نایی فکري، سیستم ارزش ها، مهارت هاي بین فردي، صلاحیت معلمان در شش دسته اصلی توا
 .توانایی مدیریت، توانایی هاي حرفه اي و ویژگی هاي شخصیتی دسته بندي شد

 مدیران تیم شایستگی مؤلفه هاي و ابعاد شناسایی هدف با پژوهشی در) 2007( 4بریکمن
 عمومی بعد سه :شامل را مدیران این شایستگی هاي بنیان، فن آوري نوپاي اجرایی شرکت هاي

                                                
1 -Edwards 
2 - Cochran 
3 - Huntly 
4 - Brinkman 
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 بعد هر که می داند )دانشی / فنی مهارت هاي( وظیفه اي و اجتماعی )از وظیفه فراتر / کلیدي(
 .میباشد مؤلفه سه شامل

مؤلفه  شامل نیز اجتماعی بعد .میشود اجرایی و نوآوري ادراکی، مؤلفه هاي شامل عمومی بعد
 مؤلفه هاي شامل هم وظیفه اي بعد نهایت در و میشود شبکه سازي و رهبري کار گروهی، هاي

 .میشود مالی مدیریت و بازاریابی فناوري، مدیریت مدیریت
 مدیرههاي هیئت شایستگی و رفتاري عوامل شناسایی براي پژوهشی در) 2005( 1دوناق مک

 سیاسی، شایستگی استراتژیک، شایستگی هاي زمینه اي، عوامل شامل عوامل از گروه مؤثر شش
 .کرد تعریف اموري شایستگی و تحلیل توانایی فردي، -بین روابط

 شایستگی هشت کار، محیط در کارایی مدل یک ارائه هدف با پژوهشی در) 2005( 2بارترام
 حضور و تعامل تعاون، و پشتیبانی تصمیم گیري، و رهبري :از عبارتند که کرد را شناسایی عمده

 اجرا، و سازماندهی عقلانیت، و خلاقیت دادن، توضیح و تفسیرکردن و و تحلیل تجزیه داشتن،
  .بودن فاعل و همتی بودن،بلند جوابگو و سازگاري

  روش پژوهش
پژوهش حاضر از نظر اهداف کاربردي، از نظر داده ها کمی و از نظر ماهیـت و نـوع پیمایشـی    

چـرا و   مقطعی است، زیرا پژوهشگر قصد دارد در یک زمینه خاص بررسی کند و به دنبال چه وقت،
 .چگونه است

جامعه آماري پژوهش حاضر را کلیه مدیران ستادي و اجرایی  و مدیران گـروه هـاي آموزشـی     
تشـکیل مـی   ) زن 309مـرد و  241(نفـر   550دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنـوب بـه تعـداد    

ین حجم نمونه پژوهش حاضر بر اساس روش نمونه گیري تصادفی ، ماتریسی و فرمـول تعی ـ . دهند
 اطلاعـات،  گردآوري براي. مرد تشکیل شد 97زن و  128نفر  شامل  225حجم مورگان به تعداد 

 و شد پرسشنامه دریافت 224 و گردید توزیع پرسشنامه 270 نمونه ها، ریزش از جلوگیري جهت
  .گرفت صورت پرسشنامه 224 همان روي بر هم تحلیل ها

سـوالی پژوهشـگر سـاخته تشـکیل مـی       150را یک پرسشنامه  حاضر ابزار سنجش پژوهش  
بیانگر حـداکثر مقبولیـت    7بیانگر حداقل و  1(  7تا  1سوالات این پرسشنامه داراي پیوستار . دهد

                                                
1 - McDonagh 
2 - Bartram 
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این پرسشنامه بـه مـدد مطالعـات ملـی و جهـانی و      ). آن شاخص نزد افرادي که به آن پاسخ دادند
  .مصاحبه با خبرگان بدست آمد

 تحقیقی روش هر اساسی پایه هاي از یکی علمی، روش از فرایندي عنوان به حلیلت و تجزیه
 از پژوهشـی،  فرایند کل آن طریق از که است روشی از عبارت تحلیل و کلی، تجزیه طور به .است

براي تجزیه و ). 243 ص ، 1391 دلاور،( می شود هدایت یک نتیجه به دسترسی تا مسأله انتخاب
دست آمده در این پـژوهش از دو روش آمـاري توصـیفی و اسـتنباطی اسـتفاده      تحلیل اطلاعات به 

  .که پس از استخراج اطلاعات، آنالیز پردازش اطلاعات صورت پذیرفت. شد
براي توصیف داده ها از مشخصه هاي آماري مانند جداول فراوانی، درصد، میـانگین و انحـراف   

ز آزمون آماري موسوم به تحلیل عاملی اکتشـافی از  براي تحلیل داده ها ا. استاندارد استفاده گردید
به علـت زیـاد بـودن تعـداد سـوالات ازنمونـه گیـري        .  نوع تجزیه به مولفه هاي اصلی استفاده شد

تایی تقسیم و بر این اساس بـراي   50ماتریسی استفاده شد وسوالات به گونه تصادفی به سه دسته 
  .فرض هاي زیر لحاظ گردید  عاملی  تحلیل  اجرايدر  .هر دسته سوال تحلیل عاملی مجزا انجام شد

  . و ترجیحاً بالاتر از آن باشد 7/0کم  دست1برداري  نمونه  کفایتشاخص ) 1
  . از لحاظ آماري معنادار باشد 2نتیجه آزمون کرویت بارتلت) 2
و ترجیحاً بالاتر از  3/0کم  یافته دست چرخش عاملی و ماتریس ها در ماتریسبارعاملی سؤال) 3

  . آن باشد
  .کم متعلق به سه سؤال باشد هریک از عامل ها دست) 4
  .عامل ها باید از اعتبار کافی برخوردار باشد) 5

 wordبراي تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون مذکور، و  نرم افـزار   19نسخه  spssاز نرم افزار 
 .براي رسم جداول استفاده شد 2013نسخه 

  یافته ها  
به منظور شناسایی و اولویت بندي مولفـه هـاي سـازنده شایسـتگی هـاي حرفـه اي مـدیران        

هـاي اصـلی بـا روش چـرخش      مؤلفـه  تحلیـل وکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنـوب از  
-نتایج پس از چندین بار اجراي تحلیل عاملی با استفاده از روش. استفاده شد )واریماکس( متمایل

هاي مناسـب از نظـر تعـداد و محتـوا و در     به منظور استخراج عامل ، هاي مختلف چرخش متمایل

                                                
14- Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
15- Bartlett test of sphericity 



١٨٠  ماندانا نصرالهی، عباس خورشیدي، علی اکبر خسروي 

و آزمــون کرویــت ) KMO(بــرداري هــایی ماننــد شــاخص کفایــت نمونــه نظــر گــرفتن شــاخص
و بـا داشـتن    3/0ویـژه، درصـد تبیـین واریـانس، بارعـاملی بـالاتر از        ارزش،   (p≤0.001)بارتلت
، و 10و  17دو سـوال   بـا حـذف    اول عامل، مشخص شد که پرسشـنامه کم سه گویه در یک  دست
839/0 KMO=   673/4530و     Bartlett=  پرسشـنامه دوم بـا داشـتن     عامل 6حداکثر از ،
879/0 =KMO 472/4930 و=Bartlett  حـداکثر از  ،  36و  13، 25، 26چهـار سـوال   حذف و

و  29سـه سـوال   حذف  و  4530/ 673و  =KMO 839/0پرسشنامه سوم با داشتن،    و عامل 4
پرسشنامه اول، چهار عامل پرسشـنامه  عامل شش  . عامل اشباع شده است 5حداکثر از  ، 46و  21

واریانس را  درصد از  82/70و   8/64،  39/70دود در ح دوم و پنج عامل پرسشنامه سوم به ترتیب
  .کند تبیین می
 توصیف) الف

حداقل، حـداکثر، میـانگین، انحـراف معیـار،     ( به منظور تلخیص مطالب از  روش آمار توصیفی
، آمار توصیفی نمرات بدست آمده هر عامـل را بـه    1جدول شماره . استفاده شد) کجی و کشیدگی

  .تفکیک نشان می دهد
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  آمدهشاخص هاي توصیفی نمرات  پانزده عامل شایستگی بدست   - 1جدول 

 عامل ها حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار کجی کشیدگی

 1عامل  33/1 7 60/5 05/1 - 575/1 179/2

 2عامل  75/1 7 72/5 18/1 - 524/1 306/2

 3عامل  57/2 7 76/5 03/1 -126/1 023/1

 4عامل  67/1 7 59/5 14/1 -32/1 97/1

 5عامل  2 7 87/5 96/0 -53/1 42/3

 6عامل  2 7 61/5 10/1 -09/1 28/1

 7عامل  30/1 7 84/5 14/1 - 36/1 46/2

 8عامل  7/1 7 36/5 24/1 - 815/0 306/0

 9عامل  3/1 7 7/5 21/1 - 26/1 62/1

 10عامل  2 7 47/5 25/1 - 574/0 997/0

 11عامل  38/1 7 18/5 34/1 - 997/0 978/0

 12عامل  5/1 7 16/5 47/1 - 548/0 653/0

 14عامل  25/1 7 87/5 95/1 - 790/0 029/0

 15عامل  1 7 07/5 44/1 -761/0 015/0

 16عامل  5/1 7 87/4 41/1 -469/0 490/0
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  تحلیل) ب
به 2که در اجراي تحلیل عاملی با روش تحلیل مولفه هاي اصلی عامل هاي بدست آمده1ارزشهاي ویژه

  .نمایش داده شده است 4تا  2ل وادر جدنمونه،    براي تمامی عامل ها در سهدست آمده 
  

مشخصه هاي نهایی تحلیل عاملی براي استخراج مولفه هاي سازنده شایستگی هاي حرفه   -2جدول
  نمونه اول -اي مدیران وکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

1 10.353 20.705 20.705 

2 6.822 13.644 34.349 

3  5.671 11.343 45.692 

4  4.971 9.942 55.634 

5 3.994 7.988 63.622 

6  3.386 6.772 70.393 

  

  

  

  

 

                                                
1 - Eigen value  
2 - Principal component analysis  
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مشخصه هاي نهایی تحلیل عاملی براي استخراج مولفه هاي سازنده شایستگی هاي    - 3جدول 
  نمونه دوم -حرفه اي مدیران وکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب

 درصد تراکمی درصد واریانس ویژه ارزش عامل

7 9.450 18.901 18.901 

8 9.437 18.874 37.774 

9  8.661 17.321 55.095 

10  4.855 9.710 64.805 

  

مشخصه هاي نهایی تحلیل عاملی براي استخراج مولفه هاي سازنده شایستگی هاي حرفه   -4جدول 
  نمونه سوم -تهران جنوباي مدیران وکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه عامل

11 13.571 27.141 27.141 

12 7.014 14.028 41.169 

13  5.993 11.986 53.155 

14  4.795 9.590 62.745 

15 4.039 8.079 70.823 
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عامل تا چه حد دهد که ارزش ویژه هر عامل، یعنی مجموع مجذورات بارهاي عاملی آن، نشان می
 70/20، 35/10به عنوان مثال،  عامل یکم با ارزش ویژه . در تببین کل واریانس سؤال ها سهیم است

هاي اصلی این هاي تحلیل مؤلفهکند که بر پایه ویژگیدرصد کل واریانس را  در نمونه اول تبیین می
تواند واریانس بیشتري را در عامل بیشترین سهم را در تبیین واریانس کل دارد و هیچ عاملی نمی

درصد کل واریانس را   07/8،  03/4عامل پانزدهم نیز با ارزش ویژه . مقایسه با عامل نخست توجیه کند
کند که کمترین سهم را در تبیین واریانس کل سؤال ها در نمونه سوم را به در نمونه سوم تبیین می

  .خود اختصاص می دهد
هاي تعریف و نام ملاك بر اساسعامل استخراج شده بر روي پانزده  تجزیه و تحلیل انجام شده با
   :به شرح ذیل ، گذاري

  . ها بزرگترین سهم را داشته باشدهاي استخراجی از آني متغیرهایی که عاملماهیت و اندازه) الف
اي هي نام و ماهیت، چشم انداز و دلالتها و اصطلاحات به منظور ملاحظهبررسی فرهنگ واژه) ب

  . ضمنی متغیرها
  . هاي موجود و نتایج مطالعات پیشیننظریه) ج

  .شدندبه شرح زیر نام گذاري  پانزده گانهعوامل 
شایستگی نفوذ و تاثیرگذاري، عامل   :دومعامل شایستگی بهبود و توسعه سازمانی، : عامل اول

شایستگی : پنجمعامل شایستگی ارتباطات، : مچهارعامل شایستگی مهارت هاي بین فردي، : سوم
: مدیریت زمان، عامل هشتم:  شایستگی یکپارچه کردن دیدگاه ها، عامل هفتم  :مششعامل دانش،  

فنی، : مقررات، عامل دوازدهم: خلاقیت، عامل یازدهم: شایستگی اخلاقی، عامل دهم: ریسک، عامل نهم
  .اندارد سازياست: صرفه جویی، عامل پانزدهم: مالی، عامل چهاردهم: عامل سیزدهم

   فردي و مدیریتی، اجتماعی شایستگی هاي کلی بخش 3 علمی، مدارك و اسناد تحلیل از پس
و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب در قالب  مدیران شایستگی اصلی مؤلفه 15 وتدوین 

  :از عبارتند که این سه بخش کلی تبیین شد
  مدیریتی شایستگی هاي بخش - الف

 )خلاقیت مولفه ي شامل( ادراکی -1
  )مولفه ي نفوذ و تاثیر گذاري شامل( رهبري -2
 )ریسک مؤلفه ي شامل( تصمیم گیري -3
مولفه هاي شایستگی، مدیریت زمان، مالی، مقررات، بهبود و توسعه سازمانی،  شامل( اجرایی -4

  )صرفه جویی و شایستگی استاندارد سازي
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 :اجتماعی شایستگی هاي بخش - ب
  )شایستگی ارتباطات مولفه ي شامل( ارتباطی -1 
  )مولفه ي شایستگی یکپارچه کردن دیدگاه ها شامل( افراد مدیریت -2
  
  :فردي شایستگی هاي بخش -ج 
 )اخلاقی ي شایستگی  مؤلفه شامل(اخلاقی  ویژگی هاي -1
  )دانش و شایستگی فنی شایستگی مولفه هاي شامل( اختصاصی ویژگی هاي-2
  )شامل شایستگی مهارت هاي بین فردي( شخصیتیویژگی -3
 به اجرایی و رهبري تصمیم گیري ادراکی، مولفه هاي مدیریتی، شایستگی هاي بخش با رابطه در
 مصاحبه شوندگان،. می آیند شمار به آموزشی گروههاي مدیران شایستگی اصلی مولفه هاي عنوان

 .کردند ارزیابی مدیر یک شایستگی هاي تریناساسی  و مهمترین از یکی را مدیریتی شایستگی هاي
 به دانشگاه اداره براي دانشگاه که مدیران است مهارت هایی و شایستگی ها مدیریتی، شایستگی هاي

 )1388 رابینز،( هستند نیازمند آن به سازمان یک عنوان
شایستگی  به واقع در و می باشند  مدیریتی بخش شایستگی هاي از یک ادراکی شایستگی هاي

 تمامی گرفتن نظر در با کلی واحد یک صورت به سازمان درك براي مدیران که می شوند اطلاق هایی
 نتایج با پژوهش این نتایج نیز ادراکی شایستگی هاي زمینه در .دارند آنها نیاز به عوامل و شرایط

 بریکمن و )1389( شیخ و ،زاهدي) 1390(همکاران و نیرومند) 1391( همکاران و محمودي پژوهش
 شایستگی نیز این افراد پژوهش هاي در می باشد که همسو )2001(و شرمن و همکاران)2007(

 در توانایی نفوذ واقع در رهبري. است شده شناخته مدیران، شایستگی هاي از یکی عنوان به ادراکی
خورشیدي و همکاران   پژوهش هاي .می باشد اهداف تحقق راستاي در افراد هدایت و دیگران

 کوچران ،)2012( جمشیدي ،)1392( همکاران و غلام زاده) 2013( همکاران و خشوعی، )1392(
شایستگی  زمینه در حاضر پژوهش نتیجه تأییدکننده نیز )2005( بارترام و) 2007(بریکمن ،)2009(

 .می باشد رهبري هاي
 به منجر مرحله اي شش فرایندي طی که می باشد مدیریت جدایی ناپذیر جزء تصمیم گیري

 راه حل هاي احصاي مشکل، تشخیص :از عبارتند مرحله شش این .میشود مناسبترین راه حل انتخاب
راه  بهترین انتخاب و راه حلها ارزیابی راه حل، هر از حاصل نتایج سنجش، تعیین معیار انتخاب مختلف،

پژوهش کریر و  نتایج با پژوهش این تایجن نیز تصمیم گیري شایستگی زمینه در. تصمیم اخذ و حل
 بارترام و )1389( شیخ و زاهدي ،)2012(، جمشیدي) 2013(  همکاران و خشوعی ، )2013(استاپ
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 شایستگی هاي از رهبري شایستگی که داد نشان نیز افراد این پژوهش هاي. می باشد همسو )2005(
 مدیران که میشود اطلاق شایستگی ها از آن دسته به نیز اجرایی شایستگی .می باشد مدیران اصلی
پژوهش   .غیره و منابع مثل مدیریت زمان، مدیریت .باشند دارا باید خود مدیریتی پست انجام براي

 که داد نشان نیز )2007( بریکمن و )1391(همکاران و ، چیت ساز)1392(خورشیدي و همکاران
 .می باشد همسو نیز پژوهش این نتایج با و مدیران می باشد شایستگی هاي از اجرایی یکی شایستگی
در دانشگاه   مدیران شایستگی مهم و اصلی بخش هاي از یکی نیز اجتماعی شایستگی هاي بخش
 افراد با کارکردن هنگام در مدیران که میشود اطلاق شایستگی هایی به اجتماعی شایستگی .می باشد

 از پس. کند مدیریت را خود جمعی فعالیت هاي که می رساند یاري را مدیران و نیازمند هستند آن به
 بخش براي افراد مدیریت ارتباطی و اصلی مؤلفه دو زمینه، این در مدارك علمی و اسناد تحلیل

 اثربخش رابطه برقراري مهارت به ارتباطات شایستگی. گردید استخراج مدیران شایستگی هاي اجتماعی
 و غلام زاده(میشود  وگفته کارکنان ....)علمی، هیئت اعضاي دانشجویان، همکاران،( دیگران با

، )2012( همکاران و ، خشوعی)2001(شرمن و همکاران پژوهش نتایج .)1391همکاران
 با ارتباطی شایستگی زمینه در ،)2009( کوچران و ،)1391( همکاران و ، چیت ساز)2012(جمشیدي

  .می باشد همسو نیز این پژوهش نتایج
 ایشان راهنمایی دیگران و به روشن مسئولیتهاي تفویض میتوان نیز را فرادا مدیریت شایستگی

 در .تعریف نمود موردنظر، اهداف راستاي در افراد تشویق و ترغیب و محوله وظایف بهینه انجام براي
 هوشیار و رحیم نیا ،،)1391( همکاران و محمودي پژوهش نتایج با حاضر پژوهش نتایج هم زمینه این

  .می باشد همسو ،)1389( شیخ و زاهدي و) 1391(
مدیران و کارکنان دانشگاه  شایستگی هاي اصلی بخش سومین عنوان به نیز فردي شایستگی هاي

 عملکرد براي فرد هر که میشود اطلاق از شایستگی ها دسته آن آزاد اسلامی واحد تهران جنوب به
 علمی مدارك و اسناد تحلیل از که پژوهشاولیه  چارچوب در .است نیازمند آن به سازمان در موفق

ویژگی  اصلی مؤلفه سه آمد، به دست آموزشی گروههاي مدیران شایستگی مولفه هاي زمینه در موجود
 مدیران فردي بخش شایستگی هاي براي اختصاصی ویژگی هاي و اخلاقی ویژگی هاي شخصیتی، هاي

و  پژوهش بردبار نتایج با پژوهش این نتایج شخصیتی، ویژگی هاي زمینه در. بود گردیده مشخص
 ویژگی هاي نیز افراد این .می باشد همسو )1390( همکاران و اسدي فر و ، )1391(  همکاران

 انطباق واقع در نیز اخلاقی ویژگی هاي .آورده اند حساب به مدیران از شایستگی هاي را شخصیتی
 زمینه در نیز پژوهش این نتایج .می باشند  اخلاقی و دینی و ارزشهاي باورها با مدیران کنش و رفتار

 .میباشد همسو) 1391( محمودي و) 1391( همکاران و چیت ساز پژوهش نتایج با اخلاقی ویژگی هاي
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  بحث و تفسیر
. است تصمیمات و مسائل مهمترین از یکی شغل، هر در افراد شایسته ترین بکارگماري و انتخاب

مدیران ستادي،  رهگذر، این در و است حیطه این در مطرح موضوعات از یکی در دانشگاهها مدیریت
 .دارند بسزایی اهمیت عملکرد دانشگاه در سبب تأثیرگذاري به آموزشی گروههاي اجرایی و مدیران

به  اساسی عامل ارزیابی براي هم و توسعه براي هم مدیران این شایستگی هاي ابعاد شناخت بنابراین،
گونه  به باید ضوابط این و باشد موجود ملاك و ضابطه باید شایسته انتخاب افراد براي . می رود شمار

 محورهاي و مولفه ها زمانیکه می رود انتظار لذا  .باشند قابل سنجش دانشگاه در که شوند انتخاب اي
 براي و گیرد صورت مولفه ها این به توجه با انتصاب مدیران و انتخاب میشود، تعیین شایستگی
 مهم حاضر حال در آنچه پس .گردد مربوط رعایت اولویتهاي سرمایه، و نیرو رفتن هدر به از جلوگیري

شایستگی  است نیاز عالی نظام آموزش مطلوب یا بهینه وضعیت ترسیم براي که است آن میشود، تلقی
 موجود وضع با شناسایی تا شد تلاش حاضر پژوهش در .شود مرور نیاز مورد نقش هاي و مهارت ها ها،

 کوچک گامی آموزشی، شناسایی تا گروههاي شایستگی مدیران ستادي، اجرایی و مدیران مولفه هاي،
  .شود عالی برداشته آموزش در شایسته گزینی کیفیت بهبود جهت در

عامل براي  15سوال ،  150نخستین یافته پژوهش حاضر بیانگر این مطلب بود که در مجموع 
این مولفه ها و شاخص ها درمجموع شامل .  واحد تهران جنوب بدست آمدمدیران دانشگاه آزاد 

درصد درنمونه سوم  شایستگی  823/70درصد در نمونه دوم و 805/64درصد  در نمونه اول و 393/70
  .مدیران را در این دانشگاه تبیین می کند

 8به شرح جدول دومین یافته پژوهش حاضر بیانگر این مطلب بودکه در مجموع، پانزده مولفه 
مدل نهایی . براي شایستگی هاي حرفه اي مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد تهران جنوب تبیین شد

  شرح داده شده است 5تحقیق به طور خلاصه در جدول شماره 
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  الگوي شایستگی هاي مدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب  - 5جدول

  مولفه هاي شایستگی  ابعادشایستگی  بخش هاي عمده شایستگی
  
  

  شایستگی مدیریتی

 ادراکی

 رهبري

 تصمیم گیري

  اجرایی

  خلاقیت
  نفوذ و تاثیر گذاري

  ریسک
مدیریت زمان، مالی، صرفه جویی، بهبود و 
  توسعه سازمانی، مقررات، استاندارد سازي

  
  شایستگی اجتماعی

 ارتباطی

  مدیریت افراد
  ارتباطات

  هایکپارچه کردن دیدگاه 

  
  شایستگی هاي فردي

  

 ویژگی هاي اخلاقی

 ویژگی هاي اختصاصی

  ویژگی هاي شخصیتی

  شایستگی اخلاقی
  شایستگی دانش و شایستگی فنی

  مهارت هاي فردي
 

امید است این شاخص ها و مولفه ها به عنوان یک قطب نما،  سمت و سـوي حرکـت مـدیران را از    
  .برنامه روزي به برنامه ریزي تبیین نماید
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