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 نامه مطالعات کمي در مدیریتفصل

 078 - 027، صص0911پاییز  ،سوم شمارۀ ،01 دورۀ
 

 سالاری تحلیل تاثیر عوامل درون و برون سازماني در ارتقاء شایسته

 0زاده سهرون یداله عباس
 07/1/0911 :پذیرش تاریخ ، 61/7/0918: دریافت تاریخ

   

 چکیده
 تیریمد اتیشناخته شده در ادب یحدود و تا جیرا یمفهوم یسالار شایستهدر دنیای امروز 

. ردیقرار گ بررسیو  لیاز ابعاد گوناگون مورد تحل گریبار دکند تا یک  و اهمیت آن ایجاب می است
 های دولتی ر سازمانارایه مدل ارتقاء نظام شایسته سالاری ددر این راستا، پژوهش حاضر، با هدف 

لکسیکوگراف  روش از ها داده تحلیل جهت همچنین، است. شده انجام پیمایشی - توصیفی روش به
دهد در  گیری با معیارهای چندگانه استفاده شده است که نتایج آن نشان می که از ابزارهای تصمیم

تی و نوع فرهنگ سازمانی هایی که نوع استراتژی آنها رقابتی؛ نوع سبک رهبری آنها مشارک سازمان
باشد. همچنین  سالاری فراهم می تری برای ارتقاء نظام شایسته آل آنها از نوع پاسخگوست، زمینه ایده

ی را افکار عمومسالاری در  شایسته رشیپذها و  هایی که مشارکت در فرآیند تدوین ارزش سازمان
 می دهند. سالاری را به شکل عالی ارتقاء کنند نظام شایسته دیکته می

 
 

گیری با  شایسته سالاری، عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی، تصمیم کلیدی: کلمات
 معیارهای چندگانه و روش لکسیکوگراف.
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 مقدمه
 موفقیت عوامل از و اساسی اصول از یکی کارآمد نیروهای از استفاده و سالاری شایسته امروزه،

 گرید عبارت به .(1322 لاری، طاهری) است تحول و پویایی سمت به حرکت در ها سازمان

باشد؛ به  ها می در درون سازمان ی،ا توسعه یها حرکت یروزیپ رمز عنوان به سالاری شایسته

 آن یها آموزه و میمفاه به توجه از ازین یب را خود شکلی که مدیران در هیچ شرایطی نباید

های گوناگونی ارایه شده است؛  سالاری دیدگاه در زمینه تعریف شایسته. (7777)ویلز،  دانندب

 از پایدار های ارزش با اخلاقی و فتاریر الگوهای نگرش، ایجاد فرآیند را ( آن7777) 1هوسر

 انسانی نیروی پرورش و کارگیری به جذب، برای علمی موازین و ها کارگیری روش به طریق

با نیازهای  نیروی انسانیهای  ها، استعدادها و توانمندی ای که شایستگی گونه هب داند؛ می

 .داشته باشد تطابقمآینده سازمان 

ای پیچیده از ساز  سالاری به منزله موضوعی بدیع و مجموعه ههیتر نیز معتقد است شایست

ها  سازمان و ادارات در سنجیده و علمی بلندمدت، فرآیندی طی بایست می که است کارهایی و

 ناسبسالاری فراهم آوردن زیر بناهای م شایستهاستقرار لازمه کند؛  او بیان میاستقرار یابد. 

 که است نظامی ،سالاری شایستهدر واقع، است.  سازمانی از نظر ساختاری، نگرشی، قانونی و

 در استفاده بهترین ایشان از و شده منصوب مناسب، زمان و مکان در شایسته، افراد آن در

 گردش شود؛ اشاره باید همچنین. آید می عمل به اجتماعی و سازمانی فردی، اهداف راستای

 اصلی های گاه تکیه از ها سازمان عملکرد سازی شفاف و سازمانی درون ارتباطات و اطلاعات

 شود می محسوب نظامی چنین استقرار سوی به حرکت و سالاری شایسته فرآیند شروع برای

 خواهی، شایسته فرآیندهای از تلفیقی صورت به ،سالاری شایسته همچنین .(7771 کارمن، و آلوسن)

 و پروری شایسته گماری، شایسته گیری، شایسته گزینی، شایسته سنجی، شایسته شناسی، شایسته

نیز  سالار های شایسته معیارها و ضوابط ارزشی سازماندر زمینه  شود. می ترسیم داری شایسته

 انسان، مناسب ها به چشم انداز ترین آن مهم از توان می که است شده بیان متفاوتی های دیدگاه

 ،پذیری انعطاف، فرآیندگرایی، نگری آینده، توسعه دانایی و یادگیری، محور توسعه به عنوان

 (.7773اشاره داشت )برین،  گرایی ضابطهو  محوری دانایی، گرایی مشتری

                                                            
1 - Robert M. Hauser 
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با توجه به توضیحات بیان شده باید اشاره شود که مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری 

هدف باشد، که با  می« های دولتی ایران سالاری در سازمان مدل ارتقاء نظام شایسته»با عنوان 

انجام شده است. در رساله مذکور  های دولتی ایران ارتقاء مدیریت منابع انسانی در سازمان

های دولتی  محقق با توجه به شناختی که از شرایط به کارگیری نیروی انسانی در سازمان

درون چه عوامل ایران به دست آورده است، به دنبال جواب دادن به این سوال است که 

های دولتی  شایسته سالاری در سازماننظام بر ارتقاء وامل برون سازمانی سازمانی و چه ع

سالاری  های شایسته عوامل بر مولفهاین نوع و چگونگی تاثیرگذاری و باشند؟  ایران موثر می

گماری،  گیری، شایسته گزینی، شایسته سنجی، شایسته شناسی، شایسته خواهی، شایسته )شایسته

که با توجه به  ؟استهای دولتی ایران چگونه  داری( در سازمان پروری و شایسته شایسته

 گردد. نتایج به دست آمده یک مدل مناسب نیز ارایه می
 

 مباني نظری پژوهش

رویکرد کلی استفاده شده است که  این پژوهش از دو نظری چارچوب گیری جهت شکل

 :شود بیان میبه طور خلاصه 

 پژوهش این در :يدولت یها سازمان در يانسان بعمنا نقش تحول نگرانه کل کردیرو -الف

که حاصل مطالعات و  یدولت یها در سازمان ینگرانه تحول نقش منابع انسان کل کردیرواز 

سازمان ملل  یاجتماع - یاقتصاد یوابسته به شورا 1یدولت تیریخبرگان مد تهیکم یبررس

الاری استفاده شده است که جهت تعیین عوامل تاثیرگذار بر ارتقاء شایسته سمتحد است، 

 یکه سطح درون سازمان یبرون سازمانعوامل و سازمانی درون عوامل دو سطح  البدر ق

نوع استراتژی سازمان، سبک رهبری، فرهنگ سازمانی، نظام مدیریت منابع انسانی،  شامل

 محیطی ازعوامل  شامل یو سطح برون سازمانه اجرایی سازمان ـگیری و عرص مرکز تصمیم

 .است قانونی -اجتماعی، عوامل اقتصادی و عوامل سیاسی  -مله عوامل فرهنگی ج

 یسالار شایسته با رابطه در که یگرید کردیرو :یسالار شایسته ینگرفرآیند کردیرو -ب

شایسته  واقع در شد، بیان نیز قبلا چنانچه است. مفهوم نیا به ینگرفرآیند نشیب ،است مطرح
                                                            
1 - United Nations Committee of Experts on Public Administration (UNCEPA) 
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 ،یشناس خواهی، شایسته شایسته یها و محورها لفیقی شامل گامبه عنوان فرآیند ت یسالار

 داری و شایسته پروری گماری، شایسته گیری، شایسته گزینی، شایسته سنجی، شایسته شایسته

چارچوب گیری  در شکل ؛معروف است یسالار شایسته چرخه هکه ب کردیرو نیباشد. ا می

  موثر بوده است.پژوهش این  نظری

ها  شاخص قالب در سازمانی برون عوامل و سازمانی درون عوامل پژوهش این در همچنین

 و معیارهای جدول صفحه بعد مورد توجه قرار گرفته است:
 

 ها و معیارهای متغیرهای پژوهش شاخص -0جدول
 ها و معیارها شاخص متغیر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل درون سازماني

 
 استراتژی سازمان

 يتهاجماستراتژی 
 فظه کارانهاستراتژی محا

 استراتژی رقابتي
 استراتژی تدافعي

 
 رهبریسبک 

 

 مستبدانه
 خیرخواهانه

 مشورت جویانه
 مشارکتي

 
 فرهنگ سازماني

 سلسله مراتبي
 عقلائي
 تیمي

 پاسخگو
 
منابع  تیریهدف نظام مد
 يانسان

 هدف اجتماعي
 هدف سازماني
 هدف وظیفه ای
 هدف اختصاصي

 

 يگیری سازمان روش تصمیم
 

 تمرکزم
 نیمه متمرکز
 غیرمتمرکز

 

 عرصه اجرایي
  دیاز تکنولوژی های جد یریمیزان بهره گ
  قابلیتهای مورد نیاز مشاغل توجه به

 ها و هنجارها تدوین ارزش مشارکت افراد در فرآیند
 
 
 
 

 عوامل برون سازماني

 
 اجتماعي –عوامل فرهنگي 
 

 ي جامعهفرهنگ -ي اجتماع یها ارزش
 در جامعه يسخت کوش ارزشمند بودن

 فاصله قدرت در جامعهوجود اعتقاد به 
 پذیرش افکار عمومي

 
 یعوامل اقتصاد

 یرشد و رونق اقتصاد زانیم
 و سطح اشتغال طیشرا
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 در جامعه شتریتلاش ب یها برا زهیمحرکها و انگ 
 درآمد در جامعه عیعدالت در توز

 
 يقانون - ياسیعوامل س

 غلدر کسب مشا ياسیملاحظات س
 افراد نفوذ در انتصاب یذ یگروهها فشار

 با فرصت برابر يو مقررات استخدام نیقوان
 قانون گرایي و ثبات در قوانین

 

 رانیا یدولت یها در سازمان یسالار از آنجا که این پژوهش به طراحی مدل ارتقاء شایسته

الاری، قابلیت به در انجام اقدامات جهت ارتقاء شایسته س آنپردازد و نتایج حاصل از  می

. به عبارت دیگر، در این پژوهش ابتدا عوامل باشد وهش کاربردی می ؛ پژکارگیری دارد

گردد  عوامل مشخص می نیمناسب ا بیموثر بر ارتقاء شایسته سالاری و سپس ترک یرمحو

ها و  ابزارها، روش یساز نهیبهبود و به یآوری شده برا جمع یها داده که نیو با توجه به ا

محسوب  یپژوهش کاربرد نیگیرد. لذا بر اساس نوع هدف ا لگوها مورد استفاده قرار میا

تواند مورد  ها می یاستگذاریها و س ریزی برنامه ها، گیری در تصمیم آن جینتا رایشود. ز می

ها جهت رسیدن به مدل  در این پژوهش داده نکهیچنین با توجه به ا هم .ردیاستفاده قرار گ

دست آمده و  نظران آشنا با موضوع به از طریق گروه خبره و صاحب یسالار مناسب شایسته

 ایخاص  یها موقعیت ایها، نهادها  ها، گروه در مورد ویژگی قیاطلاعات دق یدر جستجو

بوده است، لذا پژوهش حاضر بر مبنای بدون مقطع زمانی  زهایاز چ یوقوع بعض یها روش

 گردد. محسوب می یشیمایو از نوع پ یفی)روش(، توص تیماه
 

  ها ابزار گردآوری داده

سالاری،  در این پژوهش بعد از مطالعه مبانی نظری و ادبیات مربوط به موضوع شایسته

به منظور طراحی مدل اولیه از روش پرسشنامه باز به همراه مصاحبه اکتشافی بهره گرفته شد 

  رگان گردید.و سپس با استفاده از پرسشنامه دیگری اقدام به اخذ نظر خب

گرفته شده که پرسشنامه اول  کار هنوع پرسشنامه در این پژوهش ب عبارت دیگر، دوبه 

استخراج  منظوره بای  به صورت سوالات چندگزینهپرسشنامه دوم سوالات باز و  در قالب

 است.ارایه مدل پژوهش طراحی شده و ها  ضرایب وزنی شاخصروابط بین متغیرها، تعیین 
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 ها تحلیل داده روش تجزیه و

 های آزمون گیری از  بخش و با بهره دوها در  در این پژوهش فرآیند تجزیه و تحلیل داده

جهت مشخص کردن وجود در مرحله نخست  گرفت. انجام ریزی خطی مدل برنامهآماری و 

 دو  کای آزموناز  یسالار با شایسته یبرون سازمانعوامل و سازمانی رابطه بین عوامل درون 

ریزی  مدل برنامههای شایسته سالاری از  ایده آل مولفه  حل راه افتنمتغیره و جهت یتک 

های  در روش لکسیکوگراف مولفه .استفاده شد و مشخصا از روش لکسیکوگراف یخط

در نظر گرفته و  یریزی خط مدل برنامهشایسته سالاری و ترکیب بهینه آنها به عنوان اهداف 

ترین هدف بهینه  ی شدند آنگاه مسئله با به کارگیری مهمبند بر حسب اهمیت شان رتبه

ترین هدف نسبت به بهینه سازی دومین  سازی شده و با حفظ مقدار بهینه برای پراهمیت

 Pهدف مهم، اقدام گردید؛ و به همین ترتیب عملیات ادامه یافت. به شکلی که از میان 

گیریم. آنگاه اولین  و ... در نظر می Z2ترین هدف بعدی را با  و مهم Z1ترین را با  هدف، مهم

 ای که باید حل شود به صورت زیر است: مساله
max Z = Z1 (xij) 

st:      gj (xij) ≤ bj 

          xj ≥ 0  
باشد،  *Z1در صورتی که جواب بهینه برای مساله فوق جوابی منحصر به فرد با مقدار 

ایم. در غیر این صورت دومین  ست یافتهعملیات مساله خاتمه یافته و به جواب ترجیحی د

کننده  که تضمین Z1* = (xij)Z1مدلی که باید حل گردد، با اضافه شدن محدودیت جدید 

 عدم تغییر در میزان اولین هدف است، این گونه است:

max Z = Z2 (xij) 

st:      gj (xij) ≤ bj 

          Z1 (xij)=  Z1*  
          xj ≥ 0  

 برای تمامی اهداف بعدی نیز ادامه یافت.این رویکرد 
 

 نتایج و بحث

  متغیرهای بین روابط یافتن سازی، مدل عملیات کارگیری هب الزامات از یکی که آنجایی از
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عوامل درون سازمانی و  بین روابط مرحله نخست درچنانچه بیان شد  لذا باشد. می پژوهش

گرفت که نتایج  قرار تحلیل مورد کای دوبرون سازمانی با شایسته سالاری از طریق آزمون 

 گردد. آن در جدول زیر به طور خلاصه ارایه می
 متغیرهای بین روابط یافتننتایج تحلیل آزمون کای دو جهت  -6جدول 

 نتیجه تحلیل مقدار کای دو جدول مقدار کای دو محاسبه شده متغیر

 تایید رابطه 17.71 5.11 استراتژی سازمان

 تایید رابطه 17.71 1.27 رهبریسبک 

 تایید رابطه 17.71 1.11 فرهنگ سازمانی

منابع  تیریهدف نظام مد
 یانسان

 تایید رابطه 17.71 1.11

 تایید رابطه 5.73 1.77 گیری روش تصمیم

 تایید رابطه 5.73 3.71 عرصه اجرایی

 تایید رابطه 17.71 7.77 اجتماعی -عوامل فرهنگی 

 تایید رابطه 17.71 7.31 یعوامل اقتصاد

 تایید رابطه 17.71 5.71 یقانون - یاسیعوامل س

 های تحقیق ماخذ: یافته     
 

سالاری  قابل مشاهده است؛ رابطه بین تمام متغیرها و شایسته 7طور که در جدول  همان

ریزی خطی  مدل برنامه  حل مورد تایید قرار گرفت. در ادامه نیز نتایج مربوط به تعیین راه

 گردد. های شایسته سالاری ارایه می کدام از مولفه برای هر
 

 دهي متغیرها وزن

 روش آنتروپیاز  سالاری های شایسته مولفهتعیین ضرایب وزنی در این پژوهش، جهت 

 های شایسته در این روش ابتدا مد فراوانی های تمام متغیرها در تعامل با مولفه شد.استفاده 

 آمده و با استفاده از فرمول زیر نرمالیزه گردید: سالاری به صورت یک ماتریس به دست

  های زیر محاسبه گردید: سپس معیار آنتروپی و مقدار درجه انحراف از فرمول
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 های زیر به دست آمد. و در نهایت وزن متغیرها از فرمول

 

           

شود.  یم نوشته ها محدودیت راست سمت عدد عنوان به آمده دست به وزن عددی مقدار

ها بهره گرفته شد. که به طور  ها از مد داده همچنین جهت ضرایب متغیرها در محدودیت

 سالاری در جدول زیر ارایه شده است. های شایسته کلی وزن هر کدام از متغیرها با مولفه
 

 سالاری های شایسته دهي متغیرها در تعامل با مولفه نتایج روش آنتروپي برای وزن -9جدول 
  هشایست 

 خواهي
 شایسته

 شناسي 
  شایسته
 سنجي

 شایسته
 گزیني 

 شایسته
 گیری 

 شایسته
 گماری 

 شایسته
 پروری 

 شایسته
 داری 

استراتژی 
 سازمان

7.71 7.12 7.71 7.77 7.77 7.11 7.77 7.77 

 7.71 7.72 7.11 7.71 7.17 7.77 7.13 7.71 رهبریسبک 
فرهنگ 
 سازمانی

7.77 7.11 7.72 7.11 7.17 7.11 7.12 7.71 

هدف نظام 
 تیریمد

 یمنابع انسان

7.13 7.12 7.73 7.11 7.72 7.72 7.17 7.72 

روش 
 گیری تصمیم

7.77 7.72 7.71 7.71 7.11 7.11 7.72 7.13 

عرصه 
 اجرایی

7.77 7.72 7.12 7.75 7.13 7.11 7.11 7.15 

عوامل 
 –فرهنگی 
 اجتماعی

7.15 7.15 7.17 7.17 7.15 7.15 7.17 7.15 

وامل ع
 یاقتصاد

7.71 7.77 7.11 7.11 7.17 7.71 7.71 7.72 

عوامل 
 – یاسیس

 یقانون

7.71 7.71 7.11 7.13 7.72 7.77 7.17 7.17 

 های تحقیق ماخذ: یافته
 چنانچه در جدول بالا قابل مشاهده است، در میان متغیرهای مختلف برای مولفه شایسته

گیرد. همچنین این  اولویت اول قرار میدرصد در  77خواهی، فرهنگ سازمانی با وزن  

 ها از جدول مذکور قابل حصول است. گیری برای هر کدام از مولفه نتیجه
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 سالاری های شایسته آل مولفه ایده  حل تعیین راه

ها با توجه به تعیین نوع متغیرها از  ایده آل برای هر کدام از مولفه  حل جهت تعیین راه

 1ها به صورت خلاصه به صورت جدول  د. نتایج تحلیل دادهافزار لیندو استفاده ش نرم

هایی که نوع استراتژی  دهد در سازمان باشد. نتایج به دست آمده از این پژوهش نشان می می

از نوع استراتژی تدافعی؛ نوع سبک رهبری آنها مشارکتی؛ نوع فرهنگ سازمانی آنها از نوع 

در مقابل  تی)مسئول یهدف سازمانانی آنها فرهنگ پاسخگو؛ هدف نظام مدیریت منابع انس

باشد و همچنین مشارکت در فرآیند  گیری آنها نیمه متمرکز می و نوع روش تصمیم سازمان(

، توجه به گزینش افراد مبتنی بر جامعه در قدرت فاصله وجود به اعتقادها،  تدوین ارزش

تری  آل کنند زمینه ایده ته میشرایط و سطح اشتغال و قوانین استخدامی با فرصت برابر را دیک

سالاری   شایسته متغیر برای حاصل نتیجه باشد.البته می فراهم سالاری شایسته نظام ارتقاء برای

 7.77 وزن داشتن با سازمان استراتژی سازمانی درون عوامل میان در که باشد می صورت این به

  برون عوامل میان در و 7.71 وزن با سازمانی فرهنگ نوع و 7.17 وزن با رهبری سبک نوع و

افکار سالاری در  شایسته رشیپذ و 7.12 وزن با ها ارزش تدوین فرآیند در مشارکت سازمانی

 سالاری شناخته شدند. مهمترین عوامل درون ارتقاء دهنده شایسته 7.13ی با وزن عموم
 سالاری های شایسته ایده آل برای مولفه  حل راه -0جدول 

 مولفه       
 
 تغیرم

شایسته 
 خواهي

شایسته 
 شناسي

شایسته 
 سنجي

شایسته 
 گزیني

شایسته 
 گیری

شایسته 
 گماری

شایسته 
 پروری

شایسته 
 داری

استراتژی 
 سازمان

استراتژی 
 تدافعي

استراتژی 
 رقابتي

استراتژی 
 رقابتي

استراتژی 
 تهاجمي

استراتژی 
 رقابتي

 

استراتژی 
محافظه 
 کارانه

استراتژی 
 رقابتي

استراتژی 
ظه محاف

 کارانه

سبک 
 رهبری

رهبری 
 مشارکتي

رهبری 
 خیرخواهانه

رهبری 
 مشارکتي

رهبری 
 مشارکتي

رهبری 
مشورت 
 جویانه

رهبری 
 مشارکتي

رهبری 
 خیرخواهانه

رهبری 
 مشارکتي

فرهنگ 
 سازماني

فرهنگ 
 پاسخگو

فرهنگ 
 تیمي

فرهنگ 
 عقلائي

فرهنگ 
 پاسخگو

فرهنگ 
 تیمي

فرهنگ 
 پاسخگو

فرهنگ 
 پاسخگو

فرهنگ 
 گوپاسخ

هدف نظام 
 تیریمد

 يمنابع انسان

هدف 
 سازماني

هدف 
 اختصاصي

هدف 
 سازماني

هدف 
 سازماني

هدف 
 سازماني

هدف 
 اجتماعي

هدف 
 سازماني

هدف 
 اجتماعي

روش 
 گیری تصمیم

گیری  تصمیم
 نیمه متمرکز

گیری  تصمیم
 متمرکز

گیری  تصمیم
 نیمه متمرکز

گیری  تصمیم
 نیمه متمرکز

گیری  تصمیم
 نیمه متمرکز

گیری  صمیمت
 نیمه متمرکز

گیری  تصمیم
 نیمه متمرکز

گیری  تصمیم
 نیمه متمرکز
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عرصه 
 اجرایي

مشارکت در 
 فرآیند

تدوین 
 ها ارزش

توجه به 
قابلیتهای 
مورد نیاز 

 مشاغل

مشارکت در 
فرآیند 
تدوین 

 ها ارزش

مشارکت در 
فرآیند 
تدوین 

 ها ارزش

بهره گیری 
از 

تکنولوژی 
 جدید

مشارکت 
افراد در 
 تدوین
 ها ارزش

مشارکت در 
 فرآیند

تدوین 
 ها ارزش

توجه به 
قابلیتهای 
مورد نیاز 

 مشاغل

عوامل 
 –فرهنگي 

 اجتماعي

اعتقاد به 
وجود 
فاصله 

قدرت در 
 جامعه

پذیرش 
افکار 
 عمومي

پذیرش 
افکار 
 عمومي

پذیرش 
افکار 
 عمومي

وجود 
های  ارزش

 -فرهنگي 
 اجتماعي

پذیرش 
افکار 
 عمومي

پذیرش 
افکار 
 عمومي

یرش پذ
افکار 
 عمومي

عوامل 
 یاقتصاد

شرایط و 
سطح 
 اشتغال

شرایط و 
سطح 
 اشتغال

محرکها 
تلاش  یبرا

 شتریب

 و رشد
 رونق
 یاقتصاد

شرایط و 
سطح 
 اشتغال

شرایط و 
سطح 
 اشتغال

شرایط و 
سطح 
 اشتغال

 و رشد
 رونق
 یاقتصاد

عوامل 
 – ياسیس

 يقانون

قوانین 
 استخدامي

ملاحظات 
سیاسي در 
انتصاب 

 افراد

وانین ق
 استخدامي

قوانین 
 استخدامي

قوانین 
 استخدامي

قوانین 
 استخدامي

قوانین 
 استخدامي

قانون گرایي 
و ثبات در 

 قوانین

 های تحقیق ماخذ: یافته     

  گردد. شکل زیر نتیجه کلی این پژوهش را به صورت کلی ارایه می

   

 

 

 

 

 

 

 

 سالاری تهمدل شایس -0شکل 

 
 استراتژی سازمان

 فرهنگ سازمانی

 عوامل اقتصادی

عوامل 

 -سیاسی 

 قانونی

هدف نظام 

مدیریت 

 منابع انسانی

 روش

گیریتصمیم   

اجتماعی -عوامل فرهنگی  

 عرصه اجرایی

استراتژی
 رقابتی

 

فرهنگ

 پاسخگو

هدف
 سازمانی

 
گیریتصمیم

یمهمتمرکزنن  

 

قوانیناستخدامی
 بافرصتبرابر

رهبری
 مشارکتی

 

پذیرشافکار

 عمومی
شرایطوسطح

 اشتغال

ارکتدرمش

فرآیندتدوین

هاارزش  

 

سالاری شایسته  

 سبک رهبری

 فرهنگسازمانی
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