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  كوچك و متوسط هاي ارزيابي تأثير عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در شركت

  3، سميه توانازاده2*افشين رهنما، 1اسماعيل ابراهيمي
  :چكيده

مود پيدا كرده است، بين المللي شدن تجارت و روي آوردن آنچه در دهه اخير بيش از پيش ن
كوشند تا كالاها و خدمات  ها از طرق مختلف مي در اين شرايط شركت. ها به بازار جهاني است شركت

در اين ميان صادرات يكي از . خود را در سرتاسر دنيا به فروش برسانند و سود خود را حداكثر سازنند
ها با  شركت. ها داشته است المللي شدن شركت ين كاربرد را براي بينراهكارهايي است كه بيشتر

هاي محلي، محصول خود را در بازارهاي خارجي عرضه  توانند با كمترين درگيري در فعاليت صادرات مي
  .كنند

هاي كوچك و  تحقيق حاضر با هدف كلي ارزيابي تأثير عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در شركت
داخلي، اندازه شركت،  ارهاي رقابت در باز تلاش دارد تأثير هر يك از مؤلفه ،بيلمتوسط استان ارد

                                                 
  .استاد يار، عضو هيئت علمي تمام وقت دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابهر.  1

.  قتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهراندانشجوي دكتري مديريت بازاريابي، دانشكده مديريت و ا 2.*
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  .، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين)داخلي(دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني .  3
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اي را بر توسعه صادرات را  بندي كالاها، مهارت مدير در زبان كشور مقصد و حذف موانع رويه بسته
 -روش تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه جمع آوري داده ها نوع توصيفي  .بررسي كند

كه  264هاي صنعتي اردبيل به تعداد  هاي فعال در شهرك جامعه آماري شامل شركت. ستگي استهمب
  . شركت به روش تصادفي ساده انتخاب گرديد 157از اين تعدا با توجه جدول مورگان 

استاندارد از تحقيقات قبلي و محقق ساخته كه   پرسشنامه طريق ها از آوري داده به منظور جمع
و براي پايايي پرسشنامه از آلفاي . روايي محتوا و سازه آن مورد استفاده قرار گرفتپس از  بررسي 

ها و آزمون فرضيات مدل  بود استفاده شد و براي تحليل داده 0.7كرونباخ كه اعداد بدست آمده بالاي 
 در نهايت از طريق تحليل عاملي تأييدي مدل مفهومي. معادلات ساختاري مورد استفاده قرار گرفت

بندي كالاها، مهارت مديري در زبان  تحقيق نشان داد كه رقابت در بازار داخلي، اندازه شركت، بسته
  .دار بوده و تأثير مثبت دارد اي بر توسعه صادرات معني خارجي و حذف موانع رويه

بندي كالاها،  رقابت در بازار داخلي، اندازه شركت، بسته هاي كوچك و متوسط، شركت: كليد واژگان
  صادرات اي، توسعه مهارت مدير در زبان خارجي، حذف موانع رويه
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  :مقدمه 
هدف از توسعه و ترويج صادرات در واقع بهبود اوضاع اقتصادي يك كشور و به تبع آن بهبود 

توان از طريق افزايش حجم  توسعه صادرات را مي. باشد استانداردهاي زندگي مردم آن كشور مي
اي كه در اينجا بايد  نكته. صادرات، تنوع در محصولات صادراتي و يا بازارهاي هدف صادراتي انجام داد

به آن توجه داشت اين است كه دستيابي به اين اهداف، خود نيازمند بسيج منابع مورد نياز، ارتقاي 
رو اهداف قابل  سطح شيوه مديريت و فناوري محصولات و غيره در محيط كسب و كار ملي است از اين

هاي كوچك و متوسط به دليل دست نيافتن به منابع مورد نياز  دستيابي هستند ولي براي شركت
توان  هايي است كه مي يكي از راه 1هاي توسعه صادرات برنامه. دستيابي به اهداف ماهيتي سخت دارند

هاي راه غلبه  هاي كوچك و متوسط را در دستيابي به اهداف فوق حمايت كرد تا بر محدوديت بنگاه
در برنامه توسعه صادرات دو عامل حياتيوجود دارد، يكي فراهم نمودن اطلاعات به عنوان يك . نمايند

هاي كوچك و  المللي شدن، بنگاه يند بينابزار راهبردي كه ممكن است در سطوح مختلف طي فرا
اي منسجم از فعالان و نهادهايي است كه به  عامل ديگر وجود شبكه. متوسط به آن نياز داشته باشند

اين دو عامل بهم وابسته بوده بايستي در عين . نحوي در برنامه توسعه صادرات درگير خواهند بود
                                                 

1. Export Promotion Programs 



144 پور، مريم شفيعي محمد دالمن  

تا بتوان يك برنامه توسعه صادرات موفقيت آميزي را داشته . كارايي، اثربخشي لازم را نيز داشته باشند
المللي هموار كرد  هاي كوچك و متوسط براي حركت  به سمت بازارهاي بين و زمينه را براي بنگاه

  ).66: 1389چه و شمشيري،  قره(
  

  ادبيات نظري 
  هاي كوچك و متوسط شركت

هاي بسياري هستند ولي با اين وجود،  در كشورهاي دنيا داراي شباهت متوسط هاي كوچك و شركت
توان تعريف واحد و يكساني براي همه ارائه داد و هر كشوري بر حسب شرايط خاص خودش  نمي

ها براساس معيارهاي كمي از قبيل تعداد كاركنان ميزان  تعريفي ارائه كرده است بيشتر اين تعرف
هاي  ازمان صنايع كوچك و متوسط و شركتدر ايران نيز س. اند سرمايه و ميزان گردش مالي مطرح شده

اند  هاي كوچك و متوسط تعريف كرده نفر كاركن را شركت 50هاي صنعتي واحدهاي كمتر از  شهرك
  ).66: 1389چه و شمشيري،  قره(

ها بر اساس معيارهاي كمي مانند تعداد كاركنان و ميزان گردش مالي ساليانه  بيشتر اين تعريف
نفر داشته باشند  500هايي را كه نيروي كار كمتر از  ايالات متحده بنگاه مثلا در. اند مطرح شده

نفر مشغول به كار  10نامند در حالي كه در آلمان شركتهايي را كه داراي كمتر از  شركتهاي كوچك مي
  .)1387 ،مداح و يزداني ،صلواتي(نامند  نفر را شركتهاي متوسط مي 499تا  10باشند كوچك و از 

  
  ها SMEطبقه بندي شركتها بر مبناي تعريف كمسيون اروپا از ) 1جدول 

  )ميليون يورو( شركت مالي وضعيت  تعداد كاركنان شركت  نوع شركت
  گردش مالي

  ≥2  9تا  Micro(  1( خرد -بسيار كوچك
  ≥10  49تا  Small(  10(كوچك 
  ≥50  249تا  Medium(  50(متوسط 

  
 در كه هستند تجاري  توليدي واحدهاي) SMEs(متوسط  و كوچك هاي به طور كلي بنگاه

 .گيرند مي قرار بزرگ هاي شركت به نسبت تري پايين مراتب در اندازه لحاظ ها به شركت بندي طبقه
  :ذيل است عمده شاخص چهار بر مبتني ها اينگونه بنگاه بندي دسته معمولاٌ
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 بنگاه شاغلين تعداد -1

 بنگاه خالص هاي دارايي مجموع  -2

 بنگاه وشفر سطح ميزان -3

 بنگاه گذاري سرمايه ميزان -4

متوسط  و كوچك هاي اندازه شركت تعريف جهت شاخص ترين معمول و مهمترين كاركنان تعداد
 كشورها بيشتر اما باشد مي متفاوت تعداد به لحاظ دنيا مختلف كشورهاي در شاخص اين چه اگر .است

 پنجاه كاركن و دويست تا يك زا معيني طيف در شاغلين تعداد به لحاظ را متوسط و كوچك هاي بنگاه

 ).1385زاده وكيلي، (نمايند  مي تعريف

بندي صنايع به كوچك، متوسط و بزرگ، با توجه به تعداد كاركنان و حجم  در تقسيم
ها و توان آنها  رسد، مورد توجه قرار گيرد، اندازه بنگاه گذاري يا هر مبناي ديگر، آنچه به نظر مي سرمايه

شكي نيست كه صنايع بزرگ و خصوصاً صنايع دولتي، با توجه  .يط مختلف اقتصادي استدر تحمل شرا
تر، توانمندي بيشتري در برخورد با مسائل  تر و ارزان قيمت به دسترسي به منابع مالي و اطلاعاتي وسيع

ط به الخصوص صنايع مربو اما صنايع كوچك و علي. افتد و مشكلات داشته و بقاي آنها كمتر به خطر مي
بخش خصوصي با مسائل و مشكلات بيشتري درگير هستند و بايستي مورد حمايت قرار گيرند، خصوصاً 

 ,Haidari( اينكه اگر صنايع كوچك در بعضي از مناطق نقش اصلي و عمده را در اقتصاد ايفا نمايند

1999: 14.(  
 

  توسعه صادرات
هاي مختلف اجتماعي، توليد  جنبهامروزه در اكثر كشورهاي جهان، صنايع كوچك و متوسط از 

در بسياري از اين كشورها، اين صنايع تأمين . صنعتي و ارائه خدمات در حال نقش آفريني هستند
نگاهي . هاي جديد هستند آوري كنندگان اصلي مشاغل جديد، مهد تحول و نوآوري و پيشرو در ابداع فن

ي توسعه يافته يا در حال توسعه، بيانگر در كشورها(SMEs)1 هاي كوچك و متوسط  به فعاليت بنگاه
  .ها است اجتماعي اين كشورها با توسعه اين بنگاه -نوعي ارتباط تنگاتنگ و مؤثربين پيشرفت اقتصادي

گسترش بنگاههاي كوچك و متوسط در چهار ابعاد باعث تحول در  شود كه به طور كلي گفته مي
  :شود جامعه مي

                                                 
1. Small and Medium size Enterprises  
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شود، اين بنگاهها گرايش به  ها موجب افزايش اشتغال مي هيعني گسترش بنگا :ابعاد اجتماعي 
  .بر  كاربرد فنون كاربر دارند تا سرمايـــه

تر شده و از اين نظر جلوي بسياري از تنشهاي  يعني توزيع درآمد در جامعه همگون :ابعاد اقتصادي
  .شود اجتماعي گرفته مي

گيري  شود و از قدرت ر ميان مردم ميها د يعني اين گسترش موجب پخش شدن فرصت :ابعاد سياسي
 كند، برخي نيز آن را گامي در جهت توسعه دموكراسي و جامعه مدني گروهي خاص جلوگيـــري مي

                             .انگارند مي

  .هاي انسان هاي اقتصادي فراهم خواهد كرد تر براي بروز خلاقيت يعني فضايي مناسب :ابعاد شخصي
پذيري آن در برابر تغيير و تحولات جهاني  ن چهار بعد، با نوعي افزايش پويش و انعطافتحول در اي
اي در تعادل اقتصادي  هاي كوچك اقتصادي اهميت ويژه در كشورهاي پيشرفته بنگاه. نيز همراه است

 قائم كنند اما همانگونه كه عنوان شد رشد آنها معمولا اين گونه مؤسسات به تناسب خود رشد مي. دارند
هاي مناسب  هاي مناسب و بكارگيري شيوه به سرمايه نيست و در اين ميان ابتكار، استفاده از فرصت

از نگاه مجامع بين المللي و موسسات مختلف جهاني همچون . اي برخوردار است بازاريابي از اهميت ويژه
نقش تعيين  (SMEs)هاي كوچك و متوسط  و صندوق بين المللي پول نيز بنگاه بانك جهاني

 ايجاد اشتغال، شكوفايي و رونق اقتصاد جوامع دارند؛ به طوري كه كشورهاي توسعه يافته و اي در كننده

هاي منسجم و هماهنگ  پيش گرفتن سياست در حال توسعه به ويژه در شرق و جنوب شرق آسيا، با در
ترين  اجتماعي كه بيكاري عمدهكاهش بحرانهاي اقتصادي،  هاي بزرگي در اند گام در اين زمينه توانسته

هاي كوچك و متوسط لازم است كه مطالعاتي با  با توجه به اهميت شركت. آيد بردارند آنها به شمار مي
هاي بين المللي و رقابتي نيز  ها بتوانند در عرصه ها صورت گيرد تا اين گونه شركت محوريت اين بنگاه

بنابراين در پژوهش حاضر به ). Crick, 199: 24( جايگاهي درخور توجه براي خود داشته باشند
  . تواند بر توسعه صادرات تأثير داشته باشد را مورد بررسي قرار دهيم دنبال آن هستيم كه عواملي كه مي

  
 رقابت در بازار داخلي

تواند شركتها را به سمت  اند كه شرايط بازار داخلي مي بيان كرده) 1988(ساليوان و بورچ ميت  
نوسانات تقاضا، رقابت شديد در بازار داخلي، نرخ رشد سالانه كم و اندازه به . خارجي سوق دهد بازارهاي

ها براي حفظ بقا به دنبال بازارهايي براي صادرات  توانند باعث شوند كه شركت طور نسبي كوچك بازار مي
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كنند، مادام  ه پيدا ميها در بازار داخلي توسع شركت) 1990( 1المللي باكلي بر اساس تئوري بين. باشند
اين شرايط . المللي شود هاي توسعه در بازارهاي بين هاي توسعه در بازار داخلي بيشتر از هزينه كه هزينه

تواند  بنابراين سطح رقابت در بازار داخلي مي. افتد كه بازار داخلي اشباع شود معمولا زماني اتفاق مي
). (Buckley, 1990: 592دهد  ت تاثير قرار ميعامل مهمي باشد كه توسعه صادرات شركت را تح

كند كه تجربه زياد در بازار داخلي مانند يك مزيت اضافي است كه شروع  بيان مي) 1982( 2كاووسگيل
ها قبل از شروع به كار به عنوان صادر كننده، ممكن است مجبور  شركت. كند صادرات را تسهيل مي

هاي صادراتي  هند و در اين فرايند تجربه مفيدي براي بازارباشند به توسعه بازارهاي داخلي تن در د
كسب كنند و در نتيجه بتوانند استراتژيهاي بازاريابي بين المللي خود را به نحو اثر بخشي انتخاب كنند 

)Cavusgil, S.T. and Naor, 1987: 201.(  
 

  اندازه شركت
كتها عامل كليدي در تمايل آنها به بسياري از تحقيقات انجام شده نشان داده است كه اندازه شر

 .Burton and Schlegelmilch, 1987. Hirsch and Adar, 1974( باشد صادرات محصولاتشان مي

Reid, 1984.(  
اين گفته . شود هر چقدر شركت بزرگتر باشد مزاياي استفاده از اين اندازه براي صادرات بيشتر مي

يريتي و مالي و همچنين ظرفيت توليدي بيشتري براي با اين منطق كه شركتهاي بزرگ از منابع مد
اين امر شركتهاي بزرگ را به سمت اينكه محصولات خود را . شود صادرات برخوردارند توضيح داده مي

  ).Reid,1984: 83( كند صادر نمايند هدايت مي

با نوعي تعارض  3ابي و اسلاتر ،نمايند برخلاف اينكه بسياري از تحقيقات مورد ياد شده را تاييد مي
در اين زمينه روبرو شدند و در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه اندازه بزرگ شركتها لزوما باعث 

  .)Aaby and Slater, 1989: 56( شود افزايش صادرات آنها نمي
. داد كه رابطه معني داري بين اندازه شركت انجام دادند نشان مي 1989تحقيقي كه آنها در سال 

  .صادرات وجود نداردافزايش 

                                                 
1. Buckley 
2. Cavusgil 
3. Aaby and Slater 
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با همه اين تفاسير اجماع بسيار قوي بر روي اين موضوع وجود دارد كه شركتهاي بزرگ از منابع 
برند و كمتر به ريسك صادرات فكر  از مزيت صرفه جويي به مقياس بهره مي ،زيادي برخوردارند

  .)Bonaccorsi, 1992: 514( كنند مي
هاي صادرات در  شود كه ادراكات مديريتي از سختي رفته ميبا توجه به مطالب بالا فرض بر اين گ

بدين صورت كه در  ،باشد شركتهاي كوچك و متوسط و شركتهاي بزرگ با همديگر متفاوت مي
كنند و آن را عاملي  شركتهاي بزرگ به مشكلات صادرات كمتر از شركتهاي كوچك و متوسط فكر مي

  .پندارند بازدارنده نمي
  

  بسته بندي كالاها
بندي در بازارهاي رقابتي  اهميت بسته. است بندي يكي از ابعاد مربوط به كيفيت كالا بسته

اي مورد توجه قرار گرفته است زيرا يكي از ابزارهاي مهم  بندي شده به طور فزاينده محصولات بسته
راي ارزش و اهميت گذاري كالا دا باشد و بنابراين براي برقراري ارتباط و نيز مارك ارتباطات بازاريابي مي

روند و در اين  المللي شدن مي امروزه كسب و كارها به طور روز افزوني به سمت جهاني و بين. باشد مي
اند مواردي را كه برايشان  المللي مجبور شده ها براي حفظ بقا و حضور در بازارهاي بين ميان شركت

د ايجاد مزيت رقابتي، شركت نياز دارد در فراين. كند، مورد توجه قرار دهند مزيت رقابتي ايجاد مي
عوامل كليدي موفقيت يك صنعت خاص را بشناسد و همچنين منابع و ظرفيت برآورده ساختن  آنها را 

تحقيقات قبلي بيشتر بر روي نقش . بندي كالاها يكي از اين عوامل كليدي است بسته. داشته باشد
شود، تأكيد دارند  در استفاده و ذخيره ميبندي سبب راحتي  نمادين و اطلاعاتي و اينكه بسته

)Prendergest & Pitt, 1996: 65(1، اما راند )توان مزيت  بندي مي كند كه با بسته بيان مي) 2005
  .رقابتي بدست آورد

  
  زبان كشور مقصد 

كوچكتر مي  بيان داشتند كه دنيا هر روز از لحاظ فشار كسب و كار 2هربيگ و كارمر 1991در سال 
اگر شما تلاش نكنيد كه محصولاتتان را در خارج از مرزهاي كشورتان بفروشيد حتما در معرض  .شود

هاي اقتصادي  رشد وابستگي ،رشد تجارت بين المللي. رقابت با محصولات خارجي قرار خواهيد گرفت
                                                 

1. Rund 
2. Herbig and carmer  
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بين انتقال بسيار زياد تعداد تكنولوژي از كشوري به كشور ديگر و داد و ستدهاي  ،كلان به يكديگر
يكي از راههاي . با فرهنگ و زبان كشورهاي ديگر آشنا شويد شود تا شما ناچاراً المللي زياد باعث مي

بسيار معمول ارتباط برقرار كردن با شركتهاي كوچك و متوسط در كشورهاي ديگر استفاده از زبان 
ر ارتباط برقرار كردن تواند به عنوان يكي از مشكلات بسيار بزرگ شركتها نيز د اين امر مي. باشد مي

  ).crick, 1999: 24( باشد
هايي كه افراد استفاده  واژه ،زبان افراد ،زبان را همان سخن و گفتار 1991در سال  1سوئيفت

برخي از محققان بعد از او نيز اين تعريف را . نمايد كنند و سبك و شيوه سخن گفتن تعريف مي مي
هاي ارتباطات در ميان ساير  ان تنها يكي از مكانيسمنمايند كه زب تر كرده و اشاره مي گسترده
  ).Steiner, 1977( باشد حس بويايي و حس لامسه مي ،صوت ،هايي مثل تصوير مكانيسم

داد كه شركتهاي كوچك و  انجام شد نشان مي 2نلوپتوسط ايكارت و پ 1997تحقيقي كه در سال 
 :Penelope, 1997( دانند رات شركتها ميهاي مهم در صاد متوسط زبان را به عنوان يكي از مولفه

157.(  
اهميت زبان براي بسياري از شركتهاي كوچك و متوسط و تاثيري كه اين مولفه در سياستهاي 

اي  به عنوان مثال طي مطالعه. كلان شركت دارد به خوبي در بسياري از مطالعات نشان داده شده است
شركتها به منظور افزايش صادرات خود  اين نتيجه حاصل شد كه بسياري از 1992در سال 

  ).Hagen, 1992( هاي عظيمي را در قسمت آموزش خود انجام داده اند گذاري سرمايه
انجام داد به اين يافته  1998همچنين محقق مطالعه ياد شده طي تحقيقي كه دوباره در سال 

و كار را به خاطر  رسيد كه شركتهاي كوچك و متوسط در سرتاسر دنيا بسياري از فرصتهاي كسب
  .دهند شان در زبانهاي خارجي از دست مي كمبود توانايي

تحقيقات ياد شده علاوه بر مطالعات بسياري است كه به نقش زبان در توسعه صادرات شركتهاي 
 ;Shane,1988; Ferney, 1989; Holden, 1989( نمايد كوچك و متوسط اشاره مي

Edwards, 1990; Rushby, 1990; Swift, 1990; Metcalf, 1991; Schloss, 1991; 
Marschan et al., 1997.(  

هاي موثر  به اين خاطر است كه اين مقاله سعي در بررسي زبانهاي خارجي به عنوان يكي از مولفه
  .در عمليات صادرات شركتهاي كوچك و متوسط را دارد

  

                                                 
1. Swift 
2. Eckert Penelope 
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   ١موانع رويه اي

در اينجا يكي از مهمترين موانع به زمان . مند استهاي صادراتي نياز صادرات به دانش در مورد رويه
اين . شود و كاغذ بازي مورد نياز براي كامل كردن مقررات بازار داخل و خارج از كشور مربوط مي

 هاي بيمه، هاي مستقل مثل بانكها و شركت كنند و سازمان ها به تنهايي وضع نمي مقررات را دولت
هاي  بنابراين ضعف اطلاعات در مورد رويه. ت خاص خود را دارندنيز مقررا ...هاي حمل و نقل و شركت

خواهد  شركتي كه مي). Haidari, 1999: 17( شود صادراتي به عنوان يك مانع صادراتي شناخته مي
وارد بازارهاي صادراتي شود و يا فعاليت صادراتي خود را افزايش دهد، مجبور است دانش و اطلاعات 

تجربه مشكل است كه از  در واقع براي مديران بي. هاي اجرايي را كسب كند يهلازم براي مواجهه با رو
اند كه وقتي در  هم بيان كرده) 1991( 2بروك و فرانسيس. عهده اسناد خارجي و كاغذ بازي برآيند

هاي رسمي منجر به كاغذ  ها نظارت دارد، رويه شود و در همه زمينه كشوري دولت بسيار گسترده مي
 كند خواهند وارد بازار صادرات شوند، مشكل مي ند و اين كار را براي مديراني كه ميشو بازي مي

)Brooks and Frances, 1991(.  اگر مديران با پيچيدگي بالايي در اسناد تجاري روبرو باشند اين بر
بهبود ميزان فروش صادراتي شركتها تاثير منفي دارد و اگر پيچيدگي اسناد پايين باشد عملكرد شركتها 

  .خوهد يافت

  
  چارچوب مفهومي پژوهش

كه برگرفته و تعديل يافته از مدل  1پس از بررسي ادبيات پژوهشي ما چارچوب ارايه شده در شكل 
Khoshpanjeh et al (2011)  اين . را به عنوان مدل مفهومي اين پژوهش در نظر گرفتيماست

اخلي، اندازه شركت، بسته بندي كالاها، مهارت رقابت در بازار د(مدل روابط علي بين پنج متغير شامل 
فرضيات پژوهش براي اين تحقيق بر . دهد را نشان مي) مدير در زبان كشور مقصد و توسعه صادرات

  :توان بيان كرد اساس مدل مفهومي در نظر گرفته شده به صورت زير مي
  
  
  

                                                 
1. Procedural barriers                                     
2. Brooks & Frances 
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  :هاي تحقيق فرضيه

:H1 عه صادرات تأثير مستقيم داردرقابت در بازار داخلي بر توس.  
:H2 اندازه شركت بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد.  
 :H3بندي كالاها بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد بسته.  
 :H4مهارت مدير در زبان كشور مقصد بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد.  
:H5 ارداي بر توسعه صادرات تاثير مستقيم د حذف موانع رويه.  

  
  روش تحقيق 

 كوچك و متوسط يها توسعه صادرات در شركتپژوهش حاضر به دنبال بررسي تأثير عوامل مؤثر بر 
 يفيتوص قاتيتحق جزء ها، داده يگردآور ةنحو اساس بر .است كاربردي هدف نظر از حاضر تحقيق. است

است كه  يهمبستگ نوع از تحقيق ها، داده ليتحل و هيتجز ةنحو به توجه با نيهمچن. گردد يم محسوب
  .انجام مي شود يساختار معادلات با استفاده از

  
  

 پيشنهادي تحقيقمدل:1شكل

 توسعه صادرات 

H1

H2

H3 

H4 

H5 

 داخليبازاردررقابت

 شركتاندازه

 بندي كالاهابسته

زباندرمديرمهارت

 ايحذف موانع رويه
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  جامعه و نمونه آماري پژوهش
استان  يصنعت يشهرك هادر كوچك و متوسط فعال  يشركت هاجامعه آماري پژوهش حاضر 

شتند، اردبيل كه در زمينه صادرات فعال بوده يا انجام فعاليت هاي صادراتي را در برنامه هاي خود دا
 157با توجه جدول مورگان حجم نمونه مورد نياز به تعداد .  شركت مي شوند 264بود كه شامل 

  .شركت برآورد گرديد كه به روش تصادفي ساده جهت جمع آوري داده ها انتخاب شدند
  
  اطلاعات يبزار گردآورا

 Khoshpanjehارد استاند هاي مورد نياز از پرسشنامه آوري داده در پژوهش حاضر به منظور جمع

et al (2011)  عاملي  5به منظور سنجش متغيرهاي پژوهش طيف . استفاده شدو محقق ساخته
سوال براي  4تعداد ) Latent( گيري متغيرهاي نهفته به منظور اندازه. مورد استفاده قرار گرفت ليكرت

سوال براي  3بندي، تعداد  سوال براي بسته 4سوال براي اندازه شركت، تعداد  4وضعيت رقابتي، تعداد 
سوال براي توسعه صادرات در  4اي و در نهايت تعداد  سوال براي موانع رويه 4تخصص در زبان خارجي، 

پرسشنامه پيش از توزيع در جامعه آماري  20به منظور سنجش پايايي پرسشنامه تعداد . نظر گرفته شد
رهاي پژوهش داراي ضريب آلفاي كرونباخ پيش آزمون گرديد كه نتايج بيانگر آن است كه كليه متغي

روايي پرسشنامه نيز . بودند و به اين ترتيب پرسشنامه داراي پايايي لازم براي توزيع بود 0.7بالاتر از 
بنابراين پرسشنامه پژوهش حاضر . توسط متخصصين فعال در زمينه صادرات مورد تĤييد قرار گرفت

   .توزيع در جامعه آماري پژوهش بودداراي اعتبار و قابليت اعتماد لازم جهت 
  

  ها تجزيه و تحليل داده
مدل سازي . سازي معادلات ساختاري استفاده شد ها از فن مدل به منظور تجزيه و تحليل داده

كه فنون ديگري مثل رگرسيون  اين روش،. معادلات ساختاري يكي از فنون مدلسازي آماري است
گيرد و تمركز اصلي آن بر روي  و تحليل مسير را در بر مي چندمتغيره، تجزيه تحليل عاملي، تجزيه

   .شوند پذير و متغيرهاي آشكار تعريف مي هاي اندازه است كه توسط شاخص Latent)(متغيرهاي پنهان 
هاي مكنون كه بر اساس  در مدل ساختاري بدنبال آنيم كه مشخص كنيم روابط موجود بين صفت

گيرد يا خير؟  هاي گردآوري شده از نمونه مورد تأييد قرار مي ه دادهاند با توجه ب نظريه استخراج شده
  .افزار ليزرل استفاده گرديد سازي معادلات ساحتاري از نرم براي محاسبات مربوط به مدل
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نكته مهمي كه در مدل سازي معادلات ساختاري بايستي مورد توجه قرار گيرد، بحث مناسب بودن 
  هاي برازش كه در  مدل پژوهش براي بررسي روابط ميان متغيرها است كه اين مورد از طريق شاخص

 هاي برازش براي مدلشاخص 1در جدول . گردد، قابل مشاهده است خروجي نهايي ليزرل ارايه مي
  . قيق حاضر آورده شده استتح

  

  
  

هاي برازش از جمله نسبت كاي دو بر  توان ملاحظه نمود كليه شاخص مي 1همانطوريكه در جدول 
با مقدار  1، ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريب 0.00با مقدار  p  ، مقدار1.97درجه آزادي با مقدار 

و شاخص برازش  0.94با مقدار   3اي و شاخص برازش مقايسه 0.91با مقدار  2شاخص برازندگي 0.06
در حد مجاز خود قرار دارند و به اين ترتيب بيانگر مناسب بودن مدل پژوهش  0.93با مقدار  4نرم شده

فزار ليزرل در دو حالت به منظور بررسي فرضيات پژوهش از نتايج حاصل از محاسبات نرم ا. باشند مي
استفاده ) 3شكل ( داري و مدل پژوهش در حالت معني) 2شكل ( مدل پژوهش در حالت استاندارد

  .كرديم
  
  
  
  

                                                 
1. RMSEA 
2 .Goodness of fit 
3. Comparative fit index 
4. Normed Fit Index 

  اعداد بدست آمده  مقدار مجاز  هاشاخص
df<3/  نسبت كاي دو بر درجه آزادي

2 1.97 

  0.0000  مقدار پي 0.05>  مقدار پي
  RMSEA <0.08 0.060  ريشه ميانگين توان دوم خطاي تقريب

  0.91  9/0بالاتر از   شاخص برازندگي
  0.94  9/0بالاتر از   برازش مقايسه ايشاخص 

  0.93  9/0بالاتر از   )NFI(شاخص برازش نرم شده
 شاخص هاي برازش مدل) 1جدول
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درصد براي آزمون فرضيات در نظر گرفته شد، بنابراين كليه  0.95اطمينان با توجه به اينكه سطح 
در . شوند است، مورد قبول واقع مي -1.96و + 1.96داري آنها خارج از محدوده  فرضياتي كه عدد معني

داري و حالت استاندارد  ادامه به برسي فرضيات پژوهش با توجه به مدل پژوهش در حالت معني
 .پردازيم مي

  مدل پژوهش در حالت استاندارد: 2شكل

  مدل پژوهش در حالت معني داري: 3شكل
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H1  :هاي ما بيانگر آن است  نتايج بررسي.  رقابت در بازار داخلي بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد
بر توسعه صادرات تأثير   t=2.52و  0.35كه وجود رقابت در بازار داخلي با بار عاملي استاندارد 

در بازار داخلي بيشتر  به عبارتي هرچه قدر ميزان رقابت. باشد اول مي كه بيانگر تأييد فرضيه. گذارد مي
  .هاي كوچك و متوسط تأثير مثبت و مستقيمي داشته باشد تواند بر ميزان صادرات شركت باشد، مي

H2  :هاي ما بيانگر آن است كه اندازه  نتايج بررسي .اندازه شركت بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد
ر روي توسعه صادرات شركت هاي كوچك و دار ب معني t=2.21و   0.13شركت با بار عاملي استاندارد 

  .است   H2متوسط تأثيرگذار است كه بيانگر تأييد فرضيه 
H3  :هاي ما بيانگر آن است كه  نتايج بررسي. بندي كالاها بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد بسته
كه . گذارد ثير ميبر روي توسعه صادرات تأ  t=2.28و 0.22بندي كالاها با بار عاملي استاندارد  بسته

بندي  توانند با بهبود بسته هاي كوچك و متوسط مي به عبارتي شركت. باشد مي H3بيانگر تأييد فرضيه 
  .صادرات خود را بهبود ببخشند  كالاها
H4  :هاي ما  نتايج بررسي. مهارت مدير در زبان كشور مقصد بر توسعه صادرات تأثير مستقيم دارد

بر روي توسعه  t=2.14و  0.20مدير در زبان خارجي با بار عاملي استاندارد بيانگر آن است كه مهارت 
به عبارتي افزايش مهارت مدير در زبان . باشد مي H4كه بيانگر تأييد فرضيه . گذارد صادرات تأثير مي

  .تواند منجر به افزايش صادرات گردد خارجي كشورهاي مقصد مي
 :H5هاي ما بيانگر آن است كه  نتايج بررسي. تأثير مستقيم داردموانع رويه اي بر توسعه صادرات  حذف

كه . گذارد بر روي توسعه صادرات تأثير مي t=2.99و  0.21اي با بار عاملي استاندارد  حذف موانع رويه
هاي كوچك و  اي شركت به عبارتي با كاهش و حذف موانع رويه. باشد مي H5بيانگر تأييد فرضيه 

  .رات خود گام برخواهند داشتمتوسط در جهت توسعه صاد
  .ارائه شده است 2خلاصه نتايج بررسي فرضيات پژوهش در قالب جدول 

  
  

  

  نتيجه    )استاندارد(مسيرضريب (T)معناداريعدد  فرضيات
  قبول فرض 0.35 2.52 توسعه صادرات ـ رقابت در بازار داخلي

  قبول فرض 0.13 2.21 توسعه صادرات - اندازه شركت
  قبول فرض 0.22 2.28 توسعه صادرات - نديب  بسته

  قبول فرض 0.20 2.14 توسعه صادرات- مهارت مدير در زبان كشور مقصد
  قبول فرض 0.21 2.99 توسعه صادرات - حذف موانع رويه اي

 نتايج بررسي فرضيات پژوهش: 2جدول
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  گيري بحث و نتيجه
توليدي و  ،هاي مختلف اجتماعي امروزه در اكثر كشورهاي جهان صنايع كوچك و متوسط از جنبه

در بسياري از كشورها همين صنايع تامين كتتدگان اصلي . آفريني هستند رائه خدمات در حال نقشا
 اين صنايع گاهاً. مهد تحول و همچنين پيشرو در ابداع نوآوريهاي جديد هستند ،پستهاي شغلي جديد

دليل  نمايند و بدين با صادرات قابل توجه نقش موثري در توسعه اقتصادي كشورهاي خود ايجاد مي
است كه از چند دهه پيش بسياري از كشورها كه در ساختار صنعتي آنها صنايع كوچك و متوسط نقش 

بدين . اند كنند به سياستگذاري در حمايت و توسعه اين بخش از صنايع پرداخته اي ايفا مي قابل ملاحظه
ير دارند بسيار منظور دانستن عواملي كه بر بين المللي شدن كسب و كارهاي كوچك و متوسط تاث

  .باشد حياتي مي
عوامل موثر بر توسعه صادرات شركتهاي كوچك و متوسط "هدف از اين تحقيق پاسخ به سوال 

دهد  نتيجه آزمون نشان مي. هاي اين تحقيق شكل گرفت باشد كه با توجه به آن فرضيه مي "چيست؟
زبان و حذف موانع  ،بندي كالا ستهب ،اندازه شركت ،كه تمام عوامل سنجيده شده رقابت در بازار داخلي

 جينتا يدر ادامه به بررس .اي در توسعه صادرات شركتهاي كوچك و متوسط تاثير مستقيم دارند رويه
  :ميپرداز يپژوهش م يها داده ليحاصل از تحل

ها را به  تواند شركت يم يبازار داخل طيشرا :بر توسعه صادرات  يسطح رقابت در بازار داخل ريتاث -1
نرخ رشدسالانه كم و  ،يدر بازار داخل ديرقابت شد نوسانات تقاضا، .سوق دهد يخارج يمت بازارهاس

 يبرا ييحفظ بقا به دنبال بازارها يها برا شركت كهتوانند باعث شوند  ياندازه نسبتا كوچك بازار م
توسعه در بازار  يها نهيهز كهييكنند تا جا يم دايتوسعه پ يها در بازار داخل شركت. صادرات باشند

افتد كه بازار  ياتفاق م يمعمولا زمان طيشرا نيا .شود يالملل نيب ياز توسعه در بازارها شتريب يداخل
باشد كه توسعه صادرات  يتواند عامل مهم يم ين سطح رقابت در بازار داخلياشباع شود بنابرا يداخل

 كيمانند  يدر بازار داخل اديربه زتوان گفت كه تج يم ياز طرف .دهد يقرار م ريشركت را تحت تاث
ها قبل از شروع به كار به عنوان  شركت. كند يم لياست كه شروع صادرات را تسه ياضاف تيمز

تجربه  نديفرا نيتن در دهند و در ا يداخل يممكن است مجبور باشند به توسعه بازارها صادركننده،
خود را به  يالملل نيب يابيبازار يهاينند استراتژبتوا جهيكسب كنند و در نت يصادرات يبازارها يبرا ديمف

 يها تيفعال يرو بر رقابت در بازار داخلي ريو تأث تياهم زين قيتحق نيدر ا. كنند هيته ينحو اثر بخش
  .ديها به اثبات رس شركت يصادرات
گذار ريو تاث يديكننده كل  نييعامل تع كياندازه شركت : اندازه شركت بر توسعه صادرات ريتاث -2

كوچكتر از ي ها دارند نسبت به شركت يكه اندازه بزرگتر ييها شركت. به صادرات است شيدر گرا
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سازد تلاش  يكه آنها را قادر م ستنده يخوب يو انسان يمنابع مال يبرخوردارند و دارا يشتريب يايمزا
در  ستنديخوردار ننقطه قوت  بر نيكوچكتر از ا يها در جهت صادرات داشته باشند، اما شركت يشتريب

تعداد كاركنان  اندازه شركت با حجم فروش،. كوچك هستند يها شركت يبرا يواقع اندازه شركت موانع
شان دارند كه  مربوط به اندازه ييها تيبزرگتر مز يها شركت. شود يم نييشركت تع يها ييدارا زانيو م
كوچكتر  يها در مقابل شركت .بپردازند يصادرات يها تيبه فعال يسازد به طور اثر بخش ينها را قادر مآ

منابع  انندتو يشوند م يكه بزرگتر م جياند و به تدر مواجه يو پرسنل يكيو تكنولوژ يمال يها تيبا محدود
 .دهند شيخود را افزا يالملل نيرفته فروش ب كسب كنند و رفته يالملل نيب يها تيفعال يبرا يشتريب

ضمنا  .است يشركت به منابع سازمان يدسترس زانيم ندهيشركت نماتوان گفت كه اندازه  يم نيبنابرا
و ممكن است از قدرت  نددار سكيتوسعه منابع و مقابله با ر يبرا يشتريب ييبزرگتر توانا يها شركت
 يرو بر اندازه شركت ريو تأث تياهم زين قيتحق نيدر ا .برخوردار باشند زين ييبالا  يچانه زن

  .ديها به اثبات رس كتشر يصادرات يها تيفعال
 نيو اول بوده است از هنر و علم يبيترك يبند بسته :بر توسعه صادراتكالاها  يبند بسته ريتاث -3

 يبند بسته توان يرو م نيا از شود يمصرف كنندگان مشاهده م ياز سو دياست كه به هنگام خر يزيچ
 دانست، يالملل نيو ب يداخل يابيدر بازار تيعمده موفق يكي از عوامل و جذاب را يبهداشت ،حيصح

 يبند بسته يها نهيكالا را هز نهيمربوط به هز% 10اند كه حدود  زده نيتخم يغرب يامروزه در كشورها
 ينوآورانه حت يبند بسته كي .بدست آورد يرقابت تيمز توان يم يبند با بسته .دهد يم ليآن تشك

 يبند بسته نيا رايكند ز جاديكالا ا يدر بازار برا ديجد هگايجا كيدهد و  رييادراك از كالا را تغ تواند يم
كه  يتا حد بخشد ياز محصول را شكل م آنهاو ادراك  كند يكننده ارتباط برقرار م است كه با مصرف

 ريتحت تأث ياديز زانيكالا دارند به م كي تيفيكنندگان در مورد ك كه مصرف يگفت قضاوت توان يم
 كيدر مورد  تواند يم يبند بسته نيبنابرا. آنهاست انگريب يبند ه بستهك رديگ يقرار م ييهايژگيو

بندي  در يك جمله اينكه توليدكنندگان در استراتژي بسته .درا برسان ينا مطلوب ايمطلوب  اميمحصول پ
در  .بندي كالاها را طراحي كنند كنندگان بسته هاي مصرف كالاها بايستي با توجه به نيازها و خواسته

   .ديها به اثبات رس شركت يصادرات يها تيفعال يرو بر يبند بسته ريو تأث تياهم زين قيتحق نيا
عناصر  نيتر از مشكل يكيزبان  :بر توسعه صادرات يدر زبان خارج تيريمد يي و مهارتتوانا ريتاث-4

را  گرانين، احساسات و تصورات دآتوان با مطالعه  ياست كه م يموضوع نيمهمتر يفرهنگ است ول
 نيبا ا يمتماد يها سال ديبا يزبان خارج كي يمعان حيدرك صح يمعتقدند برا يبرخ .متوجه شد
قرار دهند كه در  نيفرض را برا ديگاه نبا چيها ه ابيموضوع، بازار نيرد ا اي دأييبدون ت .كرد يزبان زندگ

ما به دنبال مترجم  ديگو يم از صاحب نظران يكي .اند ارتباط برقرار كرده انيبا مشتر يبه خوب گريزبان د
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كند  يكه نه تنها زبان را ترجمه م يفرد يعن، يميمترجم فرهنگ هست يبلكه در جستجو ميستيزبان ن
مطالعه مشاهده  نيدر ا .دينما يدرك م قايدق زيمختلف را ن يها فرهنگ رمختلف تفكر د يها وهيبلكه ش

 زيخارج، مسافرت خارج از كشور و ندر  ياز صادركنندگان تجربه زندگ ييشد كه در صد بالا
 ريكه آنها نسبت به غ شود يباعث م اتيخصوص نيدارند كه ا يخارج يها در زبان ييها مهارت

مهارت ممكن  نيكه ا بيترت نيبه ا. به سمت صادرات داشته باشند يشتريب يريگ صادركنندگان جهت
را  يخارج انيباط و تعامل با مشتركمك كند، ارت يخارج يو بازرگان يروابط اجتماع جادياست به ا

و كنترل  يزير برنامه نيكمك كند و همچن يخارج يبازرگان اتيبهبود بخشد، به درك مراحل و عمل
مهارت مديريت در زبان  ريو تأث تياهم زين قيتحق نيدر ا .دينما ليرا تسه يخارج يهامؤثر در بازار
  .دياثبات رسها به  شركت يصادرات يها تيفعال يرو بر كشور مقصد

 يها تيفعال يبر رو ياديز اريبس ريتاث يا هيموانع رو :بر توسعه صادرات اي حذف موانع رويه ريتاث-5
 نيمهمتر يخارج يدر بازارها يبوروكراس اجاتيتوان گفت احت يكه م يدارد به طور SMEs يصادرات

 ازيمورد ن يزمان و كاغذباز موانع به نياز مهمتر يكي نجايا در. موانع صادرات هستند انيعامل در م
خواهد وارد  يكه م يشركت. شود يكامل كردن مقررات بازار داخل و خارج از كشور مربوط م يبرا

دهد، مجبور است دانش و اطلاعات لازم  شيخود را افزا يصادرات تيفعال ايشود و  يصادرات يبازارها
تجربه مشكل است كه از عهده  يب رانيمد يدر واقع برا. را كسب كند يياجرا يها هيمواجهه با رو يبرا

روبرو باشند  يدر اسناد تجار ييبالا يدگيچيبا پ رانياگر مد نيبنابرا. نديبرآ يو كاغذ باز ياسناد خارج
باشد عملكرد  نيياسناد پا يدگيچيدارد و اگر پ يمنف ريها تاث شركت يفروش صادرات زانيبر م نيا

كنند و به طور  ييرا شناسا اجاتياحت نيا ديها  با شركت جهيدر نت .افتيبهبود خوهد  ها شركت
 ريو تأث تياهم زين قيتحق نيدر ا .نها قائل باشندآ يبرا يا ژهيو تينها مواجه شوند و اهمآبا  ياثربخش

  .ديها به اثبات رس شركت يصادرات يها تيفعال يرو بر اي خذف موانع رويه
  

  پيشنهادات برگرفته از تحقيق
به شرح  است،زير كه منبعث از يافته هاي تحقيق  يتايج به عمل آمده، پيشنهادهابا توجه به ن

  :مي شود راعلاميز
تن در  يداخل يبه عنوان صادركننده به توسعه بازارهادر امر صادرات ها قبل از شروع  شركت -1

 يهايد استراتژبتوانن جهيكسب كنند و در نت يصادرات يبازارها يبرا ديتجربه مف نديفرا نيدهند و در ا
  .كنند هيته يخود را به نحو اثر بخش يالملل نيب يابيبازار



    159  كوچك و متوسط هاي ارزيابي تأثير عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در شركت

ها  شود شركت بنابراين توصيه مي. دهد ن را تحت تاثير قرار ميآاندازه شركت ميزان صادرات  -2
گويي به نيازهاي  همواره به دنبال كسب منابع مادي و انساني باشند تا بدين طريق بتوانند توانايي پاسخ

  .ال تغيير بازارهاي صادراتي را داشته باشنددر ح
و نگرش به  يدر جهت جلب و جذب مشتر يبه عنوان ابزار يبند برخورد با مقوله بسته - 3
 تيو رعا ييموادغذا يبند نكات فراوان در بسته تيهنر و رعا از علم و يا زهيبه عنوان ام يبند بسته
 يبند برنامه بسته كي ين، و طراحآبهداشت  اهر وتوجه به ظ مورد نيدر ا يو مقررات خارج نيقوان
كالا كه  يبند ثر بر بستهؤم يعوامل فرهنگ يو بررس يخارج يبازارها يازهاين يو پاسخگو دفمنده
  .صادركنندگان قرار دهد ارياخت را در يتواند اطلاعات با ارزش يم

بازار خارجي و درك فرصت  ي و نيز شناخت بهترخارج انيامل با مشترتع و ارتباط بهبود براي - 4 
صادرات به زبان  ان شركت و بخصوص مديران محصول ولازم است كه مديرهاي موجود در آنها 
  . داشته باشند آگاهيمشتريان خارجي خود 

 شيخود را افزا يصادرات هاي تيفعال ايشود و  يصادرات يخواهد وارد بازارها يكه م يشركت -5
ها و  را كسب كند و همزمان دولت يياجرا يها هياجهه با رومو يدهد، دانش و اطلاعات لازم برا

جهت انجام  يكه مانع مهم ريو مقررات دست و پاگ نيدر كاهش قوان يربط سع يموسسات ذ
   .نمايند فراهم شدن المللي بين امر مهمي را در تسريع گامتا  .ندياست، بنما يادراتص يها تيفعال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  



160 پور، مريم شفيعي محمد دالمن  

  منابع

  فارسي -الف

 ، سايت سازمان توسعه تجارت"هاي كوچك و متوسط بنگاه  "،)1385(وكيلي، كامران  زاده .١

چارچوب " ،)1387(احسان  ،يزداني راد. معصومه ،مداح. بهرام ،صلواتي سرچشمه .٢
 ، "براي حمايت از ايجاد و توسعه بنگاههاي كوچك و متوسط ريزي سياستگذاري و برنامه

 .12شماره  ،فصلنامه تخصصي پاركها و مراكز رشد

هاي مديريت  مزاياي استفاده از خدمات شركت"، )1389(چه، منيژه؛ شمشيري، فيروز  قره .٣
مطالعات مديريت  "هاي كوچك و متوسط صادرات در راهبردهاي توسعه صادرات بنگاه

  .85-65ص  ، ص1389زمستان  -4شماره  راهبردي،

  انگليسي -ب

1. Aaby, N.E. and Slater, S.F., (1989), “Managerial Influences on 
Export Performance: A Review of the Empirical Literature”, 
International Marketing Review, Vol. 6 No. 4, pp, 53-68. 

2. Bonaccorsi, A. (1992), “On the Relationship between Firm Size and 
Export Intensity”, Journal of International Business Studies, Vol. 23 
No. 4, pp. 605-35. 

3. Buckley, P. (1990), “Problems and development in the core theory 
of international business”, Journal of International Business Studies, 
Fourth  Quarter, pp. 567-664. 

4. Burton, F.N. and Schlegelmilch, B. (1987), “Profile Analysis of 
Non-exporters versus Exporters Grouped by Export Involvement”, 
Management International Review, Vol. 27 No. 1,  pp. 38-49. 

5. Brooks, M.R. and Frances, A. (1991), “Barriers to exporting: an 
exploratory study of Latin American companies”, in Seringhouse, 
F.H.R. and Rosson, P. (Eds), Export Development and Promotion: 
The Role of Public Organisations, Kluwer Academic 
Publishers,Boston, MA. 

6. Cavusgil, S.T. and Naor, J. (1987), “Firm and Management 
Characteristics as Discriminators of Export-marketing Activity”, 
Journal of Business Research, Vol. 15 No. 3,  pp. 221-35. 



    161  كوچك و متوسط هاي ارزيابي تأثير عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در شركت
7. Dave Crick, (1999), "An investigation into SMEs’ use of languages 

in their export operations", International Journal of Entrepreneurial 
Behavior & Research, Vol. 5 Iss: 1, pp.19 – 31. 

8. Edwards, G. (1990), “It’s OK, they all speak English”, International 
Business Communication, Vol. 2 No. 2, pp. 8-12. 

9. Eckert, Penelope (1997), Age as a sociolinguistic variable, in: The 
Handbook of 

10. Sociolinguistics, Coulmas, Florian, ed., Oxford, 151-167. 
11. Ferney, D. (1989), “Language skills: is reactive training enough?”, 

Journal of European Industrial Training, Vol. 14 No. 9, pp. 27-30. 
12. Hagen, S. (1992), “Language policy and strategy issues in the New 

Europe”, Language Learning Journal, Vol. 5, pp. 31-4. 
13. Haidari, I. (1999), "Leather and leather goods in Pakistan", 

Economic Review, Vol. 30, pp. 21- 3. 
14. Hirsch, S. and Adar, Z. (1974), “Firm Size and Export 

Performance”, World Development, Vol. 2 No. 7, pp. 41-6. 
15. Holden, N. J. (1989), “Towards a functional typology of languages 

in international business”, Language Problems and Language 
Planning, Vol. 13 No. 1. 

16. Khoshpanjeh, M; Rahnama, A; Shafaee, J; Alizadeh, T. (2011), " 
The Evaluation Impact of Factors Affecting Export Development of 
Small and Medium Companies" Archive Des Sciences, Vol 65, No 
7; pp. 72-81. 

17. Marschan, R., Welch, D. and Welch, L. (1997), “Language: the 
forgotten factor in multinational Management”, European 
Management Journal, Vol. 15 No. 5, pp. 591-8. 

18. Metcalf, H. (1991), Foreign Language Needs of Business, Institute 
of Manpower Studies Report No. 215. 

19. Prendergast, G. and Pitt, L. (1996), “Packaging, marketing logistics 
and the environment: are there trade-offs?”, International Journal of 
Physical Distribution & Logistics Management,Vol. 26 No. 6, pp. 
60-72. 

20. Reid, S. (1984), “Information Acquisition and Export Entry 
Decisions in Small Firms”, Journal of Business Research, Vol. 12,  
pp. 141-57. 



162 پور، مريم شفيعي محمد دالمن  

21. Rushby, N. (1990), “Beyond the language lab”, Personnel 
Management, February, p. 71. 

22. Schloss, S. (1991), “From lay-bys to languages”, Industrial Society 
Magazine, June, pp. 16-17. 

23. Shane, S. (1988), “Language and marketing in Japan”, International 
Journal of Advertising, Vol. 7, pp. 155-61. 

24. Steiner, G. (1977), After Babel: Aspects of Language and 
Translation, Oxford University Press, Oxford. 

25. Swift, S. (1990), “Marketing competence and language skills: UK 
firms in the Spanish market”, International Business 
Communication, Vol. 2 No. 2, pp. 22-6. 

26. Swift, S. (1991), “Foreign language ability and international 
marketing”, European Journal of Marketing, Vol. 25 No. 12, pp. 36-
49. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


