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 چکیده 
 

توانایی پیش بینی درآمد بالقوه  به عنوان یک متغیر مستقل در کنار سابقه هدف از تحقیق حاضر بررسی 
باشد .نتایج تحقیقات انجام شدده   میبرای پیش بینی کردن بازپرداخت تسهیلات  مشتریان بانک اعتباری
دهد که سیستم ارزیابی اعتبار تمامی آیتمهای موجود در بازپرداخت تسهیلات را بررسی نمدی   مینشان 
 پرسشدنامه  تحقیدق  ابزار اصدلی گدردآوری  اطلاعدات در ایدن    در پیش بینی کارایی کمتری دارد. وکند 
از کارمندان بانک اجرا گردید. بازپرداخت تسهیلات به عندوان یدک متغیدر     نفر 54بر روی  باشد که می

در سدطح  ی مستقل مورد نظر بودندد .کده نتدایج آمداری     ها وابسته و سابقه اعتباری و درآمد بالقوه متغیر
تسدهیلات   کننددگان  ی مستقل و وابسته را نشان داد. لذا اعطدا ها درصد ارتباط معنادار متغیر 24اطمینان 

ی خود هم سابقه اعتباری و هم درآمد بالقوه مشدتری  را در نظدر گیرندد. ایدن     ها باید در تصمیم گیری
 ری اعمال کنند.ی بهتری را در ریسک اعتباها تحقیق به بانکها کمک خواهد کرد تا کنترل

 

سابقه اعتباری،درآمد بالقوه،سیستم ارزیابی اعتبار، ریسک اعتباری، بازپرداخت  های کلیدی:واژه

 تسهیلات

                                                                                                                   
 تهران قاتیدانشگاه آزاد، واحد علوم تحق یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد . 1

 یدانشگاه آزاد ، واحد تهران مرکز یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد  .2

 بانک ملت یمدرس دانشگاه ، کارشناس اعتبار ت،یریکارشناس ارشد مد .3



932  دکتر مریم خلیلی عراقی، دکتر منصوره علیقلی، جواد محمدی 

 

 مقدمه -1

بانکها و موسسات مالی همواره با خطر عدم وصول تسهیلات اعطایی به مشتریان خدود روبدرو   

ک تسدهیلات گرفتده اندد از    هستند  در واقع ممکن است اشخاص حقیقی و حقوقی کده از باند  

عهده باز پرداخت آن بر نیاینددر صورت تکرار چنین زیانهایی ممکن اسدت سدرمایه باندک بده     

خطر بیفتد چنین مشکلی مربوط به عدم توانایی طرف قرار داد در بدرآوردن تعهددات خدود در    

ایدد از  بازپرداخت اصل و سود تسهیلات است  بانکها برای جلوگیری از بروز چنین مشدکلی ب 

 (56،ص9836)محمدی،مهناز،مدیریت ریسک توانمندی برخوردار باشند 

اتکا به سیستم سنتی اعطای تسهیلات و قضاوتی بودن آن در عمل ضربات سنگینی را به پیکره 

 (9834)تهرانی ، رضا و فلاح شمس،میرفیض بانک وارد کرده است .

ل تسهیلات اعطا شدده بدود ولدی    درصد ک 96زمانی در کشور کره جنوبی رقم مطالبات معوق 

ی علمی پرداخت تسهیلات به متقاضیان و برآورد اعتبار آنها این رقم بده  ها پس از استقرار شیوه

درصد کاهش یافت. و روز به روز با تقویت این نظام ارقام رو به کاهش  است. تحقیقدات   95

اینکه میزان مطالبات معوق در کشورهای مختلف نشان میدهد که با استقرار این شیوه  علاوه بر 

کاسته شده بلکه میزان تسهیلات پرداختی هم افزایش یافته که این امر رونق اقتصادی را در پدی  

 (98ص  9834)روزنامه دنیا ی اقتصاد،.خواهد داشت

ی مختلدف  هدا  اصلی ترین وظیفه بانکها جمع آوری وجوه سرگردان و هدایت آنهدا بده بخدش    

اقتصادی است که با توجه به پراکندگی این وجوه در سطح کشور ،اهمیدت ایدن وظیفده بیشدتر     

ی مناسدب و لازم همچدون   هدا  یابد. و چون در کشور ما به علت فقددان زیدر سداخت    مینمود 

بانکهای جامع اطلاعات اعتباری که بتواند  اطلاعات صحیح و بروز را در اختیدار بانکهدا قدرار    

مدالی و  موسسات و شدرکتهای  ،قوی ز عدم وجود موسسات رتبه بندی و اعتبار سنجیدهد و نی

سرمایه گذاری،شرکتهای بیمه تضمین کننده اعتبارات و... ریسک بانکهدا در روندد اعطدا و بداز     

پس گیری تسهیلات  به حدی افزایش یافته که امروزه یکدی از معضدلات جددی نظدام بدانکی      

مطالبات سررسید گذشته و معوق و مشکوک الوصدول ناشدی    کشور سیر فزاینده و حجم عظیم

از تسهیلات اعطایی و چگونگی وصول آنهاست . ناگفته پیداست که پیدایش وافزایش مطالبات 

منجر به کاهش منابع ،محدودیت و سختگیری در اعطای تسهیلات ، روندق بدازار غیدر رسدمی     

نرخ رسمی سود بانکی و نهایتا موجب  پول و بهره ، تعمیق شکاف بین سود متعارف در بازار و
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عدم بازپرداخت بدهی از سوی مشتری خواهد شد که در یدک سدیکل تکدرار شدونده موجدب      

 .گردیدافزایش مطالبات خواهد 

 

 بیان مسئله)تعریف موضوع تحقیق( -2
کده جنبده    ای محددوده (9229، 1یکی از وظایف اصلی مدیریت کنترل هدفمند اسدت )اسدکودربک   

ی بانک را آشکار میکند و بسیار حائز اهمیدت اسدت ناحیده مددیریت ریسدک اعتبداری       مدیریت مال

است. این تصمیم شامل تصمیمهای دقیق اعطای تسهیلات است که منجر به بازپرداخت آن بدا سدود   

به دلیل پیشرفتهای چشمگیر تکنولوژی و ورود بی سدابقه کدالا    ،باشد میمشخ  در سررسید معین 

غلهای جدید مفهوم داشتن اعتبار برای مشتریان در پرداخت کردن هزینده ایدن   و خدمات و افزایش ش

 و خدمات ویا سرمایه گذاری در فعالیتهای جدید  به دلیل اقتصادی نیازی مطلق است . ها کالا

سیسدتم ارزیدابی    و بیدان میکندد  دهد،  میاین تحقیق مشکل عدم بازپرداخت تسهیلات را نشان 

ی موجود در بازپرداخت تسهیلات را کشف نمی کند و کارایی کمتری اه اعتبار کاملا پیش بینی

تسدهیلات   کننددگان  دارد.برای مشخ  کردن ارزش اعتباری گیرنددگان تسدهیلات غالبدا اعطدا    

مفاهیم سابقه اعتباری را در پیش بینی بازپرداخت تسهیلات بکار میبرند و درآمد کوتاه مدت را 

درآمد بلند مدت توجه داشته باشند این دیددگاه بلندد مددت    گیرند به جای اینکه به  میدر نظر 

 شامل درآمد بالقوه است که توجه اصلی این تحقیق را به خود جلب کرده است .

ی بسیار کمی درباره استفاده از درآمد  بالقوه به عندوان  ها ظاهرا هیچ تحقیق تحلیلی و یا تحقیق

 برای مثال چنین عواملی مثل میزان.یک عامل در پیش بینی بازپرداخت تسهیلات وجود دارد 

 ی جانبی  ها درآمد -

 تغییرات شغلی -

 افراد تحت تکفل -

 تعداد فرزندان -

 شرایط سنی -

 سوابق قضایی -

 مشتری میزان تحصیلات -

 و...
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 پردازیم میبوده که به توضیح مختصر آنها 

میتواندد در بدالا بدردن قددرت     ،غیر از شدغل اصدلی گیرندده تسدهیلات      ،درامدهای جانبی  -

، به عنوان مثال شخصی که علاوه بر شغل کارمنددی بده شدغل    بازپرداخت بدهی موثر باشد

ز نظدر درآمدد،   کشاورزی یا سایر مشاغل اشتغال دارد  با فر  مشترک بودن سایر مدوارد، ا 

 باشد. میباشد وضعیت بهتری را دارا  مینسبت به شخصی که دارای یک شغل 

سال گذشته چندین بار اقدام بده تغییدر شدغل خدود      6تغییرات شغلی ،شخصی که در طی  -

نموده از نظر ثبات شغلی در وضعیت مساعد قرار نددارد ،داشدتن ثبدات شدغلی از نظدر در      

تواندد در اعتبدار ایدن     مدی و بازار مناسب بدرا ی کدالا و فدروش    اختیار گرفتن بازار ، اعتبار 

 شخ  تاثیر گذار باشد.

شخ  را با درآمد یکسان اما با تعداد فرزندان زیاد و کم  و یا افراد تحدت تکفدل)غیر    9میتوان  -

از خانواده خود( مثال زد،مطمئنا شخصی که از تعداد فرزندان کمدی برخدوردار باشدد بدا فدر       

 شرایط به احتمال زیاد از نظر مالی وضعیت بهتری  قرارداشته باشد.مشابه بودن 

سن وام گیرنده، شخصی که تازه ازدواج کرده و به دنبال خرید یک آپارتمدان یدا اجداره آن     -

میباشد با شخصی که سن بالایی داشته و این مراحل را طی کرده از نظر تمکن مالی در یک 

 .سطح نمیباشند

تواندد   مدی مهریه ، دیده و...  پرداخت   ,جدایی زن و شوهر دادگاه ،محکومیتهای قضایی در  -

 . درآمد شخ  را تحت تاثر قرار دهد

میزان تحصیلات مشتری، تجربه نشان داده افرادی که از تحصیلات بدالاتری برخدوردار هسدتند     -

ار قدر  ریدزی  نسبت به افرادی که تحصیلات پایین تری دارند در وضعیت مناسبتری از نظر بر نامه

داشته و مهمتر از همه اینکه این افراد با حساب و کتاب اقدام به گرفتن تسهیلات نموده و میدزان  

بدهی معوق این طیف از مشتریان نسبت به سایر اقشار در سطح بسیار کمتری میباشد بده عندوان   

نمونه میتوان طرح متخصصین در بانک ملت را نام برد که جامعه هدف آن اعطای تسدهیلات بده   

پزشکان ، مهندسان، وکلا و... یا طرح اساتید که جامعه هدف آن اساتید دانشگاهها بوده و تجربده  

ی هدا  بده نددرت در تصدمیم    بسیار موفقی را در بانک رقم زده است.  توجه بده اینگونده آیتمهدا    

 .شوند میاعطای تسهیلات در نظام سنتی در نظر گرفته 

کندد . نبدودن یدک     مدی های اقتصاد کلان را تحریدک  تخصی  مناسب اعتبار به مشتریان فعالیت 

سیستم موثر و کارامد ارزیابی اعتبار باید بطور طبیعی مدیریت را در ایدن شدرایط دشدوار زیدر     
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سوال ببرد که صرفا در نظر گرفتن سوابق اعتباری مشتری یک پیشدگویی نامناسدب در تواندایی    

 متقاضی در بازپرداخت تسهیلات است.

حلیل درآمد بالقوه مشتری از دیددگاه کارشناسدان و کارمنددان اعطدا کنندده      هدف این تحقیق ت

باشد تا مشخ  شدود کده صدرفا اتکدا بده سدوابق اعتبداری مشدتری در اعطدای           میتسهیلات 

دلیدل عددم اسدتفاده از     تسهیلات شرط لازم نبوده بلکه درآمد بالقوه وی هم باید تحلیل شدود. 

ه حاضر احتمال عدم پاسخگویی منطبدق بدر واقعیدت و    مشتریان اعتباری برای تکمیل پرسشنام

تلاش در جهت بهتر جلوه دادن وضعیت موجودشان بوده ، لیکن اسدتفاده از کارمنددان باندک ،    

خصوصا آنهایی که مستقیما در کار اعطای تسهیلات دخالت دارندد و تجربیدات فراواندی را در    

 افزاید. میبر روایی تحقیق  این زمینه کسب کرده اند این نقیصه را از بین برده و

تواند برروی توانایی آنها بدرای   میکند  میدرآمد بالقوه که شرایط گیرندگان تسهیلات را آشکار 

 .بازپرداخت تسهیلات اثر بگذارد 

ایده تقسیم بندی درآمد بالقوه به عنوان درآمد محسوس مسئله جدالبی را در آمریکدا بده عندوان یدک      

داف مالیاتی برانگیخته است بدرای مثدال نمایندده مجلدس سدنای آمریکدا بده        توانایی ارزیابی برای اه

( قدانونی را در مجلدس ارائده داد کده مربدوط بده مالیدات شدهروندان         9222) " 2تام داکلدی  "عنوان

طبدق  ،آمریکایی فقط بر اساس درآمد شخ  نبود بلکه بر اسداس درآمدد بدالقوه شدخ  هدم بدود       

اظهارات سناتور سالهای متمادی شهروندان امریکایی از یک راه گریدزی بدرای اجتنداب از پرداخدت     

کنند برای مثال میتوانید به مالکینی نگاه کنید که مزرعه بزرگی دارندد و اگرآنجدا را    میمالیات استفاده 

 ی نمی افتد.آورند ولی اگر آنجا را بایر بگذارند اتفاق میبکارند درآمد زیادی را بدست 

"وبستر"درآمد بالقوه باید از روی درآمد آینده  قابل تشخی  باشد 
( کلمده بدالقوه را   9228) 3

وجود احتمالات یا توانایی رشد و پیشرفت واقعی تعریف میکند و همچنین کلمده آیندده را بده    

 چیزی که وجود خواهد داشت یا زمانی که خواهد آمد .

 

 تحقیق انجاماهمیت و ضرورت  -3
حضور بانکها به عنوان موسسات مالی  قدرتمند در اقتصداد هدر کشدور سدبب شدده اسدت تدا        

مقامات بلند پایه به فعالیتهای این حوزه از اقتصاد توجه خاصی داشته باشند چرا که کوچکترین 

ضعفی در فعالیتهای آن کل  اقتصاد را تحت تاثیر قرار میدهد. نمونه بارز آن بحران مدالی اخیدر   

 میباشد که به خاطر موقعیت خاص این کشور کل دنیارا تحت تاثیر خود قرار داد. امریکا
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سر منشا بحران مالی اعطای اعتبارات به بخش مسکن بدون توجه دقیق بده اهلیدت اعتبداری و    

توان بازپرداخت متقاضیان  میباشد . با افزایش عرضه مسکن و افت قیمت آن  دیگدر پرداخدت   

اضیان مقرون به صرفه نبود چراکه در قیمتهای جدید میزان بدهی آنها اقساط تسهیلات برای متق

شد بنابراین با خودداری بدهکاران به سیستم بدانکی از   میبه سیستم بانکی کمتر از ارزش ملک 

بازپرداخت اقساط تسهیلات و بدلیل اینکه بانکها در بدازار فرعدی مسدکن بده افدرادی وام داده      

برخوردار نبودند بحران از این بخش آغاز و به مثابه ظروف مرتبط بده  بودند که از توانایی لازم 

سایر بازارها هم سرایت نمود. بلوکه شدن منابع و ناتوانی بانکها در دادن وامهای مجددد منجدر   

 (9،ص9833)وصالی ، ساناز،.به ورشکستگی چندین بانک معتبر گردید 

ش خدون در بددن موجدود زندده تشدبیه      گردش پول در نظام بانکی و اقتصاد کشور را به گدرد  

کنند اگر این تشبیه را بپذیریم باید مطالبات معوق را به سرطان خون مثال بزنیم کده اگدر بده     می

ای افتد نجات از آن مشکل است. تحقیقات بسیار زیدادی کده در کشدورهای     جان موجود زنده

ات معوق نیز به عنوان مختلف در مورد ورشکستگی بانکها به عمل آمده است بر موضوع مطالب

هدا   یک علت مهم تأکید شده است.نخستین علت ورشکستگی بانکها مددیریت ضدعیف دارایدی   

شناخته شده است برای مثال در بریتانیا وامی که به یک بخش )و در موارد انگشدت شدمار بده    

هدای   یک سازمان( داده شد موجب ورشکستگی بانک گردید )جانسون مداتی بنکدرز( و نمونده   

ای( در ایدالات متحدده    توان در ایتالیا )بانکوامبرو سیانا( در کانادا )دو باندک منطقده   آن می دیگر

انداز و در بانکهای تجاری دانمارک، نروژ، فنلاند، سوئد و ژاپدن اشداره    های وام و پس صندوق

ای هدم موجدب دردسدر     شدود کده اقدلام وثیقده     ها باعدا مدی   نمود. مدیریت ضعیف بر دارایی

 (8،ص9836ع زاده،محمد،)ربی.شوند

در نقطه مقابل در تحقیقاتی که به عوامل موفقیت بانکها پرداخته شده داشدتن روشدی قدوی در    

 های مهم آنها نامبرده شده است برآورد اعتبارات از ویژگی

تحولات بازارهای مدالی و ورشکسدتگی چنددین باندک معتبدر جهدانی        9245در سالهای دهه 

همچون فرانکلین نشنال امریکدا و هرشدتات آلمدان مقامدات بانکدداری را بده تامدل در مدورد         

چالشهای فراروی آنها و استفاده از مدلهایی برای اندازه گیری ریسک اعتباری وادار نمدود هدم   

عات کمیته بال تحقیقات بسیاری از سوی محققان و موسسات اعتبداری در  اکنون همگام با مطال

رابطه با راهکارهای وصول تسهیلات اعطایی و جلوگیری از سوخت شدن آنهاانجدام میپدذیرد،   

عدم توانایی مشتریان در باز پرداخت تسهیلات اعطایی و قفل شدن منابع  از مشدکلات جددی   
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ن به شمار میرود افزایش میزان مطالبدات معدوق بانکهدا    بانکها در عمل به رسالت اصلی خودشا

که یکی از دلایل اصلی آن فقدان قدرت پیش بینی کننددگی اعتبدار متقاضدیان اسدت .همچدون      

اقیانوسی منجمد تبدیل به یک معضل شدید و جدی برای نظام بانکی شده و با توجه به باندک  

اقتصداددان  « سلزومین »ای ملی نامید.  توان آنرا دغدغه محور بودن اقتصاد کشور بدون شک می

ام، اما اگر  اگر من یک میلیون دلار بدهکار باشم، دیگر از بین رفته» گوید :  ( می9235برزیلی )

بنابراین در اقتصدادی کده مطالبدات    « پنجاه میلیارد دلار بدهکار باشم، بانکداران از بین رفته اند.

درصد از تولید ناخال  داخلی را قفدل   95ر و درصد از نقدینگی کشو 95معوق بانکها حدود 

تددوان از خطددرات ناشددی از آن غفلددت نمددود. چنددین رقددم وحشددتناکی تمددامی     نمددوده نمددی

ای بیاندیشدد و   انددازد تدا چداره    اندرکاران سیاسی، اقتصدادی و بدانکی را بده تکداپو مدی      دست

 (54/95/33ارس،)مصاحبه رئیس کل بانک مرکزی با خبرگزاری ف.راهکارهایی اتخاذ نمایند

شناسی کار و شناخت عوامل برون و درون سازمانی ایجاد مطالبدات   این راهکارها بر پایه آسیب

معوق بانکهاست. مطالبات سررسید شده و معدوق از مصدادیق بدارز ریسدک اعتبداری و جدزء       

هاست. این مطالبات در سیر حرکدت خدود از پرداخدت تسدهیلات بده       دار بانک دارائیهای مساله

ریان معتبددر شددروع و در مسددیر شددوم خددود از گددذرگاههای سررسددید شددده، معددوق،     مشددت

بدرای   الوصول گذشته و به نقطه نافرجام سوخت شده و یدا در یدک حالدت خوشدایند     مشکوک

هدای مدردم منجدر شدده و      رسد. افزایش مطالبدات معدوق بده کداهش سدپرده      بانکها وصول می

ش فشار تقاضا برای دریافت تسهیلات و مقاومت اندازد و با افزای تخصی  منابع را به خطر می

 (4، ص 9836)ربیع زاده ، محمد،.افزوده خواهد شد« وار بهمن»بانکها بر حجم مطالبات معوق 

،عدم تمایدل سدهامداران بده     EPSافزایش مطالبات در بانک منجر به کاهش سودآوری ،کاهش 

باشد. به هر تقدیر نظر به  میآتی  خرید و فروش سهام این گونه نهادها و افزایش ارائه خدمات

این که در چند سال اخیر ،یکی از مهمترین شاخصهای فدراروی نظدام بدانکی ، روندد فزایندده      

 25مطالبات بوده و این امر با عنایت به باندک محدور بدودن اقتصداد و برخدورداری بانکهدا از       

ی هدا  عنقریب بحران درصد نقدینگی کشور ،اینک به یک چالش ملی تبدیل شده است . و بروز

 بزرگ برای بانکها و و موسسات اعتباری دور از ذهن نخواهد بود.

لذا بررسی ،آسیب شناسی و علل ایجاد اقلام معوق ،سررسدید گذشدته و مشدکوک الوصدول از     

زوایای مختلف و ارائه راهکارهایی جهت رفع این عارضه کاملا حیاتی بوده لذا بر ایدن اسداس   

سان سیستم بانکی ، دانشگاهیان، حقوقدانان کشور و... بدا مطالعده روی   تا کارشنا استضروری 
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عوامددل و تدداخیر در بازپرداخددت تسددهیلات و اعتبددارات بددانکی و آثددار و پیامدددهای منفددی و  

ی باندک  هدا  زیانباراجتماعی و اقتصادی آن ،با رعایت ضدوابط شدرعی ، مقدررات و آیدین نامده     

 برای حل عادلانه و منصفانه این مشکل بیابند.  راهکارهای عملی  ،مرکزی و مصالح عمومی

 

 فرضیات تحقیق -4
فرضیه داریم که یک فرضدیه اصدلی و دو فرضدیه فرعدی مدورد بررسدی و        8در این تحقیق ما 

 آزمون قرار خواهند گرفت.

 فرضیه اصلی:  

 ارد.گذ درآمد بالقوه و سابقه اعتباری مشتریان بر بازپرداخت تسهیلات دریافتی آنها تاثیر می

 9فرضیه فرعی

 بین درآمد بالقوه مشتریان و بازپرداخت تسهیلات دریافتی آنها رابطه معناداری وجود دارد.

 2فرضیه فرعی

 بین سابقه اعتباری مشتریان و بازپرداخت تسهیلات دریافتی آنها رابطه معناداری وجود دارد.
 

 مدل تحلیلی تحقیق -5 
 

 

 

 

                                    

 

 

 

 درآمد بالقوه مشتریان

 جانبی  های *درآمد

 *تغییرات شغلی

 *افراد تحت تکفل

 *شرایط سنی

 *سوابق قضایی

 *تعداد فرزندان
 سوابق اعتباری *میزان تحصیلات

 اموال غیر منقول،داراییهای ثابت*

 *معدل حساب

 *دیرکرد بدهی

 ای *معدل حساب دوره

 *چک برگشتی

 

 باز پرداخت تسهیلات

اوراق  *سودسهام،گواهی سپرده ،

 مشارکت، 

 *حسابهای اشتراکی

 سپرده سرمایه گذاری بلند مدت* 
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 الگوهای اندازه گیری ریسک اعتباری -6

 مدل احتمال خطی -9

نوعی از مدل رگرسیون است که متغیرهای مستقل، مقادیر کمی و متغیر وابسته مقدادیر صدفر و   

( برابر با صفر اسدت، حادثده مدورد نظدر رخ     iYزمانی که متغیر وابسته )کند.  یک را اختیار می

نداده است و زمانی که برابر با یک است، حادثه مورد نظر  به طور قطع رخ داده اسدت.  مددل   

 (9839ابریشمی،)شود.  رگرسیون احتمال خطی به صورت زیر تعریف می

(9                           )                  
n

i i i i i
i

Ŷ E(Y X ) X p



    0
1

 

iمعدین )  iXبر حسدب   iYامید ریاضی شرطی  iE(Y X تدوان بده عندوان احتمدال      ( را مدی (

بایسدت بدین    می iPمعین تعبیر نمود. نظر به این که iXشرطی وقوع حادثه مورد نظر به شرط 

 صفر و یک باشد،  پس محدودیت زیر را خواهیم داشت :  

(9                                                                             )1)(10  ii XYE 

دثده مدورد نظدر بده طدور لدزوم )عددم بازپرداخدت وام(         به بیان دیگر، احتمال شرطی وقوع حا

بایست بین صفر و یک باشد. اگر چه این امر به طور نظری  صادق است، اما هیچ تضدمینی   می

i)تخمین زن Ŷبرای قرار گرفتن  iE(Y X ( بین صفر و یک وجود ندارد و در واقدع همدین   (

دهد. یک راه حل این است که مقدادیر کمتدر از    را در تخمین مدل تشکیل میامر مشکل عمده 

صفر را مساوی صفر فر  کنیم و مقادیر بزرگتر از یک را نیز  برابر با یک فر  کنیم. در این 

بینی ریسک اعتباری )احتمدال عددم بازپرداخدت وام(     پژوهش از مدل احتمال خطی برای پیش

   (9839ریشمی،)ابمشتریان استفاده شده است.

 

 رگرسیون لوجستیک  -2

بینی )مستقل(  هم در مقیداس کمدی و هدم در     نوعی از مدل رگرسیون است که متغیرهای پیش

ای دو سطحی است. این دو مقوله معمدولاً   تواند باشد و متغیر وابسته، مقوله ای می مقیاس مقوله

هدای خدود    ازپرداخدت وام هایی که قادر به ب به عضویت یا عدم عضویت در یک گروه )شرکت

کند. در رگرسیون لوجیستیک از مفهوم بخت برای مقدار متغیر وابسته استفاده  نیستند( اشاره می

بر احتمال عدم  iPشود.  در اصطلاح آماری بخت به معنی نسبت احتمال وقوع یک حادثه  می
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کند، در حالی که بخت ممکدن اسدت،    صفر و یک تغییر می آن است. احتمال بین iP-9وقوع 

   (9845)بازرگانی،سرمد،حجازی،بیش از یک باشد.

ای به نام لوجیک است که لگاریتم طبیعدی   کلمات کلیدی در تحلیل رگرسیون لوجیستیک سازه

 (9229گجراتی،)شود. بخت است. رگرسیون لوجستیک به صورت زیر تعریف می

(8                                            )
n

i
i i i

i i

P
Z LN( ) X

P


   


0
11

  

گر لگاریتم طبیعی است. در مدل رگرسیون لوجسدتیک، احتمدال وقدوع     بیان Lnدر معادله فوق 

حادثه مورد نظر )عدم بازپرداخت تسهیلات وام از سوی مشتری( براساس رابطه زیدر محاسدبه   

 گردد.   می

(4        )                                

n

i i
i

i i k k

i i
i

e X

P (x , x , ...x )

e X

 



 





  

 





0

0

1
1 2

1
1

 

 های عصبی پرسپترون  شبکه  -3

کند کدارکرد مغدز    هایی بر مبنای کامپیوتر است که تلاش می های عصبی مصنوعی، سیستم شبکه

گیدری  تقلیدد کندد.     های متصل  به هدم، در فرایندد تصدمیم    ای از نرون انسان را به عنوان شبکه

  سازی کدرده و بدا تقلیدد از سیسدتم     های  عصبی مصنوعی، فرایند یادگیری انسانی را شبیه شبکه

هدای مدالی، روندد اقتصدادی،      ها )نسبت کند که ارتباط بین داده عصبی  و مغزی انسان سعی می

بدرداری   ها )وضعیت اعتباری وام گیرنده( را از طریق تکرار نمونه کیفیت مدیریت و ...( و ستاده

هدای عصدبی چیدزی جدز      مجموعه اطلاعات گذشته داده / ستاده یداد گیدرد. سیسدتم شدبکه     از

هدای عصدبی    های مرتبط با یکدیگر نیست. واحدهای محاسدباتی در شدبکه    ای از نرون مجموعه

ها وزن هر یدک از   ها )متغیرهای ورودی ( از هر یک از نرون ها هستند. با عبور بردار داده نرون

شدود. یدک شدبکه عصدبی  براسداس سده        بینی ستاده مشخ  مدی  رای پیشمتغیرهای ورودی ب

  4 شود. های پنهان مشخ  می ها و لایه های ورودی، وزن ویژگی، داده

هدای عصدبی    ترین شبکه شبکه عصبی پرسپترون، به ویژه پرسپترون چند لایه، در زمره کاربردی

ها( ، که  های عصبی )نرون ها و سلول ها قادرند با انتخاب  تعداد لایه مصنوعی هستند. این شبکه

اغلب زیاد نیستند، یک نگاشت غیرخطدی  را بدا دقدت دلخدواه انجدام دهندد. قابلیدت اساسدی         
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ها، توابع سیگموئید که یدک   شود که در هر کدام از نرون چند لایه از آن جا ناشی می پرسپترون

   (9839)منهاج،اند. تابع غیرخطی است به شکل عمومی زیر به کار رفته

(6                )                                                           (X)F
exp( x)


 

1
1

 

گیدری اسدت. بندابراین، امکدان      ئید یک تابع پیوسته بوده و در تمام نقاط قابل مشتقتابع سیگمو

آورد. از سدوی   یادگیری جستجوی گرادیان برای شبکه چند لایه را فدراهم مدی    اعمال الگوریتم

در مسائل شناسایی، مدل دارای قابلیت نسبناً بالایی است. در ایدن    دیگر، با توجه به این ویژگی

های عصبی پیشنهادی، مدل پرسدپیرون دو لایده اسدت کده دارای یدک لایده پنهدان         همقاله شبک

بردارهدای ورودی )متغیرهدای ورودی( و    iX)میانی( و یک لایه خروجی است در این مدل 

Y  بردار خروجی )متغیر وابسته(؛j1  متغیر بایاسj  ام در لایده اولj2    متغیدر بایداسj ام

 .دهد ام را نشان میiام در لایه kام به نرون j در لایه دوم و  نیز وزن متغیر
 

 

 

 

 . 

 
 

 

 

 

 ی عصبی مصنوعیها نمودار شبکه

های لایه پنهان در مدل فوق تابع تبددیل  ندرون مربوطده را     به جز لایه ورودی هر یک از نرون

گدردد. بدا    هر ندرون بدرآورد مدی    دهد.  براساس تابع تبدیل وزن هر یک از متغیرها در نشان می

 این لایه، به عنوان مثال، به شکل زیر خواهد بود.   5ها در لایه پنهان، خروجی داشتن وزن

(5                                                   )
k n

H
jjk jb

k j

Y g( (W X (W ))

 

  1 1

1 1
 

jB1 

jB2 
 

Hidden1 

 
Hidden2 

 
Output 

 
Input1 

 
Input2 

X1 

X2 

 

Input  
n 

 

Hidden k X3 

Y 

n 

1
jkw
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در رابطه فوق 
jk

w1  وزن متغیرj ام به نرونk ام در لایه اولi
jbw مقدار بایاس متغیرj ام درلایه

هدا را بده مقددار صدفر و یدک تبددیل        ( تابع تبدیل سیگموئیدی است که مجموع وزنgاول و )

 نماید. با داشتن مقدار تابع لایه پنهان مقدار لایه خروجی به صورت زیر تعریف خواهد شد.  می

(4                      )          
n n n

jjk jk jb jb
j j j

Y g W (g W X W ) W )

  

   0 2 1 1 2

1 1 1
 

در رابطه فوق 
jk

w2   وزنjام به نرون  k 2ام در لایه دوم
jkw  مقدار بایاس متغیرj ام را در لایه

هدای عصدبی حدائز اهمیدت اسدت، آن اسدت کده         دهد. آن چه در یک مدل شبکه دوم نشان می

های عصبی به نحو مطلوبی برآورد شوند. بددیهی اسدت کده پدس از      شبکه های موجود در وزن

توان بردار خروجی  ها به نحو مطلوب با دادن بردار متغیرهای ورودی به سهولت می تعیین وزن

 6را برآورد نمود.

ها  به منظور برآورد مطلوب مقادیر  بردار وزن
jkw1 استفاده شده  7خطا( از الگوریتم پس انتشار

آید، مقدار خطا دوباره به مدل شدبکه عصدبی    است. در این روش همچنان که از عنوان آن برمی

 ها تعدیل  شده است منتقل  و مقادیر وزن

 

 تاریخچه و سابقه ریسک اعتباری در سیستم بانکی سایر کشورها  -2

توسدط جدان مدوری بدر      9225اندازه و درجه بندی ریسک اعتباری برای نخستین بار در سال 

روی اوراق قرضه انجام شد ، یکی از قدیمی ترین موسساتی کده اقددام بده رتبده بنددی اوراق      

تاسدیس شدد برخدی از محققدیقن در آن      9252قرضه نمود ، موسسه مودیز است که در سدال  

زمان متوجه شباهت زیاد اوراق قرضه و تسهیلات اعطایی گردیدندد ، از ایدن رو درجده بنددی     

باری یعنی اندازه گیری ریسک عدم پرداخت اصل و بهره)سود( تسهیلات را تحدت بررسدی   اعت

موسسه رتبه بندی اعتباری در دنیا صلاحیت اعتباری شدرکتها و   945قرار دادند .امروزه حدود 

موسسات مالی ، اوراق قرضه کشورها ، اوراق بهادار با پشتوانه دارایی ، اوراق تجاری و سدهام  

سدال از تاسدیس آنهدا میگدذرد . ایدن موسسدات        955کنند ، برخی از آنها بیش از را تعیین می

نظریات خود را در قالب رتبه بندی منتشر میکنند بانکهای غربی از رتبده بنددیهایی کده توسدط     

رتبه بندیهای خارج از بانک  انجام و به صورت درجه ریسک برای هر شرکت اعدلام میشدود ،   



   923 ... آنها یدر مقابل سابقه اعتبار انیدرآمد بالقوه مشتر ینیب شیتوان پ یبررس

 

 

ه  اس اند پی ، فیچ و مودیز معتبر ترین موسسداتی هسدتند کده در سدطح     استفاده میکنند . سه موسس

بین المللی ، ریسک اعتباری شرکتهای مختلف را اندازه گیری و بصورت درجدات مخصدوص ارائده    

میدهند . به دلیل سابقه طولانی و تیم کارشناسی مجربی که ایدن موسسدات در اختیدار دارندد ، رتبده      

المللی پذیرفته شده و قابل اعتماد است . لذا اکثر موسسات اعتبار دهندده  ی آنها در سطح بین ها بندی

برندد . همچندین بدر خدلاف درجده       مدی از جمله بانکها به منظور ارزیابی مشدتری خدود از آن بهدره    

ی خارجی ، درجه بندی داخلی توسط بانکها و سایر موسسات اعتباری و مالی کده اقددام بده    ها بندی

نمایند نیز صورت میگیرد  درجه بندی اعتباری توسدط بانکهدا اقددام     میتریان اعطای تسهیلات به مش

 .باشد میسال  95جدیدی است که عمر آن کمتر از 

 

 پیشینه تحقیق  -8
پیش بینی  عدم توانایی یک مشتری برای بازپرداخت وام  به عنوان یکی از مباحا مهم و مورد 

مطالعاتی را در مورد آن انجدام داده مطدرح بدوده و    بحا در حسابداری زمانی که فیتز پاتریک  

سال اخیر این موضوع به زمینه مهمی در تحقیقات نظری و تجربدی در حدوزه اقتصداد     55طی 

مالی تبدیل شده است. یکی از محققینی که در این زمینه مطالعات زیادی را انجام داده و میتوان 

من میباشد  او تلاش بسیاری برای یافتن  رابطده  اورا از پیشگامان این مبحا برشمرد  ادوارد الت

معنی دار بین متغیرهای حسابداری یک شرکت و  احتمال عدم توانایی در پرداخت دیدون ایدن   

 شرکت در آینده انجام و مدل معروفی را ارائه داد .

این روش مبتنی بر تحلیل تفکیکی خطی شرکتهای خوب و بد بود و شرکتهای خوب را از بدد  

 .کرد. که در زیربه مدل آن اشاره میگرددجدا می
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دهد که فقط چند تحقیق محددود در   میبررسی مقالات مربوط به سیستم ارزیابی اعتباری نشان 

ی پیش بینی درآمد بالقوه در مقایسه با سابقه اعتبدار در بازپرداخدت تسدهیلات     ها بخش توانایی

یستم ارزیدابی اعتبداری کارآمددی وجدود     کند که هیچ س میوجود دارد. و این به حقیقتی اشاره 

ندارد که میزان عدم بازپرداخت تسهیلات را به حداقل برساندو به سپرده گدذار ایدن امکدان را    

بدهد که برای سرمایه گذاری در فعالیتهای اقتصاد کلان تشویق شوند  ایدن مددل امتیداز بنددی     

 پرداخت تسهیلات اثبات نمود. توان از طریق افزایش میزان عدم باز میاعتباری  بی اثر را 

 

 تحقیقات خارجی  -9

( در دانشگاه والدن آمریکا با هدف پیش بیندی درآمدد   9555) 8در تحقیقی که توسط چارلز ادو

ی دریدافتی  هدا  بالقوه به عنوان یک متغیر اصلی در مقابل سابقه اعتباری جهدت بازپرداخدت وام  

مونده انتخدابی از کارمنددان باندک وبدا      ن 945انجام شد، محقق پس از اجرای تحقیدق بدرروی   

 استفاده از رگرسیون چند متغیره نتایج زیر را بدست آورد 
F(2,143)=83.13   P<0.001 

 در واریانس باز پرداخت وام پیش بینی شد  6859و تاریخ اعتبار و درآمد بالقوه 

ی خود همده آیتمهدا را در نظدر نمدی گیرندد      ها دهد که وام دهندگان در ارزیابی مینتایج نشان 

سدابقه اعتبدار و    انجامد  در حالی که آنها باید هم میتوجه آنها صرفا به سوابق اعتباری مشتری 

 هم درآمد بالقوه را لحاظ کنند.

( در رابطه با دلایل عدم بازپرداخت وامهای دانشجویی در 9228) 9در تحقیقی که توسط اگلین

بیلیون دلار عندوان شدده بدود انجدام گرفت.نتدایج       9958دانشجویان که این رقم آمریکا توسط 

مهمی بدست آمد. این تحقیق بیشتر در رابطه بدا انتقادهدای صدورت گرفتده ازدر نظدر گدرفتن        

 درآمد بالقوه به عنوان معیار ارزیابی اعتبار صورت گرفته بود.

یت درآمد بالقوه را بده عندوان یدک ابدزار     البته لازم به توضیح است که دولت فدرال آمریکا اهم

اجرایدی   9256ارزیابی کننده در بازپرداخت وام با تصویب قدانون تحصدیلات عالیده در سدال     

یی را بدرای دانشدجویانی کده واجدد دریافدت وامهدای       ها نمود که وامهای جزئی و کمک هزینه

 تجاری نبودند فراهم کند.

 باشد میچنین وامهایی به شرح زیر نتیج تحقیقات اگلین برای عدم بازپرداخت 
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مدورد   ظرفیدت کارمندان متقلب دانشگاه با تشویق دانشجویان برای گرفتن وامهای بیشتر از  -9

شد تدا   مینیازشان و دادن وعده و وعید که نگران بازپرداخت وامهای دریافتی نباشند باعا 

 .آنها در صحنه تجاری باقی بمانند

دهدکده   میبرای مثال اگلین توضیح  ،گرفتن وامهای دانشجویی رشوه دادن دانشجویان برای -9

ی فریدب آمیدزی وام گرفدت کده     ها دلار با روش 959655یک دانشجوی وام گیرنده مبلغ 

و  هدا  ی مختلف ، ثبت موارد اشتباه و دروغ در تقاضا نامده ها این روشها شامل استفاده از نام

دیگدر بدالا بدودن میدزان تداخیر و عددم       دلیدل   -8شد  میجعل امضاهای کارمندان دانشگاه 

بازپرداخت وام بستگی به مدیریت وام دارد. برای مثال در حالی که دولت شرط شایسدتگی  

ی اجرایدی اعمدال   هدا  دهد ولدی هدر وام گیرندده روش خدود را در روش     میرا مدنظر قرار 

کنند یا آنهدا را   میکند به عنوان مثال وام گیرندگان وامهای خود را در بازار فرعی معامله  می

 کند. میکه چنین تشکیلاتی به راحتی دانشجویان را گمراه  دهند  میانتقال 

( در باره رابطه و همبستگی عدم بداز پرداخدت   9558) 10در تحقیقی که توسط گرباک و لیپونر

)روابدط(   هدا  بدهی و وابستگی آنها به روابط برگشت سرمایه و چگونگی ناثیرپذیری همبستگی

 سکهای اقتصاد کلان تحقیق کردند به نتایج زیر دست یافتند.بوسیله ری

عملکرد ضعیف اقتصاد کلان هم عدم بازپرداخت وام و هم رابطه بین این عددم بازپرداختهدا را   

 دهد . میافزایش 

باتوجه به این که برگشت سرمایه یک نسبت در درآمد خال  و سود است جای تعجبی وجود 

یابدد.   میمد یا عایدی نداشته باشد فقط عدم بازپرداخت وام افزایش ندارد که زمانی که هیچ درا

شود را جمدع   میو سودهایی را که دوباره به اقتصاد وارد  ها به عبارت دیگر وقتی شرکتها درآمد

باشدد کده اثدرت نامناسدبی بدر روی تواندایی        میآوری نمی کنند نتیجه آن افزایش نرخ بیکاری 

مشتریان در بازپرداخت وامها دارد چون نرخ افزایش یافته بیکاری باعا کاهش درامدد بوسدیله   

 شود . میمشتریان اعتباری 

( بدا هددف ارزیدابی مددلهای امتیداز      9556) 11در تحقیق دیگری که توسط جاکسون و روزبک

تیجه رسیدند که این مددلها تحدت تداثیر اثدرات نمونده      دهی اعتباری انجام شد محققان به این ن

کند که جبران این نقیصه از طریدق دسدتیابی بده اطلاعدات      میانتخابی هستند که آنها را ضعیف 
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وسیع امکان پذیر است لذا مقدار وام کم برای مشتری تاثیری بر روی ریسک عدم بازپرداخدت  

 شود. میدر صد  35اعتباری تا  ندارد انتخاب موثر متقاضیان وام باعا کاهش ریسک

 

 تحقیقات داخلی -2

در داخل کشور تحقیقدی کده بتواندد درآمدد بدالقوه را  بده عندوان یکدی از آیتمهدای مدوثر در           

بازپرداخت تسهیلات نشان دهد صورت نگرفتده اسدت لدیکن بده چندد تحقیدق کده در مدورد         

 . باشد اشاره میگردد میی گوناگون ها بازپرداخت تسهیلات از جنبه

بررسدی ارتبداط بدین شاخصدهای      "معصومه لطیفی در پایان نامه خود با عنوان  9838در سال 

ریسک اعتباری و بازپرداخت به موقع تعهدات مشتریان بانک ملت )تسهیلات فروش اقسداطی  

بلند مدت( پرداخت در این تحقیق از گزارشهای اطلاعات اعتباری و مدالی شدرکتهای تولیددی    

مند گردیده اند  بهره 43-39وش اقساطی بلند مدت بانک ملت طی سالهای که از تسهیلات فر

استفاده شده است بطوری که با استفاده از تحلیلهای چند متغیره فرضیه وجود ارتباط معندی دار  

بین شاخصهای ریسک اعتباری و انجام تعهدات مشتریان مورد تاییدد واقدع شدد و در کندار آن     

ازه گیری وضعیت اعتبداری شدرکتهای تولیددی مشدتری باندک      مدلی تحت تابع ممیز جهت اند

 ملت ارائه گردید.

علی منصوری در پایان نامه دکتری مددیریت خدود بده طراحدی و تبیدین مددل        9839در سال 

ریاضی تخصی  تسهیلات بانکی بدا اسدتفاده از رویکدرد مددلهای کلاسدیک و شدبکه عصدبی        

ی هدا  ی مستقل و بهدره گیدری از شدبکه   ها متغیرپرداخت. در این تحقیق با استفاده از یک سری 

عصددبی پرسددپترون چنددد لایدده ، ریسددک اعتبدداری و ظرفیددت اعتبدداری شددرکتها و سددازمانهای  

درخواست کننده اعتبار بطور همزمان مورد تحلیل قرار گرفت و به منظور سنجش کارایی مددل  

ل بدا نتدایج مددلهای    ی عصبی در مقایسه با مدلهای کلاسیک  نتایج حاصل از ایدن مدد  ها شبکه

ی عصدبی و  هدا  رگرسیون خطی و لجستیک مقایسه شد و نشدان داده شدد کده مددلهای شدبکه     

رگرسیون لجستیک در برآورد ریسک اعتباری از قابلیت مشدابهی برخوردارندد لدیکن مددلهای     

شبکه عصبی در برآورد ظرفیت اعتباری مشتریان از توان بالاتری در برآورد ریسدک و ظرفیدت   

 برخوردار است. اعتباری
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در تحقیقی دیگری که توسط دکتر مریم خلیلی عراقی با عنوان )مددیریت ریسدک اعتبداری بدا     

بکارگیری مدلهای تصمیم گیری( انجام شد، محقق ابتدانه شاخ  از شاخصهای مهدم مالی،بده   

همراه شش  شاخ  از شاخصهای کیفی را همزمان با هم در ارتباط با بررسی اعتبار مشدتریان  

نظر گرفته، سپس برای محاسبه وزن شاخصدها از فرمدول شدانون و بده عبدارتی بهتدر روش        در

مدد گرفته و شرکتهایی کده   topsisآنتروپی ، و رتبه بندی اعتباری شرکتهای مورد نظر از روش 

 در گرفتن تسهیلات از اولویت برخودار هستند را به ترتیب اولویت فهرست نموده است.

تصمیم گیری مورد نظر این است که قادر است تا شاخصدهای کیفدی را    یکی از ویژگیهای مدل

 همزمان با شاخصهای کمی مورد بررسی قرار دهد.

 

 روش تحقیق -2
،و با توجه به اینکه تلاش میکند وجود یا عدم وجدود   بوده این تحقیق از حیا هدف کاربردی

اسدتفاده نمایدد از    ها انجام پیش بینیرابطه بین متغیرها را اندازه گیری نماید و از این روابط در 

 باشد. میلحاظ روش تحقیق از نوع همبستگی 

 

 نمونه و جمعیت آماری -11
دهند که مستقیما درکار اعطای  مینمونه هدف این تحقیق را آن دسته از کارمندان بانک تشکیل 

تسهیلات دخالت دارند .دلیل انتخداب ایدن افدراد داشدتن تجربده و تخصد  در کدار اعطدای         

باشد که پاسدخ دهنددگان را در وضدعیتی قدرار      میباشد. طراحی پرسشنامه طوری  میتسهیلات 

رسداندن  باشند. مزیت این نمونده بده حدداقل     میدهد که در حال ارزیابی متقاضی تسهیلات  می

دهند. بدرای مثدال    میمشکل تحقیق در داشتن شرکت کنندگانی است که حقایق را اشتباه نشان 

توانسدتند  بده برخدی از     مدی  کنندگان شد. شرکت میاگر پرسشنامه توسط متقاضی اعتبار تکمیل 

ی آنهدا واقعدی نباشدد  ولدی     هدا  سوالات پرسشنامه که شخصی باشد پاسخ ندهند. و یا جدواب 

ز کارمندان بانک به عنوان نمونه هدف و قرار دادن آنها در وضعیت ارزیدابی متقاضدی   استفاده ا

 برای اعطای تسهیلات این مشکل را از بین برده است.
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 جمع آوری اطلاعات و اندازه نمونه  -11
تدرین باشدد تدا اطلاعدات علمدی تحقیدق را کده         بایدد دقیدق  بهترین اطلاعات اعتباری مشتری 

باشد  را حمایدت کندد.اما    میاطلاعات جمع آوری شده از بانکها یا آمار مشتریان اعتباری بانک 

چنین اطلاعاتی به چندین دلیل قابل حصول نیستند. در میان دلایل برای این اطلاعات غیر قابل 

بدودن تجدارت، مسدئولیت باندک در     توان به رعایت حقدوق اختصاصدی ، محرمانده     میحصول 

 ی قانونی در افشای اطلاعات را نام برد.ها نگهداری اطلاعات مشتریان و همچنین محدودیت

بدلیل گستردگی جامعه آماری ، بانک ملت استان زنجان به عنوان جامعه آمداری انتخداب شدده    

  n>50+8mاسددت . و بددرای تعیددین اندددازه نموندده از یددک قددانون سرانگشددتی طبددق فرمددول  

(Charles.addo ،9555ا) ستفاده شده کهn معرف اندازه نمونه وm  اسدت. در   ها تعداد پیش بینی

باشد یعنی سابقه اعتبار و درآمد بالقوه بدا جدایگزین کدردن     می 9 ها این تحقیق تعداد پیش بینی

 گردد. میدر فرمول بالا، اندازه نمونه تعیین  ها تعداد پیش بینی

n>50+8(2)=66 باشند که طبق این فرمول  میمورد  54دی که به پرسشنامه جواب داده اند افرا

 باشد. میبرای اندازه نمونه کافی 

 

 spssدر  ها کنترل کیفی داده -11

در علوم انسانی و رفتاری بیشتر تحقیقات بر اسا پرسشنامه صدورت میگیدرد ، موضدوع کنتدرل     

گیرد اگر پرسشنامه  میک پرسشنامه را در بر کیفیت نتایج یک پرسشنامه دامنه وسیعی از نتایج ی

را مانند یک آزمون فر  کنیم ،بطور کلی باید گفت یدک آزمدون  خدوب بایدد از ویژگیهدای      

مطلوبی مانند عینیت،سدهولت اجرا،عملدی بدودن ،سدهولت تعبیدر و تفسدیر ، روایدی و پایدایی         

روایدی و پایدایی اهمیدت     هدا  برخوردار باشد تا به نتایج درست منجر شود در بین ایدن ویزگدی  

 زیادی دارند

 

 12اعتبار و روایی  -12
روایی پرسشنامه عبارت است از توانایی ابزار مورد نظر در انددازه گیدر صدفتی کده پرسشدنامه      

برای انددازه گیدری یدک     ای برایاندازه گیری آن طراحی شده است به عنوان مثال اگر پرسشنامه

ویژگی در جامعه مثل تعهد سازمانی راحی شده باشد، اما نتدایج آن بده جدا انددازه گیدر تعهدد       
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سازمانی به سمت رایت شغلی حرکت کند از روایی لازم برخوردار نمی باشد ، لدذا پرسشدنامه   

د کده  دهد  مدی در تحقیق حاضر به صورتی طراح شده است که پاسخ دهنده را در وضعیت قرار 

 باشد. میعملا در حال ارزیابی متقاضی تسهیلات از جوانب مختلف 

 

 13پایایی -13
یک سوال اساسی دیگر در مورد پرسشنامه یا هر ابزار اندازه گیری دیگر این است که این ابدزار  

دهد ، روشهای مختلف برای  میاندازه گیری در شرایط یکسان تا چه حد نتایج مشابهی بدست 

 95که نتیجه ان با تعدداد   ایم وجود دارد که ما از روش آلفای کرونباخ استفاده کردهتعین پایایی 

اشاره کرده اند  spssاست . همانطوری که آقای دکتر غیاثوند در کتاب کاربد آمار در  6/5گویه 

باشد اما در مقیاسهای گزینشی ضریب آلفای بدالاتر از   میدهم مطلوب  4ضریب آلفای بیش از 

 باشد. میباشد پسپرسشنامه از پایایی لازم برخوردار  میورد قبول نیز م 4/4

 

 ها تجزیه و تحلیل داده  -14
استفاده شده و یک مدل چند متغیدره   ها برای تحلیل داده spssدر این تحقیق از نرم افزار آماری 

 به صورت زیر بکار گرفته شده است.
 

               1) (                                                           Y= f(c, p ) 
  

Y=B.+ B1X1+B2X2+…+BKXK+e0                             ( 2) 
 

 pبه عنوان سابقه اعتبار ،  cباشد  می fبازپرداخت تسهیلات به عنوان متغیر وابسته در تابع  yکه 

یعنی ) سابقه اعتبداری و درآمدد بدالقوه( ، اسدت.      kدرآمد  بالقوه در مجموعه متغیرهای مستقل

x1,x2,x3…xk  ی در نظر گرفته شده در ها پیش بینیy وe     باشدد.   مدی به عندوان ضدریب خطدا

رگرسیون چند متغیره امکان ارزیابی رابطه بین یک متغیدر وابسدته و چنددین متغیدر مسدتقل را      

 یک متغیر  مناسب تر است . آورد و برای اندازه گیری آیتمهای نامحدود در میبوجود 

 برای آزمایش فرضیه از رابطه زیر استفاده شده است:
H0:B1=B2=B3=…BK=0                   

 
H1:not all the Bi(i=1,…,k)are zero 
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)متغیدر وابسدته( و متغیرهدای مسدتقل در      Yاگر فرضیه تهی درست باشد هیچ رابطه خطی بین 

 مدل پیشنهادی وجود ندارد.

و حدداقل یکدی از    Yفرضیه تهی )خنثی( رد شود، یک شاهد آماری برای رابطه خطی بین اگر 

 ی مستقل پیشنهاد شده وجود دارد.ها متغیر

 

 ی تحقیقها ی توصیفی متغیرها آماره -15
ی مدورد اسدتفاده در تحقیدق)متغیر    هدا  ی متغیدر ها ی تحقیق، آمارهها قبل از اجرای آزمون فرضیه

( در زیر نتدایج مربدوط   9گیرند جدول شماره) میوابسته و متغیرهای مستقل( مورد تحلیل قرار 

 به آماره توصیفی را منعکس کرده است.

 

 ی تحقیقها ی توصیفی متغیرها : آماره9جدول 
تعداد  نام متغیر

 مشاهدات

انحراف از  میانگین حداکثر حداقل
 معیار

 855/5 62/9 65/8 9 56 بازپرداخت تسهیلات

 444/5 45/9 55/8 55/9 56 درآمد بالقوه مشتریان

 694/5 99/9 35/8 9 56 سابقه اعتباری

 999/5 89/5 63/5 5/55 56 لگاریتم سابقه اعتباری

 

داده شده اسدت میدانگین متغیدر وابسدته)بازپرداخت      ننشا 9همان طوری که در جدول شماره 

 باشد. می 855/5و انحراف استاندارد آن  62/9تسهیلات( 

 باشد. میتوان بیان کرد که انحراف از معیار متغیر وابسته مطلوب  میبا توجه به ارقام فوق 

درآماره  55/9و  55/8درآمد بالقوه به عنوان یکی از متغیرهای مستقل دارای حداکثر و حداقل 

تایی مطرح شده در پرسشنامه ، نشدان دهندده نزدیکدی    6باشد که با توجه به طیف  میتوصیفی 

 444/5باشد . وبا در نظر گرفتن نتیجه انحراف از معیدار آن کده    میجواب اکثر پاسخ دهندگان 

 توان به خوبی مطلب فوق را نتیجه گرفت. میباشد نیز  می

تدوان بده خدوبی     مدی   35/8و 9ر سابقه اعتباری که به ترتیب با توجه به حداقل و حداکثر متغی

در این متغیر نسدبت بده دیگدر متغیدر مسدتقل یعندی درآمدد بدالقوه          ها متوجه فاصله زیاد پاسخ



   959 ... آنها یدر مقابل سابقه اعتبار انیدرآمد بالقوه مشتر ینیب شیتوان پ یبررس

 

 

تدوان   مدی باشد عدم فاصدله زیداد را    می 694/5مشتریان شد که البته نتیجه انحراف از معیار که 

 نتیجه گرفت.

 از مدل رگرسیون چند گانه بهره گرفته شده است ی فوق ها برای آزمون فرضیه

باشدد کده ایدن     میاولین قدم در آزمون فرضیات تحقیق اطمینان از فر  خطی بودن رگرسیون 

 9شود  همان طوری که نمدودار شدماره    میانجام  ها کار با استفاده از نمودار احتمال توزیع داده

ی پرت بوده و فر  خطدی بدودن تاییدد    ها بیان گر عدم وجود داده ها دهد توزیع داده مینشان 

باشدند و از لحداظ ایدن پدیش فدر  مددل        مینزدیک به خط  ها شود . به عبارت دیگر داده می

 ( 945و  982،ص 9835)مومنی و قیومی ،باشد. میرگرسیونی قابل استفاده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها احتمال توزیع داده :1نمودار

بایستی از نرمال بدودن   ها رای مدل رگرسیونی و نتیجه گیری در مورد فرضیههمچنین قبل از اج

گیدرد. بدا    مدی انجدام   ها متغیر وابسته مطمئن شد که این کار با استفاده از نمودار هیستوگرام داده

 ها توان بیان کرد که داده میباشد  می( که مربوط به نمودار هیستوگرام 9توجه به نمودار شماره )
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بده   (989،ص9835)مدومنی و قیدومی،  باشدند .  مدی مناسب توزیع شده اند و نرمال به صورت 

 باشد. مینرمال بوده و مدل رگرسیونی قابل استفاده  ها عبارت بهتر توزیع داده

                                                                                                   

 

 نمودار هیستوگرام :2نمودار

  

شود نمودار پدراکنش   میبه آنها استناد  ها نمودار دیگری که معمولا در تحقیقات و آزمون فرضیه

یدابیم کده    مدی باشد . این نمودار معمولا جهت تحلیل رگرسیون کاربرد دارد و توسط آن در  می

 .باشند میی مستقل خطی ها توزیع مشاهدات مربوط به متغیر وابسته و متغیر
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دهد. این نموداربخصدوص معیدار خدوبی بدرای      میرا نشان  ها ( پراکنش متغیر8نمودار شماره )

توان پراکنش معقدول و   میباشد. با توجه به نمودار زیر  میسنجش عدم پراکندگی متغیر وابسته 

 قابل قبول متغیر را بیان کرد.

 

 نمودار پراکنش :8نمودار 

 

بایستی در اجرای مدلهای رگرسدیونی مدورد توجده قدرار      یکی دیگر از مهمترین آزمونهایی که

14گیرد آزمون هم خطی
ی مسدتقل  هدا  باشد هم خطی بیان گر این است که روابط بین متغیدر  می 

پدایین بیایدد . دو     r2شدود مقددار   مدی بیش از همبستگی شان با متغیر وابسته است که موجدب  

 شاخ  برای بررسی هم خطی وجود دارد
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 VIFعامل تورم واریانس  -9
15 

ی پدیش بیندی بایکددیگر ،    هدا  مشکلی که اینجا وجود دارد این است که همبستگی بالای متغیدر 

احتمدالا در جریدان    هدا  سازد، یعنی مقدادیر آن متغیدر   میخطای استاندارد ضرایب آنها را متورم 

کده بایدد    از مدواردی اسدت   95تکرار پژوهش، نوسان خواهند داشت پدس مقدادیر بزرگتدر از    

 اجتناب کرد.

 

 16ضریب حداقل تحمل -2

ی پیش بیندی در  ها تواند توسط سایر متغیر میدهد که آن متغیر تا چه حد  میاین مشخصه نشان 

 الگو پیش بینی شود .

و شاخ    شود مقدارویژه میاز دیگر مواردی که در مورد هم خطی در رگرسیون به آن استناد 

 هدا  دهد که همبستگی داخلی پدیش بیندی   میدیک به صفر نشان باشد مقادیر ویژه نز میوضعیت 

به تغییدرات بدزرگ در بدرآورد ضدرایب معادلده       ها زیاد است و تغییرات کوچک در مقادیر داده

نشان دهندده احتمدال هدم     96ی وضعیت با مقدار بیشتر از ها شود. شاخ  میرگرسیون منجر 

مشدکل جددی در اسدتفاده از رگرسدیون در     بیدانگر   85ی مستقل و بیشتر از ها خطی بین متغیر

 وضعیت موجود آن است.

( آورده شده است با توجه به نتایج بدسدت   9نتایج مربوط به این آزمون درزیر) جدول شماره 

ی هدا  بدین متغیدر   پدس  باشدد  می 985/6بوده و شاخ  وضعیت نیز  95کمتر از  VIFآمده که 

 مستقل هم خطی وجود ندارد.

 آزمون هم خطی :2جدول                                        

 VIF TOLERANCE CONDITION INDEX نام متغیر

 985/6 949/5 954/4 درآمد بالقوه مشتریان

 985/6 949/5 954/4 لگاریتم سابقه اعتباری

از جددول ضدرایب اسدتفاده     هدا  بعد از تبیین موارد فوق و برای بررسی وجود رابطه میان متغیر

شود . با توجه به این که دو فرضیه فرعی با در نظر گرفتن درآمدد بدالقوه و سدابقه اعتبداری      می

ی مستقل و بازپرداخت تسهیلات دریافتی آنها به عنوان متغیر وابسدته  ها مشتریان به عنوان متغیر

ایج در جددول شدماره   گردد کده نتد   میمطرح گردیده لذا در جدول ضرایب موارد فوق بررسی 

 ( منعکس شده است.8)
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 جدول ضرایب :3جدول 

 نام متغیر
سطح 

 معناداری
 Tآماره

 ضرایب استاندارد نشده
B       STD.E 

ضرایب استاندارد 

 BETA شده

 383/5 568/5 422/5 545/96 55/5 درآمد بالقوه

 963/5 484/5 948/9 344/9 555/5 لگاریتم سابقه اعتباری

 

 ی تحقیقها آزمون فرضیهنتایج  -16

باشدد   مدی  555/5با توجه به سطح معناداری بدست آمده برای متغیر درآمد بالقوه مشتریان کده  

توان بیان کرد که بین این متغیر و متغیر وابسته یک رابطه معنادارآماری وجود دارد. همچنین  می

ت که بین درآمدد بدالقوه   توان گف میباشد  میبا توجه به علامت ضریب استاندارد شده که مثبت 

مشتریان و بازپرداخت تسهیلات یک رابطه مثبت و معنادار وجود دارد . بنابر این فرضیه فرعدی  

 شود. میتایید  9

از طرفی دیگر ،متغیر مستقل لگاریتم سابقه اعتباری )دلیل استفاده از لگاریتم ، از بین بردن هدم  

باشد که بیانگر وجود  می 555/5باشد( دارای سطح معناداری میخطی آن با دیگر متغیر مستقل 

باشدد. همچندین بدا     میدرصد بین این متغیر و متغیر وابسته  22رابطه معنادار در سطح اطمینان 

توان گفت ، بین سدابقه اعتبداری مشدتریان و     میباشد ،  میتوجه به علامت ضریب آن که مثبت 

مثبت و معناداری وجود دارد. بنابر این فرضدیه فرعدی    بازپرداخت تسهیلات دریافتی آنها رابطه

 شود. مینیز تایید  9

و ضریب  ANOVAبرای سنجش معناداری کل مدل و همچنین آزمون فرضیه اصلی به جدول 

 نشان داده شده است. 4شود که نتایج این آزمونهادر جدول شماره  میتعیین مراجعه 

 :4جدول 

                                                         ANOVA
c,d

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 432.892 2 2.164E2 1114.699 .000
a
 

Residual 12.233 63 .194   

Total 445.125
b
 65    

a. Predictors: log.cre, Incom.potentional  



956  دکتر مریم خلیلی عراقی، دکتر منصوره علیقلی، جواد محمدی 

 

توان بیان کرد که مدل در سدطح اطمیندان    میباشد  می 555/5با توجه به سطح معناداری کل مدل که 

 522/9994آن کده   Fباشد. از طرفی بدا توجده بده آمداره      میدرصد معنادار بوده و قابل استفاده  22

 باشد . میتوان بیان کرد که مدل بهتر اجرا شده است و در واقع  مدل قوی  میباشد  می

در نظر گرفتن معنادار بودن رابطه هر دو متغیر مستقل یعنی درآمد بدالقوه مشدتریان و سدابقه    با 

تدوان بیدان    میباشد  می 248/5اعتباری آنها و همچنین ضریب تعیین حاصل از اجرای مدل که 

ی مسدتقل توانسدته اندد    هدا  کرد که متغیرهای مستقل به خوبی انتخاب شده اند و درواقع متغیدر 

رصد از تغییرات متغیر وابسته را سبب شوند . بنابر این فرضیه اصدلی تحقیدق نیدز    د 24حدود 

 شود. میتایید 

 5جدول 

Model Summary
c,d

 

Model R R Square
b
 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .986
a
 .973 .972 .441 1.780 

  

 

 پیشنهادت مبتنی بر تحقیق -12
طبق روال معمول و سنتی در اعطای تسهیلات ، توجه به سوابق اعتبداری مشدتری مثدل معددل     

حساب خوب،ارزش بالای اموال غیر منقول مشتری و... به عنوان عوامل تعیین کننده در اعطای 

باشد که  میگردد. در حالی که نتیجه تحقیقات انجام گرفته حاکی از این  میتسهیلات محسوب 

 این عوامل تضمینی برای بازپرداخت تسهیلات در یافتی نمی باشد.هیچ کدام از 

درنظر گرفتن درآمد بالقوه در کنار سوابق اعتباری مشتری در اعطای تسهیلات به عندوان یدک عامدل    

 ی خوبی را در بازپرداخت تسهیلات توسط مشتری نمایان سازد.ها تواند پیش بینی میمکمل 

تواندد   مدی ه اعتباری و اطلاعات اعتباری مود اسدتفاده در باندک   لذا با این تفاسیر، فرم پرسشنام

مورد بازنگری قرار گرفته و اصلاح شود. همچنین زمان تشکیل پرونده در نظر گرفتن اطلاعات 

فرد متقاضی مثل تعداد فرزند،در نظر گرفتن سوابق قضایی مشتری با استعلام  ای کامل شناسنامه

و... با مقدار تسهیلات دریدافتی   ی جانبیها متقاضی، درآمداز ادارات مربوطه، سطح تحصیلات 

 فرد برآورد شده و تصمیم بهینه اتخاذ گردد. 

 



   957 ... آنها یدر مقابل سابقه اعتبار انیدرآمد بالقوه مشتر ینیب شیتوان پ یبررس
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